
Aaiileidiiig verbeteiplaii

Het CAP deel van de werkzaamhedeii in de zogenaamde CAF 11 zaak hebben we nader tegen het licht

gelioudeii Ten aanzien van het werk van het CAF team zijn een aantal zaken goed gegaan inaai zijn er ook

een aantal verbeteipmiten te onderkeimen

De analyse en uiA’oeriiig in die casus waren van voldoende kwaliteit het totaalbeeld en de conclusies ook

De vastleggingen niet altijd Ook kon het vastleggen van de overdi’acht iiaai’ Toeslagen beter en missen we

eigenlijk een duidelijke samenvatting van alles wat er nu precies waimeer is gedaan Het is ovengens aan de

liand van de CAF map waarin alles wordt opgeslagen wel ahemaal te herleidbaai maar kan

oveizichtelijker Er is wel een logboek maar dat voldoet in dit kadei toch ook niet optimaal Ook heeft na

die overdiacht geen veivolgsamenwerking plaatsgevonden waardoor geen leerchkel kon ontstaan

Het CAF team is voor het venichten van buitenactiviteiten afliankelijk van de inzet van zogenaamde
schilmedewerkers die afkomstig zijn van de MKB EOS teams Wij zijn achteraf gezien onvoldoende scheip
geweest op de voUedigheid accuraatlieid van met name de scluiftelijke tenigkoppelingen Tevens zijn er

mcidenteel medewerkers geweest die op eigen houtje hebben geliandeld teiwijl dit nadrukkehjk niet de

instmctie was

Deze bevindingen zijn de basis voor het verbeteiplaii waarbij tevens geanticipeerd wordt op een aantal

ontwikkelmgen die aanstaande zijn Dit verbeteiplaii raakt prmiair CAF zeh en bij punt 4 ook Toeslagen
Dat ziet op de leercirkel en dat die er moet komen is voor 100 ondersclueven door

Toeslagen

en de directie

Verbeterplan CAF ToesLagzaken

1 Waamemingen ter plaatse acties m het veld

De zaakbegeleider CAF maakt gebmik van een vooraf bumen het team afgestemd teingkoppehngsfoimuliei
en ziet er op toe dat alle relevante elementen op dit temgkoppelingsfonnulier voUedig zijn ingevuld Dit

veihoogt de kwaliteit alsmede de eenduidigheid van de vastleggingen Zo nodig vraagt hij zij om

aanvullingen aan de toezichtmedewerker

2 Inzet CAF scliil

Om er zeker van te kumien zijn dat de werkzaamlieden op de juiste wijze worden uitgevoerd en geheel in

lijn liggen met de instmcties die gelden voor het uitvoeien van bepaalde werkzaamlieden moeten we

kmmen bouwen op gemotiveerde mensen die werken op de wijze die gevraagd wordt Dit is noodzakelijk
om als team de verantwoordelijklieid te kmmen nemen voor de uitgevoeide werkzaamhedeii Dit pmit is

extra van belang in verband met de op lianden zijnde uitbreidiiig Nog gekozen moet worden hoe we dit

precies gaan invullen maar dat is wel een goed moment om de inzet van de CAF scliil nog eeiis een keer

goed te herijken Er zijn in beginsel 2 vaiianten

we zetten eigen mensen m die ook foniieel peniianent of voor de dum’ van een project onder de

leiding van het CAF werken

of we zetten wederom dedicated en gemotiveerde medewerkers in afkomstig van de MKB EOS

teams Bij deze mensen staat de

zij werken confoim de instmcties en dat ze bij twijfel contact opnemen met de leiding van het CAF

team

MKB EOS er voor in wordt nadmkkelijk vastgelegd dat

Aandachtspmit daarbij eveneens in het kader van de aanstaande uitbreidiiig en niet zozeer vanuit CAF 11

IS dat iedere medeweiker uiteraard voorzien moet zijn van het juiste mandaat en tevens een koite opleiding

kiijgt op het teixein van het Toeslagensysteem
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De puiiten 1 eii 2 zijii overigem relevant voor alle eventuele toekomstige werkstiomeii dus niet alleen

Toeslagen

3 Van ledere overdiaclit van de bevindingen vanuit CAP naar Toeslagen en vice versa vindt nadiukkelijk
een sclniftelijke vastlegging plaats waarin volgens een vast rappoilageschema in ieder geval wordt

gerappoiteerd over aardei^ng en aanpak bevindingen en conclusies ABC worden weeigegeven alsmede

de oveigediagen onderliggende stukken Door de overdraclit op deze wijze in te ricliten wordt tevens de

dossierTomiiiig strakkei vonngegeven onidat bij overdiaclit een document wordt vervaardigd waarin als bet

ware een duidelijke samenvatting wordt gegeven van de processtappen zoals die door CAT zijii gezet

4 Indien zaken een veiTolg kiijgen bij Toeslagen vindt er zowel tijdens de beliandeling als na afloop
uitwisseling plaats over de bevindingen en erTaringen teneinde op deze wijze uitvoering te kurmeii geven

aan een wederzijdse leercukel Het biedt tevens de mogelijklieid om gezamenlijk zo nodig nog bij te stuien

Dit geldt voor het gehele ti’aject m de keten dus met alleen voor beliandeling iiiaar ook voor eventuele

veiTolg tiajecten zoals bezwaar en beroep

Beoogd resultaat

Verbeterde kwaliteit van de vastleggingen tijdens het bniteiitoezicht

Aanscheiping van de inzet van de scliilniedewerkers voorkomen van vrijblijvendlieid
Stiakker proces van overdiaclit en opnemen van een sameiivattend docmnent volgens de ABC

aanpak
Werkend kiijgen van de leerchkel samen met Toeslagen
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