Aanl ciding verbeterplan:

Het CAF deel van de & CAF 11 zaak hebben wz nader tegen het licht
sehouden. Ten aanzien van ket werk van het CAF team zija cen azntal zaken goed gegazr, maar ijr. er ook
een azntal verbetersunten te onderkemen.

De aralyss en wivoening i die casus waren van voldoende Iw dent, het totadlbeeld er. de conclustes ook
De vasteggingen riet altijd Ook kon het vastleggen van de overdracht naas Toeslagen beter enmissen we
e1geniyjk een dndelyke samenvattmg van alleswzt e i precies wanneer 15 gedmn. Het 15 ovengens amn de
hand van de CAF map (waarin alles wordt opgeslagen) we. allem 2al te herleicbaar, maar car.
overzichrelijicer. Exiswel een logboek, maar dar voldoet in dit cader toch cok niet cptinal. Cok heeftna
die overdrachr geen varvolgsam enwerking plaztszevonden, waardaor geen leercirkel kon ontstamn

T1¢t CAT team is voor het veurichten van buitenaciivicei®en afhankslijk van de inzet var zogeazemde
slimedeneins fe st i van e MKB 205 tear s o sclimal geaen v oldomuds schap
geweeston de de s everszijn
inciderted medwestcers goweeat die op sigen hﬂm]z phvies zchmd 1d, terwijl dit ancrubleeljk nict de
instretic was

Dezs bevindingsn sijn de basis voor bet verbetsrplan, waarbj tevens gemteipesrd word: op een asstal
ontwikizlingen die sanstaance zijn. Dit verbeterplansaakt primais CAF zelf eatij pun: 4 ook Tozdlagen.
Dt ziet op de lsercitkel =n dat die er moet kom enis voor 100% anderschreven door| fn de direcie
Toeslagen

Verdeterplan CAF Toeshgzaken

1 Waarnemingen ter plaztse/acties in et veld

De zmkbes cider CAF mazkt sebruik van cer: voaraf binnen het team afgestem d terusk oppeling sformutier
enzict er op toe dat alle rel cvante clem enter: op dit terughoppelingsfermulizr volled:g zijn ingevuid. Dit
verhoogt de kwalitsit, alsmede de cenduidigheid van de vastlegzingen. Zo nodig vizag: b /cj om
aanvillingen aan d: toczichim edewerker

2 TInzet CAF schil

Om e zeker van tekumnen zjn dat de werkzaamheden op de iste wijze worden uiigevoerd en geheel in
Iyn aggenmt de sastruches de gelden voos het wtvoeren van bepaa'de werkzaamheden, m oeten we
Junnen beus en op gemetrveerde menser. dse werken op de wyze die gevraagd words. Ditss nooczakelyk
om alsteam de vversntwoor delijkheid te kunnen nem en vvocr de uitzevoerds werkzazmheden. Dit punt is
exwa van belang, in varband met de op handen zijade vitbrsiding. Nog gekozen moet worden hoe we dit
precies gan imwllzn, m azr dat is wel een goed m oment on dednzer van d: CAF SChil n0Z eens cen Kesr
Zoed <e herijcen Er zijn ir: beginsel 2 variamen:

- we cellen eigenmensen in die ook fommee] (przement of vou de du v e project) uader Ge

Leiding vanhe: CAT werken;
- ofwezetten (wederor) dediceted on zom otiveerde m ecowerkersin, afkomzig van d: MEB EOS
team 2. Bij deze w onaen stat IKB EOS ervoor ir. wor dt nadnukcijls vastzclegd dat

2ij wetkeen corform de instrus
team

Son dez 7 bij tijfe! contact opnem on met de loiding ven het CAF

Amdachispat daarbij (sveneens in het kader van de azastaznde utbreiding en et zozear varit CAF 11)
is datiedere m edew erker uiterazrd vooszien moet Zijn van het juiste nandaat en fevens een kortz cpleding
kerijgt o ket terrein van het Toesdagensysterm
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De punten | =n 2 zijn ovarigens relevert voor clle eventuele todkom sige werkstremen, dusictalleen
Toeslagen

3V ar jedere overdeacht van de bevindingen vanurt CAF nacr Toedlager er. vize versa vindt nacrukkelijl
een schriftelijke vastlezging plasts wastin valzens een vast rappostageschena iniecer zeval wordr
gerapporteerd over: aanleidng en sarpak, bevndngen en conelustes (AB ) worden wesrgegeven, alsnede
de ovargedragen onderk ggende stukken. Door de overdsacht of deze weze 1n e sckten wordt tevens de
dossiervormng strakker vorm gegever, ondat by overdrac’t een document werdk vervaardigd waann dis het
ware sen duidel jke sem ervatting wordt gegeven van de processiappen zoals cie door CAF zjagazet

4 Indiea zaken eenvervel g crijgen bij Teeslagen vind: er zowe! tjdens de behandeling als nz sfloop
witwisseling laals oy d bevindingen e ey aringen, Cnsinds op dece wijze i boering ke kumen geven
aan e w ederci dse Leereirh el He bied tevens de mugljhiaid un gezn eijh co nadiy nog U @ ste
Dit geldt youn bl gebele Gaject in de hetem, dos reet alleen vour Uetendeling, mea vk vou sventusle
~ervalg trajecten zoals bezwaar en beroep

Reangd resiltast

- Verbeterde kwaliteit van de vastleggingen tjdens het buitentcezicht:

- an de inzet van de (voorkomen van vrijbli-vendheid);

- Stakixer proces van overdrachi en opnemen van een sam envaitend docum ert volgens de ABC
aanpek;

- Werkend krijgen van de leerciriel, samen met Toes]
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