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LIJST VAN VRAGEN EN ANTWOORD EN
Nasigestald 22 september 2018

e vasie commissievoor Arancién heef: een santal viagen voorgelegd
23nda Stastssecralaris var Financien over de brisf van 2juli 2019 irzake
deesiste het Jesrplan gdien:
{<amers:uk 21 082, nr. 500).

[ie Staatssecretaris hesft dzs= vragen beatwoord bij brief van
20septmbar 2018, Vragen er entwearden Fin hizrna sfgadrust

D voundilles venn de v
Anneulder

|—‘_=|—‘m d commissie,
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4
Waarom is de instellingscuur van de tijdeli ke Commissie
Valeyrileit niel per ditecl penmanent ingeregehd, maan pes per
1 juli 20202

Antweard
ging van ge ae
sl

=g ==n
wifsiging moest komen in de benoemirg van = van de commissisleden
ree 1 jangatieren Haﬂ—\vqnmn b san desinifisus vanesiening i
t]dens ngl het
\oorm e oh ot net risllan 2en parmanante commissie diect in de
1380127100 VAN G2 Y& 129173 SEQENSMEN. Len 1)3SIIK COM MBS IZKEN NIt
zonder mes permensnt werden gemaskt, daartos is sen n suw instl
besluit noo dakeljs

2
Vlelien drie prajestan lopen nist np sthama en wasrm nist?

Antweard
©p het moment van schrijuen van de sers-e Voorigsngsrapportage.
Eclsstingdienstwaren drie projecten verraagd, namelik
~ De onlinebezw sarvoor3ening,
- De ongersteuning voor dz medewaiker hning &n

Da cptimalis stis interactia sutomid defen
Noor het project on ine bezwaarvoorzien ng gedt dat er een vertraging is
‘Gpgstrecen ten opzichte ven o interne planning. Deze is eshtar nist
dusdarig dat de sirddstum van hat prejact oot s vartrasgd, Nasr
yerwsenting | de yartraging gecurence de (o3:1jd wordn Pgsopn
b

Inning opgeiapen
woorgssteld teennische oplos smg In de prastys nizt haaloaar blesk en
cmdal andere projecten ing veariang mcesten kriigen. Datging
merbasld am hat wervangenwan het ETM.:sstaar

ra % pioad sotinasele niesde susmiosels s vertssaa ooor cnoer

Trajact ‘jnatottoes ag. nat s aren s et Sk s cnsp ansoor
Eezw asr en het Kernbnetwerk.

k]
Viaarom heeft het pnderzoek alleen plaatsgevonden op hogers.
manapamentnive us?

Antweard
L' ADR. necft het o1deranek in opdrachtwan de het Ministerievan
Financiés ultgevserd. In verband met de Inform stieben ostie bl de
Gpdrachigerars is ar/oor gEtczan om p hetn vasy van hat management
t=tostsen. Utgsngspuntwss dasrbi dat e ondezoeksres taten

msgeijpe g pun e sk b e vou el v bk v ik veilis
opleid nggevend niveau. Ds stone atthe fops is mmers onder mear
bepalend voor degewens tz cultuurverar cering

a
adviezen heeft de anisf net
ministerie voor d= Belast ngdienst de afgelopen wijf jear laten
ituneren?

Antweard
Hat Ministerie van Financién houdt geen cvers ch: bij met de ingswonnen
=xterne sdviezen. Het is damom niel megeljc om sen volldics listvan
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anderzsekenvast te stellen. Het Minist
‘esft in ieder gevsl deh

wan Financién, wazrende de
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5
Vielke bedrijven hebben ce afgelopen 5 jaar ICT-adviezen uitge-
b aulil gan de Belastingdenst?

Antweard

vilf 881 docr een (Europase) ssnbesteding ijn gesontrsctasrd en

ICTagviez=n s=n de Selast ngdienst hesoen vigebract, Vanwegs

pllvaqa:peﬂenku11m ol2=nde naman van becrjyen openb aer worden
prake is wan =en (F e

Piecrganisale s 2p ez ieristamin £t megeili gsbleken o in 2ssla

t2krijgan w el badrijven ijn ges pese)

CnEeteaing, Ueee CAs roen S Saerom el s2mela. el pestom o2

wolgende bedrijven:

- Associales BV.E1)

- Belarce

- DetwzenllckingDV.

T CRP AR NERRRI AN AV

- HarseyNash BY.

Inspearit

JINT UK Gons utting

KFMG Advisory NV

- OENI MANAGEMENT SARTNERS BY

- QUANTITIVE SOFTWAFE MANAGEMENT

- Saveistas

- SCGETINEDER ANDEV

[
Fosues ongerzosken heeft de Auditcienst Rijk de sfgelopen wiif
jaar gecaan bij de 3elastingdienst

Antwoard
[ie Auditdienst Rijk (ADR) heeht op verzost van ce Belastingdiznst inde
Parizde 2015 tat anmat da 1 haftuan 2019 intotasl 101 sud bz uitge
isEar sessmingaient Us Winlsis n Emencien i sesios

ver defitel: van dadscr de ADR Jitg ekrachts
rapporten in het o uugvmae haffjasr. Sinds 2016w orden de rapparten
in beginsel nl, behouden:

oot in e iteonciosing=gt o von de W et apentaaeid an bestu
{Nek) ven toepsssing is, diezich tagen openbearmaking verzet

7
Foeves! verzoeken op grond van dzWet openbasrheid van
bestuur (Wob-verzocken) heeft de Belastingdienst ontvangen n
de afge'open vijf jaar?Hoeveel zijn afgewazen?

Antwoard
Wsnaf 1januari 2014 wordt op hat Ministatie van Financien bastuurlijs.
PR
worden verstuurd raa het ministarie Venal | anaari 2044 zjn ot nutoe
445 W/ cb-verzoexen ontvangen die betreking heoben op o= Belssting-
dienst. Fer Wob-varzoek & nist vastgelegd of her s tos- of sfgawezen
Dok de Litvowrsnds dirsctiss van d& Balsstings ienst handslsn
Viob-usrmaken st 5nds |snusrl 2018 w ort hlsicver bastuurlike
infarmatie bijgeheuden. Vena® 20182jr fat nu tos 575 verzasten
anfusngan wasran er R 7 jn afgew eren Het merendeel vendere
verzetengaan over het openbsar meken van flscale gegevens van

ichtig en. D. fgewemn e fis=sl

geheimhaudings plat.
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8
Foeves! mensen rijn de afgelopen twee j22r gedwongen van
Tunetie verandend sanweye wanpreslalie?

Antwoary
nzn s het megelik a2 nhat
!:alsnguan e cienst aen ansereunctia o3 te dragen. Hier kunnen
& fan overplastsing van
een ==n mosilif vervu

P!
nges chiktheinvinr Ae sigen filnrin n® is fineinniger als gavalg van
eenrecrganissiie Omadat aw snprestaties geenbagrip b datwordt

bl am - I veer het

@eawaIgenveranderen van functie dienen.

)
Kan personeel dat een andere functie heeft gekregen opnieuw
solliciteren op de oude functie?

Antwoard
Fct staat persaneal wij te soll diteren naar functiss waarnaar hun
voorke 1t uitgast. D= Belasfingdienst kent n de Litvcering van de wersing
enseleclie w el de af:prask det medew srkers d & horter dan drie jar in
un uicipe funcie erker f bedig 2n Tt e strtopleiding of

te w order = in deselextie Hat
LBramit vacr i 2 i vacat vy Sl g wer £t Getoen near B et
geschis tz kandidas:. Desgewenstkan dearbi] een assessmertworden
ing ezet of referenties worden ingewonner.

10
Foeves! mensen rijn van het Combiteam Aapak Facilitators
(SAF) 11 dossier afgehaad?

Antweard

Erzin geanmanzanuan hot CAF- f.dess ise «sfyshasld., amdst de

Snommesisse van Nt AL 11 Sossie sl Sgerona e ks Svcer
ezargd dat bat

e uitigs bemwas an barcasazman in CAF 11 Deremsemararsan

t2egedesid san medaw erkers die nist ssrcer CAR11-2aken hebben

behanedd

11
Fosves menzen sijn zan hat CAF-14-dozsier toagavosgd?

Antwoard
Nanaf hat voorjaar 2018is een projectorganisaiie spgericht van circa 15
fultime warknemers om Infoimstle op 12 levasen woor de besntwosrdng
vancnder mess Kamarvragen, viagen van de advisscommiss suitvoming
tzeslagen en hat orderm:

Gzl d dou mindm el mhe Tomlayen =i s 40
Fertonen van andere onderdelen van < Eclas-img crenst G s
medewekers vanu t het Landzljk IncassoCentrum van aeae«asungums\
bezigom informatie aver deinvorderingshistoriz te verzamelen. Ter slott
van da

i e van
Ealstingalenstiosqsvoeqs aan hat dosslar

12
Wat Is de fllosofl2 van de topstruciuur bl) de Belastlgdienst T
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Antweard
Gegeven ssieOnderzosk

el U Uilvoss inigsurgeanis alis Beh i bvusing R o e vou sl yelusn
wosr asnpassing ven de bafuring:- n org snisatizstrictuur v an o
Eelastingdienst. De cos tiewan de Belastirgdienst is dsarbij aangepast. De
Calastingi a=aragulier ¢ birnen b
Minister & van Finacién. In e besturing is daarsi een schaiding
ssngetrachttussen beleid, Litvosring n contro, wasrbij du deljx is van
wiesturing igen en aan wie 7 afgelegd
Pz vitumting hesft dasrhi] =2n peaminenteral in 42 hes luisvnming

Het Ihde

Eelastingdiznstis bapattot maximas visr om e afstand tsen dz fop

=N Q8 rEVICR KISIT N NEIIE 12 NOUCEN. HISEL NOST 827 V3 CIspelnare,

trans parante werkw 2= en Isiders chap, het n verbinding staan van d

direclies met alkaar, 1et min sterie en der ksoserheid en azn voortcu-
sen

medevekans,

13
Vianncer is de topstruotuur ingevasrc?

Antweard
Lz invierting van de Topstruciuut & in december 2018 valtaeid. In

18 & het niewwe oran s stiebes U 1 het nieLwe mand st
Easluitvan de Delastingdiensi vasigestaid an gecubliceers Dasrmes
stonden de formele organisat een de aasturingsljnen vast. h decembar
2013 2in dediresteuren van de directies benoemd en daana i in 32
sarste helft van geplaststin i

In juni =i ger wasrmes
stiuctuur.
14
Foe wordt de topstructuur geévalueerd?
Antweara
2 ADR. = gavrasgd sm ondermek Uit te uozen nax 8z uilgangspunten
die liggen sen de.

bijdragevan deze uilgangs punten an Nt verbeleren ven de sturing
binnen de Belas tingcienst. et ondarzack is onder mear bedozldom daor
lering Uil tetrekken en sventuele verbaringen door e vosrzn. De
resulizen worden i het twesde kwartasl van 2020 vervacl.

1
Vielke heeft 2

Antweard

N @ i g e,

se
Poliitie 2n Defensie.

18
Foevee mensen nebben zieh als kiokkenluider gemeld?

Antwoard
Hat huk veor klskkanlulsers cesh, pelet 53 de priusoy van Sa melder, niet
hst asntal meldinger. dat bi] het huis vocr klokk snluiders Binnenk omt met
dewerkgever Indien een melding leiit fnt een ndersnsk wordtd
werkgever wel betrokken. & 2i|n bi] de B2lastingallenst gee meldingen

ERED 28540 201901 01
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bekend die hebben geleid tot 2en onderzosk docr hat huis voar
Klokker luiders.

a7
Foeves mensen £ijn er 32 afgelopen twee j2ar op non-actief
gesteld?

Antwoard

Einnen het ambtenarenrecnl wordt het begrip op non-adlisf stellen nist

Qeheiit Het o na-stisf soellan heh i geint s astesrd sk stharing als

ardemaztragel. Bl 1eaevssmgmmsm|n In 2017 &0 2016 Fiomald
antslag,

gemant

18

Foe groot was de voorraac bezwaren in dezsifde perisde in de
afgelopen wijf jaar?

Antwoard
I hob de Tw code Kamer op 2 juli jongsticd on geinfarm cord aver de
voorrasd beavaren omzetbelesting inclusief de bezwaren tagen
btw-corr=dtie privégebruik aulo (FGA).* De voanaad bezwer=n voor de.
cmasttalssting becraeg per 1 jsnuari 2019 46,354 &n per 1 mei 2019

€. Devocrrasd Seawaen in dezsifdeperioce in de sfgelepany if
jaran nst i in de h&ns cpgencmen tate v sargegaven, Devaorasd
bemwaren FGA s in ceze periode geljc geslever.

Tabs 1 Vsorrass BTk aren omzsEssiarting IRIUet 58 DeTUaNan fager bu Somachs
privegetralk auto (PGa | periods 2015 totsn met2015.

= [ p— r—— Towml
oms man wan e
ame s mom  essm
21 anar moa  mes
ama A wea &3
19

Vianneer kan de Kamer 42 plannen tot 3anscherping van de
anvolkemenheden tegemoet zien?

Antwoarg

n elagacy 3 fzch
Peson i oeten an Mensgenentntormaties oen o de Beiasungdienst
het

Voor d - “bedrijfecanti-

bl

warbaterirajactan die desl Litmaken var de nterte planning & czntrak

yclus

Zussls s e b1 el v 2 jull joigat e el s Algsies
TARK) o

ntLllNDﬂmu e controles
&) aver xenc)

inkepas

e vt o e e S e Imhe el prome
plennirg & 3 in & e

a1 0w m 4
10w
e
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= ARK beschictover alle varbaterplannzn en becardeslide komande
periode in het kader an het Verantwosrdingscnderzosk 2013 de.
iy 1 wes ity van s s pat. B U= Jaa s santwoo ding (X 2019
informesrt de ARK 32 Tw ssce Kamer over haar cordzel

Vi3arom is er geen plan om de constatering van de Algsmens.

dat er ceen niet te onzekereid aver
de recnim atigheid van ce belastingopbrengsten [zie § 3.1.1)s is,
ap te Inswend

Antweard
Een SrTnsriK BIAN 15 NE: NOIG. BEN 9P 05317 ¥oOr Constalerning yan
de ARK dst xsen nist Gnzekerbeic over

d d
zijn gepland om de onvolksmenheden oor he: s trategis chpersoneels-
Ealaid an da manazemantinizrmatie of f2 loasen.

21
Foovee medewerkers werden er aangetrokken om het team
interne controles Belastingdienst te verstarken?

Antweard
Woor de Uitvoening yan de versiimnderda ntare controles worden s

]
twee data-analisten en voor dz kwaliteilsreview twee senior suditors
assngercmen

22
Foe zist het expliciete bewakingsmechanismen, genoemd onder
interne controles, 2ruit?

Antweard
et

Detrokan arrectiss Geveongang.

23
Foe vazk is er door de (lop van de) Belastingdienst gesproken
met de Mederlandse Grde van Belastingacviseurs (NO'Z,

Fanteren het ministerie en de Belastingdienst een lobbyregister
waarin wordt bijgchouden wis wanresr mat lobbyisien spraskt?

Antweard
[z concoten tussen het d
Bedtjsan worden
ir asn " g Inh gelat
wel tacten v Ditgebzurt
[ v ety ity
12 ateren Ik bas chousw con apen dia cag issen 4 oven s o

begtijven dar ook
s e Beuol Di caldh ook +5r da ol ading o ke i svarivg
tusssn da Belzstingdisnst en (sdvies jpraciifk. Esn voorbssld nisrvan s da
FiscsleConfersntle een con'erentle dle de Belastingdlenst tweemss! per
jesr samen met de NOB orgar esrten wesrvanaak sen versieg
wersehijrtin het Weekhiad F <rasl Recht >

Zabivacrbedd GFS Afugs oS0
AT e esrvens. AR 201347

Do, sta s Fcss Gunteerse
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Tegell vindic bet selangrii om wansperantte zin cver dergelite
Minis-erievan Financiér kent dssrom een gadragsljn soor
i e a1 = o st s sl Jad 1] g
stallen s2n lobbyparagrasfwerdtopgenomen. Dz paragrasi baval 2en
warslag van de intenateonsuliatie 20 andere contacten mel externen
s ief mn resciie 2n inzage in de balsaganshe aging op hoofdljnar,

235
Zowel de Belastingdienst =I's de Dauane kampen me: pzrsonesis-
trlenrtan, geldt de grasivan het persnnesl shestand wnor heids
dlensten en loopt de Instreom van nleuwe medewsrkers voor
beide diensten velgens planning?

Antwoard
[ie wervingsopgavevan de Belastingdiens tis sen instroom ven 3.480 fle

strnnm tat en met jull 201315 it 1 180 2 Detnensms in hereting is
dasimee, voor de gencemd e peiode, per salds Circa 750 fte
Fct cers-ckwartaal van 3018 w o het resultaat van de werving boven
verwachting met een instroom van cires 1.200 medewerkess. De focus van
eenaantal
inw erken van de nisuw & medew erkers. Deze directies 2in, varw
Wens o de INstroom meer e verdelen over het jaar, fijdslis terug-
oudens gawssst i1het sanmalzan vatyacstures Dit rascliesrt in ssn
uitloop uan deinstroom van nieuwe medewsr ars naar bagin 2020
De Belsstingd ienst h=eft maak egelen genamen om ge 3,460 fe instroom
zoveal magelje in 2010 te ras isaran. De siuring op het prozesrichting
deze instroom (ssnmelding en ntskevan yacurss, warving, selact &,

is het procss
tussen opens-ellen van vanzes weken
naar dne tot vier wesenen worditydelys extra caecitet ingez=t. Ue.
verwachting & dat met de geromen mastiegelen 2.100 tot 3200 frevan
dewsrsingzopgavevan 2450 Ra in 2013 wardt ehsald. Da rasterands 1 50
nasr venwazntng inaz van 2

12t
geedisezd
[louane nesft te mzken gehzd met sen forse wervingsinspanring in het
kaderven deBraxit Dewarving hisrve is inmiddels sigeranden
sucoesvol gow cost. Bij de regulicrew crvirg i nog cen klci aantal
vacatures in tevuller, msar 3it s nist vat inviced op de cominuiteit van
% N cprocess=n van ds Douane, it Grdi ras v st ngingsicpen
I dis rag it jaar mast
Licuane wertt ten minste twes kesr per jazr om urstroom GE Evanqen

26
©p welke manler kan pegarandeerd wordsn dat nleuwe.

medewerkers, ondanks e verkorte instrasmproces, valdoende
capacitsiten €n Kennis bezitten om van toegevoegde wazrde ta
ifr

Antwoard
Eioor panningenis
codurastert varkor,van ass ot acht masnden »sar sen totvier masnden
heltsel

vanzaws| deselectieprocedureals e e
medawerkers In het verknste inshnnm nnes wsrden dezeltie stappen in
dessleciieprocedure doorlopen, masr dan versneld. De Be & dngdlerst

ost geen eoncessies aan 4z sisen dis 3ar kand daten worden gesteld,
wasrorder sisen me: betraxk ing tot opleidingsn veau, sangevuld met
specifiekesien disvesch = pe funcie
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a7
Foeves! projecten met een ICT-component van bove: de
5 miljuen eurs zjn sinds 2315 duurgeven don el Burzau
ICT-toetsing (BITJ2

Antweard
D'e Belsstingdienst haeft sinds oz start var, het B elf projecenter
taetsing sangemeld

a1
Komt 'n de nleuws vierce pljler acultuurs nasst de Interne
cultuur ook de externs sultuur, met anders woorden het bisden

van maatwerk, terg?

Antw
T Interne en extern cu Yo 2 onlosmakelf s oo

lksar
At g i rte A

 ching burgers enadrivan.In et o tuurprcgrammais daarom

nadrukieljk sandacht vaer eide slemertan. Het sicden ven mantw ok

ziet niet alleen op gedrag, maar ook op e=n respectvalle en correde

bejeg=rig Daurh zpelen oot demoge ikheden 1 wetgedng = ol De
g

matewsarin de hesft voor masrerk

et

29
¥ianneer verwaoht u le xunnen voldoen aan het gestelde

m van DD, afge randelde bezwaren binnen d= t=rmijn van
e R igemens wt bastusrarecht (Aub)?

Antweard

In myn Briet van 25 novembar ANE hek & de lwesde Kamer geinfor

mesd over devertraging in de bezwaarb ehand el ng” Ik heh Caarbij
ast ix san 2zegaije i

p ordzte brangen
Disarbij hib ik sangegeven da: het nog tot het sinde van 201373l duren
voordst de bezwasrbenanceling weer op ordeis. 3¢ Belestingdiens! werkt
hard an de benodigde varbateringen cn de verwachting & cct deze
Blenning 2=l worden gehaald. Dasrvoor ziin vost de directie Sarticul aren
enkele sanvullends Mastisgslen genomen, zosls de inzet vad sxia
witzander achien an inzst van med oy ke i procsszanvesr da.
bezwaszehandeiirg. Uasrasstkiken wevoortdurend nasr verbels:

£ ngen o het proces sospeer en ifedizver te lmen varlopen,

30
2 et verachil tuasen de norm (30%) en het gerealimerce

ﬂ!rurlaneafﬂah:nﬂa\de bezwaran [73,3%) binnen de.

Aowrlale noy e ool T

Antweard
In mijn brief van 38 rovembar 2018 over de vertsging in da bezw sarbe-
handal ng het ik
Voarrase bezwaen I srsm Matantls e 10t sen I3 parcantmavan
binnen de Awb-term jn behandelds beanaren.’ Een deel ven ce bezwars

e mama ¢ Alte lang Mijven ggen &n 1oH pa mime 71 et Aot pe rentage
G het moment dat deze beawaren word=n ajg=daan

Kamershi 1 068, . 436
Kamersa 31 088, e 43
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a1
Hunt u een toelichting geven op het verminderde aant sl
unlvangen hlauhlen vory jaar

Antweard
ar de sarsizzes masnden van 2010 heeft da Calasting disrst op 2en
3snisl ferrainen minder klschien ontvangen. Ter earsteis & sen sfname.
wanklschisn over zonnepansien gecons tatesrc. Dit lijet het cevalg van
yeendsingen n het prooes amesloelesling. e eessie i = m e
ende

:qeqemmuaens 1exe¢erooras umkm Hleccuu Eindeserte
slentzis bij
L'zuane 2an amame van rlsznien in net |az|qe(=vexee| {lucTinavers)
tstesrd. Sinds 2018 is daar specfish op gestuurd met ander mesr
kwalitatizve klacht management apportages.

az
Girasg een tneliskting op de garantisragaling met hebrekking ot
de loonneffing, kiopt het dat maar 55% van de mensen v66r 1 juli
bericht heeft gohad terwijl de norm 100% |garanticrcgeling met
betrekking tot de loonheifing)?

Antw

1€ 3 arvan uit dst et dem rasg worct qedoeld 5p de paraniareqelng

4t ind &n de sang Fte inko Tacent slast ngw or 3t ingediend védr 1 aziil,

dat er woor 1 juli berichtw ord: ontvangen van Je elastingd enst. Het
59 3 axil. Ind en

komstenbalesting w orck sedoald, dan kan it varmaldan dat 30 procant

w66r 1_ull baricht hestt gehed. Hierbi ¢ ik ult van de angiften 2013

a3
Foeves medewerkers zy er verg Jaar bugekemen bijde HUL?

Antweard
Up 1 janusri LU18 bedrosg Os DeIEMINg DI 08 HUJ 145 e LD

bezetting 1243 Fe. Per taldo s 42 bezsting
in 2012 sfgencmenmat 2 Fe.

a4
Foeves medewerkerswil 2n kan de FIOD dit lopende jaar nog
werven?

Antwoard
©p dit moment wrft de FOID voar 54 fie, met v srwachtzinstroomdatum
1 janugi2020. In november 2318 start de 710D rieg een warviag van 50
122 met uerwachte 145 roomdstum | masr 202). Vanat december 2013,
start e werving van 150 fte ir hat & sder van de Vosrjsarsnzi

as
Feeft de FIOD eeq doalstalling in het aantal afgeronde zaken ser

jaar?

Antweard

Iiee Hetsantsl sfnmionde mken par |sar =gt ramellf w elnin over de

ffectivitzit van de op sparing. Zaken kunnan inha.deljk sterk van siasr

werschillan Ne FINN st ap die inzet 7an de heschichars -apack sit
700 fot 500 process g

Kamersat 31 088, e 5O
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a6
Foe verhouden da gereslisserde inz:
uilstasrde bedray?

sso-opbrengsten zich tat het

Antweard

Ji b o g nfrmatie v Cmwesisserds oo spbrengiensin
et vl enom

Tt aoraginER: vom P ot O ane am WS ee,

a7

Fogvesl navorderingen ziin ef opgelead bl ce fraude importauto’s
72048 en sersteen t

Antweard

Voo 82 6P op. DR 3 ondes snders het gevl b porrsctis ap snginen

niveau [nag) geen acequats managementinform ctic besch kbaar, order
andere omdst de bestasnde spplicaties dearop nist 3in ingerisht. Dasrbi
st de bantekering dt i ce gevalen mogelk gefraudesd 3.
Traudensg nietn recnte 2 smr
2 op e nanatingen tan asnzien van In 2018 en het swrste
n.mau van 2010 gaimpartssrde yoartuigen, Daarvan kan raggasn
mpleet beald worcengegeven, emdst tussen hat doen van de sangifie
en net tumen oplegien ven ce nahefingsasnsian cen dsperiod i Bl
tjdstipaangiitzn s dat sl snel snkele masndan D fjdvskasnziftan ban dit
ssndenij lsnger 2in. ot de voliocing van he (kcals o twel sen ja
te¢ kan zijn. Dasrraastiunaen er sllerlei cmsts
glngeﬂ zjn wasrdon de per ode nog langsr is. De gegevens cver de
g en fvenz wel
beschibaar en diezijn als volgt

Teb 2. Nalmi Ningent BFIL

e =) Eokag in € majn)

Tem 22
2018 Gz um jun o 03
b} ripeptiivii an s

Disarbijuril ik spmarkan da: san nahaffing bt sbking kan habb an op sen

ol mes vosrtuigsn en op sen of mesr 2sngifiEn VErder kan s=n nahel-

Inigaeens ag ook berstking hesben op anderezsken den paralisimpat
‘an et bezw aa nist

m!!aewman

a8
Vielh vel van Il sudyel wur e senpak van fraute wn oidsi
nende eriminaliteil is ingazet om de sfhandeling bij 2 Belasting-
dienst vorm te geven?

Antweard
EllVoor|sarsnotals besisten om totasl € 28 m[o2n 108 te /oegen San de
begroting van Financien veor het sanpatken var frsude, w bvassen =
andermijning Nasrvan weet € 19,6 m ljnen ingeset unnr e sannak van
frauge 1 ondermiian e o minalitel door de Be sstingdlens:. Geresks
zicter al: velgt uit
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Tabsi 1: Resk 1 voor da sanpak ‘en frauda enordermi jinds eriminaliet door e
Belartingdanst.

= EZE D

Budag € a5 118 125 e

as
Kuntu een actue'e stand wan zaken geven over de behandeling
herneperaken Tneslagen?

Antweard
e p2Idalum Septamber SUTY 2N & YU/ DEroR35IS N CNaRINENIEN.

a0
©p basis van wel<2 informatie worden keuzss gemaakt in
prioriteding in de handhaving?

Antw
om d:hnfnmkhuu: oap acitz t 20 officiE en efieslicf mogalijs in i acten,
prioriteer e taken volgt de linen van
deuitvasings: = i vetegie, nemelic e wilen fouten
roorkaman, we maken het gemakkalik om ser g oede sancifte an
Sanvrasa e Soen we Hemmen 58 sy mniie 51 op e nedmn van
Eadrijvan an 5ij bewust nistnaleven dwingen wanslev
V45 winton allesarst dat & 2o aental thn i dslwe s roeten Josn
Het nast dan bilvoorbeeld om taken waarb il bedri ven het initiatief nemen,
zmab talefonisch conkact. Vercer kanw srden gadachtasn tshen waar sen
wettelfs verpicnting san ten gronslsg | o sls sen varz om
berosp o klacht,
wensenvas de uitersard heog
@eprionizend, evenak aispreken diew e meken met externe partjen.
orz=eld op hel gebied van axisrne overheldsssmemuerking,
-vsp.-mnd R—— .
e oot anze inzet <.
e re A v el gt
e getruikmaken van de beschikbare iformatie over de houding en net
@ediag van groepen van becr jven. Bij de seschisdare informatiskan
o aon destechp ngen, signalen

wisssling

a1
Wiat is de definitiz van ate langn bijhet wachten door onder-
nemers bijeen reactie op hun bezwaar?

Antweard
Eezw ren mosten veigans e Algemenswat b tuursracht (4wb) n

it i e s w1 v e sy, O Belesling dis Linsy
deze termijn cenmalig met 225 weken verlanganen heeft dz mogaljcheid
in over =g met de be sstingrlichtigede beslss ng op eenbarwsar lenger
aante houden.

az
Kunt u onderscheidt maken tussen particu/ier en ondernemers?

Antweard
iz wetalijes nermen voor g behands termijnvan son bz sa Hjnuser
De
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Tapsi4: aangttsn

@ver in‘ermatie wasrbij sen anders che d wardi g emaskt tussen particu-
lisren enondernemers voor wat betrefl het Awb-parcentag,

a3

Foevee sangiften van particulieren Zii ef «uitgeworpens na de
automatische slsztie’

Antwoard
Eijde met le
antusngen asng i unlnknm;mh-ﬂmﬂ&nwﬂd-n Annr het systeem

= krijgen Ce ulvoerings-
et tan de Ealost matar 55 o el gevichs op hat
VOOIRGIENOUIEN 1 DISAT 2N SCers! Nstelen dsarvan. ATnanKeik

uitkomsten van ders\mﬂ(s,mmtwaencp D e 2o b ke

handmarig tabel gesfzhet
AAntal anteangen AAngiften Inknmenshed ngen e kalendssar var 2115
13t &n M2t augustus 2019w esr, Het santal sraditionesl IHa» gesft de
aantallen aangifien weer, dic handmatig d cohnis che medewarkars
worden behandeld. Het aanta eMasssal stomatis che corrzcties ge=h de
sangiften weer die automatisch door het sys fe=m worden gecorrigesd
Tensleite warct he fotaal 3antal benancalds aangifian Insamens hat-
015151 en
201, Vet gastom e amngen 1. dus van e Sranatonan i
tzame

Fand g Kahndrps  aenrjar  Kaendwsar | Fenderher 215
s T LT £

m augutin

s amen M 1080 11503 117 11750 2078 e

Tacllonel I s wraw acm0 13700 im0

(e —— Trom msm a0 1m0 wam

ot b il B tam e v f=r) ssas00 @t
o p— g

1903123

Het toezicht op sang ftenirkomensheffingenkzntuoor de.
nigtwinstonder delen een ender § arakter dan he: loezicht o3 W inst.
aspecter door MKE cn GG ijhet tocs oh: op de W nict w nstwerd! bl
inde
Voaraf Irgevulds Aangifte (WIA). De VI, biedt 1 me mogel j heden om
hat de.en van mang s te vergam sk alijkan en Fat makan van fauten san
zmrge v somstenta-

lting srse 2015 nog ruim 7.7 miljoen seer ward 3 sdom nloe, iep et
anial domnloads vabr de asrgifi ikematontalatiing ove 2117 of nasr
8,5 milloen. De Informatlestroom ult 8 VIA Is de sfyeloper [aren stesds
warbeters, zowel G Enttatie® alt o slitatief. | et percentage vooringsvulde.
Isongegavens iz pes-egen van 57.2% ten beno e van de ssagifte.

st ol g 2010 s S78% by L e s U sl
inkomstenbelasting 2017. Hoe beter (kwaltatief 2n kwantitat ef) de
invullingvan deVIA, hos berer de kwalit=t van de ingedien ce sang Fen.
D= kan op potentsl=fouterdie corret e noodsl e maten et
dssrdoa: navanantaf Deza valtatisisg vartasi zch n aen o
‘asntal mass sl sutsrstisch opasiEnd e 1o 2 2an aslir 3 vam et

nalevings Zo bli

ot helafingier 2118 st het nlewinge e i gdam d near 079

t=n opalchie van 0,5% In et belastingjaar 2012, 330f eeneffectieve.

beinvleadingwan hat asng Aegedrag sar de veart ant dask hat comactia

potentiesl. De in de tabel waarneembars calendz trend in het jsarlifse
ntsl i
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kwaliteit van d iften dear de VIA en a4 i t Cok
dalends kaders en de vooriang die wordt geger=n san de izst of
Ly il U U 2l bsaarasn vt i) g el s sl
s dat hst botas) santal
ehancelde sang e IH in 2019 23 uitcomen op 50,0001t 500 000.

a4
Foeves aangiften van particulieren Zijn er materieel onderzocht
na uitwerping

Antweard
In het kalendarjasr 20 19:2ijn tot an met augustus 321,100 asr ziten
matenesl cenanasio

a5
Foevee s eraan rakeffing opgelesd en bintengenaale bij
particuliere:

L'z Belastingd ienzt haeft gaen informatic aver et canid epgalagd
de hoogte van o

sanslegen makengezn s fandasrd deel u tvan net IH'prneé Navorce-

F ngs sensiagen worden slechis in sen beperkt aartal bigonders gevalien
@pasied, Tsls bi| nblsken fraude (VerLId vermogen) of na bazy aar b
(ppartnan ;varlagng bij de ane partnar leidt tof navordering bij de.
anderepariner. & & geen prectatieind caior en canienyan naverce

omiatde ken sturen 03
Geiniiem de procasasn an proucion

a8
Foe was de verdelng van de aangiften na de automatische
selectie over de verschilende nisica wlaacyzsn?

a7

Eosves! azngiftan zijn wan laadje twas nazr sen verplastst e1 nog
angerzcent?

Antweard
Eijde met ris o= angers
dan dic bij MKB en kant. bare categericén. Alle ontvangen
aangiften krijgen sen risico-classificatie. Op basis van de beschikba:
eworat

B w B
Eapasld walke aangiten hardmatig werden behandeld

ag
Foeveel aangiften van mkb-ondernemers zj1 er auitgeworpens
nade automatische salect @2

a9
Foeves! azngiften van mkb-ondernem.ers zijn er matarizel
unidsrauhil na il wenping

51

+oe was de verdelng ven de aangiften van mkb-ondernemersna
e verschillerde

Antweard
Indeher hoeves!
Anngiften vnnnnn«mnmh-‘lndmﬂdn Felsstingrienst per le%immam
van hge

automst = che risicos slectie to nu toe zin sitgen crpen, huve\:l‘n
taebades|d san categorie 1 en hosveel u taindel j handmatig zjn
behancld. st namevosr b ot belsstingjssr 2015 s sendesivands
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sangiften nog nist ontvangen Dasrom is de
in voorgasnds jeren

o1p veera snag lsge dan

Tabs 5 RNl Vpb-sangiftsn ano1 MAb-OngSMeMeTE.

P O i
[E——— smun  sEon  mean  wan  sum
o RO B 200 BN aan

oA p— B AAn  Gran &80 b

tmdnsgbewdedeswgien N0 1980 1300 7AW

50

Foeves s er 3an ranefting opgeiedd en bIINENgENaalc b1y
mkb-andememers?

Antweard
Cia diractia MICD hasft tot an mat sugustus vasr da inkemanshaffing
& FOA e |jnen man hriitn mmecfienphngst garealisesrd Unar A
wennootschapsbelssting gast het om & 1. 17 miljosn sen bruie
@rreaticopbrengst

52
Foeveel aangiften van mkb-ondermemers 21 van categorie twee
naaresn verplastst ennon onderzocht?

Antweard
Derisicos van dessngiften 7an mib-ondesnemingen in caiegorie 2
ragen z=n op bas s van g warden

de sangiften tosbadesld san categorie 1 of 2 Ot fs &en dyramisch procss

wrende het jasr vooridurend plsatsvingt. B ijn geen
percemages beschicbaar, B 2in n 2019 ot nu toe ook gesn Mom entop-
names gewsest 203k byvosrseeld veor desangiften 416N 1evembe
2013 wel is gebeurd).

a3
Fosves aangiften van grote ondernamingen zijn or auitge-
worpens na de automatische selectie?

54

Foevee! aangiften van grate onderemingen zijn er matericel
anderzccht na uitwerping?

a3

Fosves iz er zan rahaffing spgslegd en bitnengehazld bij grate
andememingen?
&

Foe was de verdelng van de aangiften van grote ondernemingen
nade automatische salect @ over de verschllende rislcacatens-
rieen?

57

Fusves! sanyillen van goole vndensmingen <iji v caleyos i
twee nzar categorie een werplaatst en nog onderzoet 7

Antweard
s uitw erp van windtsi

Blsats op b3k van de en Flekarhicoselecte. Deze systemstisk kb arders
dan dievan MKB =n kentnist dezsifde ris isocaegarietn, Fuim 80% van
de sangiFten wrrdt innr dez= risions dlertia iitgewnrpen envervalgers
deor devskischnische exparts (geoefend sog) bezlen en doorgeselec:
tasrd. De dosraslectie vindk mede plaat: £p bas & van klantpecifisks
informatie die nist in het selectissysteam s ingsbouwd . ndizn de
waklechrische experl tot het cordes komt dal gesnsprakeis van sen
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(relevant) risice, dan w order dez= sangiften of 4t mom et vars neld of

Ongeveer g grote
e g wesnden juaalifes inlensisl Lehaneld Voo g ol
endernemingen izt aet basld met batratiing ¢ het asnta ortvangss
ssnalften per belsstinolsar de uitw oro & de irad tiones! benandelde
sangiften = sl velgt ul

Tabss: Aantal VpRangTien pio ongsmemingsn.
[r——— woe s mm 2w D X

GiEm Gan  mON  @an oW
i dm o a we

EE W0 1Cs oo sam
e i (e oy i R vre] b aate
B et i g s 1 207 g g 5
S o fr v il

aa
Foeves grote endsmemingen en hoevesl mkb-endememingen
hebben een ruling aangevraagd?

Foeveel aanwrager van rulings zijn er afgewezen?

&
Foeves! rulings ziin er herzien voor 1 juli?

Antweard
In mijn antw 0010 03 Kemeruragen van he: id Omitzigt over ce berich-
avingover Ubsr in de madiss op basis vanveorspige cifas smge
G812 85 €03 A% [nolsiafUL) n ATR uarzmaken n net s Nl s
20132in afgehandsld.  Inmiddsis zijn hisrover de definiti

Eakand. Op hasis van de defriteve affes ajn r hat srate 1 i Jaar 2019
LZAR Unclusiet VL) en Al 4 verzosken stgetaan. &

toegek=nd. Deoverige 118 varzoekenz n afgew=z=n,
Euiten

anasrnEmingof e i ncmemngis Cota mun oo
jasr teren over TR prai iar in het
Foota 2124 miorreman eve a1 ralinga me s Imenaion sl Rarater
met bereksing tot het jsar 20°S.

&1
Foeves mensen etaler oelastingschuld, of toeslagschuld terug
via lsanbazlag?

Antwoard
Eij het eantw oordzn van deze vraag ben ik uitgegaan van he: santal
unlece natuurl ke parsonen voorw e mins tens énbataling ks bivnenge
Komen gadurande san ko onvordering op belmting- n toslagyordering
Hat mement van betsling & 3k pailmoment gencmian

I e s om0 s e il o Ll slidons 25000 pra v
belastingschulden of toeslagschulden terug vis Ioonbesiag. Het santel
personen bedrosg in e eerste vier masncenvan 2018 24.000 Gver heel
2013 ging het om 45.000 personen.

62
Foeves mensen zijn alstoeslagfraudzur be stempeld via opzet
growe sehuld

© Aamhanges Hedeingea 1 201818, 1e 748, p. 5.
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Antweard

= burgers als Bijeen
e e van (i & e FIOD wurden ingestdish e, e
strafreshtprocedure beslist de rachter of bawssen iz of faussis geplesgd

63
Foeves mensen moeter « nderopvangtoesiag terug batalen?

Antweard
Fer 17 septemher 2118 7ijn = 168 000 ensen et minstens 280

64
Foeves mensen moster huurtoeslag terug betalen?

Antweard
P 12 saptembar 2010ijn ar 00,000 mansan mat minstans ddn
npenstaandst g une sing huirtnss lsg

&6
Foevee mensen moeter zorgtoeslag terug betalen?

Antweard
Fer 12 september 20193ijn & 794.000 mensen met minstans één
Spanstaanceterugvordsing migtcesiag

66
I oevee! mensen maken geen gebruik van kuur, zorg- of kinder-
apvangtoesiag, terwijl ze ozar wel racht op nebben?

Antweard
In het kader van Intrdepartem entasl Hale dsan derzosk (18U Iosslegzn
wordt orderzosk gecaan naar het niet-getruik van tossleger. Het IBG
wardt aind 4 jasr sfgersnd en hat rappan werst dasma mat de Twasds
Kamer gegesia

&7
Foeves mensen tebben bezwaar gemazkt tagen het stopzetten
wan een toeslag? Hoe snel kregen zijn antweord?

Antwoard
Fst santal bz et tagen has stopzsttan van sen tos lag wardt nis spart
wielkan worden = 218 e £AUN
bszwaren zijn entvargentegen de definizve toenning van tosslagen
Hiervan < 84% binnen de coor de Awb ges felde tarmijien algedaan

G0
Foeves! mensen tebben een betalinpsregeling vanweas
tueslagznschul®

Antwoard
Fer 12 september 2019 zijn er 664000 rensen met minstens één lopende
Eatalingsragaling

&9

Enevar! mensen crijgen hretes vanwage sen taeslageehuldHoe
wordt de hoogte van de boete bepaald?
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Antweard
Per 12 september 2019.zijn &r 2200 mensen ml minstens
s Laan bt evon e g lusskyen

70
Krijgen mensen wasrvan hun berwan: niet binnen de termijr '3
afgehardeld autamstisch een tegemoet koming?

Antweard
Ak het it ikt nm sen hemoss hinneade in de Aw b geter

termin te
Bbehancelen kan de belestingplichtige de Belstnodlznstin gebreke
stellen. De Belastingdiznst £an in dat gevs| er duangsom vers shuld gd
2N @ie £an opiopen ot & 125U, Lawnasst ian
het moment dat de dwangsc m gast lopentsgen bet uitblijven van ssn
besliss n in beroep gaan bi_ de rechtbank. Ak door de behandeluur de
eljketermijn wordt overschreden, ka1 derechter e=n vergseding
tzeken1en voor de grleden mmataridleschads.
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