Analyse afgeronde verbeterpunten (per cluster)

Rijlabels Verbeterpunten Aantal Gereed Percentage
Centr.Functies 13 1 7.7%
Gegevens 181 173 95.6%
Heffing 299 268 89.6%
Incasso 84 77 91.7%
Eindtotaal 577 519 89.9%
Rijlabels Verbeterpunten Aantal Gereed Percentage
Centr.Functies 13 1 7.7%
Generiek 13 1 7.7%
Gegevens 181 173 95.6%
Gegevens 11 8 72.7%
Gegevens Basis administraties 12 12 100.0%
Gegevens Inwinnen 23 19 82.6%
Gegevens Verstrekken extern 22 22 100.0%
Gegevens Verstrekken intern 10 10 100.0%
O&M 31 31 100.0%
O&M_CIE 5 5 100.0%
0O&M_Dienstverlening 36 36 100.0%
O&M Logius 10 10 100.0%
Ontvangen & Mededelen 21 20 95.2%
Heffing 299 268 89.6%
Aangifte Auto 15 6 40.0%
Aangifte LH 21 20 95.2%
Aangifte_OB 29 25 86.2%
Aangifte_Overig 13 11 84.6%
Aanslag FAA 5 5 100.0%
Aanslag_IH 134 129 96.3%
Aanslag_Overig 3 3 100.0%
Aanslag_SES 9 5 55.6%
Aanslag_VpB 9 9 100.0%
Toeslagen 6 3 50.0%
Toeslagen DT 33 31 93.9%
Toeslagen DT-MAC 1 1 100.0%
Toeslagen VT 19 18 94.7%
Toeslagen VT-MAC 2 2 100.0%
Incasso 84 77 91.7%
Inning 84 77 91.7%
Eindtotaal 577 519 89.9%
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Analyse openstaande verbeterpunten (per cluster)

Datum gereed items)
Openstaande
Rijlabels Verbeterpunten
Centr.Functies 12
Gegevens 8
Heffing 31
Incasso 7
Eindtotaal 58
Datum gereed items)
Openstaande
Rijlabels Verbeterpunten
Centr.Functies 12
Generiek 12
Gegevens 8
Gegevens 3
Gegevens Inwinnen 4
Gegevens Verstrekken intern
Ontvangen & Mededelen 1
Heffing 31
Aangifte_Auto 9
Aangifte LH 1
Aangifte_ OB 4
Aangifte_Overig 2
Aanslag IH 5
Aanslag SES 4
Toeslagen 3
Toeslagen DT 2
Toeslagen VT 1
Incasso 7
Inning 7
Eindtotaal 58
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Rapportage Verbeterpunten

20200312 Rapportage Verbeterp

Plandata Verbeterpunten
Damagenr [Beschrijving Domein Cluster Servicemanager Startdatum Verbeterpunt |Omschrijving Actiehouder Aard van de actie Trekker Kosten Plandatum Prognosedatum | Datum gereed |rMndTeks|Reden vertraging / Uitkomst Leercirkel | #dagen | #idagen | termijn
(=akkoord MQ) open gereed
2016-006 |Applicatie RNO (Registratie Nieuwe Gegevens Basis Gegevens n.v.t. 5/30/2016 01-01 Actualiseren van het life cycle m.b.t. de servers die door de (B/CAQ) PM 9/5/2016 September 2016
Ondernemers) niet beschikbaar voor SMP administraties RNO voorziening worden gebruikt. Tevens de
Klantbeheer. informatievoorziening actualiseren zodat er een actueel
overzicht beschikbaar is van de versies die in productie
staan.
2016-006 |Applicatie RNO (Registratie Nieuwe Gegevens Basis Gegevens n.v.t. 5/30/2016 01-02 Herzien en verbeteren van de noodprocedure t.b.v. het [ (SMP Klantbeheer) n.v.t. 9/5/2016 September 2016
Ondernemers) niet beschikbaar voor SMP administraties registreren van nieuwe ondernemers in RNO binnen SMP,
Klantbeheer. zodat deze procedure bij calamiteiten kan worden
toegepast waardoor de impact voor de ondernemers
beperkter zal zijn
2016-006 |Applicatie RNO (Registratie Nieuwe Gegevens Basis Gegevens n.v.t. 5/30/2016 02-01 n.v.t. n.v.t. n.v.t 12/1/2016 December 2016
Ondernemers) niet beschikbaar voor SMP administraties
Klantbeheer.
2016-006 |Applicatie RNO (Registratie Nieuwe Gegevens Basis Gegevens n.v.t. 5/30/2016 03-01 n.v.t. n.v.t n.v.t. 12/1/2016 December 2016
Ondernemers) niet beschikbaar voor SMP administraties
Klantbeheer.
2016-007 Over (gedeelte) tijdvakken worden dubbele Aangifte Auto Heffing |:| 3/31/2016 01-01 Ontwerp en bouw een structurele oplossing die voorkomt ‘ ‘ P/CA/UPB overdragen 6/29/2016 11/4/2016 2/17/2020 ') Februari2020
rekeningen aangemaakt voor de MRB dat tijdvakken voor de overgangsregeling elkaar
overlappen. Borg dat deze oplossing wordt opgenomen in
de 2016-2 release voor Auto.
2016-007 (Over (gedeelte) tijdvakken worden dubbele Aangifte_Auto Heffing I:l 3/31/2016 01-02 Bewaak dat de work-around wordt ingezet eind 2016 als { onderzoeken 6/29/2016 11/8/2016 2/17/2020 ') Februari2020
rekeningen aangemaakt voor de MRB blijkt dat de structurele oplossing nog niet is
geimplementeerd.
2016-008 [Ten onrechte uitgevoerde Overheidsvordering; Inning Incasso 4/18/2016 01-01 Betere sturing op de werkvoorraad vanuit het LIC (Landelijk |[Centrale Regie LIC ( ) Geen 8/15/2016 ) Augustus| 2016
klanten hadden al een betalingsregeling. Incasso Centrum) i.r.t. de selectiedatum van de
Overheidsvordering.
2016-009  [Er wordt ten onrechte geen belastingrente Aanslag VpB Heffing I:l 5/23/2016 01-01 In de proces-risico-analyse (PRA) zal nadrukkelijker gekeken |IM-CA ’ Doorlopend actiepunt. IM-CA 9/1/2016 10/27/2016 D) Oktober 2016
vergoed bij een opgelegde negatieve moeten worden naar de risico’s van de aanpassingen in de
definitieve aanslag VpB, ontvangen véor de 4e programmatuur. In bepaalde gevallen is de PRA summier
maand na afloop van het tijdvak. van opzet, en in sommige gevallen is er geen PRA-sessie.
Om te voorkomen dat we in productie geconfronteerd
worden met tekortkomingen in de programmatuur zal men
de risico's in een PRA eerder in kaart moeten brengen.
Afhankelijk van de wijziging c.q. de mate van risicoweging
zal de diepgang en beoordeling van het ontwerp moeten
plaatsvinden
2016-010 |Door een aanbod vanuit planning van 2min O&M CIE Gegevens ] 3/7/2016 01-01 Afspraken maken met IPPS over de te verwerken integrale l er:l uitvoeren er1 n.n.b. 10/25/2016 D) Oktober 2016
Uitnodiging Doen van Aangifte (UDA) in een productieplanning en de verwerkbare productie. De
tijdsbestek van 1 minis op 28 jan de poort integrale productie dient voldoende in onderling overleg
Message Handling Service (MHS) volledig met de ketens, IPPS en UPB afgestemd te worden. Daarbij
vastgelopen. Na de herstart van de dient door de verschillende partijen rekening gehouden te
poortservers en herstel van de berichten worden met de gevolgen van de nieuwe ontwikkelingen.
bleken er nog ongeveer 7000 binnengekomen
berichten op een errorqueue beland te zijn.
2016-010 |Door een aanbod vanuit planning van 2min O&M CIE Gegevens 3/7/2016 01-02 Met IM bespreken of het mogelijk is om een { en uitvoeren L n.n.b. 10/25/2016 D) Oktober 2016
Uitnodiging Doen van Aangifte (UDA) in een doseringsfunctionaliteit in poort in te laten richten ter
tijdsbestek van 1 minis op 28 jan de poort bescherming van de poort en om herhaling in de toekomst
Message Handling Service (MHS) volledig te voorkomen. Vervolgens een impuls opstellen voor deze
vastgelopen. Na de herstart van de doseringsfunctionaliteit bij IM O&M.
poortservers en herstel van de berichten
bleken er nog ongeveer 7000 binnengekomen
berichten op een errorqueue beland te zijn.
2016-010 |Door een aanbod vanuit planning van 2min O&M CIE Gegevens [ ] 3/7/2016 01-03 Informeren of de technische aanpassingen uitgevoerd door{ en uitvoeren L n.n.b. 10/25/2016 D) Oktober 2016
Uitnodiging Doen van Aangifte (UDA) in een B/CIE van blijvende aard zijn geweest. Het gaat in dit geval
tijdsbestek van 1 minis op 28 jan de poort specifiek om de wijzigingen die genoemd zijn onder het
Message Handling Service (MHS) volledig kopje "herstel van damage":
vastgelopen. Na de herstart van de * de technische aanpassingen uitgevoerd op 29/01;
poortservers en herstel van de berichten * de CPU welke op 02/02 is biigeplaatst.
bleken er nog ongeveer 7000 binnengekomen Is op 01/03 bevestigd dooil/ClE dat de
berichten op een errorqueue beland te zijn. hiervoorgenoemde aanpassingen definitief zijn.
2016-010 |Door een aanbod vanuit planning van 2min O&M CIE Gegevens ] 3/7/2016 02-01 Afspraken maken met de damageregisseur over het [ en overdragen [ n.n.b. 10/25/2016 D) Oktober 2016
Uitnodiging Doen van Aangifte (UDA) in een informeren van eventueel betrokken ketens indien de
tijdsbestek van 1 minis op 28 jan de poort damage een uitstralingseffect dreigt te krijgen naar andere
Message Handling Service (MHS) volledig ketens.
vastgelopen. Na de herstart van de
poortservers en herstel van de berichten
bleken er nog ongeveer 7000 binnengekomen
berichten op een errorqueue beland te zijn.
2016-011 Noor een populatie van 5300 BSN's is ten Toeslagen VT Heffing |:|_[ 4/12/2016 01-01 Heroverweeg de risico's voor het proces herberekenen BCA, UPG onderzoeken ismz 9/30/2017 12/20/2017 Decembe Voorstel :
onrechte een kind gebonden budget (KGB) en introduceer hierna zo nodig het volgende: Toeslagen Dit verbeterpunt afronden na
beschikking aangemaakt. 1. Een handmatige controle stap voor starten van het vaststellen
Deze onterechte beschikkingen waren tijdelijk proces van de portfolio en alle factsheets voor
zichtbaar in het burgerportal van Toeslagen. 2. Een inzichtelijk menu voor massaal en individueel 2017/2018.
herberekenen
3. Een geautomatiseerde controle stap voor starten van het Plandatum: was 30-9-2017 maar werd
proces 15-12-2017.
NB Verbeterpunt 2 is al meegenomen in het nieuwe
beheerportal
Implementeren van dit portal staat gepland vanaf eind
mei 2016
2016-012 Toeslagen VT Heffing |:|—[ 4/18/2018 01-01 Organiseer voor elke release dat samen met alle betrokken onderzoeken ism met Geen 7/17/2016 8/1/2017 8/8/2017 ) Augustus|Voorstel :
De meest raakvlakken wordt vastgesteld welke ketentesten en/of Dit verbeterpunt afronden nadat de
recente voorschotbetalingen voor Huur, Zorg maatregelen nodig zijn releaseboard
en KGB toeslag officieel binnen Safe/Agile is
waren vormgeven.
tijdelijk niet volledig zichtbaar in het
burgerportaal van Toeslagen. Plandatum: 1-8-2017
NB Verbeterpunt 2015-001 en 2015-
009 zodoende ook afronden
2016-012 Toeslagen VT Heffing [ ] 4/18/2018 01-02 Zorg dat alle technische herstel mechanismen - na BCA  |UPG Toeslagen onderzoeken ism‘ Geen 7/17/2016 9/30/2019 8/12/2019 ) Augustus|Voorstel :
De meest implementatie - altijd op juiste en volledige werking Dit verbeterpunt afronden nadat in de
recente voorschotbetalingen voor Huur, Zorg worden getoetst. acceptatieomgeving van
en KGB toeslag Toeslagen.NeXt
waren (dus op het nieuwe infra platform) is
tijdelijk niet volledig zichtbaar in het vastgesteld dat alle rollback
burgerportaal van Toeslagen. functionaliteit
daadwerkelijk gebruikt kan worden.
Plandatum: was 30-9-2017 wordt 30-6-
2019
NB verbeterpunt 2015-009 zodoende
ook afronden
Versie 2.0
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Plandata Verbeterpunten
Damagenr [Beschrijving Domein Cluster Servicemanager Startdatum Verbeterpunt |Omschrijving Actiehouder Aard van de actie Trekker Kosten Plandatum Prognosedatum | Datum gereed |rMndTeks|Reden vertraging / Uitkomst Leercirkel | #dagen | #idagen | termijn
(=akkoord MQ) open gereed
2016-013 [Toeslagen worden ineens uitbetaald in plaats [Inning Incasso 4/18/2016 01-01 Zorg er voor dat elke release waarbij koppelingen naar Geen 11/16/2016 November 2016
van de aangegeven termijnen. raakvlakken liggen een ketentest wordt georganiseerd
waarbij vooraf wordt vastgesteld welke risico's en
maatregelen meegenomen moeten worden in de
2016-014 Becon aangevers kunnen deels geen VIA 0&M Gegevens 3/21/2016 01-01 Voor de IH2015 is het cachegeheugen van de applicatie [:l er* uitvoeren L n.n.b. 10/25/2016 D) Oktober 2016
gegevens IH2015 ophalen. BHS geschoond, vervolgens ingesteld op twee weken en is
daarmee voorzien in de definitieve oplossing voor deze
campagne. Voor de IH2016 wordt samen met architectuur
onderzocht hoe dit probleem de komende jaren
ondervangen kan worden.
2016-014 |Becon aangevers kunnen deels geen VIA O&M Gegevens 3/21/2016 02-01 Er is een nieuw separaat kanaal in poort ingericht voor de [ uitvoeren L n.n.b. 10/25/2016 D) Oktober 2016
gegevens IH2015 ophalen. Becon bevragingen zodat deze niet meer tegen de
grenswaarden van de ingestelde 41k aanlopen. Deze
oplossing is tijdens de piekperioden beoordeeld en er is
vastgesteld dat deze definitieve maatregel effectief is.
2016-015 |Het Toeslagen systeem bevat personen welke [Toeslagen VT Heffing 6/20/2016 01-01 Zorg dat duidelijk wordt wat de actualiteit van BVR BCA onderzoeken vaststellen ism Geen 9/18/2016 9/30/2017 12/20/2017 Decembe Voorstel :
overleden zijn, maar niet als overleden zijn maximaal kan zijn [ BVR Dit verbeterpunt afronden als
geregistreerd. en regel in hoe raakvlakken met niet actuele situaties ingeregeld is dat voor
kunnen omgaan starten met het proces formeel
beschikken altijd wordt vastgesteld
of de actualiteit van BVR gegevens
binnen het Toeslagen systeem op orde
is.
Plandatum: was 30-9-2017 werd 20-12-
2017
2016-015 |Het Toeslagen systeem bevat personen welke [Toeslagen VT Heffing 6/20/2016 02-01 Heroverweeg waarom Toeslagen - i.p.v. BVR - persoons en [B/Toeslagen onderzoeken vaststellen ism Geen 9/18/2016 9/30/2017 11/30/2017 Novembe|Voorstel :
overleden zijn, maar niet als overleden zijn adres relaties vastlegd. Zorg minimaal dat de huidige [:ITVS Dit verbeterpunt afronden na vrijgave
geregistreerd. situatie juist uitvoerbaar wordt. van
het nieuwe proces "correcte
huishoudsamenstelling"
Plandatum: was 30-9-2017 werd 30-11-
2017
NB Verbeterpunt 2015-055 dan ook
afronden
2016-015 |Het Toeslagen systeem bevat personen welke [Toeslagen VT Heffing |:| 6/20/2016 03-01 Zorg voor elke run van het proces formeel beschikken BCA onderzoeken vaststellen isn’{ Geen 9/18/2016 9/30/2017 9/30/2018 SeptembeVoorstel :
overleden zijn, maar niet als overleden zijn dat alle posten zijn uitgesloten waarvan : UPG, Toeslagen Dit verbeterpunt afronden als
geregistreerd. - de registratie dan technisch nog niet juist is, ingeregeld is dat voor starten
- en/of de brongegevens dan inhoudelijk niet volledig met het proces formeel beschikken
uptodate zijn. altijd wordt vastgesteld
of - alle uit te sluiten posten -
Gezien de maak-/haalbaarheid van deze soort uitsluitingen, daadwerkelijk uitgesloten zijn
kan hiervoor een proces risico worden gedefineerd.
Voorwaardelijk hierbij is dat dit risico met het management Plandatum: was 30-9-2017 wordt 30-1-
en de accountsdienst is afgesproken. 2018
NB Verbeterpunt 2015-014 dan ook
afronden
2016-016 |Door de kantoren nabeschreven ondernemers |Aanslag IH Heffing 7/11/2016 01-01 Bij het samenstellen van een release zal meer aandacht CAP-IM | Blijft een doorlopend actiepunt |CAP-IM nvt. 9/1/2016 10/26/2016 D) Oktober 2016
voor de belastingjaren 2013 of 2014 ontvangen moeten zijn voor alle gevolgen die een wijziging met zich
geen winstaangifte in hun persoonlijk domein. kan meebrengen. Dus op voorhand beter inschatten van
(PDO) alle mogelijke risico's.
2016-017 |Mijn belastingdienst is tijdelijk niet O&M_Dienstverlening Gegevens 4/11/2016 01-01 B/CIE heeft alle relevante logging naar IBM gestuurd en is B/CIE| overdragen B/CIE n.n.b. 10/25/2016 D) Oktober 2016
beschikbaar. Er konden vanaf dat moment geen er een problem aangemaakt bij IBM met de vraag hoe dit
IH-aangiften worden gedaan via de OLAV. probleem kon ontstaan en welke maatregelen er genomen
moeten worden om dit structureel te voorkomen. De
uitslag van deze analyse is bepalend voor de
verbeterpunten, activiteiten.
2016-017 |Mijn belastingdienst is tijdelijk niet 0&M_Dienstverlening Gegevens 4/11/2016 01-02 B/CIE gaat alle Standard Operational Procedures, die B/CIE‘ overdragen B/CIE n.n.b. 10/25/2016 )) Oktober 2016
beschikbaar. Er konden vanaf dat moment geen betrekking hebben op de AlX-storage-omgeving en een
IH-aangiften worden gedaan via de OLAV. relatie met de OLA- en HUBA-omgeving hebben extra
monitoren.
2016-019 [Toeslagen zijn in voorkomende gevallen Toeslagen VT Heffing 6/13/2016 01-01 Bij elke doelgroep vaststelling moet vooraf worden bepaald |B/Toeslagen onderzoeken vaststellen ism 4/30/2017 6/22/2017 06) Juni 2(Voorstel :
onterecht gestopt door een onjuiste : HHR Een gelijksoortige handhavingsregie
berekening van het vermogen. A, is de vaststelling bedoeld om een doelgroep te gaan actie wordt in februari 2017 uitgevoerd.
informeren Als deze actie correct is verlopen, dan
B. is de vaststelling bedoeld om een doelgroep te gaan kan bepaald worden dat dit
muteren verbeterpunt voldoende is gerealiseerd.
Hierop gebaseerd moet er altijd een bindende afspraak Plandatum : 30-4-2017
worden gemaakt
over de diepgang en riscogerichtheid van usecases, testen NB Verbeterpunt 2015-028 dan ook
en controles. afronden
De bindende afspraken moeten in een opdracht worden
vastgelegd.
De uitkomst van testen en controle's moet goedgekeurd
worden.
2016-019 [Toeslagen zijn in voorkomende gevallen Toeslagen VT Heffing 6/13/2016 01-02 Voor deze soort actie is meer kennis, kunde en ervaring B/Toeslagen, onderzoeken vaststellen ism| 4/30/2017 6/22/2017 06) Juni 2(Voorstel :
onterecht gestopt door een onjuiste nodig. Dienstverlening en B/CA Een gelijksoortige handhavingsregie
berekening van het vermogen. Op korte termijn kan dit bereikt worden door specilaisten actie wordt in februari 2017 uitgevoerd.
van Als deze actie naar behoren is verlopen,
verschillende teams bij deze acties te betrekken dan kan bepaald worden dat dit
verbeterpunt voldoende is gerealiseerd.
Op korte termijn is met name verbetering nodig voor de
acties Plandatum : 30-4-2017
die resulteren in ambtshalve corrigeren en/of stopzetten
van toeslag NB Verbeterpunt 2015-029 dan ook
( zie punt B van01-01) afronden
2016-020 [Zonnepaneelhouders ontvangen onterecht een Aangifte_ OB Heffing |:| 6/28/2016 01-01 Spoor 1: Voorkomen van een volgende soortgelijke damage| overdragen [ 8/10/2016 11/4/2016 November 2016
uitnodiging voor het doen van aangifte en door tijdig controles op bestanden uit te voeren SMP) e
betaling OB
2016-020 Zonnepaneelhouders ontvangen onterecht een Aangifte_ OB Heffing :| 6/28/2016 01-02 Spoor 2: Inrichten binnen CAP van een ketenbrede 4ﬁ—PCA) en\_‘ overdragen [ en pm 10/1/2016 11/4/2016 November 2016
uitnodiging voor het doen van aangifte en monitoring en sturing van de productie (inclusief SMP)
betaling OB klantbeheer).
2016-020 [Zonnepaneelhouders ontvangen onterecht een Aangifte_ OB Heffing |:| 6/28/2016 01-03 Spoor 3: Opstellen van Outline Business case om na te gaan [Nog bepalen overdragen [CAP 10/1/2016 11/4/2016 November 2016
uitnodiging voor het doen van aangifte en hoe het proces van zonnepaneelhouders (en ander [
betaling OB soortgelijke stromen als warmtekrachtkoppelings
installaties, Uber en AirB&B) beter ontworpen en ingericht
kan worden. Door CAP is al een analyse document
opgesteld dat gebruikt kan worden als input voor deze
businesscase.
Versie 2.0
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Plandata Verbeterpunten
Damagenr [Beschrijving Domein Cluster Servicemanager Startdatum Verbeterpunt |Omschrijving Actiehouder Aard van de actie Trekker Kosten Plandatum Prognosedatum | Datum gereed |rMndTeks|Reden vertraging / Uitkomst Leercirkel | #dagen | #idagen | termijn
(=akkoord MQ) open gereed
2016-020 [Zonnepaneelhouders ontvangen onterecht een Aangifte OB Heffing S 6/28/2016 01-04 Evaluatie en eventueel bijstellen en implementeren van de { BCA/UPB) overdragen [:| 8/1/2016 11/4/2016 November 2016
uitnodiging voor het doen van aangifte en damageprocedure. Hierbij moet ook Dienstverlening en
betaling OB AOZ (voorheen ABC/DGBel) betrokken worden. Ook moet
hierbij rekening worden gehouden met de eventueel
veranderende rollen en taken binnen CAP.
2016-021 |leningen dubbel getoond in VIH 2014 Gegevens Verstrekken extern Gegevens |:| 6/6/2016 01-01 Bij het samenstellen van soortgelijke releases vaststellen of{ B/CAO) overdragen { n.v.t. 12/7/2016 12/7/2016 December 2016
de herstelprocedure volledig is uitgevoerd en in het release
is opgenomen.
2016-021 |leningen dubbel getoond in VIH 2014 Gegevens Verstrekken extern Gegevens |:| 6/6/2016 02-01 Het presenteren en delen van informatie over de forecast [ B/CAO) overdragen l n.v.t. 12/7/2016 12/7/2016 December 2016
m.b.t. de resterende database-space met CAP-IVG,
waardoor inzicht kan worden verkregen in het aantal
resterende productieverwerkingen dat nog geladen kan
worden.
2016-022  |Als gevolg van een programmatuurfout wordt Aanslag IH Heffing |:| 7/11/2016 01-01 De programmatuur is inmiddels aangepast en nadien CAP-UPB/UPG. * De testdoelen worden door de [ nvt 10/1/2016 10/27/2016 D) Oktober 2016
het PremieVolksverzekeringen-deel in de gecontroleerd op juistheid van de aanpassing. Vanuit de acceptanten vanuit CAP en de
berekening op nihil gesteld, waardoor een business (CAP en lokale kantoren) moet er meer aandacht lokale kantoren steeds
onjuiste EVA 2016 is opgelegd. zijn voor de testdoelen en zullen dit soort specifieke nadrukkelijker besproken en
gevallen meer aandacht moeten krijgen bij het vaststellen afgestemd.
van de testdoelen. Omdat het in deze kwestie, een "exoot"
betreft in de voortbrenging is dit niet voldoende onderkend
als een risico.
2016-022  |Als gevolg van een programmatuurfout wordt Aanslag IH Heffing 7/11/2016 02-01 Het besluit om een damagemelding aan te maken zal BCA-UPB| |in Aandacht voor gevraagd bij de { nvt 9/1/2016 10/27/2016 D) Oktober 2016
het PremieVolksverzekeringen-deel in de eerder genomen moeten worden. Nu blijven er teveel afstemming me Is damagebeslisser en de zaken
berekening op nihil gesteld, waardoor een "zaken"nog zweven in afwachting van de 1e voorlopige damagebeslisser worden voortvarender opgepakt en
onjuiste EVA 2016 is opgelegd. analyse. niet meer onndig vertraagd.
2016-023 |[Imcomplete gegevens levering aan CBS Gegevens Verstrekken extern (Gegevens |:| 7/20/2016 01-01 Het inrichten van een inhoudelijke controle op de output [IM Douane I:Fn overdragen l n.n.b. 12/1/2016 12/7/2016 December 2016
(Centraal Bureau voor de Statistiek) en RVO van AGS, alvorens het bestand wordt aangeboden aan het [afstemming met Unit Douane
(Rijksdienst voor Ondernemend Nederland). EDW. (UDO)
Rapportages OGA (Overzicht Gedane Aangiften)
kunnen niet draaien.
2016-023  [mcomplete gegevens levering aan CBS Gegevens Verstrekken extern Gegevens 7/20/2016 01-02 Het verkrijgen van inzicht in de logistieke en inhoudelijke  |Gebruiksheheer BI-EDW ( | overdragen L n.v.t. 12/1/2016 12/1/2016 December 2016
(Centraal Bureau voor de Statistiek) en RVO kwaliteit(safspraken) van gegevensleveringen, om #n
(Rijksdienst voor Ondernemend Nederland). zodoende adequaat te kunnen reageren indien een CAP-IVG
Rapportages OGA (Overzicht Gedane Aangiften) specifieke gegevenslevering niet aan de gemaakte
kunnen niet draaien. kwaliteitsafspraken voldoet.
2016-023 |[Imcomplete gegevens levering aan CBS Gegevens Verstrekken extern (Gegevens 7/20/2016 01-03 Bij een volgend release heldere en tijdige afstemming IM Douane n overdragen [ n.v.t. 12/1/2016 12/7/2016 December 2016
(Centraal Bureau voor de Statistiek) en RVO tussen de verschillende organisatieonderdelen als er afstemming met IM Gegevens
(Rijksdienst voor Ondernemend Nederland). wijzigingen worden doorgevoerd in AGS die tevens van
Rapportages OGA (Overzicht Gedane Aangiften) invloed zijn op afnemende systemen, in dit geval EDW.
kunnen niet draaien.
2016-023 |[Imcomplete gegevens levering aan CBS Gegevens Verstrekken extern (Gegevens : 7/20/2016 02-01 Afspraken maken over het batch window van EDW. In het |Gebruiksbeheer BI-EDW| ‘ uitvoeren n.n.b. 12/1/2016 1/31/2017 1) Januari 2017
(Centraal Bureau voor de Statistiek) en RVO verlengde monitoren van de doorlooptijd van | | in
(Rijksdienst voor Ondernemend Nederland). productieverwerkingen, met als doel om performance afstemming met procescodrdinator
Rapportages OGA (Overzicht Gedane Aangiften) problemen in een eerder stadium te constateren en hierop VG, Logistiek planner CAP-IPPS
kunnen niet draaien. adequaat te kunnen reageren. ]
2016-023 |[Imcomplete gegevens levering aan CBS Gegevens Verstrekken extern (Gegevens 7/20/2016 02-02 Het daadwerkelijk uitvoeren van een ketentest cq Punt voor strategische leercirkel overdragen 12/1/2016 2/20/2017 ') Februari2017
(Centraal Bureau voor de Statistiek) en RVO performance test in een productie-like testomgeving, ten
(Rijksdienst voor Ondernemend Nederland). einde mogelijke performance problemen in een eerder
Rapportages OGA (Overzicht Gedane Aangiften) stadium te constateren.
kunnen niet draaien.
2016-023 |[Imcomplete gegevens levering aan CBS Gegevens Verstrekken extern (Gegevens : 7/20/2016 03-01 Wanneer gebruiksbeheer een incident niet binnen de Gebruiksbeheer BI-EDW| uitvoeren n.n.b. 12/1/2016 1/31/2017 1) Januari 2017
(Centraal Bureau voor de Statistiek) en RVO bandbreedte op kan lossen, dient een | ‘ in
(Rijksdienst voor Ondernemend Nederland). van IVG Ketenregie betrokken te worden t.b.v. codrdinatie, jafstemming met| |
Rapportages OGA (Overzicht Gedane Aangiften) afstemming met andere partijen en prioriteitenstelling. IVG.
kunnen niet draaien.
2016-023 |[Imcomplete gegevens levering aan CBS Gegevens Verstrekken extern (Gegevens 7/20/2016 03-02 Introductie en toelichting van het gebruik van de uitvoeren n.v.t. 11/1/2016 11/1/2016 November 2016
(Centraal Bureau voor de Statistiek) en RVO damageprocedure bij de verschillende ketens, hiervoor
(Rijksdienst voor Ondernemend Nederland). wordt aandacht gevraagd in het ketenregisseursoverleg.
Rapportages OGA (Overzicht Gedane Aangiften)
kunnen niet draaien.
2016-023  Imcomplete gegevens levering aan CBS Gegevens Verstrekken extern Gegevens : 7/20/2016 04-01 Afspraken maken over een eenduidige werkwijze rondom | |in uitvoeren n.n.b. 12/1/2016 1/31/2017 1) Januari 2017
(Centraal Bureau voor de Statistiek) en RVO workorders en incidenten, zodat bij een volgende afstemming met|:|Douane
(Rijksdienst voor Ondernemend Nederland). soortgelijke situatie, beide partijen weten wat er verwacht
Rapportages OGA (Overzicht Gedane Aangiften) wordt.
kunnen niet draaien.
2016-023 Imcomplete gegevens levering aan CBS Gegevens Verstrekken extern Gegevens |:| 7/20/2016 05-01 Het herrijken van het SLA voor EDW t.b.v. heldere | | in uitvoeren n.n.b. 12/1/2016 1/31/2017 1) Januari 2017
(Centraal Bureau voor de Statistiek) en RVO afspraken over processen, rollen en afstemming met IM Gegevens en
(Rijksdienst voor Ondernemend Nederland). verantwoordelijkheden. BCIE.
Rapportages OGA (Overzicht Gedane Aangiften)
kunnen niet draaien.
2016-024  [Een belastingconsulent ziet de gegevens van  |[0&M_Dienstverlening Gegevens 6/27/2016 01-01 Pas het BDAV authenticatie niveau aan, waardoor inloggen B/CAq overdragen L BYCAO 12/31/2016 December 2016
een andere klant in een MBD in MBD op het niveau van BDAV en hierdoor onbedoeld het
MijnBelastingDienst sessie. verwisselen van gebruikers niet meer mogelijk is . Inloggen
in MBD kan dan alleen met de hiervoor bestemde DigiD
inloggegevens.
2016-024  [Een belastingconsulent ziet de gegevens van  [0&M_Dienstverlening Gegevens I:l 6/27/2016 01-02 Wanneer $SO(single sign-on) wordt toegepast, kijk dan [:|B/CAO overdragen B/CAO 12/31/2016 December 2016
een andere klant in een MBD goed op beveiligingsniveau naar de bijeffecten. Toon aan
MijnBelastingDienst sessie. middels test dat deze er niet zijn.
2016-025 [Twee brieven van verschillende burgers in €én |nning Incasso 5/23/2016 01-01 Bij levering nieuwe couverteer-machine of bij wijzigingin |DIV Amsterdam N.v.t.
enveloppe verstuurd. de instellingen van deze couverteer-machine controleren
van de instellingen voordat de machine in productie wordt
genomen. Daarnaast handmatige controle van de output.
Vooralsnog worden er geen nieuwe couverteer-machines
geleverd bij de andere LIC-kantoren maar als dat wel
gebeurd moeten daar dezelfde maatregelen worden
genomen. Actiehouder is DIV Amsterdam|:|.
Vanuit DIV Amsterdam wordt deze evaluatie verspreid over
de andere DIV-afdelingen zodat de voorgestelde
maatregelen ook daar bekend zijn.
2016-026 [Zorgtoeslag voor arbeidsmigranten wordt op  [Toeslagen VT Heffing |:| 8/1/2016 01-01 Zorg bij in expolitatie nemen van een proces dat altijd Business owners van Toeslagen onderzoeken ism Geen 10/31/2017 4/13/2018 04) April 2(Voorstel :
nul gesteld na nieuw aanvraag vooraf is vastgesteld welke maatregelen nodig zijn om de De gemaakte afspraken worden in
kwaliteit van dit proces en de bijbehorende in-/output te \I| praktijk enkele malen getoetst bij het
kunnen garanderen. vrijgeven releases. Gebaseerd op deze
ervaringen toetsen of dit verbeterpunt
NB voldoende is gerealiseerd.
Tijdens de voortbrenging met Agile/Scrum wordt per
feature een risicoanalyse gemaakt. Voorgesteld wordt om Plandatum : 31-10-2017
per feature ook de maatregelen voor deze risico’s vast te
stellen. NB Verbeterpunten 2015-016 en 2015-
Als een proces uit meerdere features bestaat, dan wordt 45 zodoende ook afronden
daarnaast voorgesteld om voor alle features aanvullend
nog de risico/maatregelen van dit geheel te bepalen ( c.q.
een BPRO te gaan maken)
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Damagenr [Beschrijving Domein Cluster Servicemanager Startdatum Verbeterpunt |Omschrijving Actiehouder Aard van de actie Trekker Kosten Plandatum Prognosedatum | Datum gereed |rMndTeks|Reden vertraging / Uitkomst Leercirkel | #dagen | #idagen | termijn
(=akkoord MQ) open gereed

2016-026 [Zorgtoeslag voor arbeidsmigranten wordt op  [Toeslagen VT Heffing |:| 8/1/2016 01-02 Toeslagen hanteert bij het voortbrengen Agile/Scrum. Business owners van Toeslagen onderzoeken ism Geen 10/31/2017 4/13/2018 04) April 2(Voorstel :

nul gesteld na nieuw aanvraag In lijn met deze methode worden nu elke 4 weken Dit punt afronden na implementeren
producten gereleasd j van de afspraken over inrichten van het

' nieuwe spoor in de voortbrenging. In

Als zodoende een proces niet in één, maar in meerdere het bijzonder hierbij ook vaststellen of
releases het zgn voortbrengingsoverleg CAP dan
naar productie gaat, dan moet - per release - worden voldoende is ingeregeld.
geregeld
dat de consistentie van het proces wordt bewaakt. Plandatum : 31-10-2017
NB "Feature toggle" kan hierbij ondersteunen.

2016-027  [Fouten in uitlevering CD-roms Uitstelregeling |Aanslag FAA Heffing I:l 6/20/2016 01-01 Herzien, verbeteren en implementeren van de procedures L (IPPS) overdragen n.v.t. 9/18/2016 11/1/2016 11/1/2016 November 2016
laan Becons m.b.t. het couverteren en verzenden van de cd-roms met

uitstelgegevens. (zie bijlage)

2016-027  [Fouten in uitlevering CD-roms Uitstelregeling |Aanslag FAA Heffing 6/20/2016 01-02 Opnemen in de damageprocedure de uitgangspunten voor |B/CA UPB overdragen n.v.t. 9/18/2016 11/1/2016 11/1/2016 November 2016
aan Becons het toedelen van een damage aan een bepaalde keten (om

te bepalen welke keten deze oppakt).
(=verbeterpunt uitvoering Damageproces).

2016-027  [Fouten in uitlevering CD-roms Uitstelregeling |Aanslag FAA Heffing 6/20/2016 01-03 Het implementeren van de procedure hoe te handelen bij [B/CA UPB overdragen n.v.t. 9/18/2016 11/1/2016 11/1/2016 November 2016
aan Becons het vermoeden van een datalek (verbeterpunt uitvoering

damageproces)

2016-028 |De berichtenbox op MijnOverheid is niet O&M Logius Gegevens 01-01 Het shared service center ICT zal ten behoeve van pro- Logius overdragen 3/9/2020 3) Maart 2020
beschikbaar. actieve monitoring z.g. "Guards" installeren.

2016-028 |De berichtenbox op MijnOverheid is niet O&M Logius Gegevens 01-02 De incidentmanager van Logius zal voortaan het incident Logiusi:l overdragen 3/9/2020 3) Maart 2020
beschikbaar. melden conform het afgesproken proces. H—‘

2016-028 |De berichtenbox op MijnOverheid is niet O&M_Logius Gegevens 01-03 Belastingdienst medewerkers zijn opgevoerd in het alert Logiu# overdragen { 3/9/2020 3) Maart 2020
beschikbaar. systeem van Logius en ontvangen SMS alert meldingen

over een verstoring.

2016-029  Berichten vallen uit bij O&M na uitvraging PAA. O&M Gegevens 01-01 De aanslag berichten op de errorqueue kunnen vanuit MHS B/CAP IM overdragen { 3/9/2020 3) Maart 2020

alleen d.m.v. archiefreplay ad 10 berichten per minuut
worden geherinjecteerd. Deze doorlooptijd is niet
werkbaar. De gevonden oplossing is een workaround via
FBC. Maakt het mogelijk dat deze berichten eenvoudig
opnieuw kunnen worden aangeboden.

2016-029  Berichten vallen uit bij O&M na uitvraging PAA. O&M Gegevens 01-02 Intensiever contact tussen EBPl en B/CIE kan leiden tot een|B/CIE R‘ overdragen 3/9/2020 3) Maart 2020

verkorting van de doorlooptijd van het een incident. Dit is
afgestemd met en onderschreven door de
incidentmanagers van beide firma's.

2016-029 |Berichten vallen uit bij O&M na uitvraging PAA. O&M Gegevens | | 01-03 Monitor pro-actief de beschikbaarheid van de EBPI cIustersL [ B-CAP| overdragen 3/9/2020 3) Maart 2020

2016-031 Nordering GrootWagenparkHouders (GWH) te |nning Incasso | 7/4/2016 01-01 De nieuwe werkwijze, handmatig aanpassen van de incassc{ | unit UPG Inning | | overdragen n.v.t. 10/1/2016 D) Oktober 2016
vroeg geincasseerd. datum, moet goed worden beschreven en afgestemd met

de planners van UPG.

2016-031 Nordering GrootWagenparkHouders (GWH) te |nning Incasso 7/4/2016 01-02 De huidige werkwijze, handmatig ingeven van de | |nning uitvoeren n.v.t. 2/1/2017 ') Februari2017

vroeg geincasseerd. incassodatum door UPG Inning, moet worden geévalueerd.{
Eventueel programma-aanpassing of terugdraaien of
zodanig aanpassen dat het risico op herhaling van deze
damage wordt voorkomen.

2016-031 Nordering GrootWagenparkHouders (GWH) te |nning Incasso 7/4/2016 01-03 IV Voortbrenging: de impactbepaling (incl. bedrijfsrisico's) ‘ _nning * uitvoeren n.v.t. 2/1/2017 ') Februari2017
vroeg geincasseerd. van deze impuls is onvoldoende onderkend. De gevolgen

waren vooraf onvoldoende inzichtelijk. Bij de
impactbepaling van impulsen moet specifiek worden
gekeken naar bedrijfsrisico's en deze moeten met alle
stakeholders worden doorgesproken.

2016-032 |Door een bouwfout in de specificaties van een |Aanslag IH Heffing [ ] 7/11/2016 01-01 Aan EHI zal worden gevraagd om nauwlettender bepaalde [EHI (expertise handhaving en uitvoeren kEHI) nvt 1/1/2017 6/14/2017 06) Juni 2(EHI heeft aangegeven dat dit in de test
weegregel, wordt de situaties in de weegmodule te gaan beschouwen. Gezien de|Intelligence) ‘ voor 2016 is meegenomen als
AlleenstaandeQuderenKorting ten onrechte impact die de bouwfout in de weegmodule heeft gehad, aandachtspunt.
aan gehuwde belastingplichtigen toegekend, zal men de regels nog beter moeten controleren en
die daar in OLAV om verzoeken. vaststellen om dit soort fouten in de toekomst te

voorkomen. Belang is nu een verlies voor de dienst van ca.

2016-032 |Door een bouwfout in de specificaties van een Aanslag IH Heffing |:| 7/11/2016 01-02 Doordat de kenbare fout in OLAV niet wordt afgedwongen, OLAV-ontwikkeIing| uitvoeren OLAV-ontwikkeling nvt. 6/30/2016 6/30/2016 06) Juni 2(Programmatuur inmiddels aangepast.
weegregel, wordt de zal men als verbeteractie de OLAV-programmatuur moeten L‘

AlleenstaandeOuderenKorting ten onrechte gaan aanpassen voor de |H 2015.
aan gehuwde belastingplichtigen toegekend, In OLAV IH2015 zal een waarschuwing getoond moeten
die daar in OLAV om verzoeken. worden als men de vraag inzake alleenstaande AOW met Ja

zal beantwoorden, terwijl men het gehele jaar gehuwd is
en op hetzelfde adres staat ingeschreven als zijn/haar
partner.

Voor de IH2015 is dit momenteel ondervangen door het
toevoegen/aanpassen van een weegregel in ABS.
Inmiddels is het verbeterpunt al gerealiseerd door het
uitbrengen van een patch op de OLAV-IH2015
programmatuur. (medio juni 2016)

2016-033 |OB-aangiften hebben een verkeerde Aangifte_ OB Heffing 8/5/2016 01-01 Onderzoeken op welke wijze er bij scrum aanpak dit scort |BCA ism IMB overdragen L strategische pm 1/1/2017 2/23/2017 ') Februari2017
ontvangstdatum gekregen waardoor er fouten voorkomen kunnen worden. leercirkel
onterechte aangifteverzuimen vastgesteld en
boete-aanslagen zijn opgelegd.

2016-033 |OB-aangiften hebben een verkeerde Aangifte_ OB Heffing 8/5/2016 02-01 Vaststellen of bij een volgende outbound belactieopeen DV[ ] overdragen { pm 1/1/2017 2/24/2017 ') Februari2017
ontvangstdatum gekregen waardoor er snellere manier de juiste telefoonnummers kunnen worden
onterechte aangifteverzuimen vastgesteld en achterhaald.
boete-aanslagen zijn opgelegd.

2016-033 |OB-aangiften hebben een verkeerde Aangifte_ OB Heffing 8/5/2016 02-02 Strakkere sturing van het damageproces door de BCAI:l uitvoeren ‘ ‘ pm 11/4/2016 November 2016
ontvangstdatum gekregen waardoor er
onterechte aangifteverzuimen vastgesteld en
boete-aanslagen zijn opgelegd.

2016-033 |OB-aangiften hebben een verkeerde Aangifte_ OB Heffing 8/5/2016 02-03 Algemene implementatie van de verbeterde BCP* overdragen pm 11/1/2016 November 2016
ontvangstdatum gekregen waardoor er damageprocedure vanaf het moment dat deze vastgesteld
onterechte aangifteverzuimen vastgesteld en is door de Raad van Besuur. Ook bij de start van een
boete-aanslagen zijn opgelegd. damagegroep deze procedure toelichten

2016-034 Betaalkenmerk (16 posities) niet correct Aangifte_Auto Heffing ] 8/15/2016 01-01 Op de drukproef wordt een verscherpte output controle  [B/CA/UBA overdragen nvt 7/20/2016 7/12/2016 7/12/2016  507)Juli 2016
weergegeven op brief. uitgevoerd op alle variabele rubrieken. \]—‘

2016-034 Betaalkenmerk (16 posities) niet correct Aangifte_Auto Heffing [ ] 8/15/2016 01-02 Onderzoek op basis van een business-case of een IM/AMO i.o.v. uitvoeren .s.m. PM 6/2/2017 6/2/2017 06) Juni 2017
weergegeven op brief. herontwerp van het proces mogelijk en rendabel is. H—‘
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Damagenr [Beschrijving Domein Cluster Servicemanager Startdatum Verbeterpunt |Omschrijving Actiehouder Aard van de actie Trekker Kosten Plandatum Prognosedatum | Datum gereed |rMndTeks|Reden vertraging / Uitkomst Leercirkel | #dagen | #idagen | termijn
(=akkoord MQ) open gereed
2016-035 [In mei heeft de eerste complete terugkoppelinglAanslag IH Heffing |:| 10/24/2016 01-01 Aanscherping van de procedures voor herstel nader CAP-IM overdragen CAP-IM| nvt 12/1/2016 3/9/2017 3) Maart 2017
richting belastingconsulenten plaatsgevonden. afstemmen met CAP-UPG en BCAQ. Daarnaast zorgen voor
Deze is fout gelopen omdat er in sommige een werkinstructie hoe te handelen bij verstoringen in het
gevallen voor de belastingjaren 2014 en 2015 proces.

is teruggekoppeld. Later bleek tevens dat de
terugkoppeling niet goed gecouverteerd was
waardoor informatie in enkele gevallen niet
naar de juiste becon was gegaan. Hier is een
damage verstoring : datalekken voor
opgemaakt. Dat heeft geleid tot het versturen
van een excuusbrief. Damage melding: 2016-

027
2016-035  |In mei heeft de eerste complete terugkoppelingfAanslag IH Heffing ] 10/24/2016 02-01 Verbeteren opdrachtverstrekking tussen CAP-IPPS en BCIE |CAP-IPPS PPS> overdragen CA-IPPS|:| nvt. 12/1/2016 7/1/2017  [07) Juli 2017
richting belastingconsulenten plaatsgevonden. zodat bij de opdracht helder is wat men van elkaar mag
Deze is fout gelopen omdat er in sommige verwachten. Daarnaast moet men ook inschatten welke
gevallen voor de belastingjaren 2014 en 2015 effecten dit zal hebben op de verwerkingen en de duur van
is teruggekoppeld. Later bleek tevens dat de het herstel.

terugkoppeling niet goed gecouverteerd was
waardoor informatie in enkele gevallen niet
naar de juiste becon was gegaan. Hier is een
damage verstoring : datalekken voor
opgemaakt. Dat heeft geleid tot het versturen
van een excuusbrief. Damage melding: 2016-

027
2016-035 |n mei heeft de eerste complete terugkoppelingAanslag IH Heffing |:| 10/24/2016 02-02 Herzien, verbeteren en implementeren van de procedures |CAP-IPPS overdragen CAP-IPPS nvt 12/1/2016 7/1/2017 707) Juli 2017
richting belastingconsulenten plaatsgevonden. met het couverteren en verzenden van de cdroms met
Deze is fout gelopen omdat er in sommige uitstelgegevens. (zie bijlage 1).
gevallen voor de belastingjaren 2014 en 2015 Dit is ook al onderdeel van de evaluatie van DMP 2016-027.

is teruggekoppeld. Later bleek tevens dat de
terugkoppeling niet goed gecouverteerd was
waardoor informatie in enkele gevallen niet
naar de juiste becon was gegaan. Hier is een
damage verstoring : datalekken voor
opgemaakt. Dat heeft geleid tot het versturen
van een excuusbrief. Damage melding: 2016-

027
2016-035 [In mei heeft de eerste complete terugkoppelinglAanslag IH Heffing [ ] 10/24/2016 02-03 Om de verwerkingen binnen de daarvoor gestelde termijn |BCA-IPP overdragen CAP-IPPS nvt 12/1/2016 7/1/2017 F07) Juli 2017
richting belastingconsulenten plaatsgevonden. te kunnen afronden, is het gewenst om voor de (BCA-UPG.)
Deze is fout gelopen omdat er in sommige daadwerkelijke verwerking eventueel meer tijd en
gevallen voor de belastingjaren 2014 en 2015 capaciteit te reserveren. Doordat er meer tijd en capaciteit
is teruggekoppeld. Later bleek tevens dat de gereserveerd wordt, kan binnen de gestelde/c.q.
terugkoppeling niet goed gecouverteerd was bijgestelde termijn de verwerking worden uitgevoerd.

waardoor informatie in enkele gevallen niet
naar de juiste becon was gegaan. Hier is een
damage verstoring : datalekken voor
opgemaakt. Dat heeft geleid tot het versturen
van een excuusbrief. Damage melding: 2016-

027
2016-035 [In mei heeft de eerste complete terugkoppeling/Aanslag IH Heffing |:| 10/24/2016 03-01 De outputcontrole ook gaan borgen voor mediadragers( oa.|[CAP-UPG }en‘ ‘ overdragen CAP-UPG nvt 12/1/2016 7/1/2017 F07) Juli 2017
richting belastingconsulenten plaatsgevonden. cd-roms), omdat deze nooit betrokken zijn geweest in het [
Deze is fout gelopen omdat er in sommige outputcontroleproces. Er zal een controle voor de digitale
gevallen voor de belastingjaren 2014 en 2015 uitingen geimplementeerd moeten worden in het
is teruggekoppeld. Later bleek tevens dat de outputcontrole proces.

terugkoppeling niet goed gecouverteerd was
waardoor informatie in enkele gevallen niet
naar de juiste becon was gegaan. Hier is een
damage verstoring : datalekken voor
opgemaakt. Dat heeft geleid tot het versturen
van een excuusbrief. Damage melding: 2016-

027
2016-035 [In mei heeft de eerste complete terugkoppeling/Aanslag IH Heffing 10/24/2016 03-02 Bij elke verwerking die vanuit de CVU wordt aangeboden BCA-UPG| | in overdragen ‘(CAP-UPG) nvt 12/1/2016 7/1/2017 F07) Juli 2017
richting belastingconsulenten plaatsgevonden. ter verwerking, op voorhand een volledigheidscheck check |afstemming met BCAq
Deze is fout gelopen omdat er in sommige doen op de volledigheid en de functionele juistheid van het‘ ‘en cvu
gevallen voor de belastingjaren 2014 en 2015 bestand. Ook een extra check doen op mogelijk L
is teruggekoppeld. Later bleek tevens dat de "onleesbare" of niet te importeren bestanden.

terugkoppeling niet goed gecouverteerd was
waardoor informatie in enkele gevallen niet
naar de juiste becon was gegaan. Hier is een
damage verstoring : datalekken voor
opgemaakt. Dat heeft geleid tot het versturen
van een excuusbrief. Damage melding: 2016-

027
2016-035 [In mei heeft de eerste complete terugkoppeling/Aanslag IH Heffing [ ] 10/24/2016 04-01 Als opdrachtnemer van de opdracht om de CDroms te BCIE overdragen L BCIE) nvt 12/1/2016 7/1/2017 r07) Juli 2017
richting belastingconsulenten plaatsgevonden. vervaardigen ervoor zordragen dat de randvoorwaarden
Deze is fout gelopen omdat er in sommige zijn ingericht. 1. Machinecapaciteit, 2. Juiste autorisaties en
gevallen voor de belastingjaren 2014 en 2015 3. Voldoende capaciteit aan menskracht binnen BCIE om de
is teruggekoppeld. Later bleek tevens dat de verwerkingen te kunnen afronden binnen de daarvoor
terugkoppeling niet goed gecouverteerd was gestelde tijd.

waardoor informatie in enkele gevallen niet
naar de juiste becon was gegaan. Hier is een
damage verstoring : datalekken voor
opgemaakt. Dat heeft geleid tot het versturen
van een excuusbrief. Damage melding: 2016-

027
2016-035 [In mei heeft de eerste complete terugkoppeling)Aanslag_IH Heffing [ ] 10/24/2016 04-02 Een aanpassing in de printprocedure laten doorvoeren, die [BCA-IM | overdragen FAP-IIVI) nvt 12/1/2016 7/1/2017 r07) Juli 2017
richting belastingconsulenten plaatsgevonden. ervoor zorgt dat de brieven "los" worden geprint in plaats
Deze is fout gelopen omdat er in sommige van kettingformulier. Voor BCIE wordt de verwerking
gevallen voor de belastingjaren 2014 en 2015 daardoor beter uitvoerbaar en controleerbaar. De juiste
is teruggekoppeld. Later bleek tevens dat de CDrom en de juiste brief in dezelfde envelop.

terugkoppeling niet goed gecouverteerd was Aanpassingen zouden door,_DQCJ_wleALd_Kum' en
waardoor informatie in enkele gevallen niet worden. (Contactpersoon

naar de juiste becon was gegaan. Hier is een ).

damage verstoring : datalekken voor

opgemaakt. Dat heeft geleid tot het versturen Daarnaast zou er een mogelijkheid zijn om de brieven "los "
van een excuusbrief. Damage melding: 2016- te printen PLUS al te vouwen in een open enveloppe.
027 Mogelijk is dit nog wel een mooiere/completere oplossing

voor Meconda.
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Damagenr [Beschrijving Domein Cluster Servicemanager Startdatum Verbeterpunt |Omschrijving Actiehouder Aard van de actie Trekker Kosten Plandatum Prognosedatum | Datum gereed |rMndTeks|Reden vertraging / Uitkomst Leercirkel | #dagen | #idagen | termijn
(=akkoord MQ) open gereed
2016-035  |In mei heeft de eerste complete terugkoppelingfAanslag IH Heffing [ ] 10/24/2016 04-03 B/CIE P&M kan de CD-ROM'’s voor de CVU nu slechts op 1 [BCA-IM overdragen (CAP-IM) 12/1/2016 7/1/2017  [07) Juli 2017
richting belastingconsulenten plaatsgevonden. CD-ROM- brander tegelijk produceren, dit ondanks de
Deze is fout gelopen omdat er in sommige beschikbaarheid van meerdere CD-branders. Dit is vanuit
gevallen voor de belastingjaren 2014 en 2015 de programmatuur zo geregeld.
is teruggekoppeld. Later bleek tevens dat de Om de continuiteit en performance van dit proces te
terugkoppeling niet goed gecouverteerd was verbeteren zou er een aanpassing van de programmatuur
waardoor informatie in enkele gevallen niet moeten plaatsvinden waardoor deze beperking wordt
naar de juiste becon was gegaan. Hier is een opgelost.
damage verstoring : datalekken voor Oplossing 1 vanuit de FTD :l)
opgemaakt. Dat heeft geleid tot het versturen FTD, levert de gegevens die Meconda uit de CVU heeft
van een excuusbrief. Damage melding: 2016- opgehaald, af aan 1 hosts (= CD-Brander, 1 machine is 1
027 abonnement) af.
FTD kan afleveren aan meerdere host maar dit moet goed
worden onderzocht. FTD moet dan sowieso op een 2de
server worden geinstalleerd (dit resulteert niet tot extra
kosten).
Maar mogelijk geeft dit nog problemen met een
doorlopende nummering.Vanuit tem “EX AIX DevOps” is
men bereid mee te denken.
Oplossing 2 Vanuit Meconda L
|
Nadat FTD de gegevens heeft getransporteerd kopieert
Meconda deze en plaatst ditin een map “CvU".
Als mogelijke oplossing zou Meconda dezelfde informatie
niet in 1 maar in 2 mappen moeten plaatsen zodat het door
2 machines kan worden ingelezen en worden tegelijkertijd
kan worden gebrand.
Hierdoorkandg ~ Jvan BCIE op 2 machines branden
maar is het dan van groot belang dat de erop let
dat alle bestanden slechts eenmalig worden gebrand.
Naza Aanlaccing bhanft da vnavleair boavimn Al larrimea 1 Arsedat
2016-036 |De aanvragen voor de inkomensverklaring Gegevens Verstrekken extern Gegevens 8/15/2016 01-01 Bij het in productie nemen van een aangepaste stroom | |IIVI overdragen [ n.v.t. 11/1/2016 11/1/2016 November 2016
(IB60) zijn zonder BSN bij Gegevens dient vooraf vastgesteld te zijn welke maatregelen er DV)
aangeleverd. benodigd zijn om te controleren of de betreffende stroom
weer correct op gang is gekomen.
2016-036 |De aanvragen voor de inkomensverklaring Gegevens Verstrekken extern Gegevens 8/15/2016 02-01 Damageproces: Borgen dat BelTel een goede plek krijgt ‘ overdragen { n.v.t. 11/1/2016 11/1/2016 November 2016
(IB60) zijn zonder BSN bij Gegevens binnen de damage procedure. Interactie)
aangeleverd.
2016-037 |Dubbele uitbetalingen van Toeslagen aan Inning Incasso | 8/15/2016 01-01 In de voortbrenging zal er zowel bij de bouw als bij de ‘ ‘ uitvoeren ‘ ‘ 11/13/2016 11/13/2016 November 2016
erven. gebruiker-acceptatietest meer aandacht moeten zijn of de L
gewenste functionaliteit ook tot het gewenste resultaat
leidt. Hierbij op te merken dat het detecteren van
bouwfouten een risico is in de SCRUM methodiek.
2016-038 [Klanten wie schriftelijk een verzoek tot Inning Incasso 8/9/2016 01-01 Betrek alle partijen in de keten bij het realiseren van een ‘ 11/16/2016 November 2016
betalingsregeling/kwijtschelding hebben wijziging in het bestaande proces. [
ingediend hebben ten onrechte een
vervolgingsdocument ontvangen.
2016-038 [Klanten wie schriftelijk een verzoek tot Inning Incasso 8/9/2016 02-01 Organiseer een ketentest over het totale bedrijfsproces ‘ ‘ ‘ 11/16/2016 November 2016
betalingsregeling/kwijtschelding hebben heen. [
ingediend hebben ten onrechte een
vervolgingsdocument ontvangen.
2016-038 [Klanten wie schriftelijk een verzoek tot Inning Incasso 8/9/2016 03-01 De damageprocedure en werkwijze zoals deze is 10/6/2016 D) Oktober 2016
betalingsregeling/kwijtschelding hebben afgesproken dient binnen het gehele CAP bekend te zijn.
ingediend hebben ten onrechte een Afstemming met het LIC is wenselijk.
vervolgingsdocument ontvangen.
2016-039 |Werkegevers hebben brieven ontvangen inzake [nning Incasso 8/9/2016 01-01 Er is een patch uitgerold om de grondoorzaak te herstellen. overdragen [ Inning en 11/1/2016 November 2016
loonvordering bij een werknemer waarop de Aandacht tijdens de bouw dat ook de ongewijzigde - , Productowners
naam van deze ontbreekt. onderdelen van een release worden meegenomen en
blijven werken zoals voor de change / release is wenselijk
2016-040 [Er worden geen VIA berichten vertrekt aan de [0&M Gegevens 8/15/2016 01-01 Bespreken van deze change meq }/an overdragen n.v.t. 10/25/2016 ) Oktober 2016
becons. B/CIE, Dit met het doel om herhaling van
zulke fouten in de toekomst te voorkamen.
2016-040 [Er worden geen VIA berichten vertrekt aan de [0&M Gegevens 8/15/2016 02-01 De functie van de Parkeerplaatsen in MHS is incidenteel. L uitvoeren { € 624,00 10/25/2016 ) Oktober 2016
becons. Deze parkeerplaats is alleen bedoeld als vooraf bekend is
dat productie tijdelijk gebufferd dient te worden. Gebleken
is dat momenteel een opgevoerde parkeerplaats niet juist
fuctioneert omdat de latere verwerking vanuit een
dergelijke parkeerplaats stuk loopt. Deze fout dient
hersteld te worden. Dit incident is al opgepakt door B/CAQ
en de oplossing staat klaar voor implementatie tijdens de
O&M release 2016-32.
2016-040 [Er worden geen VIA berichten vertrekt aan de Q&M Gegevens [ ] 8/15/2016 02-02 Productie wordt vanuit de diverse domeinen aan de ‘ uitvoeren { n.n.b 10/25/2016 D) Oktober 2016
becons. generieke service O&M aangeboden. Het is niet wenselijk  |B/CAO
dat na een verstoring en/of onbeschikbaarheid binnen
MHS of Logius de productie vanuit de domeinen meerdere
malen opnieuw aangeboden dient te worden. Vaak is dit
niet eenvoudig te realiseren, en niet zonder risico's uit te
voeren. Tevens kost dit extra verwerkingstijd en daarmee
vertraging in de productie. Volgens de ICT-5A is hier een
"bewaarbox” oftewel retry-automaat voor ingericht.
Volgens FB is dit niet vanuit de beheertooling alszodanig
ingericht en momenteel zeker niet voor alle stromen
bruikbaar. Deze functionaliteit dient geanalyseerd te
worden en aangepast te worden. Er is een problem
opgemaakt voor B/CAO om deze funtionaliteit aan te
passen en verder uit te werken. Totdat dit verbeterpunt
gerealiseerd is, dienen de Servicemanger van de diverse
domeinen maatregelen te nemen om productie eventueel
in voorkomende gevallen te kunnen heraanbieden.
2016-040 [Er worden geen VIA berichten vertrekt aan de |[0&M Gegevens |:| 8/15/2016 02-03 Op za 16/07 is het uitvoeren van de verwerking van de n uitvoeren n.n.b 10/25/2016 )) Oktober 2016
becons. 650.000 Toeslagen DT's gestaakt nadat bleek dat de
verwerking stagneerde. De SM van Toeslagen heeft
aangegeven dat het gebruikelijk is dat de keten Toeslagen
bij ernstige verstoringen in de weekeinden doorwerkt aan
het oplossen van verstoringen en het verwerken van de
stukgelopen productie. Dit zou in lijn moeten zijn met de
generieke service O&M. Met het management bespreken
om het serviceniveau van O&M en ODV uit te breiden.
(zoals voorgesteld in de memo)
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(=akkoord MQ) open gereed

2016-040 [Er worden geen VIA berichten vertrekt aan de |0&M Gegevens 8/15/2016 03-01 Om het beheer voor O&M en ODV goed uit te kunnen ‘ u, uitvoeren L n.n.b. 10/25/2016 D) Oktober2016
becons. voeren is het van groot belang dat belastingplichten en M B/CAP en

intermediairs tijdig geinformeerd worden over @‘ODV
verstoringen en onbeschikbaarheid. Om adequaat

belanghebbenden te kunnen informeren is tooling nodig

om op alle momenten van de dag direct op een eenvoudige

manier middels vink/invulschermpjes vooraf afgestemde

berichten te kunnen plaatsten op de

Belastingdienstwebsite. Hiervoor is een impuls aangeleverd

aan IM B/CAP welke vervolgens doorgezet wordt naar IM

ODV. Dit maakt tevens deel uit van de uitbreiding

serviceniveau O&M en ODV.

2016-041 |Als gevolg van een storing bij DigiD machtigen, [0&M Dienstverlening Gegevens : 8/9/2016 01-01 De verstoring is op 18/07 23:00 uur opgetreden Vanaf dat L Fn Incidentmanagers onderzoeken { n.n.b. 10/25/2016 D) Oktober 2016
kunnen aangevers en Huba medewerkers niet moment was inloggen op MBD met een machtigingscode
inloggen op (Mijn Belastingdienst) MBD voor niet meer mogelijk. De meldingen van de Huba
iemand anders. medewerkers via de BelTel hebben deze verstoring in beeld

gebracht. Met B/CIE bespreken waarom deze verstoring
niet vanuit de monitoring is opgemerkt met het doel om
herhaling te voorkomen.

2016-041 |Als gevolg van een storing bij DigiD machtigen, [0&M Dienstverlening Gegevens ] 8/9/2016 01-02 Bij Logius een (Post Incident Report) PIR opvragen. ‘en‘ uitvoeren [:| n.n.b. 10/25/2016 D) Oktober 2016
kunnen aangevers en Huba medewerkers niet Vervolgens de verstoring aan de hand van dit report
inloggen op (Mijn Belastingdienst) MBD voor bespreken met Logius om herhaling in de toekomst te
iemand anders. kunnen voorkomen.

2016-041  |Als gevolg van een storing bij DigiD machtigen, 0&M_Dienstverlening Gegevens |:| 8/9/2016 02-01 Om het beheer voor O&M en ODV goed uit te kunnen overdragen [ n.n.b. 10/25/2016 D) Oktober 2016
kunnen aangevers en Huba medewerkers niet voeren is het van groot belang dat belastingplichtigen en )
inloggen op (Mijn Belastingdienst) MBD voor intermediairs tijdig geinformeerd worden over
iemand anders. verstoringen en onbeschikbaarheid. Om adequaat B/CAP en

belanghebbenden te kunnen informeren is tooling nodig ‘
om op alle momenten van de dag direct op een eenvoudige[SM ODV

manier middels vink/invulschermpjes vooraf afgestemde

berichten te kunnen plaatsten op de

Belastingdienstwebsite. Hiervoor is een impuls aangeleverd

aan IM B/CAP welke vervolgens doorgezet wordt naar IM

ODV. Dit maakt tevens deel uit van de uitbreiding

serviceniveau Q&M en ODV.

2016-042 Onterecht geen ouderenkorting verleend Aanslag IH Heffing : 10/3/2016 01-01 Bij het wijzigen van een ontwerp de gewijzigde IMCA [via‘ is een structureel verbeterpunt in |Belastingdienst/IM Nvt 1/1/2017 1/5/2017 1) Januari 2017
indien belastingplichtige geboren is op 31-10- elementen/condities expliciet beoordelen, en alert zijn op de voortbrenging
49 fouten in het ontwerp. Dit zal dan moeten |leiden tot een

uitgebreide regressietest met aandacht voor de gewijzigde
elementen.

2016-043  |Bij het opvragen van de Toeslagen website Toeslagen DT-MAC Heffing 10/10/2016 01-01 Een infra change opdracht moet altijd inhoudelijk juist en PG Toeslagen onderzoeken nvt 9/30/2017 3/12/2018 3) Maart ZBij de voortgang staat welke acties
wordt in voorkomende gevallen de Douane volledig zijn. afgesproken zijn.
website getoond In praktijk blijkt dat invullen van deze kwaliteit eis Gebaseerd deze afspraken kan dit

ondoenlijk is. verbeterpunt
Om deze eis toch te kunnen realiseren, is altijd een in september 2017 worden afgesloten.
dubbelcheck nodig.

Afhankelijk van de impact van een infra change,

kan deze dubbelcheck bestaan uit :

- een "vier-ogen" controle van de change opdracht,

- en/of een controle van de betreffende service nadat de

change is uitgevoerd.

De organisatie die in productie voor de betreffende service

verantwoordelijk is,

besluit i.0.m. de betrokken organisatie's welke dubbelcheck

afdoende is.

2016-044  [Er zijn 218 onterechte meldingsherinneringen |Aangifte OB Heffing 10/31/2016 01-01 Omdat gebrekkige documentatie bij meerdere verstoringen overdragen { pm 11/1/2016 November 2016
verzonden aan deelnemers van de MOSS ( mini voorkomt, moet er in de voortbrenging structureel meer F
one stop shop) regeling aandacht komen voor juiste eenduidige actuele

documentatie. Dat wil zeggen dat bij de
opdrachtverstrekking duidelijk wordt omschreven wat de
gewenste documentatie is. Ock moet dit integraal deel
uitmaken van het vrijgaveproces.

2016-044  [Er zijn 218 onterechte meldingsherinneringen |Aangifte OB Heffing 10/31/2016 01-02 Op orde brengen van de documentatie die er nu ligt, dat IMB) dtv‘ overdragen ‘ pm 12/1/2016 3/3/2017 3) Maart 2017
verzonden aan deelnemers van de MOSS ( mini wil zeggen voor die processen of onderdelen daarvan die in
one stop shop) regeling de lijn belegd zijn.

2016-044  [Er zijn 218 onterechte meldingsherinneringen Aangifte OB Heffing 10/31/2016 02-01 De rollen die in de damageprocedure staan implementeren‘ overdragen L pm 11/1/2016 November 2016
verzonden aan deelnemers van de MOSS ( mini bij alle betrokken organisatieonderdelen
one stop shop) regeling

2016-044  [Er zijn 218 onterechte meldingsherinneringen Aangifte_ OB Heffing 10/31/2016 02-02 Onderdeel van de implementatie is een processimulatie l UPB) overdragen L pm 11/1/2016 November 2016
verzonden aan deelnemers van de MOSS ( mini binnen het cluster Middelen van CAP. Deze processimulatie
one stop shop) regeling moet plaatsvinden op het moment dat de toedeling nav de

reorganisatie zijn beslag heeft gekregen.

2016-045 |Applicatie RNO (Registratie Nieuwe Gegevens Inwinnen Gegevens 9/19/2016 01-01 Informatie over het herstel van deze damage wordt \ (B/CAOQ) uitvoeren [ n.v.t. 9/5/2016 9/5/2016 September 2016
Ondernemers) niet beschikbaar voor CAP gedeeld t.b.v. kennis borging in de knowledge-base van
Klantbeheer B/CIE.

2016-045 |Applicatie RNO (Registratie Nieuwe Gegevens Inwinnen Gegevens |:| 9/19/2016 02-01 Herzien en implementeren van de noodprocedure t.b.v. heq:FCAP Klantbeheer) uitvoeren { n.n.b. 7/15/2017 r07) Juli 2017
Ondernemers) niet beschikbaar voor CAP registreren van nieuwe ondernemers in RNO binnen SMP,

Klantbeheer zodat deze procedure bij calamiteiten kan worden
toegepast waardoor de impact voor de ondernemers
beperkt kan worden.

2016-046 |AH verminderingen 2010 zijn 2x Aanslag_ IH Heffing : 10/31/2016 01-01 Het monitoren van de verwerkingen breder gaan inrichten |CAP-UPG uitvoeren nvt 12/1/2016 1/5/2017 1) Januari 2017
uitbetaald/verrekend en niet alleen structureel inrichten voor

AP(Afhandelingsprobleem)-posten en EQS (Errorqueue-
system)-posten, maar breder maken om zoveel als mogelijk
pro-actief te kunnen reageren op mogelijke verstoringen in
het proces.

2016-047 |Als gevolg van onjuist sessiemanagement bij O&M_Dienstverlening Gegevens I:l 12/5/2016 01-01 Een "werkgroep" vanuit CAP-UPG en Dienstverlening CAP_Keten aanslagbelastingen uitvoeren nvt 1/1/2017 1/5/2017 1) Januari 2017
het doen van aangifte door middel van samenstellen die ervoor zorg moet dragen dat foutgelopen
OLAV/MERD zijn een aantal aangiftes onjuist posten beoordeeld worden, omdat met name het
verwerkt. uitzoekwerk van mogelijk besmette "posten" teveel tijd en

capaciteit kost. Met name zorgen voor achtervang en
kennisoverdracht, in ieder geval voor de komende
aangiftecampagne 2016. Betreft de posten die mogelijk
nog in de "pijplijn" zitten, en posten die de structurele
oplossing omzeilen,

2016-047  |Als gevolg van onjuist sessiemanagement bij O&M_Dienstverlening Gegevens 12/5/2016 02-01 Ontvangen en Mededelen heeft BCAO verzocht om een OenIVI| uitvoeren Keten OenM nvt 8/1/2016 8/1/2016 ) Augustus| 2016
het doen van aangifte door middel van structurele oplossing te vinden voor het probleem rondom | ﬁ‘

OLAV/MBD zijn een aantal aangiftes onjuist het gebruik van meerdere tabbladen naast elkaar. Hierop
verwerkt. heeft B/CAO ervoor gezorgd dat het niet meer mogelijk is
om vanuit meerdere tabladen een aangifte in te vullen.
Oplossing is succesvol uitgerold medio juli 2016.
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Damagenr [Beschrijving Domein Cluster Servicemanager Startdatum Verbeterpunt |Omschrijving Actiehouder Aard van de actie Trekker Kosten Plandatum Prognosedatum | Datum gereed |rMndTeks|Reden vertraging / Uitkomst Leercirkel | #dagen | #idagen | termijn
(=akkoord MQ) open gereed

2016-048 |Datalek. Een bestand dat bedoeld was voor het Gegevens Verstrekken extern Gegevens 10/17/2016 01-01 Het inrichten van een verbeterde inhoudelijke controle op (CAP-IVG uitvoeren L n.n.b. 1/15/2017 11/1/2016 11/1/2016 November 2016
Inlichtingenbureau is per abuis geleverd aan de de te verzenden bestanden. Met de in gebruik name van  |Verstrekken)

Rijksdienst voor Ondernemend Nederland dit nieuwe controlemiddel is het niet meer mogelijk dat er
(RVO). automatisch bestanden worden opgepakt en uitgeleverd.

2016-048 |Datalek. Een bestand dat bedoeld was voor het Gegevens Verstrekken extern Gegevens |:| 10/17/2016 01-02 Tot het moment van in gebruik name van het verbeterde / | (CAP- uitvoeren L n.v.t. 1/15/2017 11/1/2016 11/1/2016 November 2016
Inlichtingenbureau is per abuis geleverd aan de controleprogramma, wordt er bij CAP-IVG Exploitatie een [IVG Verstrekken)

Rijksdienst voor Ondernemend Nederland 'vier-ogen-principe' toegepast bij de uitlevering van
(RVO). soortgelijke bestanden.

2016-048 |Datalek. Een bestand dat bedoeld was voor het Gegevens Verstrekken extern Gegevens : 10/17/2016 01-03 Er dient aandacht te worden besteed om de huidige | | ‘ overdragen ‘ n.n.b. 1/1/2019 12/1/2017 1/1/2019 1) Januari |Als gevolg van de huidige
Inlichtingenbureau is per abuis geleverd aan de complexe procedure te verbeteren en deze verbeteringen | |Generiek Standaard Verstrekken) ontwikkelingen binnen Standaard
Rijksdienst voor Ondernemend Nederland te borgen in de generieke verstrekmodule (Generiek Verstrekken) Verstrekken, en het ontbreken van
(RVO). Verstrekken), welke op dit moment middels de SAFe budget om bestaande stromen te

methodiek wordt gerealiseerd. migreren, is dit verbeterpunt tot op
heden (mei 2018) nog niet opgepakt.

2016-049 |Geen uitstelbeschikking door niet verwerken  [nning Incasso 10/17/2016 01-01 Centrale Regie maakt een werkinstructie voor het gehele |Centrale Regie LIC uitvoeren 1/15/2017 1) Januari 2017
TAB-berichten (Telefonische Aanvraag TAB-proces (inmiddels afgerond). In de werkinstructie staat '

Betalingsregeling) ook duidelijk aangegeven welke activiteiten er moeten
worden uitgevoerd ter controle van de verwerking van de
TAB-posten in INL.

2016-049 |Geen uitstelbeschikking door niet verwerken  |nning Incasso 10/17/2016 01-02 Het beheer van de Tijdelijke Voorziening (robot-scripting) uitvoeren 1/15/2017 1) Januari 2017
TAB-berichten (Telefonische Aanvraag moet worden ingericht. Met name de verwerking en de
Betalingsregeling) controle daarop, het proces er omheen dus, moet worden

verbeterd.

2016-050 |Als gevolg van een onjuist omgezette O&M Logius Gegevens 11/14/2016 01-01 Er dient vanuit O&M op te worden toegezien dat Logius het overdragen [:l 3/9/2020 3) Maart 2020
machtigingsregistratie door Logius, zijn er proces van het omzetten van machtigingsregistraties, O]
serviceberichten bij een verkeerde intermediair minder foutgevoelig inricht. Logius geeft in het
terecht gekomen. verstoringenrapport aan, hier aandacht aan te willen

besteden.

2016-050 |Als gevolg van een onjuist omgezette 0&M_Logius Gegevens [ ] 11/14/2016 01-02 De samenhang tussen de damageprocedure en de ‘ ‘ overdragen :l 3/9/2020 3) Maart 2020
machtigingsregistratie door Logius, zijn er datalekprocedure dient verbeterd te worden, met daarbij [0&M)
serviceberichten bij een verkeerde intermediair aandacht voor welke informatie aangaande het datalek
terecht gekomen. richting de betrokkenen gecommuniceerd wordt.

2016-051 |Door een couverteerfout zijn enkele CD-Rom's |Aanslag IH Heffing 11/21/2016 01-01 CICT gaat per omgaande in het couverteerproces het 4- BCIE (print en mailj uitvoeren BCIE (print en mailj nog niet bekend. 1/1/2017 3/29/2017 3) Maart ZAfgerond ivm gemaakte afspraken.
bij de verkeerde belastingconsulent terecht ogen principe invoeren. Na het samenvoegen van de
gekomen, aanbiedingsbrief en de CD-Rom wordt door een andere

medewerker de juistheid (aanbiedingsbrief en CD-Rom
horen bij elkaar) beoordeeld. Pas daarna wordt
gecouverteerd.

2016-051 |Door een couverteerfout zijn enkele CD-Rom's Aanslag IH Heffing 11/21/2016 01-02 B/CIE zet enkel nog vaste medewerkers op dit proces in. BCIE (Print en mail) uitvoeren BCIE (print en mail) nog niet bekend. 1/1/2017 3/29/2017 3) Maart ZAfgerond ivm gemaakte afspraken.
bij de verkeerde belastingconsulent terecht Mocht het
gekomen, aanbod dermate hoog zijn dat er een bezettingsprobleem

ontstaat, dan

wordt dit in de planningsfase al met de procescoérdinator
bij CAP-

Aanslag en de verantwoordelijkel:l bij de CVU
gedeeld.

Gezamenlijk wordt naar een oplossing gezocht zonder dat
dit inbreuk

maakt op de verantwoordelijkheid voor het
couverteerproces van BCIE.

2016-051 |Door een couverteerfout zijn enkele CD-Rom's Aanslag IH Heffing 11/21/2016 01-03 Er wordt een 2e FTD abonnement afgesloten voor een 2e  [BCIE (print en mail) onderzoeken BCIE (print en mail)| r nog niet bekend. 1/1/2017 3/29/2017 3) Maart ZAfgerond, omdat memo is voorgelegd
bij de verkeerde belastingconsulent terecht cd-rom brander, zodat de capaciteit uitgebreid kan worden [CAP-IM CAP-IM d | aan de bestuurders. Vanuit de damage
gekomen, en er minder risico gelopen wordt bij uitval van een zijn alle acties uitgevoerd.

brander.

Met betrekking tot dit actiepunt 01-03 (extra FTD-
abonnement) is CAP-IM bezig vanuit DMP 2016-035. Het is
een relatief gecompliceerd proces. Expertsessie belegd.
Wijzigingsvoorstellen zijn in de maak. Zowel
Aanslagbelastingen, Ontvangen en Mededelen als
Gegevens moeten aanpassingen doen in respectievelijk
CVU, FTD en Meconda. Regie ligt bij featureteam FAA/CVU

2016-051 |Door een couverteerfout zijn enkele CD-Rom's Aanslag IH Heffing : 11/21/2016 01-04 Vanuit CAP-IM wordt het initiatief genomen om na te gaan ‘(CAP-IIVI) onderzoeken nog niet bekend. 1/1/2017 3/29/2017 3) Maart ZVerbeterpunt afgerond en afgesloten.
bij de verkeerde belastingconsulent terecht in hoeverre er een impuls gegeven kan worden aan het
gekomen, versnellen van de overgang naar een

geautomatiseerde/digitale gegevensuitwisseling. le
Overleg is gepland voor maandag 14 november 2016.

2016-052  [Er zijn definitieve toekenningen voor 2015 Toeslagen DT Heffing 7/31/2017 01-01 Aanbeveling 1 IM Toeslagen, uitvoeren procesbeschrijving maken en 12/31/2018 11/26/2018 November 2018
berekend met een foutief inkomen. Maak een integrale procesbeschrijving én een integrale (via{: publiceren

procesplaat met de gehele keten vanaf bronsystemen van
inkomens tot en met het uiteindelijke gebruik van de
inkomensgegevens bij het definitief toekennen. Beleg de
verantwoordelijkheid voor het beheer en onderhoud van
de beschrijving en procesplaat. En stel de actuele versie
van beide ter beschikking op Connect People.

2016-052  [Er zijn definitieve toekenningen voor 2015 Toeslagen DT Heffing | 7/31/2017 01-02 Aanbeveling 2 B/CAP, UPG Toeslagen, uitvoeren DT2017 heeft verbetering 10/29/2017 12/31/2018 11/12/2018 November 2018
berekend met een foutief inkomen. Het is van belang dat IVG - in geval van tussentijds onjuiste (viE aangetoond

of te vernieuwen gegevens - aan Toeslagen een lege
inkomensmelding stuurt. Aanbevolen wordt om binnen
UPG hierop een afloopcontrole in te richten. Deze controle
is nodig om te bewaken dat Toeslagen vervolgens de juiste
gegevens ontvangt en moet voorkomen dat de betreffende
definitieve toekenningen niet tijdig worden oplegd (wet
dwangsom)

Toelichting: De lege meldingen zijn 0.a. nodig bij de
mismatches tussen EDW en BRI (bijv. BRI heeft een
geformaliseerde aanslag, EDW nog niet) en bij
nabeschrijvingen voor de IH. Deze melding moet
voorkomen dat Toeslagen met al ontvangen onjuiste
gegevens gaat beschikken.

2016-052  [Er zijn definitieve toekenningen voor 2015 Toeslagen DT Heffing 7/31/2017 01-03 Aanbeveling 3 IM Gegevens, overdragen punt verankert in visie van 10/29/2017 12/31/2018 11/30/2018 November 2018
berekend met een foutief inkomen. Onderzoek of er haalbare alternatieven zijn om te komen (vial:l Gegevens

tot een structuur van gegevensontsluiting van inkomens-
en vermogensgegevens waarbij ontsluiting naar Toeslagen
uit meerdere bronnen wordt voorkomen of beperkt.
Versie 2.0
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Damagenr

Beschrijving

Domein

Cluster

Servicemanager

Startdatum
(=akkoord MQ)

Verbeterpunt

Omschrijving

Actiehouder

Aard van de actie

Trekker

Kosten

Plandatum

Prognosedatum

Datum gereed

rMndTeks

Reden vertraging / Uitkomst Leercirkel

#dagen
open

#dagen
gereed

termijn

2016-052

Er zijn definitieve toekenningen voor 2015
berekend met een foutief inkomen.

Toeslagen DT

Heffing

1 ]

7/31/2017

01-04

Aanbeveling 4

Aanbevolen wordt om de volledigheid en actualiteit van de
(actieve) aanlevering van inkomens jaarlijks minimaal
éénmaal vast te stellen door middel van een integrale
opvraag dan wel, indien dit efficiénter zou zijn door een
bestandsvergelijking tussen Toeslagen en de aanleverende
systemen voor wat betreft volledigheid en actualiteit van
geregistreerde inkomens en vermogenscomponenten.,

B/CAP UPG Toeslagen,

R

uitvoeren

initiele load en controles ingeregeld

10/29/2017

12/31/2018

8/1/2018

) Augustus

2018

2016-052

Er zijn definitieve toekenningen voor 2015
berekend met een foutief inkomen.

Toeslagen DT

Heffing

7/31/2017

01-05

Aanbeveling 5

Overweeg of het huidige gebruik van voorvastgesteld
inkomen in de BRI, gecombineerd met het gebruik van
geformaliseerd inkomen bij het definitief toekennen voor
Toeslagen gehandhaafd blijft. Mocht Toeslagen kiezen voor
voorvastgesteld inkomen als bruikbaar inkomen, overweeg
dan het opnemen van de inkomens- en
vermogensgegevens uit de voorvastgestelde aangifte in
EDW.

Aanbeveling 5a
Stop met de levering van inkomens VST4 aan de BRI.

NB VST4 kan ontstaat als een belastingplichtige de
voorlopige aanslag wijzigt

IM Gegevens en Toeslagen,

Y

uitvoeren

voorvastgesteld n.v.t. ; VST4
gestopt

10/29/2017

12/31/2018

11/30/2018

Novembe

r2018

2016-052

Er zijn definitieve toekenningen voor 2015
berekend met een foutief inkomen.

Toeslagen DT

Heffing

L]

7/31/2017

01-06

Aanbeveling 6

Zorg voor (meer) effectieve en deskundige inbreng vanuit
de business bij het tot stand brengen van wijzigingen in het
proces dat inkomens levert aan Toeslagen. Hierbij kan
gedacht worden aan toepassingsdeskundigen, business
analisten, gebruiksbeheerders e.d.

IM Aanslag, Gegevens en
Toeslagen,

O —

uitvoeren

formatie uitgebreid; overleg
ingeregeld

10/29/2017

12/31/2018

12/31/2018

Decembe

- 2018

2016-052

Er zijn definitieve toekenningen voor 2015
berekend met een foutief inkomen.

Toeslagen DT

Heffing

1 ]

7/31/2017

01-07

Aanbeveling 7

Bestendig het recent opgestarte “inkomensoverleg” tussen
IVG en UPB. Onderzoek of dit periodiek overleg in de
“keten” vergelijkbaar kan worden ingesteld op de
raakvlakken tussen Aanslag, Gegevens en Toeslagen over
de gezamenlijke aandachtspunten op gebied van
voortbrenging en productie om de afstemming binnen de
keten van het inkomensproces te verbeteren.

B/CAP UPB Toeslagen,

L —

uitvoeren

inkomensoverleg ingebed

10/29/2017

12/31/2018

8/1/2018

) Augustus

2018

2016-052

Er zijn definitieve toekenningen voor 2015
berekend met een foutief inkomen.

Toeslagen DT

Heffing

1 1

7/31/2017

01-08

Aanbeveling 8

Beleg binnen het domein Gegevens de
verantwoordelijkheid en de bijbehorende taken voor het
managen van de samenhang met de raakvlakken Aanslag
en Toeslagen. Hierbij kan overwogen worden om, conform
voor andere afnemers een specifieke‘
Toeslagen te benoemen.

B/CAP Gegevens,

¥ —

NIET uitvoeren

keten Toeslagen blijft
verantwoordelijk

10/29/2017

12/31/2018

11/12/2018

Novembe

r 2018

2016-052

Er zijn definitieve toekenningen voor 2015
berekend met een foutief inkomen.

Toeslagen DT

Heffing

7/31/2017

01-09

Aanbeveling 9

Versterk de inbreng van de business kennis van functioneel
beheer, productieregie en business analisten bij het testen
van bedrijf kritische nieuwe functionaliteit.

IM Toeslagen,

R

uitvoeren

obv procesrisico-analyse
ketentesten

11/30/2018

12/31/2018

11/26/2018

Novembe

r2018

2016-052

Er zijn definitieve toekenningen voor 2015
berekend met een foutief inkomen.

Toeslagen DT

Heffing

] ]

7/31/2017

01-10

Aanbeveling 10

Indien de huidige werkwijze wordt gehandhaafd waarin
niet geformaliseerde voorvastgestelde inkomens als
authentiek inkomen in de BRI kunnen worden opgenomen
dient dit inkomen weer te worden vervangen door het FLG-
inkomen wanneer geen formalisatie door middel van een
VA/DA plaatsvindt.

IM Gegevens,
(via

NIET uitvoeren

hergebruiken FLG n.v.t.

10/29/2017

12/31/2018

11/12/2018

Novembe

r2018

2016-052

Er zijn definitieve toekenningen voor 2015
berekend met een foutief inkomen.

Toeslagen DT

Heffing

1 ]

7/31/2017

01-11

Aanbeveling 11

Onderzoek of de inspecteur de afwezigheid van een
authentiek inkomen uit ABS of FLG kenbaar kan maken in
de BRI door het vaststellen van een nihil inkomen. Dit is
geen “nul” inkomen, maar het kenmerk van de afwezigheid
van een geregistreerd inkomen in ABS of FLG. Daarmee
wordt de BRI ook de leverancier voor alle afnemers van het
nihil inkomen.

Toelichting: dit vraagt een aanpassing in wetgeving.
Voordeel is de uniformiteit in de vaststelling van het
authentiek inkomen voor alle afnemers, die zelf geen
“nihil” acties meer hoeven uitvoeren.

IM Gegevens,

vid_ |

NIET uitvoeren

nihil stellen blijft zoals het nu is

10/29/2017

12/31/2018

11/12/2018

Novembe

r 2018

2016-052

Er zijn definitieve toekenningen voor 2015
berekend met een foutief inkomen.

Toeslagen DT

Heffing

1]

7/31/2017

01-12

Aanbeveling 12

Maak een complete beschrijving van het NINBI-proces,
waarin ook eenduidig wordt beschreven welke doelgroep
wordt uitgenodigd tot het doen van een opgaaf
wereldinkomen. Onderzoek of het selectieproces
eenvoudiger kan worden ingericht met minder overdracht
momenten door het Queryloket er tussen uit te halen.
Onderzoek de mogelijkheden om de compliance bij de
Ninbi-populatie te vergroten (inclusief communicatie- en
handhavingsstrategie).

IM Toeslagen,

 —

uitvoeren

beschrijving NINBI
geimplementeerd

10/29/2017

12/31/2018

1/1/2018

1) Januari 2018

2016-053

Applicatie ASK (Afhandelen Signalen
Klantbeheer) niet beschikbaar voor CAP
Klantbeheer

Gegevens Basis
administraties

Gegevens

1/9/2017

01-01

Ontwerp en bouw een structurele oplossing die voorkomt |

dat bij piekmomenten de verwerking stagneert. Borg dat
deze oplossing wordt geprioriteerd op de backlog van ASK.

ASK, CAP-Klantbeheer) in
samenwerking me
| |INI)

overdragen

n.n.b.

7/1/2017

7/15/2017

r07) Juli 20

2016-053

Applicatie ASK (Afhandelen Signalen
Klantbeheer) niet beschikbaar voor CAP
Klantbeheer

Gegevens Basis
administraties

Gegevens

1/9/2017

01-02

Bewaak dat de tijdelijke oplossing die is gerealiseerd in het
kader van deze damage blijft werken bij een volgend
release van ASK.

™)

uitvoeren

n.n.b.

2/24/2017

2/24/2017

') Februari

2017

2016-053

Applicatie ASK (Afhandelen Signalen
Klantbeheer) niet beschikbaar voor CAP
Klantbeheer

Gegevens Basis
administraties

Gegevens

1/9/2017

02-01

De noodprocedure ASK opnemen in het handboek
Klantbeheer ten einde deze eerder te kunnen inzetten in
geval van een grote verstoring, en afspraken maken over
het moment van inzetten van de noodprocedure.

|

CAP Klantbeheer)

uitvoeren

n.n.b.

3/1/2017

3/5/2018

3) Maart 2018

2016-054

De CBT-verrekening (Centrale Betalingsregeling
Toeslagen) is onterecht opgestart voor klanten
die tijdig een (deel)betaling hebben gedaan.

Inning

Incasso

12/19/2016

01-01

Bij het aanleveren van het bestand voor verrekening CBT
rekening houden met de vervaldag van het heffingsbhesluit
Toeslagen.

Centrale Regie LIC

uitvoeren

3/19/2017

3) Maart 2017

2016-055

In de mailing met betrekking tot einde
gewichtsaftrek hybride voertuigen is bij een
deel van de brieven de rubriek gewicht niet
gevuld.

Aangifte_Auto

Heffing

1/30/2017

01-01

Stel de programmatuur voor het samenstellen van een |

B/CIE

mailing zo in dat in geval van een geconstateerde
onjuistheid de verwerking direct wordt gestopt. Na
beoordeling kan de verwerking zonodig worden herstart.
(Verbeterpunt is inmiddels gerealiseerd)

overdragen

PM

1/4/2017

1) Januari 2017
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Plandata Verbeterpunten
Damagenr [Beschrijving Domein Cluster Servicemanager Startdatum Verbeterpunt |Omschrijving Actiehouder Aard van de actie Trekker Kosten Plandatum Prognosedatum | Datum gereed |rMndTeks|Reden vertraging / Uitkomst Leercirkel | #dagen | #idagen | termijn
(=akkoord MQ) open gereed

2016-055 |[In de mailing met betrekking tot einde Aangifte Auto Heffing : 1/30/2017 01-02 Richt het proces van outputcontrole voor ad hoc mailingen { B/CAP overdragen { PM 1/17/2017 1) Januari 2017
gewichtsaftrek hybride voertuigen is bij een zo in dat bij oplevering van meerdere bestandsdelen er van
deel van de brieven de rubriek gewicht niet elk deel er minimaal één exemplaar wordt gecontroleerd.

2016-056 |Foutieve vermelding van het individuele Aangifte LH Heffing 1/30/2017 01-01 Het scherper en consequent reviewen van wederzijdse L B/IV overdragen ‘ ‘ PM 10/1/2017 D) Oktober 2017
premiepercentage WGA-lasten. Hier is ten ontwerpspecificaties van B/IM en B/CAO.
onrechte het rekenpercentage vermeld.

2016-056 |Foutieve vermelding van het individuele Aangifte LH Heffing 1/30/2017 01-02 De voortbrenging van IV voorzieningen laten verlopen via { F/IV overdragen ‘ | PM 10/1/2017 D) Oktober 2017
premiepercentage WGA-lasten. Hier is ten in te stellen Productlines, waardoor de ontwerpteams nog
onrechte het rekenpercentage vermeld. nauwer samenwerken om ontwerpproducten beter op

elkaar af te stemmen.

2016-056 [Foutieve vermelding van het individuele Aangifte LH Heffing [ ] 1/30/2017 01-03 Implementeren van de damageprocedure Belastingdienst ‘ ‘B/CAP overdragen ‘ PM 6/7/2017 06) Juni 2017
premiepercentage WGA-lasten. Hier is ten breed, mogelijk door het organiseren van een proces-
onrechte het rekenpercentage vermeld. simulatie om de verschillende rollen duidelijk te maken.

2016-056 [Foutieve vermelding van het individuele Aangifte LH Heffing [ ] 1/30/2017 01-04 Borgen dat de gevolgen van de besluitvorming op ‘ P/CAP overdragen ‘ PM 6/7/2017 06) Juni 2017
premiepercentage WGA-lasten. Hier is ten strategisch/tactisch niveau die consequenties hebben voor
onrechte het rekenpercentage vermeld. de uitvoering van de damageprocedure, tijdig bekend zijn

bij de uitvoerende partijen.

2016-057 |Op 20 december 2016 zijn Inning Incasso 1/16/2017 01-01 Aanpassing van de programmatuur zodanig dat de | l_ |COA uitvoeren ‘ ‘ Nog niet bekend 10/5/2017 D) Oktober 2017
betalingsherinneringen op de mat gevallen met dagtekening automatisch wordt gevuld in de | |
een dagtekening van 13 december. parametertabel van de COA. Wel zodanig uitvoeren dat

deze wel handmatig is aan te passen
|zorgt er voor dat deze wordt opgenomen
op de Productbacklog van de COA.

2016-057 |Op 20 december 2016 zijn Inning Incasso 1/16/2017 02-01 Naleving van het toepassen van het 4-ogen principe uitvoeren | | n.v.t. 4/1/2017 04) April 2017
betalingsherinneringen op de mat gevallen met bewaken.
een dagtekening van 13 december. ‘

2016-057 |Op 20 december 2016 zijn Inning Incasso 1/16/2017 02-02 Het aanscherpen van de werkinstructie voor uitvoeren ‘ ‘ n.v.t. 4/1/2017 D4) April 2017
betalingsherinneringen op de mat gevallen met outputcontrole inclusief het vervolgtraject hoe te handele
een dagtekening van 13 december. bij afwijkingen.

2016-057 |Op 20 december 2016 zijn Inning Incasso 1/16/2017 03-01 Vanuit centrale planning (UPB IPPS) goede afspraken uitvoeren n.v.t. 4/1/2017 p4) April 2017
betalingsherinneringen op de mat gevallen met maken met CIE over prioritering excuusbrieven uit het
een dagtekening van 13 december. damageproces.

2016-058 |Beschikkingen en specificaties voor Definitief  [Toeslagen DT Heffing 7/31/2017 01-01 Handmatige aanpassingen in de databases van Toeslagen [B/CAP, UPG Toeslagen onderzoeken L nnb 3/31/2018 9/30/2017 5/30/2018 05) Mei 2(handmatige ingrepen zijn toch soms
toekennen bevatten onjuiste informatie dienen voorkomen te worden. Mocht dit toch nodig zijn, q:| nodig; hiervoor moet een protocol

dan is hiervoor expliciete toestemming vereist van het komen
Ketenteam Toeslagen en dei:|van UPG.
2016-058 |Beschikkingen en specificaties voor Definitief  [Toeslagen DT Heffing | 7/31/2017 01-02 Voor beheer heeft Toeslagen diverse meet- en B/CAP UPG Toeslagen onderzoeken [ nnb 3/31/2018 12/31/2017 5/30/2018 05) Mei 2(jopnieuw certificeren protocol herstel
toekennen bevatten onjuiste informatie controlepunten in het infosysteem. Als op deze punten ( onjuiste btalingen en beschikkingen
blijkt dat herstel nodig is, dan mag en kan beheer dit alleen
uitvoeren als hiervoor een gecertificeerd protocol bestaat.
(c.q. een beschrijving hoe scripts/queries dan gebruikt
moeten worden)
Gezien de ervaring met deze damage is het nodig om het
protocol voor herstellen van onjusite beschikkingen en
betalingen opnieuw te certificeren.
2017

2017-001 |(Wijzigings)verzoeken voorlopige aanslagen Aanslag_IH Heffing 3/27/2017 01-01 Testgeval formuleren en toevoegen aan testplan IM DV QLAV overdragen ‘ ‘ 6/25/2017 9/18/2017 September 2017
2017 leiden tot een onjuiste aanslag.

Keten Integratie Test

2017-002 [Serviceberichten Toeslagen (SBT) 2015 en 0&M_Logius Gegevens : 2/20/2017 01-01 Op dit moment ontbreekt het bij IM O&M aan een central uitvoeren Vanuit IM expliciete opdracht 2/20/2017  !) Februari|2017
Serviceberichten Omzetbelasting (SBA OB) bron waarin per berichtstroom de geldende einddatum is gegeven aan:bm dit
2016 zijn niet tijdig afgeleverd en vastgelegd en in het geval van een tussentijdse wijziging proces volledig in te richten. Status
machtigingsverzoeken voor deze stromen zijn aan een einddatum, de motivering achter de wijziging en begin mei 2017 gestart.
afgekeurd. Intermediairs moesten opnieuw een de persoon die de wijziging vanuit de keten heeft
machtigingsverzoek indienen voor deze goedgekeurd. Vanuit CAP O&M loopt het initatief om
stromen. samen met IM O&M een dergelijke administratie op te

richten. En om een vier ogen principe in te richten ten
aanzien van de opdrachten die richting Logius gaan voor
het opvoeren en aanpassen van einddata van
herichtstramen

2017-003 |De aftrek elders belast bij een M-biljet wordt in |Aanslag_IH Heffing [ ] 6/26/2017 01-01 Vanuit ontwikkeling BIM (Belastingen Informatie BIIVI| } CAP-UPG overdragen L CAP-UPG) nvt 9/1/2017 9/7/2017 September 2017
bepaalde gevallen ten onrechte niet Management) en business (zowel CAP als Belastingen) L en Belastingen kantoor
verleend/berekend vanaf het belastingjaar zorgdragen dat we in het ontwerpproces en testproces Buitenland (‘ ‘

2015 voldoende kwaliteit borgen om de ontwerpen te kunnen
beoordelen op kwaliteit en kwantiteit. Dus verhogen van
de fiscale kennis en inzichten in processen om zodoende
kwaliteit in ontwerpprocessen (review en test) is een le
vereiste. Acties zijn hiervoor binnen CAP al ingezet, maar
zijn moeilijk op te vangen, c.q. in te vullen. Voor BIM als
Belastingen zal mogelijk hetzelfde gelden.

2017-004 |Op 16 januari 2017 is van 12:14 uur tot 19.09 Douane_Aangifte 5/29/2017 01-01 Er is een Logiusbrede Taskforce Continuiteit opgericht die |Logius vi# ‘B/CA uitvoeren 5/29/2017 05) Mei 2017
uur het totale berichtenverkeer voor Douane met de hoogste prioriteit is gestart met het in kaart 0&M
en Single Window (gezamelijke applicatie van brengen van concrete verbeteringen op het gebied van de
Douane, Rijkswaterstaat en andere techniek, de processen en de communicatie. Dit moet
overheidsinstanties) tot stilstand gekomen bij leiden tot verschillende verbeteringen gericht op:

Logius ivm verstoring Digipoort. - het voorkomen van storingen;

- het sneller oplossen van storingen;
- het verbeteren van de communicatie rondom eventuele
storingen.

2017-005 |De Service Berichten Aanslag (SBA) van een Aanslag_VpB Heffing 5/8/2017 01-01 Checklist opleveren (door IM VpB) waarin de wijzigingen |M VpB overdragen L 8/6/2017 9/18/2017 9/18/2017 September 2017
voorlopige aanslag Vennootschapsbelasting kunnen worden afgevinkt die van invloed zijn op de
(VpB) 2017 worden in de software van de raakvlakken
belastingconsulenten vertaald naar defintieve
aanslag VpB 2017.

2017-006 [Klanten waarvan bezwaar/uitstel van betaling is|nning Incasso 3/27/2017 01-01 Beter inplannen van capaciteit op basis van productie- uitvoeren - 10/3/2017 D) Oktober 2017
binnengekomen lijkt niet goed/tijdig verwerkt voorspelling. Bij een hoger aanbod van bezwaarschriften
te zijn met als gevolg dat ze te maken krijgen zal er meer capaciteit bijgeschaald moeten worden.
met invorderingsmaatregelen.

2017-006 [Klanten waarvan bezwaar/uitstel van betaling is|nning Incasso 3/27/2017 01-02 Door d4 is een audit aangevraagd op uitvoeren - 11/1/2018 1/22/2019 1) Januari jAudit wordt niet geinitieerd. In plaats
binnengekomen lijkt niet goed/tijdig verwerkt het proces van de verwerking van bezwaarschriften met daarvan een wijzigingsvoorstel
te zijn met als gevolg dat ze te maken krijgen name gericht op het koppelvlak met Inning. De resultaten ingebracht dat door Martin vd Ploeg
met invorderingsmaatregelen. moeten leiden tot aanbevelingen om het totale proces wordt bewaakt in het BBK-overleg.

beter in grip te krijgen.

2017-006 [Klanten waarvan bezwaar/uitstel van betaling is|nning Incasso 3/27/2017 02-01 Communicatie met koppelvlakken moet worden ingericht uitvoeren - 11/22/2017 November 2017
binnengekomen lijkt niet goed/tijdig verwerkt waardoor er zicht komt op de status van de verwerking en
te zijn met als gevolg dat ze te maken krijgen de gevolgen daarvan voor de achterliggende processen.
met invorderingsmaatregelen.

2017-007 Belastingconsulenten die aangiften IH2016 Aanslag_IH Heffing | 3/27/2017 01-01 het CCT-team zal opdrachten pas accepteren en uitvoeren uitvoeren 1/2/2018 1) Januari 2018
insturen, ontvangen onterecht geen als er volledig duidelijk is wat er moet gebeuren.
ontvangstbevestigingen.

2017-007 Belastingconsulenten die aangiften IH2016 Aanslag IH Heffing | 3/27/2017 01-02 bient bij de opdracht voorbeeldgevallen aar uitvoeren 1/2/2018 1) Januari 2018
insturen, ontvangen onterecht geen te leveren met nieuwe fiscale regels en feiten.
ontvangstbevestigingen.
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2017-007 |Belastingconsulenten die aangiften IH2016 Aanslag IH Heffing 3/27/2017 02-01 Het CCT team moet testtooling ter beschikking krijgen ‘ ‘ uitvoeren ‘ 1/2/2018 1) Januari 2018
insturen, ontvangen onterecht geen waarmee automatisch getest kan worden.
ontvangstbevestigingen.
2017-007 |Belastingconsulenten die aangiften IH2016 Aanslag IH Heffing 3/27/2017 03-01 Het CCT team zal, in het kader van het capaciteitstekort, ‘ uitvoeren ‘ 1/2/2018 1) Januari 2018
insturen, ontvangen onterecht geen beter gaan sturen op prioritering van de werkzaamheden.
ontvangstbevestigingen.
2017-007 |Belastingconsulenten die aangiften IH2016 Aanslag IH Heffing 3/27/2017 04-01 Onderzoeken hoe monitoring, m.b.t. signalering van overdragen 1/2/2018 1) Januari 2018
insturen, ontvangen onterecht geen berichtuitval naar de error-queue, efficienter en effectiever
lontvangstbevestigingen. ingericht kan worden.
2017-008 |Belastingplichtige ontvangt een Aanslag IH Heffing 5/8/2017 01-01 Uitvoeren van compares Fiscale Loon Gegevens (FLG)- B/CAP IVG overdragen ‘(CAP -IVG) 4/13/2017 4/13/2017 04) April 2017
vooraankondiging IH 2015 waarin wordt Wajong voorafgaand aan het weegproces en de
medegedeeld dat hij geen recht heeft op de beschikbaarstelling van de Wajong-gegevens voor de VIA
Wajongkorting terwijl hij er wel recht op heeft. (Vooraf Ingevulde Aangifte). Gelieve er rekening mee te
houden dat het UWV bij voortduring op actuele basis
wijzigingen aanbrengt. IVG ontvangt slechts maand-en
jaarbestanden.
2017-009 |Op de Service berichten Aanslag (SBA) van Aanslag VpB Heffing 9/11/2017 01-01 Bij risicovolle releases moet er een uitgewerkt fall back CAP) / overdragen 12/10/2017 9/18/2017 9/18/2017 September 2017
aanslagen Vennootschapsbelasting (VpB) scenario opgenomen worden in het (IV VpB)
ontbreken de Naam-Adres-Woonplaats (NAW) implementatiedraaiboek
gegevens en de code van het competente
belastingkantoor.
2017-010  [Er is een achterstand ontstaan bij het O&M Logius Gegevens 6/19/2017 01-01 B/CA IPPS moet de forecast voor 2018 met de B/CAP IPPq ‘ uitvoeren ‘ nvt 7/11/2017 F07) Juli 2017
verwerken van de machtigingsaanvragen via verantwoordelijke keten beter uitwerken en vaststellen.
Logius Digipoort afkomstig van de intermediair.
2017-011 [Erfgenamen van overleden belastingplichtigen, Aanslag IH Heffing 5/1/2017 01-01 Vanuit procesregie CAP een 100% handmatige check op CAP-voormalig SIVIP]—‘ uitvoeren L tAP/SIVIP nvt 9/1/2017 5/1/2017 05) Mei 2017
in 2015 en eerder, hebben ten onrechte een verwerken OV-signalen laten uitvoeren. ‘ ‘
uitnodigingsbrief (UDA) 2016 voor het doen van
aangifte IB/PV ontvangen.
2017-011 [Erfgenamen van overleden belastingplichtigen, Aanslag IH Heffing 5/1/2017 02-01 Een wijzigingsvoorstel maken om de condities van PT381  [CAP-UPG { onderzoeken L nvt 7/1/2017 7/1/2017 r07) Juli 2017
in 2015 en eerder, hebben ten onrechte een aan te passen met de afkeuring van overlijdensgevallen l
uitnodigingsbrief (UDA) 2016 voor het doen van ouder als het betreffende belastingjaar. Dit moet dan
aangifte IB/PV ontvangen. geffectueerd zijn voor de volgende UDA-2017.
2017-012 |Mogelijk 4800 posten beschikt op basis van Toeslagen DT Heffing 7/31/2017 01-01 Aanbeveling 2  (zie verbeterpunt 01-02 van damage B/CAP UPG Toeslagen uitvoeren DT2017 heeft verbetering 12/31/2018 11/12/2018 November 2018
alleen Ninbi terwijl er een AIG bekend is. 2016.052) (via aangetoond
Het is van belang dat IVG - in geval van tussentijds onjuiste
of te vernieuwen gegevens - aan Toeslagen een lege
inkomensmelding stuurt. Aanbevolen wordt om binnen
UPG hierop een afloopcontrole in te richten. Deze controle
is nodig om te bewaken dat Toeslagen vervolgens de juiste
gegevens ontvangt en moet voorkomen dat de betreffende
definitieve toekenningen niet tijdig worden oplegd (wet
dwangsom)
Toelichting: Lege meldingen zijn 0.a. nodig bij de
mismatches tussen EDW en BRI (bijv. BRI heeft een
geformaliseerde aanslag en EDW nog niet ) en bij
nabeschrijvingen voor de IH. Deze melding moet dan
voorkomen dat Toeslagen met al ontvangen onjuiste
gegevens gaat beschikken.
2017-012 |Mogelijk 4800 posten beschikt op basis van Toeslagen DT Heffing 7/31/2017 01-02 Aanbeveling 6 (zie verbeterpunt 01-06 van damage IM Aaanslag, Gegevens en uitvoeren formatie uitgebreid; overleg 12/31/2018 12/31/2018 December 2018
alleen Ninbi terwijl er een AIG bekend is. 2016.052) Toeslagen ingeregeld
—
Zorg voor (meer) effectieve en deskundige inbreng vanuit
de business bij het tot stand brengen van wijzigingen in het
proces dat inkomens levert aan Toeslagen. Hierbij kan
gedacht worden aan toepassingsdeskundigen, business
analisten, gebruiksbeheerders e.d.
2017-012 |Mogelijk 4800 posten beschikt op basis van Toeslagen DT Heffing 7/31/2017 01-03 Aanbeveling 12 (zie verbeterpunt 01-12 van damage IM Toeslagen uitvoeren beschrijving NINBI 12/31/2018 8/1/2018 ) Augustus| 2018
alleen Ninbi terwijl er een AIG bekend is. 2016.052) (via[ ] geimplementeerd
Maak een complete beschrijving van het NINBI-proces,
waarin ook eenduidig wordt beschreven welke doelgroep
wordt uitgenodigd tot het doen van een opgaaf
wereldinkomen. Onderzoek of het selectieproces
eenvoudiger kan worden ingericht met minder overdracht
momenten door het Queryloket er tussen uit te halen.
Onderzoek de mogelijkheden om de compliance bij de
Ninbi-populatie te vergroten (inclusief communicatie- en
handhavingsstrategie).
2017-013 [Serviceberichten Toeslagen (SBT) over het jaar [Toeslagen DT Heffing 5/15/2017 01-01 Binnen IM O&M moeten er op zijn minst 2 personen zijn | KCCT: uitvoeren { 5/15/2017 05) Mei 2017
2015 kunnen niet worden afgeleverd aan die het proces van het beschikbaar stellen van een Competence Center Taxonomie) /
intermediairs. berichtenstroom via een bepaalde taxonomie van voor tot M)
achter kent, inclusief de mogelijkheden en
onmogelijkheden. Het wordt in dat geval makkelijker om
de logica achter het proces te begrijpen en dus ook om
verzoeken van ketens op het gebied van serviceberichten
te beoordelen.
2017-013  [Serviceberichten Toeslagen (SBT) over het jaar [Toeslagen DT Heffing 5/15/2017 01-02 Hier is ook verbeterpunt 03-01 van damage 2017-003 van ‘ ‘ uitvoeren L 5/15/2017 05) Mei 2017
2015 kunnen niet worden afgeleverd aan toepassing m.b.t. het structurele capaciteitstekort bij het
intermediairs. CCT team.
2017-013  [Serviceberichten Toeslagen (SBT) over het jaar [Toeslagen DT Heffing 5/15/2017 02-01 Een aanpassing aan een stroom van serviceberichten, zoals ‘ ‘ uitvoeren 7/25/2017 r07) Juli 2017
2015 kunnen niet worden afgeleverd aan een wijziging in een taxonomie, dient actief te worden
intermediairs. gemonitord in productie. IM O&M dient Functioneel
Beheer O&M in te lichten over de aanpassing, zodat
Functioneel Beheer O&M kan bijhouden of de stroom in
productie niet stokt.
2017-013 [Serviceberichten Toeslagen (SBT) over het jaar [Toeslagen DT Heffing 5/15/2017 02-02 Binnen de afdeling KIS (Klantinteractie - en Services) { KIS) overdragen L KIS) 7/24/2017  107) Juli 2017
2015 kunnen niet worden afgeleverd aan moeten alle redacteurs die verstoringenteksten opstellen,
intermediairs. op de hoogte gebracht worden dat een concept
verstoringentekst niet eerder gepubliceerd mag worden
voordat d4 n de rol val‘ ‘
hierop akkoord heeft gegeven.
2017-014  Belastingplichtigen kunnen de Aangifte App O&M_Dienstverlening Gegevens 3/27/2017 01-01 Het MCC gaat dit ondervangen door zich bij Google als Beta| uitvoeren 1/19/2018 1) Januari 2018
voor Android niet downloaden vanuit de testers te laten registreren, waardoor ze in de Beta-fase al
Playstore. Deze staat nog niet online. kunnen testen. Hierdoor weten ze zeker dat ze alle checks
door Google hebben ondervangen.
2017-014 Belastingplichtigen kunnen de Aangifte App O&M_Dienstverlening Gegevens 3/27/2017 01-02 Het MMC draagt er zorg voor dat ze op de hoogte zijn van ‘ ‘ uitvoeren 1/19/2018 1) Januari 2018
voor Android niet downloaden vanuit de de actuele procedure m.b.t. het aanbieden van apps aan de
Playstore. Deze staat nog niet online. playstore.
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2017-014 |Belastingplichtigen kunnen de Aangifte App O&M Dienstverlening Gegevens 3/27/2017 01-03 Er is inmiddels een afspraak gemaakt in de controlroom I|H l uitvoeren 1/19/2018 1) Januari 2018
voor Android niet downloaden vanuit de dat alle communicatieuitingen via d van [H
Playstore. Deze staat nog niet online. en DV moet verlopen. Bovendien moeten alle betrokken

partijen zich houden aan de damageprocedure.

2017-015  [Er wordt ten onrechte in diverse gevallen geen Aanslag IH Heffing 7/17/2017 01-01 Er zijn maatregelen getroffen om dit soort IM Dienstverlening) en onderzoeken PV en FAP nvt 7/1/2017 8/30/2017 ) Augustus| 2017
aftrek rente eigenwoningschuld verleend bij de interpretatieverschillen te voorkomen door een betere CAP-gegevens)
OLAV aangifte IH 2016 omdat er bij vooraf afstemming tussen VIA en OLAV.
ingevulde gegevens altijd van wordt uitgegaan Voor dit specifieke probleem is er gezorgd dat deze
dat de ‘datum afsluiten lening’ daadwerkelijk gegevens niet meer door VIA worden geleverd,
de datum van het afsluiten van de hypothecaire IM-DV).
lening is. Gevolg is dat een burger te veel IH Dit verbeterpunt wordt volledig ondersteund door|
moet betalen of te weinig IH uitbetaald krijgt e CAP_gegevens). Hun nemen

de lead in het voortbrengingstraject.

2017-016 |In opdracht van PDB (kantoor)worden voor Aanslag IH Heffing 5/1/2017 01-01 De geconstateerde tekortkomingen zijn d004 | \in afstemming met overdragen PDB nvt 5/1/2017 4/12/2017 04) April 2017
bepaalde doelgroepen informerende brieven (PDB) afgestemd en besproken met dq klantbeheer.
verstuurd welke betrekking hebben op het [ }vanuit Klantbeheer. De posten die foutief zijn
indienen van de IH 2016 aangifte. Bij de verzonden, zijn of worden binnenkort gecorrigeerd. Zijn
doelgroep scheiden en eigen woning hebben met name uitvoeringsfouten die nu gecorrigeerd moeten
een aantal belastingplichtige(n) ten onrechte worden.
een brief ontvangen.

2017-016 |In opdracht van PDB (kantoor)worden voor Aanslag IH Heffing 5/1/2017 02-01 Er is inmiddels afgesproken dat op basis van de ‘ )en‘ overdragen nvt 9/1/2017 1/10/2018 1) Januari |Door interne discussies binnen de
bepaalde doelgroepen informerende brieven constateringen er een afstemmingsoverleg gaat belastingdienst en verschillende
verstuurd welke betrekking hebben op het plaatsvinden op korte termijn. Mede inzake een mogelijke gezichtspunten is het onderzoek en
indienen van de IH 2016 aangifte. Bij de herziening en aanscherping van de afspraken (structuur) inbedding van de HHC-communicatie
doelgroep scheiden en eigen woning hebben inzake de te verzenden mailingen inzake nog niet ingevoerd. Aandachtspunt voor
een aantal belastingplichtige(n) ten onrechte handhavingscommunicatie. MT-PDB
een brief ontvangen. Gaat dan over de inhoud van de brieven en de bestuurlijke

afstemming, en de juistheid van de gebruikte bestanden.
Overleg is nu gepland voor 20 april 2017.

2017-017 [Eris een HHC (HandHavingsCommunicatie) Aanslag_IH Heffing 5/1/2017 01-01 Deze doelgroepen kunnen niet door CAP-UPG PDB-Handhavingscommunicatie overdragen nvt 9/1/2017 1/10/2018 1) Januari 2018
mailing verstuurd over de afkoopsom lijfrente gecontroleerd worden op juistheid van de bestanden, en segment
voor het belastingjaar IH 2016, maar sommige de samenstelling van de doelgroepen. Op korte termijn PDB.
belastingplichtigen hebben deze onterecht worden er expliciete afspraken gemaakt inzake de brief, en
ontvangen. het samenstellen van de doelgroepen. Mogelijk kan vanuit

CAP, OAG daarin ondersteunen.

2017-017  [Eris een HHC (HandHavingsCommunicatie) Aanslag IH Heffing 5/1/2017 02-01 Er is inmiddels afgesproken dat op basis van de ‘ m overdragen nvt. 9/1/2017 1/10/2018 1) Januari 2018
mailing verstuurd over de afkoopsom lijfrente constateringen er een afstemmingsoverleg gaat
voor het belastingjaar IH 2016, maar sommige plaastvinden op korte termijn. Mede inzake een mogelijke
belastingplichtigen hebben deze onterecht herziening en aanscherping van de afspraken (structuur)
ontvangen. inzake de te verzenden mailingen inzake de

handhavingscommunicatie. Het gaat dan over inhoud van
de brieven en de bestuurlijke afstemming, en de juistheid
van de gebruikte bestanden. Overleg is nu gepland op 20
april 2017.

2017-018 |In de VIA-gegevens voor de aangifte Aanslag IH Heffing 10/2/2017 01-01 De fout in de externe software is hersteld door de CAP-OAG uitvoeren L (CAP-OAG) nvt 4/1/2017 4/1/2017 04) April 2(Afgerond.
InkomensHeffing 2016 wordt getoond dat de softwareleverancier. In afstemming met OAG heeft de
belastingplichtige een voordeel heeft genoten aanpassing plaatsgevonden, en in kader van de
van een lening van de werkgever. verbeterpunten zijn de afspraken met de

softwareleverancier nogmaals expliciet onder de aandacht
gebracht.

2017-018 |In de VIA-gegevens voor de aangifte Aanslag IH Heffing 10/2/2017 02-01 Als verbeteractie gaat CAP-OAG na welke CAP-OAG|:| overdragen GO-Amsterdam nvt 1/1/2018 1/15/2018 1) Januari 2018
InkomensHeffing 2016 wordt getoond dat de inhoudingsplichtigen het voordeel uit personeelsleningen
belastingplichtige een voordeel heeft genoten hebben aangeleverd. Op basis van deze lijst wordt vanuit
van een lening van de werkgever. het kantoor GO-Amsterda m‘ contact met

de betreffende werkgevers opgenomen, om te vragen er
sprake is van voordeel personeelslening en zo ja, hoe dat in
de LH(loonheffing) aangifte wordt verwerkt. Gaat met
name om de foute situaties.

2017-019 Buitenland-ondernemers VpB hebben ten Aanslag VpB Heffing 10/2/2017 01-01 Aan BCIE is gevraagd om extra aandacht te schenken aan  BCIE overdragen l FCIE doorlopend 10/1/2017 10/1/2017 D) Oktober 2017
onrechte bij de "papieren” uitnodiging tot het juiste verwerkingen, mogelijke samenloop van
doen van aangifte 2016, geen papieren verwerkingen en hieraan voortdurend aandacht te blijven
aangifte + bijlagen ontvangen. schenken.

2017-020 |De gegevens van de hypothecaire leningvan  Aanslag IH Heffing 10/9/2017 01-01 De actie voor de langere termijn (nut en noodzaak van aan [CAP OAG overdragen nvt 10/1/2017 1/1/2018 1/10/2018 1) Januari |Overleg heeft plaatsgevonden.
ABN worden niet getoond in de VIA ( en uitzetten van de verschillende verstrekregel(s) is Conclusie is dat het risico te groot is om
VooringevuldeAangifte) bij het invullen van de onderwerp van gesprek met IM. Op een later moment alle verstrekre:%" stemen
aangifte IH 2016. worden andere partijen betrokken. te verwijderen erkt in

een memo uit hoe de uitval verder
onderzocht kan worden.

STvz 7-9-2017 — niets mee gedaan. Issue
uitval zal warden uitcewerkt door CAP-
Gegevens

2017-021 |Onjuiste informatie Banque Chaabi du Maroc  |Gegevens Verstrekken intern |Gegevens 5/1/2017 01-01 In kaart brengen van de afnemers van gegevens uit de RBG uitvoeren - n.n.b. 1/1/2018 1) Januari 2018

S.A. base. Dit voor zowel interne als externe partijen. In het
verlengde daarvan inzicht verkrijgen in de planning en (de
doelmatigheid) van het gebruik van de gegevens door de
diverse afnemers.

2017-021 Onjuiste informatie Banque Chaabi du Maroc Gegevens Verstrekken intern Gegevens 5/1/2017 01-02 Onderzoek naar mogelijkheid voor verbetering van de \ |.s.m. uitvoeren - n.n.b. 1/1/2018 1) Januari 2018
S.A. inhoudelijke kwaliteit van gegevens. Dit door middel van | FAP-IVG en OAG

bijvoorbeeld het realiseren waarschijnlijkheidscontroles
voor deze inwinstroom.

2017-021 |Onjuiste informatie Banque Chaabi du Maroc |Gegevens Verstrekken intern |Gegevens 5/1/2017 02-01 Introductie en bekendmaking van de damageprocedure [ uitvoeren - n.n.b. 1/1/2018 1) Januari 2018
S.A. binnen het Contact Center, bijvoorbeeld middels een te

organiseren processimulatie.

2017-021 |Onjuiste informatie Banque Chaabi du Maroc |Gegevens Verstrekken intern |Gegevens 5/1/2017 03-01 De rollen zoals deze zijn geformuleerd in de l uitvoeren - n.n.b. 1/1/2018 1) Januari 2018
S.A. damageprocedure dienen helder te worden geformuleerd,

en daar moet door de betrokkenen naar worden geacteerd.
Communicatie van de damageprocedure middels
bijvoorbeeld een processimulatie.

2017-022 Huurtoeslag ten onrechte gestopt bij huurders [Toeslagen VT Heffing 8/10/2017 01-01 Zorg dat de toeslag voor bestaande en nieuwe | [I'oeslagen onderzoeken [ Geen 11/8/2017 4/13/2018 04) April 2018
van studentenwoningen in Leiden. aanwijzingen

van onzelfstandige wooneenheden gegarandeerd blijft. dtv:l
Regel hiervoor zsm de nodige kwaliteitsgaranties
en de structurele systeemoplossing
Note: Nieuwe aanwijzingen betreft vooral begeleid wonen
en groepswonen voor ocuderen,
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2017-022 |Huurtoeslag ten onrechte gestopt bij huurders [Toeslagen VT Heffing 8/10/2017 01-02 Zorg ervoor dat het proces rond het verwerken van onderzoeken [ Geen 11/8/2017 4/13/2018 04) April 2018
van studentenwoningen in Leiden. verhuizingbewegingen
binnen en naar aangewezen onzelfstandige wooneenheden dtv1:|
volledig is ingericht.
Regel hiervoor dat de nodige kwaliteit wordt gegarandeerd
en
dat de al ontworpen systeemaanpassingen zsm worden
gerealiseerd.

2017-022 |Huurtoeslag ten onrechte gestopt bij huurders [Toeslagen VT Heffing 8/10/2017 01-03 Neem bij veranderingen in processen en/of administraties |Alle business owners van Toeslagen onderzoeken [ Geen 11/8/2017 4/13/2018 04) April 2018
van studentenwoningen in Leiden. altijd dusdanige besluiten dat - met redelijke maatregelen -

voorkomen kan worden dat klanten zodanig betrokken dtv:l
raken dat hun toeslag onterecht wordt gestopt.

( redelijk is een afweging van kosten versus
risco/impact/urgentie)

Voorbeeld:

Als tijdens de voortbrenging - bij het prioriteren - wordt
besloten om eerst een tijdelijke (handmatige) werkwijze
toe te gaan passen en daarna pas met een structurele
(geautomatiseerde) oplossing te gaan werken, dan moet de
tijdelijke werkwijze altijd voldoende kwalteitsgarantie
bieden en kan het invoeren van de definitieve werkwijze
niet zomaar (steeds verder) uitgesteld worden.

2017-023  Webapplicaties zijn niet beschikbaar dooreen [O&M Gegevens 6/19/2017 01-01 De reden dat de virtuele omgevingen na herstart uitvoeren 7/24/2018 307) Juli 2018
verstoring op het mainframe. onbeschikbaar bleven is zeer waarschijnlijk de corrupte UNderzoek 1.s.m. IBIVI 15 uitgevoerd

catalog geweest en niet het gelijktijdig herstarten van de en vastgesteld is dat een corrupte
virtuele omgevingen. B/CIE is samen met IBM een database de oorzaak van de
onderzoek gestart om hier zekerheid over te verschaffen. verstoring was.

Dit leidt mogelijk tot de grondoorzaak.

2017-023 |Webapplicaties zijn niet beschikbaar door een 0O&M Gegevens 6/19/2017 01-02 Daarnaast gaat B/CIE de standaard werkwijze bij uitvoeren 7/24/2018  307) Juli 2018
verstoring op het mainframe. foutmeldingen grondig evaluéren. [Evaluatie is uitgevoerd.

2017-024  [Storing m.b.t. tonen inkomensgegevens op O&M Dienstverlening Gegevens 6/19/2017 01-01 Verbeter voor IB60 het signaleringsproces van digitale Dienstverleniné | uitvoeren heeft afspraken 7/24/2018 807) Juli 2018
MijnBelastingdienst.nl (MBD) verstoringen door de Belastingtelefoon. Bij aanmeldingen gemaakt over de signalering

wordt de verstoring niet (altijd) ondekend en wordt het
papieren proces voor ongestructureerde verzoeken

2017-024  Storing m.b.t. tonen inkomensgegevens op O&M Dienstverlening Gegevens 6/19/2017 02-01 Test de gebouwde functionaliteit. uitvoeren "ueeft afspraken met testers 7/24/2018 307) Juli 2018
MijnBelastingdienst.nl (MBD) gemaakt over testen functionaliteit

2017-025 |Bij het aangifte programma worden de Aanslag IH Heffing 10/9/2017 01-01 Verbeterde programmatuur is uitgeleverd voor het jaar (Domein Dienstverlening) overdragen l PV nvt 10/1/2017 10/6/2017 D) Oktober jnvt
aftrekbare kosten niet in mindering gebracht 2016. Deze wijziging moet ook geborgd worden voor het
indien men een uitkering uit het buitenland jaar 2017.
ontvangt welke in Nederland is belast.

2017-026 |De Voorlopige teruggave IB 2017 met Inning Incasso 5/1/2017 01-01 De selectieprogrammatuur COA moet worden aangepast ‘ FOA; uitvoeren ‘ ‘ - 10/4/2017 D) Oktober 2017
dagtekening 29 maart is niet uitbetaald zodat er rekening gehouden wordt met het aantal | ‘

selectiemomenten per maand. |

2017-026 |De Voorlopige teruggave IB 2017 met Inning Incasso 5/1/2017 01-02 Zolang er nog geen programmatuur-aanpassing is PPG Inning uitvoeren - 5/3/2017 05) Mei 2017
dagtekening 29 maart is niet uitbetaald doorgevoerd zal het selectiemoment handmatig door de

moeten worden aangepast op het aantal
selectiemomenten per maand. Dit moet worden
doorgevoerd in de werkinstructie en bewaakt worden
middels het 4-ogen principe (controleren aanpassingen van
de collega).

2017-027 Nerstoring in het binnenkomend Douane Aangifte 7/31/2017 01-01 De schoningsjob is weer geactiveerd, hoewel deze nu B/CIE[ ]
berichtenverkeer voor alle douaneprocessen minder records schoont dan er iedere dag bijkomen,
behalve vervoer hierdoor groeit de database toch gestaag. Mede door de

genoemde acties in verbeterpunt 02.01 is het risico op een
herhaling op dit moment klein. Voor onderzoek om te
komen tot een een definitieve oplossing is een problem
opgemaakt.

2017-027 Merstoring in het binnenkomend Douane Aangifte 7/31/2017 02-01 Door B/CIE is een betere monitoring ingericht en is de B/CIE
berichtenverkeer voor alle douaneprocessen geheugenruimte tijdelijk vergroot.
behalve vervoer

2017-028 Nanwege onbeschikbaarheid van MIH (Master 0&M_Dienstverlening Gegevens 7/3/2017 01-01 B/CIE dient erop toe te zien dat een change in totaliteit B/CIE) uitvoeren 5/1/2017 05) Mei 2017
Information Hub) sinds 11.15u, zijn er gegevens correct wordt uitgerold
niet beschikbaar in MBD voor burgers. van B/CIE) heeft aangegeven dat er maatregelen zijn

genomen, waardoor een change op een server niet meer
kan resulteren in dat burgers worden gerouteerd naar een
nog niet in productie staande omgeving.

2017-029  [Er zijn ten onrechte rappelbrieven verstuurd  Aanslag IH Heffing 7/31/2017 01-01 Er is inmiddels afgesproken dat op basis van de { en overdragen | nvt 9/1/2017 1/10/2018 1) Januari |lvm met uiteenlopende standpunten is
aan de belastingplichtige(n) welke hun constateringen er een afstemmingsoverleg gaat (PDB) ‘ er nog geen besluitvorming inzake de
inkomensverklaring woonland 2015 nog niet plaatsvinden op korte termijn. Mede inzake een mogelijke HHC-communicatie. Is in behandeling
hebben ingediend herziening en aanscherping van de afspraken (structuur) bij MT-PDB

inzake de te verzenden mailingen inzake de
handhavingscommunicatie. Het gaat dan over inhoud van
de brieven, de bestuurlijke afstemming en de juistheid van
de gebruikte bestanden. Overleg was gepland op 20 april
2017, en nadere afstemming vindt nog plaats op
bestuurlijk niveau binnen segment PDB.

2017-030 Noor een project nabeschrijving Aanslag_ IH Heffing 7/31/2017 01-01 Er is inmiddels afgesproken dat op basis van de (CAP) er* onderzoeken 10/29/2017 9/1/2017 12/8/2017 Decembe|ln verband met verschillende
AlgemeneHeffingsKorting IH (Inkomensheffing constateringen er een afstemmingsoverleg gaat (PDB) uitgangspunten is er nog geen
) IH 2015 zijn onterechte vooraankondigingen plaatsvinden op korte termijn. Mede inzake een mogelijke voortgang te melden in het onderzoek
verstuurd. herziening en aanscherping van de afspraken (structuur) naar verbetering

inzake de te verzenden mailingen inzake de handhavingscommunicatie (HHC). Ligt
handhavingscommunicatie. Het gaat dan over inhoud van momenteel bij MT-PDB>

de brieven, de bestuurlijke afstemming en de juistheid van

de gebruikte bestanden. Overleg was gepland op 20 april

2017, en nadere afstemming vindt nog plaats op

bestuurlijk niveau binnen segment PDB.

2017-031 |In het geval dat partners geen gezamenlijke Aanslag IH Heffing 12/4/2017 01-01 Ontwerp OLAV IH 2017 aanpassen aan de hand van de IM-DV/Aanslag ‘ | overdragen OLAV-ontwikkelteam nvt 1/1/2018 1/24/2018 1) Januari 2018
aangifte doen, wordtten onrechte het recht geactualiseerde gegevensspecificaties voor het )
op uitbetaling van de AHK (algemene belastingjaar 2017.
heffingskorting) voor de minstverdienende niet
meegenomen in AVA 2016, omdat vanuit OLAV
de belasting partner onterecht wordt gevuld
met "0". Dit uit zich in een volgende voorlopige
aanslag 2016 (AVA) waarin de EVA-negatief
2016 wordt teruggevorderd of een GvA (Geen
voorlopige aanslag)
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Plandata Verbeterpunten
Damagenr [Beschrijving Domein Cluster Servicemanager Startdatum Verbeterpunt |Omschrijving Actiehouder Aard van de actie Trekker Kosten Plandatum Prognosedatum | Datum gereed |rMndTeks|Reden vertraging / Uitkomst Leercirkel | #dagen | #idagen | termijn
(=akkoord MQ) open gereed

2017-031 |In het geval dat partners geen gezamenlijke Aanslag IH Heffing 12/4/2017 01-02 Aanpassen van de gegevensspecificaties voor de OLAV BIM (team Nazorg)‘ overdragen BIM Nazorg als linking pin naarL nvt 1/1/2018 5/2/2017 05) Mei 2017
aangifte doen, wordtten onrechte het recht 2017 door|:|(BIM) ‘ [ inzake de
op uitbetaling van de AHK (algemene GeneriekSPecificaties.
heffingskorting) voor de minstverdienende niet
meegenomen in AVA 2016, omdat vanuit OLAV
de belasting partner onterecht wordt gevuld
met "0". Dit uit zich in een volgende voorlopige
aanslag 2016 (AVA) waarin de EVA-negatief
2016 wordt teruggevorderd of een GvA (Geen
voorlopige aanslag)

2017-031 |In het geval dat partners geen gezamenlijke Aanslag IH Heffing 12/4/2017 01-03 BIM-(team Nazorg) | | overdragen BIM-Nazorg als linking pin naar nvt 1/1/2018 5/2/2017 05) Mei 2017
aangifte doen, wordtten onrechte het recht Team nazorg zal voor 2018.1. regelen dat Reparatieregel in BCAO
op uitbetaling van de AHK (algemene ABS voor de DA2017 wordt aangebracht.
heffingskorting) voor de minstverdienende niet
meegenomen in AVA 2016, omdat vanuit OLAV
de belasting partner onterecht wordt gevuld
met "0". Dit uit zich in een volgende voorlopige
aanslag 2016 (AVA) waarin de EVA-negatief
2016 wordt teruggevorderd of een GvA (Geen
voorlopige aanslag)

2017-032  Burgers hebben onterecht bericht gekregen dat Toeslagen DT Heffing 8/7/2017 01-01 Aanbeveling 12 (zie 2016-052, 01-12) IM, business CAP en B/T overdragen was aanbeveliging 12 in audit nnb 12/31/2018 8/1/2018 ) Augustus| 2018
het invullen en opsturen van het formulier (via |:| rapport
Opgaaf Wereldinkomen 2015 niet nodig is. Maak een complete beschrijving van het Ninbi-proces,

waarin ook eenduidig wordt beschreven welke doelgroep
wordt uitgenodigd tot het doen van een opgaaf
wereldinkomen. Onderzoek of het selectieproces
eenvoudiger kan worden ingericht met minder overdracht
momenten door het Queryloket er tussen uit te halen.
Onderzoek de mogelijkheden om de compliance bij de
Ninbi-populatie te vergroten (inclusief communicatie- en
handhavingsstrategie).

NB Deze aanbeveling bevat in principe 3 verbeterpunten.
Als het MT heeft besloten wat met deze aanbeveling uit het
procesaudit moet gebeuren, dan worden alle afgesproken
verbeterpunten afzonderlijk opgenomen in de leercirkel
van deze damagevaluatie.

2017-033 |Op maandag 22 mei 2017 heeft CIE infra- Aangifte Overig Heffing 9/4/2017 01-01 De procedures bij het opstarten van changes wijzigen. Is { B/CIE 11/28/2017 11/28/2017 Novembe|Ten tijde oplossen damage is dit
change niet juist afgerond. Hierdoor zijn bij inmiddels gebeurd: de opstartscripts zijn gewijzigd verbetrpunt al doorgevoerd
diverse ketens problemen ontstaan. Grootste waardoor dit niet meer kan voorvallen.
schade zit bij de Overdrachtsbelasting (OVB):
mutaties op de database zijn verloren gegaan.

2017-033  |Op maandag 22 mei 2017 heeft CIE infra- Aangifte Overig Heffing 9/4/2017 02-01 Tecnnisch beheerders moeten bij een soortgelijke damage [FB/CIE) en 11/28/2017 11/28/2017 | NovembeTen tijde oplossen damage is dit
change niet juist afgerond. Hierdoor zijn bij eerder opschalen en eerder contact leggen met functioneel CAP/Centrale Functies) verbetrpunt al doorgevoerd
diverse ketens problemen ontstaan. Grootste beheer van CAP, zodat in samenwerking sneller aan herstel
schade zit bij de Overdrachtsbelasting (OVB): kan worden gewerkt.
mutaties op de database zijn verloren gegaan.

2017-033 |Op maandag 22 mei 2017 heeft CIE infra- Aangifte_Overig Heffing 9/4/2017 03-01 Aanpassen damageprocedure (welke functioneel ‘(CAP/Centrale 11/28/2017 11/28/2017 Novembe|Ten tijde oplossen damage is dit
change niet juist afgerond. Hierdoor zijn bij beheerders en welke oplosgroep moeten ingeschakeld Functies) verbetrpunt al doorgevoerd
diverse ketens problemen ontstaan. Grootste worden) voor damages die het gevolg zijn van
schade zit bij de Overdrachtsbelasting (OVB): infraverstoringen.
mutaties op de database zijn verloren gegaan.

2017-034  Belastingplichtigen kunnen op O&M Dienstverlening Gegevens 7/17/2017 01-01 Voorafgaand aan elke IPAS change wordt er voor de | \ uitvoeren ‘ ‘ 9/12/2017 September 2017
MijnBelastingDienst geen rekeningnummer betreffende service een ITA uitgezet in de organisatie om
inzien de impact te kunnen bepalen.

2017-034 |Belastingplichtigen kunnen op O&M Dienstverlening Gegevens 7/17/2017 01-02 Het CAO team, dat eigenaar is van de applicatie, moet \ uitvoeren | | 8/30/2017 ) Augustus| 2017
MijnBelastingDienst geen rekeningnummer wijzigingen zoals een extra koppeling naar een andere
inzien applicatie doorgeven aan het IPAS team bij CIE. Die kunnen

dan bepalen of daar nog wat voor nodig is in de omgeving.

2017-034 |Belastingplichtigen kunnen op O&M Dienstverlening Gegevens 7/17/2017 02-01 Met d% Fervicedesk de damageprocedure en ’ overdragen { n.n.b. 7/27/2017 F07) Juli 2017
MijnBelastingDienst geen rekeningnummer het hanteren weeklijsten opnieuw bespreken zodat
inzien vervolgens alle servicedesk medewerkers in toekomstige

situaties deze procedure op de juiste wijze hanteren.

2017-034  Belastingplichtigen kunnen op O&M _Dienstverlening Gegevens 7/17/2017 02-02 Binnen het team afspraken maken over het informeren van‘ ‘ uitvoeren L n.n.b. 9/6/2017 September 2017
MijnBelastingDienst geen rekeningnummer elkaar bij grote verstroringen/damages.
inzien

2017-034  Belastingplichtigen kunnen op O&M _Dienstverlening Gegevens 7/17/2017 02-03 Afspraken maken met P&K ketenregisseur over het uitvoeren ‘ ‘ n.n.b. 7/24/2017 r07) Juli 2017
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