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1. Geldstromen belastingmiddelen en toeslagen

11
ma s raming
tm msi tm moi sin ma
Locnbaling samm T e
ozt apalasing Stater S i
iremerehtg cr €17 s
Omestieszing € Eotier X
Oy beimtgrgesr, e g €886
Ouerige wiaran:
Erbeizmtng S =3
Sy <% <au
Totaal Sshank e Erfsating B <o €66 Tm
Totoa! belastingmiadcien Bl € 3 2

by 2 1 ol

‘cornarii i in 46 cCeP-raming nog et medg enomen. {0 e raming s it de meand meart]

Geldstromen-belastingmiddelen, verschil met raming.
x1mifoen

HLH mVPb mid mCE mOverigE

oy
w102 |

ey~~~ |

£GDO0 FEOCO €400 €3000  €200D €100 co
Algemeen

Le ger=aliseee belastngontvangstenincl premies 2 n & 1,4 i ard lazer [-/- 12, #%) dan de kP
reterzntie in.

« Lowriseffingen. - € 5745 milenr
Var.dit varschilis€1,7 mijard in meiontstamn. Toch | gt het zotas] ssagageven sedrag over 2020 nog steeds

etz bouer het nivesu 2n sen jasr geleden. ez verschil ret d raming worck veroormakt door n st-betaskie

sargifien. reheffirgen 3 miljere. (s het colzgg=n ven =20
PaRcff ng, i eerons kst gevrsngd worden. JVoor €37 mifare iz corana uitsel vedoond

Pagina 3 an 20

1906181 00900



= Vet ups il dny. - € 4248 mijuer
e it v sl £, 0ot sk b sl v e st g st L ksl Juwr
2 h

De seceslizserde Vpbualt rist

sllzen o hetzpands belastingjsarlager Ui, masr cok voor de belsstir giaven 2010 mn o der

 Omzstheloming: € 5171 mijsen
Mog stasds s 15t varschil sussen hat angegevan resp. het betalds bedrag ds balangr eats somask van s
rHaraljuends nntvnsten M d==masst & het in mei =angegeuen hedrag (nuer i

=k =pril] Ixg=- dmn een

J der i

« Cuscige middelen €351 milinen
Buizen een sandeelvan £-1917 min hetverschi
‘dividendbalazing € 500 in., 2cciins € 788 mn. en bpm € -368 min

111 Bedrag van de opgelegde aanslagen Erf- en Schenkbelasting

Bt i) cherhbetng Cnlng
m “w
™
xm
o /
i -
m
= - e
W m
- v
w
CL //
B K e 0w e e W a e e
n—n — o —ws
oplegging

12 Toeslagen

220
Toesiagen et
Furpezag i
Hndempegoesag i
Kegsbonsen woget o =i
“brfossag w70 <o
Iotsal oesiagen 23614 5
bedkagen x1 mijoen

Pagina 4 an 20

1906181 00900



Toeslagen (< tmilsar)
<cakoo

200 o0 cioce  co0  co
. ——
1301
“Cr27s I <+ 2
£rome Kindgebonden tudget.
~co1 N 70N e
w2130
=il corcesis
Jaw—— ime i 2045, He:groce
versch| ] i vanvess
o nerseicon
1.3 Programma-vnlyangslen e uilgaven
i a2
g e rwordenrgrerte smmer trmes
Carsr =3 =]
Ugaen =65 £E
TobaT i 51 &
Fowes oo =% S
Kesten & wlging. € 100 £
edag <7

Pagina 5 van 20

1906181 00900



Apparaatsuitgaven Belastingdienst

2.1 Apparaatsuitgaven Belastingen-Toeslagen en Douane
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Indicatoren Begroting 1X 2020
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4. Algemene Doelstelling

‘Compliance’
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4.2__Juisten volledig aangifte doen
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5. Dienstverlening

5.1 Klanttevredenheid
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5.5 Bezwaar

Voorkomen van bezwaarschrillen’
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56 Klachten

Klackten Awb-conform con cern (Belastingen, Toeslzgen, Douane)
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6. Toezicht

6.1 Particulieren
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7. Douane
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8  FIOD

“Zaken metimpact en effect’
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‘Geratosercs incasse-eprengien - (aaremy

e
=1 maon
9. Inning
9.1 i schulden
nom resutaat
erd  acheel
Farcanizg bua B ToaEe a0 T
Totel bati )
‘Cpbrangst mten 2 marden ]
Boagan o1 mien
telasingen toedagen
ot achwel  jpard  acheel
ar = =7 =
ae =
Uikel v ) T
[ i ma )
Detbayan a T il
oy ratniier
Qute VpE acasiogen (€ 2 754 min. ) apgelepd.
“mvouserg”
toc. i . ondavande

geapauzeardisinverbond met de harsteloperate.

Pagina 15 van 20

1906181 00900



10. Massale processen
‘Juist tijdig en efficiént

10.1 Aangifteverwerking IH 2019
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10.3 Damages
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11. Informatievoorzicning (IV)

11.1 Beschikbaarheid ICT
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13. Human Resource (HR)

13.1 Fte's per bedrijfsonderdeel
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13.3 Werving en mobiliteit
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