Bestecollega’s,

et weer een UPAZTE VAN MIF kast We hebhen inmiesis ok =er nieiwe 1 pdars herser uons
heel LHT Gok hebben we onlzngsesn webinar g=houcen. Toch at & 20 nu en dan grazg ietsvan
mi per soonijk pecfiek aBn de medewrkers van de herstetezms, ullie dus horen.

Interne communicatie

Utt demedewerke =nquéte, sgnalen van julle en t=am/eders en 0o< U de vragen tjdens het
wesiner heeft een meederheid van Ul aangegeven dzt 21 behozite is aan meer inErre
communcarie. Dar ga i verder appakken. We gaan in ieder gevalvaker ser webinar of webex
organiseren =n denken met i sverder naover

mogesjir eden

Nieww inrichting
Zoak jullietidens het webinar hebban kurnen horen, gaan we op een iets andere manier weken

dan de Erkoman 2 dat jullie Fgedane nerste-
rectnaa 0evaco'sgasn vor vakeecn: DX versner ret

proces. We hetben sinbeeld voor het i D: k werhen de

vace' samen aan de beoordelingakeders. Dok werken ze zan cen goode vaktechnische inrichsing van

hetteam

Er komt cok =en te=m met medewerkers cie ervaren zijn, aldan nist na opleding, in het hal=van

et e Mok ket =en ream = ij breciee b agen
Bijvoor beeld bi pschis-heen/of lichamelike kia: fiten, achtersiand in huur- of hypotheekbetlingen
of bil hoge schulden/ast bil meerdere schuldesers.

Er Vot rog 2en uigedrEidere beschriving incluSier een piaatje hoe het er orgenisatorSch Uiz et

Activiteitengroe pen
janaf week iviteit pen waar een aantal van jullie aan deelieent. In
een wordzn o.a. uit erk

Compensatietool en-proces

Bij it ling van de eere108 dzt de cx i et naar behcrer
‘wer kt. Deze wordt mcmenteel gerepareerd en isin oktober wesr beschikbaar. De berekening van
rerte wo-ct IngeboL .. Laar nazst wortt de nterne cont oie op het compensatieorecesversteved
cudat wee uthe Ue Lol weer besthikboar is, kunien stdtenmet Litbetdien,

Preuductieplunming

Cindl septzmaer gant deveorigargrapportage (VGR) naar ce Tweede Kamer. Doaria naman we
nformatie 2 over onder andere de productieplnning. In de V3R mosten wij sangevan inwelk
tempo wj in<taat 2jn om te herstellen Wi kunren op basic van die piarning 3sn oucers lten weten
wannesr 2ij ongevesr a2n de beurt Zin, Deze planning zist £1 02 de harstehwer zzsmasden =n o
het opleueren van Ae fseke dossers

CR en VT capatiteit
Langertic was de{ wartitatieve) bemensig van Centrale Jegie en Vaktechniek binen UHT arder
demear. Sinds kort hebben we er e ndelik collesa’sbi. Tot nu toe5 collesa's il CR: 2 Ut o sigen
tezms en 3 van Toesizgan. Er komen'S nieuw e vaco's 2] 21 n afkomsig buten Toeslagen/UHT. In e
vogende up3ate zal i ze aan julli voorstellen
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Ouders in nood
Onder leding var lpen ‘e auders in acute nod in de Taskforce Quders 1 nood.
Deze werkstroom 73130 snel mogsj« =en rguiier swer kstroom i de herst eteams warcen.

De taskiorce helpt o.uders die niet Bager k Innen wachten om gehaipen te worder . DIt kan financige
huipzijn maar ock andere vormen van hulp zoaks psychisthe huip. Ditgaan we natuurlij niet zer
verzorzen maar we kLnnen wel Feipen een ouder NCoTTaC tebrengzn met mand die derzelike
huip kan geven.

Een van ce successen van de afgelopen week is dat twee cuders een vollzdige herbecordeling en
uitbetaling hebben gekiegen. Dit was een kwestie van nzuwe samznmwerking tussen depzrsaor lik
zazkbehzndelaar, Centraie Regie en Vaktechniek. De besissng is gesoeld op “volloende” 2ekerheid.

Ue betakng vindt noz handmatig piaats, dzarcm sdeze aanpak miet g2scvkt voor de miassa maar Wl
VDO EEN BANTA OUCIETS O3t T I3Ng=" k3N Wt hten.

Herbe oordeling ¥ UAF dossiers

208K JUIl ST EN, MIOZSTEN W] 8 CAF A0SSIErSNEDECCIRIEN WEgENSTolTen In o
:IUEVN\ o Lt kusits gy, D und hskes i varnd deg an KPMG w1 U Cow
ST Len el is eind vorige week 2l ovgeleverc.

KPING besordesit de ku sliteit =n juistheid van de gebruikts nformatie. De CulW oordeelt cve- de
VAR Of er MSTEUFIT @R VB OrITE PREMEn IS gPhANd i Firel September SARt de LTkemst mee in de
RG, de = o 2 s zeinformeerd

De 102 uitbetalingen

Bimnenkertworden de definitieve beschikingen aan de eerste 108 oude's verSuLrd. Op een ter
moment, zodra dat & rgebouwd in de toofing, vindt er nog eer nzbetaing yan rente piadts Digeldt
ok voor deCAF 12 oucers die eind 2019 2 Ut beraaid £,

0GS
Onder keding van:Den en colieza van Beialen & Inzn g3 wie klenschalg asn de slag

met proafordervinazilk beoor delen van OGS, Dit nog zonder contact met o= ouders. Doelian oz
exerctie istweeledig. T2n eerste ortdekken wat qua kanr &, doorioootid, behandentjd 2n prozes
nodig isom de beoorcelingtedoan. Ten tweeds, ontdek<er hoe vaak er razkviak ismer andere
hersteiregeingen

veo
W HELL=1 10 e WU e Tt dUsskn e e hers, DIL proes Rormi utk 2ed up geng. Ben
Luteriech,in et proues is echien de bualitsisions van de dussins, Dit BLo i Lo behad Lij e
medererker van Centraie Regie. Gesier de sc1amrse cazacitet sinnen Centraie Regis, is dat rict
handig

Daarom hebaen de tesmisiders collegals gevrasgd cm dezskwaitsitstosts 12 comn. ket vergt
ongeveer 3 daz=n per week ahankelik van h Naast de cadacttettswnstvind
K het belanerijk dat ex een goede smew=rking en kenr isuitwisselnz patsVingt tussen het
Cossierteam en de persaonlikzazkbehandelzars Ik reken er daarom op dat 2en azril van Jlie zch
voor ceze Kiusoprerpt
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