Bijlage: Concept plan van aanpak Herstdlen, Yerheteran an Borgen

In oree brief var 10 juli il.* hebben we u ceirformesrd over het onderzosk naas d= Fraude
Sica sringsioorzianing (FSV) an oos bevinding=n ten ssnzen var prajectcode 1043, Ir die brief
hebben wij een aantd concrete maatrege en sangekoncige en voorts aangegevm nader onderzoek
gean desn. Tevers dedn wi o da fosmagging een forcept slan van ssmpsk veor de
aangswndngda acties boe te sturen. Diz concapt plan van aanpak op. hu)?dursn reft uhierbf aan.

In hex pan van sanpak kiezen wil ervoor om de processer rond risicoselectiz en siaraen van
fmoge fkee fraude direct aan te pakken, Ir het =rse knerteal van 2021 mosen de risicos in dees
rocessen iy ket s peracht herisurde kade = beend sin an de imlementaie i gectar
Hierbj vorek gegaran aan h en prejectcode 1042. Dit
i voor cns van balang omdst de kars cp negstieve effacten voor burgers =n bedrijrer e et
oot 5 d corcap plan van sangk bondier we s cat ve damrnis ook alls andere
spplicaties = processen zilen tcetsen sen  de  smen Algemene
ing (AVG) Basslina i o Dt (@10) an da
Archigfuet, Gezien de amvana van deze actiz (600 primaire o ocessen en 200 apdlicaties) verat it
oor dit ales is het =ss=ntee dat ce medewe ks van de Belastingdienst zch — ock
gedurande dit proces - bevust in van de regels op grond van de AV, IO en Archisfnet en 33t 3
het mreldan alszj dngen tegen komen die nigt conform caze wetgeving zin.

Na s hesprading met i Kamer 1iler uij e v ifknmstan dearvan ancerdes. |aen 7in van de
perationsleuizvierking van dit plar. In de tussentid gaan wij uitersard door Tt 2l sanasionciade
acties en nemen wij - indien nodig - direct beheersmastregelen.

Uitgangspunten veor concept plen van ssspak
Een belangrilk vertrakpunt voer hetconcest plar van asnpek s nesraslegd in de brief aan un Kamer
van 14 september 2020'Op wieg naar de baste veer N ederland

o beidara ar-bitie: ce Balastnocierst rasgt B asn sen francies! gezond en sailia hedalarel
Goor ser am ol belast e neflen en t I mnen.

Hes cons=quent en jList implementeren en naleven van =t~ en regelgeving is Joarvoor nadig. In
die brief wo-dk ook geonstatesrd dat de Belastingdienst op cat punt vaor sen forss Gegave Sies:
Op onderdaen handelt de Balastirgdienst crvoldoerds rechesstataljk. Naleving van de AVG, de
Archiefuet en de Sendsarder Inzake de Iformaviebevellioing nesrosiesd In de BIG moet
Vet Fopn b1 i, 1o iz dek 1oy i

Hek dosl van dit panis vertroumen in ==n Belastingdizns: die binnn de kaders van de rechisstast
sctaert, voldos: aar de AVG, Archishret an E1O én die bij de witvoaring van =jn zss<ds mansljke

it alan van de ingdi geven
dat da ‘gerasdschapsisst’ met vervrar ngsprocessen en spplicaties waarmes 2y nur dagelys werk
doan, vodost san de = 2en dis casrasn gesteld worden

n - dit ij zovasl als 2 = partijen
orois e Aot %31e e Aukoriat et sosnegugevens an e Notonale. Orrbuterran 1n e
gelegenheid stallen o opmerkingen be maken en aduiczen te geven.

dizin het concept Flan wervat, mosten e uitsinceliiitos leidan dat

1. slle bedryfsprocessen voldoan aan ce sisen van de Avs, Arhisfst en B

2. de opzst, inricht g en werking van en de tossicht- =n van de
Baastingdisnst, wasrandar Tosdlagan, mek voldsends racht s=-atalj ke wasrborgen jn omideed.
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Gegevens de onredi =iin of waarvan verwerking onrechtrmetig iz, werden it gebruile, Het =
dnarnset cricinal = hiirgers = hadrjvan 70 sl mogs il viorden van sen st wrnrren afgak 2k
sl er qeen reden [mesr) s voor een bilzendare behandsling.

Hetvalt dat ondarzosier in dit plar
tafal komen, Zosls in de brief sl beschreven hanteren wij in dat gevel ce sanpsk van cnderzosken,
ket daor wasr nodic nemen van mestrageler ar het informaren van uw Kemer.

2 sporen

In ons concept plan van aanpak onderscheicen wij dr & sporen; Herstellen, Verbeteren en Sorpen.
Hierna beschrijver v welk resLitaat slk speor becogt, e ke concreteactivitsiten wij Jnder nemen
o dat resutast b= bersiken en op weks ber mijn deze activiteiten 2in sfgerand.

Herztelzn

In onze brisf van 10 ju I, informasrdan wij Uw Kemer over da uitikemstan van het 3nderzex nasr
FSY. Er wordk niet voldaan 3an de wetelijle vareisten en de nocdzakaljles wasrborgen ontbr cken
waar nodig hesben wi direct raaregelen Jet-ofien, maar nader sncerzoek Is nedig om vast te
stellen vest de sffacten van dene gebraben min geveest op burgers en bedijven. De uivosring van
dit nadara endarzechis endargasrasht in het spear herstellen an st op de valgands thema s

* He =ffact op de selectic an behandsl ngvan burgars an bedrijven van vermalding nFSV an
regen andere applicaties. In onze brik van 25 rei il.* aan aw Kemer is begszegd dt
enderzosk = doen. N3 afloop var dit or de-zosk 15 L. duidel1k wel effect van sen Telding
in T3V mogeljs was in het proces van selec e affect zich
camdvrarlaliik. hesft voorgedaan an o ar gevolzen voo burgars an bedrijsen varen an e is
wat de gsvelpen hiervan waren op burgers =n bedrjvan, Wi nartersn hierbi een
coelgreepscen jze aanpak en Jeven pricriteit =20 het onderzoalen van de efiecten op de
coelgreep toeskggerechrigden Dezs prior izering vloei: voort uit de bevinding van KPMG dat
ij et name Tosslagen g in FSV leidde tor =n inareice
nsequertes. et cnderzosk wordt uigevoerd door sen eteme parti. In
Cverensterimng met de toez=gaing asn v <amer 1n cnze brief van 26 e . bekrekien
wij v et Luilen e yawibedifh 1aennionss v sler D gl e s walan
Eurcau = sich ke allen tijde mosten verhoaden tot de vigerande belasingwetgew ng. VG,
Archiefaet en 310. De - en sanpa voor aulen in
Cocermier 2028 geraa i Het atanden van de i besteding an e et van het e 2ok
voor Toeslaggerechtigden is voarzien vasr juni 2021, Het is van belang om Hieraj nog op te
v cen dat & 5ij Toeslagen in hek kader van de herstelcperatis reeds viorct gekekoen naar
ce effecten op ouders. B de tvoering van de hersteregeincen wordt oader andere
ekeken rmar een mogelike oaname van de ouce in FV of cuery's en nacoclassf caties
el L kb Lk (brsewade) nabion el Ll Pt vt b, L T slf s Ik unnds e risen
effzcten op burgers en kedrjven var vermsldng in FSY of de andere opplicaties is anders.
R herstal i< da pobantisel gerl ipasrds ~neslggerachtigrs dis sl in haeld i< of 7ich gemeld
kount. Van die ucer a0k beksken
cf o1 wial f 1 et sprake was van ragistratia in FSV, an het rogeljks effect dssrvan. Bi) het
geplande ancezosk is de ' FSV viarck bresd gekeben of o gevelgen ziin gewssst van
registratizin FSV. Als er sprake was van een neg=tisf efiect voor de toaslaggerechticds, kan
it =2n eicing 3in voor beoordelir gvoor herstal.
De structurels werking van het ultvosringsoraces projecteoce 1043, i hebben L met een
s=parste brief geinformesrd over prejecteode 1047, Tn onze brief ver 10 julijl. hebben vij
sangegean wen nadsra anzlysa te bedldta irigen bij :l
Freman da eindingsn van KPMG sn de projacrcrcs 1047 Dit hast gesid -of ssn
feitenrela=s cat met de secaraat qestuurde brief met uw Kamer is gedesld, Aanvullend co
cit feitenrelaas doen wij onderzock naar de structurelz werking van het Litrosr ingsproces,
e wsarsorgen ten =snsier vam selesie =n  sangftsbehandeling en  het

= en behendalen =n 2.
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shatvermngzpr o, Wi brengen wi ook de semrvong iz e bey ndinger ten
V. prejectcors 1043 =n e frawdamnpal Relactingdisne: in basid
voorbereidingen voor it Gnderaosk 2in reads aestart an wih vallan In mazt 2021 het
==rmullende des! afronden. Het in besid brengen van de samennang tussen de bevindingen
tan sa@er van F3V, projeccode 1043 en de fraudesanpak Selastingdienst is rede
=hzrleljle van andere enderzosken. De af-ending van di deel is veorzien in juri 2021

Het Combiksarn Aanpak Facillators. In de orisf van 10 fuli il 5an urr Kemer is gamed dat
™ per 3 ju 1)1, 211n opg=schort, Het CAF-team leverde
itvomrende directies. Deze wirden vervolgers i1 de regliee
actias bacordeeld, Gewogen er op basis daanan gebruil Daza
werkzssminecen zitten inmiddels in verschilends stadis van behandel ng. van onder andere
et versturen van een vragentrisi, vis ngiftebesordling, Sezvaar en berosp. Jur disch =
e ey rogelgk cm dese ki <p t= sherten. Ouk i dbeoordeling of deen
ouden mosten of kurmen worden stopgezst complex e near verwachting zal dese
Eamercling vesl 454 veraer - Deve anahyos sl n et 2020 worden Sgerond.

In het sor herstallen 2iin ook de noalopende activitsiten uit fase - opaenomen. Ceze activ teten
et = 3 deCorferitstmes AV, et o D10 ool 1 de brich en 10l jongsteden
i sangegeven din gn heblzn 3elsi

daarmazst is er nog dén spplicatie (Jatmbank Auto) nasr veren gekomen ir siger P
e astincdenst. I de Ramerbnef F5V viasr dit concept pan van sanpaceen oylage bi is, gasn vy
utzsbraid In op de stand van za<en rondom deze apolicaties. Daarnasst richtan i tydeliie
processen in vaor de ververking ven signslen ven megefjke fraude en nformtieverzosken van
madeaverhedan. Signdan komen binren in pestbuszen sn blivan daar staan en allen da ey denta
signalen wiorden opgenskt. De tethnische voorzen ng voor deze ververking 2in in decarbsr 2020
sereet st net cpsallen var de Gegavenmhsfmmgseffedtsoo(dsh (GEE) die deanvoor
is gepland in maart 2021, De laatste
v e ot pe oot he-stellen = de ineantaisatin van lfsten in persor [zhe =
samenwerkingsomgevingen var medawerkers en van lolale applicaties waarin risices gnalen,
fraudeverdenkangen en vermelcingen wan natianahtett voor komen, Le 1ventarsst =
conma pleslgzvade vis o ulvss s dhe sdenskes ven de disbas e el
Beastingdicn=t, Tazzlagen en Dousne De huidige stand van mler = dat ruim 90% van de
mracesadeers nasr hectandan heett banordssld . Tr rthar mulln alla madsuerears hsbhen
mesazwerkt aan deirvantarisatiz, behalve de mansen dier scent uit dierst aetr sdan 2iin of anaduria
sfwesg Zjn (bijvootesld docr ziekte. Er zjn 217 bestand=n gedettificesrd en in een
sfceschermds orgsvng geplssist, zodst dj nist mesr kunnen wordsn gebruikb voer
werlamamheden. Daarbij iordt verrreld waar het beszznd wspm—l@lukstnnd waarvoor het

in oM

bestand nerd gebruikt en door wis. Van deze inventarisatie wor 3t sen rappertage gemaakt. In o

raoportana worde ook 73599 op de ke van de 're\\\ggﬂelda Sestarden wsaruit ook viesr

bouvstanen voor nadere Overceze e
sana: ovar hat

Vesbatersn

Hes twesde spoor n ons concept plan van asnpsk zek op verbetersn. Het verbetersn van de
noodzakeljke wasrbergen omtrent toszicht en aarpak van fraucs in hat algemesn sn het gabruik
van selactisnrocessen in het bijzonder. H ermas resliseren wii sen rachtstatelijke bahandsling van
belastingplichtizer met veldoends sandacht voor ds manselfle mast. Om dt b rasliseran ==t
vty i elit spoor 1n 5p de velgend thema s:

* Vaknnis en bewustaijr. De Litvoer ng van de taken conform wes- en regelgeving is voor
engroct desl afhankeljkvan het berustzjn =n de professioneliteit van medewerkers. Het
is daarom cruciasl dat medeverkers over voldserde kennis en baw istzijn beschiklen an
erotlerer tiicig signaleren. Nieuwe medemeriers hebben bij indiensttreding nu de
verglichting e=n e-learming module At e volgen. Varsf @21 zal cit voor alle Mecensrkers
i Z oo ke Iialohd Dac sl 2l Tee e agaral van de Be sl wliwsl
permancn: sandacht blfjven besedzn an ke bewust omgamn met persoonsgegevenz.
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2odat medewerleers zich bljvend bewus: =jn van het belang ven veldom aan desc
ragelgeving Jasrnaast 7ebsn vij in o niswe modiles suse cagevenshasrharing s
informatieseveliaing en vakiechnische structuur n asnzien van geaevenskescherming,
informatieseveliging en datsbeheersing. In december van dit jear z=l de bestsande
crlsding i ssactusisese. Ds = osle dirg an de vedchrische strctaur wordkt in
021 o o
+ et namervande . Cersivan
15 de afgeiopen wree e ondenvers von discL s gew ses. Dee i e ladh ot Fleonee
insichten ten sarzien van de a fraude
cour da Balactingdianst. O cia redan gaan rj de v Fak: frauda
Ferzien, Dsze herzians visia/strat=gie is nasr verwachring in maart 2021 pereed.
Wasrborger ten aanzien van selectier en behandelprocessen. Hat is voor de Beastingdienst
cnmogelijk o alle sangiften en samwagen hendmetig te cantroleren, Dasrom z=t c:
Eel=stingeienstin op aangifen en sanvragen wasr de -isico "= ben asneien van niek neleving
Fet grootst zijn. De Balastingdienst maake hierdy oebruik van selectic oo basis van
Gesutomatiseerde sy stemen. Liezs selectie en d= evertuele persoonigke serandelna die op

sgis yer o

s s ool il 1l o s v L1 i Rl o die s el i
en de menaljlee maat te verscleren. Daarem gaan wi het huiige nerren en
weardenkace voor repressieve handhaving er vao- de aanpsk fisicos gnalen herjken. Yar
verwacTting is et plan van aanpakcvoor het once-zosk naar deze herf g in decebar van
citjaer ge-e=d, Omdat bet een ardeidsintensicf traject betreft nordt externe andestecring
ingeschakeld. In het cerste lorartasl van 2021 zjn deze processen in kaart zjn gebrachs,
Ferrietwida laders belend 2n < de implemantatie gestart.

Eedinfaprocmssen op orde. Up kor-e worder de processen rond nsicoselectie en signaler van
v wusdiibes e bkl T lisl ssnse kvl van 2028 nosben de ko in Jeas
Froczzzen in lmart sjn gebracht, hernicuwee leders belaend Sijn en de implemertatic
costart. Dare aanpak geldk nck von- hat gehriile car naHenlivei- ir ds systemen van ds
Eelastinacienst. De Belzstinadenst, inc us f Toeslanen en Jouane, voert ziin taken Uit in
totas| via ~Lim 600 bednjfproessen die veelsl weer zijr onderverdesd in ner kp-ccessen.

Erocessen zijn vesldl geautomabsesrd = daarmee orderdesl van het complee
froces- en soplicaticlandschap van de Belastingeierst. Via deze processen worden vele
soorter gegevens van burcers en bedriven verwerki. Aan deze vermerking worder hoce
e1sen gesteldin deAVG, de Archisfver en de B0, Je fiscas, toeslacen- en dousnenetosving
Eapalen welke gegevens gebruikt kunnen wordsn. De st-ikbe vretbalijkes ragulering van het
segavanzgebrul: iz ol barscht want het belang dat burgers sn bedrjven seen anterschte
geenlgen ancervinran van r varwerling van de gegevens is gt Om arunnr be zergen
cat alle ruim 600 processen voldoerde san de vistieliike kaders 33an wil Jeze prcessen
syst=matischdaorlichten ander andere 2p het bestaan van vrije tekstvelder, Daarlyj kijken
wij ook nasr da menseljke mast en dienstverlening. Di: is sen crvangrij < trajecs =n v

Febber daar langere tid voor nocig. Daarbi hanteren vij een oefasesrde aanpak diz ons n
stast stelt t= pronteren. W1 auilen fuerby priontett geven asn de processen by losslsgen
v ok s Bl aslingi.

Baorgen

Bestoance interne carcroles en rizicomanag: binnen de Belastingdienct hebben rict lonnen

warhindlaren dst de prohlamen rond het rechbsctatljle hardslan van e Relatingriscst sn re

naleving van ce AVG, Archigfrat 2n EIO 2in cnistsan. et derde =n lsatste spoor Ziet of het
duurzaam Eorgen van de acties en maaTegelen dis in de sarse tnes sporen )1 genemen om

problemen aan te pakien, tensinds te voorkomen dat dazs problemen zich in de toekomt opn s
voordsen. Centraal daarin stast de zgenoernde planning en eontrol eyclus waarin processen
periodiek tegen het lizht worden g=nouden

Een laitische bacoce ing van da oozet, inricHting =n warkngvan 3e alanning en conzral cyslas most
nog dit jaar worder gestart, Begin vogend jaer zoucen dan voorstellen vocr varbetering meeten
werden cedsar.
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Bijzor dere candocht vergt nog de amgang et incident=n. De enderaselezn on irventoriscti=z in de
sarsts sporen an e actine garicht o et vargrmben van et heun i car ds madeverkers, 7ullen
Bt 2 wile I tot neume noveakelnks i e reparalaacie. Ervaring loart dat

‘oodzmak om te reager=n op incidenten ten koste kan gasn van op structurele verbetering gerichte
acties. Door snellsr =n adequaer om b= gaar met dergslijke inddenten wordt dit voarkomen.
Bastaance veorzienngan (proces van melding, cpvolging en bemensing van vervlgacties) zllen
vierden beoordeeld. Hoe kan de Belastingdisns: beter voorbersid zijn op (d-sigende) inciderter?
Hoe 20rg=n wie voor neldere afspraken voor opschalings- =n escalatie en hos zorg=n we 2 rodig
voor het znel formeren van een zesm dst een inciderk han cppakien?

D= beoodaing zou, vergessld van mogslike voorszellsn voor varbstering, begin volgand jaar
fmosten worden aferond.

Tor slat
In dit concept plan van sanpak hebben w) U tesng=zet op vielke mamer vie bet verTouven van de
senmatlening s ue K o Bkl il Lij i sk vt e vann buiss an
Lt v i s Lfin, We gar hierow er g g met n Kamer in gesprek. e ceyuert dsen if L

e ICarrer cver de voortgang van slle acties met de voortgengsrappertages over he: jearplan be
informaran.

D=

ozring van alle actias in dit plan var asnpal betrek voor ce Eelastingeienst een majeure
ati et is it =ls gevolg
hisrvan keuzes mostan worden gemaskt In de uitosfaning van beraslde taken. Mackt dt zan de
crde zijn dan zullen vij ock hisrover uw Kamrer tijdg informeren
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