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Wlemo Uill^ Klachtenproces UHT

AflnlPirtine

]p vpr7nrt var rip li iPfHlPK irrFT M Ftf r3P Ja ff j rrt»Kl N3fi

gf rs 45f1 ppn Tr l• MJ^p|p rol tp ip|m n Ppt i

kiniprnpv5refrH ^l^ rip Mf • hi f1 i h rpi1 pn in rip rlprrlp i ruvtFPnpv

’KssriEPgp^PTi hn f1pNO rjpjprnl si vprviill n

fpn s i flpi itvnpTin£V3n rPl fTT^tiTprstp

Gedurendtde Iwoiijd van dehe S^Tperatiev ^ de ^IO eer period eke monitar uc en rapporteert hij
daarover aan deslaatssecretarten aan de 5fnef DeceTirafevraagin derappoTagesial zijn ln

hoeverre^at de Belasthgdienst benaorijk om met klachtervar burgers in de uitvoering van de

herstelcpaatie kinderopvangtosbg
”

In dit rrerrowordt aar^wen hoe UHT eer procesirricht om

opbehocrlij e wij’emet deklachter van burgers[hierra njders om tegaan

Best uu rlijke posit onering van hetkiadile

Het Directoraat GeneraalToesbgenkies ervoor om deklan en die lien op deheraieloperate alte

bter handelan tin ran UHT Tot dusrerivas deklachtbehandeiirg loinel over ce r^uliere behardeihg
als over de herstelbehardelhg certraalgesitueerd bij tsm k bcht van Belastingdienst Tceslagen De

behandellr^ birner UHT rraaktcat een duidelijke schedsijn aarr ezig istussen net r^uiereprocs
hat herrtalp oces Voorouders die reads esrderh het i^ulereprcpaEklaclYtan Irciandei vjordt

hlermae ock tkhtbaar dai hur eveneuela neuvja klachta^ 20 criafharkaijk mojalljk worcenbehardeld

bsvar de eerrtereklachtafhardeling

Jrtgangspunteouoorde inrichting van tet klachtenproeet

Wenoemenpurtsgeriiijsuitgang^jLnter vcor de iirich hg van bet klachtenproces
1 In deoaasE het kbchtenprocesUHT beritiek sn cfa van overige onderdeter van de

Belaetingcierbi Dit betekertda een zeFstand^ onalhaikel[k van der^lere LIHT crganiatie
functbrer end team verantirjocrdelijkheid draagt vc r deklachtbehanc^rg ctet gebruik

gemaakt vrordt var degeauromatiseerdeorderdei ring via de tool 36

2 ErEegivastecontactpg socrivoor de NO opMT riveau

3 In net u erk vj ordt ertra aand a ht besteed aan em pdiarh v erm ogen de escalgerd opiredenen
Ijfcte vaardigheid

•1 UFT banteerl de sever kenrakenvangoede tbcbtoehardelrig van deNO ab basis

a Open er la^drempeli^etoegar^ Het indenen van eer kbcht moe voor oudersopeen

tcegarkelijkaanrviEkralijkawiparvicgalikiij i door het sabruk van aan

sandasrdformuliar Erzalaar pdsibusrge kiitvrorder todst kbthtendiaop UHT

becrekkhg hebben dr act naar her klachtenteav van UHT jeleid v crder

0 Herkenring var Hackter via o a colegiale rtervbie krijgen UHT medesigkers rra

nameiij die in bet bawaaroroceswerksaamaijr handvarten boezij klachten kunrer

agraierer in corresponceirie en comm Lrkatie die lich niet dirab alsrlaiiit aandienen

c Voortvarerde klacii ben aideling door eer vaGttortactpersoor UHT ord etzoekt steeds

alseerstestapbi de kbchtbebardeirig ofso akeisvan een oude h nood of eer oucg

dieifch ri schrtngideshuaiebevind Alsdit bggevalE iscrdt r ovgl^mel
deoudg allgeera ingsa cpeen aarpak vjaarbi] deoudg met devgeiaesreFieid

gehoipenurordt
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1 Burgef centraalaellan ait iillzicl door hecz eel rrogelik oolrlorrrele ii||ze

tipHsriflFtvi van tbrntm l af f mxplik warrppr UHI mar tPvrpt3 nHfHa van ip klagpr

tliPT iklarhf pgpmpttan knmpr l t^ t orfi p| rt t3af zn is I v aar nptlafpr

nF7pn na1fTnennif1at k tafpp rv pr h pf pirorF” r i| IIHI naai VFnwarntirie

m pf fPhrUppnz jIIpt ziji m pt nn pII pt npilPTjn£ ^prrntPintprvpnti^ Zijzijllpn dan

minii r bp|inpf| p hf vnpfi aan ppn frvmppltrajprt In dat£Pval diprtwplriijiflpijk tp

wprapnvaTgplPSflTj^k rpnjjltaat ip irrprvpntp hppft ephai pn diPiT iitarijkkpi k tp

ivprapnvermeil dat rie rutler ermep in terrt rstrrer inferventiedp Uarhf arleqiiaal

feaf^hardeld In die ge» alien ujaarin een ouder toch devoorkeurgeett aen hetformele

trajenzalUHTdaarssniilteraaraia oIsfeven

s Duideljke rnatfverlri Lltkoma klachtbefiarfliir^ afeeen oudercevcorkeurgeeftaar

hecfiviiieletrajaldar dlent duldel|k semotiveerdtein order tei in efc rsultaat de

klaclT bieeft letid en inaarom

I Adequate r^lstratle LHT roudt eer r^taraleDIjvai net aantalrgedlende tiachien

ivaanvprgpklaajflivariT tlpvjljjpvan a rant1 lln£ pn flprl f1lgtiPiTUiiaarr ipp rlP klarhl It

^^pbrndPld

I ktarnrpT IJHIinivpp radnikkPl|k Irueri

varvprhprprkarikpnnlpzirr ni| dpklarrrnpnanrWIrigaanrllpnpn

^ nrdpnri son dp hphant1piri£van pkp klarhr jvnndrgpfevalipprd ivfdkPVprhFTPrkarikpn

dpkiarht hprdt pn dlt iwrndt vpitaald npar vpflw prartlp«kvnor dp UHT nreaninatp

IJHTdPvoternP Jarppn

1 rp n FT vpTTlIuprpn

■i IrneTk
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•
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•

[aertueei tortact mec leuir^|0iienaevar die med0 jerka
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[hoarigeswek
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[riclen rnoseiit ortcsser van her protterr
•

[IncKP de kb|0r ar prlls op aet 5fWrtell|kengemcti eerd oo deel

•

[IncKP de klaier ar prljs op aet trec eri of aftprakenlin naiekcme
•

feefslgnaalvoor de organfeatfc
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