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Inleiding

Per 25 mei 2018 is ds General data protection regulation hierna GDPR in werking getreden Beter

bekend als de Algemens Verordening gegevensbescherming hierna AVG In deze wet is

vastgelegd dat hat verplicht is om een Data Protection Impact Assessment hierna DPIA uitte

voeren Het doel van een DPIA is om privacy risico s voor betrokkenen over wie gegevens verwerkt

worden van een behandelproces in kaart te brengen In deze DPIA wordt het proces van

hBebandeien fraudesianalenFraudesianalen afhandelen i beschreven ]] Datitsl van de GEB DPIAM«topmerkirigen
de nsam van haE docL iinent en het proces zijn steeds

anders omschrevenDeze DPIA heeft betrekking op het proces ve^vhefe behandelen fraudesinnalan Pit

igcniljk get

10 B T door de frati^ Intensief Toezicht Teams 1 en 2 wefden bmnen de

Belastingdienst Toeslagen fhierne BTH uitgevoendj De werkzaamheden van intenstef

ToezichtfraHde team 3 worden beschreven in andere DPIA s te weten in M765 Behandelen

Bezwaarschriften Toeslagen M1271 Behandelen ingebrekestellingen m b t uitblijven van beslissing

of beschikking M832 De behandeling van binnengekomen aanvullende verzoeken

I

]] De dmschrijving nu overalMet opmerkingenl
gelijk gemaakt

bruik BGlQstingdiQnst TQQDlagc

6

Ween een andereMet opmerktngen

omschrijving

Metopmerkingen [
gelijk gemaakt

J] De omschrijving nu overal

[in deze DPIA wordt het proces beschreven van

doold jfgcdQQn do con niot rdovonto mo

bohanddinQ tot de beoardeling van het signaal wat binnen

team 2

wat

Iding of als con oignaal wordt doorgo

Hgons bahonddd bij

en verwijtbaarheid

1 ODzetbepaling wordt aedaan Het proces behandelen

fraudesionalen eindiot op het moment dat een signaal wordt overgedragen naarde FIOD

individueel sanctioneren of geen verdere behandelingj ] Ziimen lopen niet enMet opmerklngert |
daardoor is nist dLuddijk wat er staat

Met opmerkingef^ [ ] Zin aangepast □Hierbij worden de privacy risico s in kaart gebracht van de verwerking Door middel van deze DPIA

wordt op systematische wijze irzichtelijk gemaakt welke privacy risico s er voor betrokkenen zijn en

hoe groot de kans is dat de privacy van betrokkenen geschaad wordt er welke maatregelen nodig

zijn om de risico s te beperken c q mitigeren

In deze DPIA worden de jundische termen opzet of grove schuld gebruikt in het kader van de

Algemene wet inkomersafharkelijke regelingen hierna Awir artTikel fhlema art l 41 lid 1 Deze

termen opzet of grove schuld staan los van het proces 0 GS Invordenng Het gaat hier om de

wettelijke termer om toe zien op de gedragingen of na latirgen van een burger en niet om de

beslissing of er al dan niet een persoonlijke betalingsregelirg getroffen kan worden waar het

proces 0 GS om bekend staat

De Functionaris Gegevensbescherming van het Ministerie van Financien heeft na de beoordeling
van de Gegevensbeschermingseffecthieaordeling over de Fraudesignaleringsvoorziening hierna

FSV geadviseerd om de persoonsgegevens niet of niet langer op de gehanteerde wijze te

verwerken Daarop is door de Belastingdienst op S 27 februah 2020 besloten om de applicatie FSV

tot nader order uit de lucht te halen Binnen het cluster Intensief Toezicht wordt geen oebruik mean

oemaakt van FSV of een veraeliikbaar svsteem Daarmee is FSV op dit moment geen onderdeel

van deze verwerking VeUedigheidshalvs is FSV

ondoro oppllcotio zijn

jege DFHA I Fh^

drt

Od 21 iuli 2020 heeft het Mansaement Team B T besloten dat het cluster Fnaude per direct

Intensief Toezicht oaat heten Deze naamswiiziaino is in de DPIA verwerkt

Deze DPIA wordt minimaal eens in de 3 jaar of bij grote wijzigingen herijkt Het gaat dan am

wijzigingen aan het proces of aan systemen Het proces van herijken werkt als voIgt In een
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multidisciplinaire workshop wordt getoetst of de DPIA nog de werkelijke verwerking c q situatie

bGschrijft Daarnaast wordt gskeksn naar de verwerkts gegevens en of de gegevens nog

proportioneel en subsidiair zijn Verder wordt de nsicoanalyse voor betrokkenen opnieuw gemaakt
en toetsen we de maatregelen in de actualiteit

Na dit proces wordt er een addendum toegevoegd aan de DPIA en voorgelegd aan het Management

Team B T ter akkoord en opvolging van de maatregelen De DPIA krijgt dan een nieuwe datum en

versienummer Afhankelijk van de inhoud wordt er advies gevraagd aan | |
Vervolgens wordt er binnen de implementatie getoetst in

noeverre ae maatregelen zijn aoorgevoerd Deze evaluatie voIgt na 1 jaar nedat de DPIA is

vastgesteld De evaluatie wordt gedasn door medewerkers van BDO Bedrijfsvoering het team

Integrale beveiliging en Privacy IBP Toeslagen
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A Beschrijving kenmerken

gegevensverwerkingen

Beschrijf op gestructureerde wfjze de voorgenomen gegevensverwerkingen de

verwerkingsdoeleinden en de belangen bij de gegevensverwerkingen

Onder A wordt de eerste step beschreven van de PIA een overzicht van de relevante feiten van de

voorgenomen gegevensverwerkingen Als de feiten onduidelijk zijn werkt dit door in de

beoordeling

m1 Voorstel

Beschrijf het voorstel wear de gegevensbeschermingseffectbeoordeling op ziet en

context waarbinnen deze plaatsvindt op hoofdlijnen
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Stialbepalinf Slrafrecht

□nOe usrwerMnj fraudeslgrtaten

IndNidiJKl sanctiDieren
rr«esBerichtcn SignalerProcei

Re^stratic

vef3lae
Rechtmet[B

Ignaten
bepali

^ Rechtiratlgh«icl£kwe£t le

seen ve volEactie

Elude \«rwerkine fraudcs^jen

Behandd

vershg
Benchi nie

relevant

Rectitrrotigheidsln estie

seen vervoigsctie
Ende verwerking fraudesfgnalen

Het gaat om een bestaande verwerking van Behandelen Fraudesignalen welke onder de Wet

^escherming persoonsgegevens hierna Wbp is gestart binnen B T Deze verwerking valt onder

let proces handhaving Het cluster Intensief ToezichtftefeHde houdt zich hoofdzakelijk bezig met

deze verwerking

3ij het Froude Meldpunt Intensief Toezicht van B T warden interne en externe berichter|
Drtvanger Deze berichten komen digitaal binnen in de Intensieftoezicht postbus of per post bii

let cluster Intensief Toezicht De berichten die per post binnen komen worden oedioitaliseerd

it is het startpunt de trigger van deze verwerking Deze berichten vyorden daarna getoetst op_

■elevantie en kunnen vervolgens als signaal aangemerkt worden indien deze in aanmerking
omen voor nader onderzoek Hiervoor zijn een aantai criteria beschikbaar Dit kunnen de

k olgende signalen zijn
1 signaler die duiden op misbruik en oneigenlijk gebruik van Toeslagen door een individu

2 signalen die duiden op misbruik en oneigenlijk gebruik van Toeslagen door meerdere

personen of een facilitator

3 siachtoffers ignaa I

4 signalen m b t foutieve registratie in de Basisregistratie Personen hierna BRP i

GM33

Metopmerkingen Moeten we hier al

uitleggen wat interne en externe berichten zijn of dit

in Hst 8

Met opmerkingenj
vandaan Welk e verwerking proces postbus
distributiepunt vormt de input de onderhavige
verwerking Dit vragen wij vanwege het feit dat wij
benieuwd zijn naar welke waarborgen er zijn getroffen
om kopieen van berichten tijdig te verwijderen
Voorkomen dat er overvolle postbussen of

brievenbussen zijn waargegevens instaan die niet

meer relevant zijn en voor ander^ inzichtelijk zijn

J] Waar komen deze berichten

Berichten die niet geduid worden als signalen [worden bewaard in de FroudoIntensieftQezicht

3Gstbus en kennen geen vervold Dit wordt aezien als Metopmerkingen [| | Waarom worden deze

signalen dan bewaard vVat is het doel van bewaren

I Hoe lang wordt bewaard

Metopmarkingen [ Dit hebben we als risico

opgenornen In hs sraai ooi uitgelagd waarom ze

worden bewaard

in hocfdstuk

L6

Het proces voor de DPIA Behandelen Fraudesignalet ziet toe op het ontvangen van berichten

ot en met de afhandeling van een onderzoek met een resultaat Daarnaast kan dit resultaat

eiden tot andere verwerkingen binnen B T Waar dit het geval is is een directe link geplaatst

net een opvolgende verwerking Onderstaand worden de processen puntsgewijs weergegeven

Proces registratie registratie en classificatie van berichten welke als signaal

aangemerkt worden

Proces rechtmatigheid onderzoek naar aanleiding van een signaal

Proces opzetbepaling onderzoek naar aanleiding van een

rechtmatigheidsonderzoek en of signaal
Proces Individueel sanctioneren dit zijn verwerkingen die niet binnen de

verwerking van deze DPIA vallen

Mutatie toezichtlijst uitslujtljjst

A

B

C

D

E
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5e verwerking wordt in de volgende processen ingedeeld

A Registratie

1 Input

Ontvangst bericht

Korte analyse bericht

Bestemd voor Toeslagen

individuesi

samenspanning

slachtoffersignaal

signalen m b t foutieve registratie in het BRP

|LDndGlijl«
Bestemd voor partner andere oraanisatie

Geen relevante bericht

iRegistreren in registratievoorzieningen

Aanmaken dossier Q schijf

II

ntictQQma hicrno LSI |groop int
\ l hr i rl i rirnE

Met opmerkingen I
weghalen inderdaad Een signaal vanuit LSI valt al

onder categorie individueel of foute registratie BRP

J Deze zou ik hier

iii

iv

I Met ]

s Met ■ [

2 Prioritering

Categorisering3

Ssignaal categorisereni

A Output Met opmerkingen
gebruikt mag tin met meer

]vordt dit nog
Aanbod signaal opzetbepaling

Aanbod signaal rechtmatigheidsonderzoek

Aanbod signaal team Toezicht hicrnu

I

II
\

iii heeftopmaaktoegepast Engels Verenigde Staten

B Rechtmatigheid

1 Input

i Signaal

Rechtmatigheidsonderzoek

i Documenteren gegevens Q schijf

Resultaat conclusie

Rechtmatigheid geen vervolg
Vermoeden opzet of grove schuld

2

2

i

II

3 Output

Verslag rechtmatigheid onderbouwing vervoigstapI

C Opzetbepaling
1 Input

Directe signaal vanuit registratie

Verslag rechtmatigheid onderbouwing onderzoek

opzetbepaling
Onderzoek onderbouwing
Resultaat conolusie controle

Output

I

II

2

3

4

Pre weeg controle |
mogelijk overdracht naar FIOD

ii Geen vervolg controle

Sanctiememo controle

] hiernai

I
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Individueel sanctioneren^ wordt een aparte PIA voor geschreven

Sanctiememo vanuit Opzetbepaling

Bestuurlijk afdoen vanuit FIOD

D

1

2

Mutatie toezichtlijst uitsluitlijst

1 Mutatie toezichtlijst Toezichttool

2 Mutatie uitsluitlijst

E

□2 Persoonsgegevens

Som alle categorieen van persoonsgegevens op die worden verwerkt Geef per categorie

van persoonsgegevens tevens aan op wie die betrekking hebben Deel deze

persoonsgegevens in onderde typen gewoon bijzonder strafrechtelijk en wettelijk

identificerend

Gewone persoonsgegevens

Id Veidnaam Bron 2 Betrekking | Proces
stap

Bron 1

op

I Naam achternaam

voorletters tussenvoegsels Q schljf TVS

DAS^ PV

behandelverBlag
sanctiememo

pre weeg

BVR fSV7
Q schijf TVS

DAS PV

behandelverslag
sanctiememo

AV® TP5 en

kinderen

1 AV A B C

I 2 Geboortedatum AV AV TP en

kinderen

A B C

Voor de volledigheid is de verwerking individueel sanctioneren in deze DPIA genoemd omdat deze

verwerking de verwerking van Behandelen Fraudesignalen raakt Zie voor verdere informatie DPIA

Beoordelen opieggen boete bij niet verstrekken gegevens of inlichtingen M833
^
BVR staat voor Beheer Van Relaties en bevat een BRP kopie Basisregistratie personen

gemeente BVR vormt de basisregistratie van alle personen die bij de belastingheffing en

uitvoering van niet fiscale regels betrokken kunnen zijn In BVR zijn de algemene gegevens van

bijna alle burgers vastgelegd zoals naam adres woonplaats geboorte of oprichtlngsdatum
relaties tussen de verschillende burgers geregistreerd

staat

Q schijf lokale opslag
^ TVS staat voor Toeslagen Verstrekkingen Systemen
^ DAS staat voor Digitaal Archiveringssysteem
^
PV staat voor proces verbaal

AV staat voor aanvrager
^ TP staat voor toeslagpartner

I

I ffaud

e
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pre weeg
_

BVR

TVS Q schijf PV

btehandelverslag
sanctiememo

pre weeg
BVR TVS

Q schijf PV

behsndelverslag
sanctiememo

pre weeg

IND BVR IGA

TVS

Q schijf DAS PV

behandelverslag
sanctiememo

pre weeg
BVR Q schijf PV

behandelverslag
sanctiememo

pre weeg

FLG^^ TVS

DAS

Q schijf PV

behandelverslag
sanctiememo

pre weeg
RBG ^ TVS‘3

DAS PV

behandelverslag
sanctiememo

pre weeg
Heidi Q schijf
PV pre weeg

icov^ i3 schijf
PV pre weeg

Persoonsrelaties3 AV AV TP en

kinderen

A B C

f

4 Aantal personen op adres AV AV TP

kinderen en

medebewoner

A B C

13

VerblijfstiteF^5 AV TP

kinderen en

medebewoner

A B C

•6 Zakelijke relaties AV TP en

medebewoner

A B C

7 Geschat inkomen AV TP AV TP B C

B Rekeningnummer AV AV B C

I IP Analyse9 AV TP KOO

10 Netwerkanalyse Met opmerkingen I
deelnemer aan iCOV

relatiescan

[] Toelagen is geen

hoe komt Toeslagen aan

AV IP^KOOj
verhuurder

B _C_ _ _

11 Opvangsituatie
11 1 Opvanggegevens

• Naam

KOQ21 LRK22

TVS DAS

VAV AV TP en

kinderen

A B C
Met opmerkingen IZie
littps zoek officislebekendmakingen nl stcrt 2Ql 3

I
in

24607 html

IGA staat voor Inkijk Gemeentelijke Basis Administratie
11

staat

vermslden
^ In PSV ic do
1^ Medebewoner is degene die op hetzelfde adres staat ingeschreven als de aanvrager en die geen

partner of onderhuurder is en ook niet tot het huishouden van de onderhuurder behoort art kek 2

eerste lid letter e Awir Als de onderhuurder een bloed of aanverwant in de eerste graad is van

de aanvrager of diens partner dan is deze wel medebewoner

Verblijfstitel bepaalt het recht op de toeslag artikef 9 eerste lid Awir en art^tkef 11

Vreemdelingenwet
FLG staat voor Fiscale Loon Gegevens
BRI staat voor Basisregistratie Inkomen en levert achteraf het vastgestelde inkomen uit de

aanslag IB of de jaaropgaaf loongegevens
RBG staat voor Registratie BankGegevens
TVS staat voor Toeslagen Verstrekkingen Systeem onder Derden betalingen is zichtbaar of de

KOT toekenning rechtstreeks aan de KOO wordt uitbetaald

iCOV staat voor infobox voor Crimineef en Onverklaarbaar Vermooen Uit het convenant iCOV

^u

I Toeslagen is een van de deelnemende organisatiesRcicinoQC CJrnrOQ Manjtnor In BPM is de mogelijkheid om de toeslagpartner te

heeft opmaak tpegepast Engels Verenigde Staten]

I heeft opmaak toegepast Engels Verenig^ Staten^

I heeft opmaak toegepast Engels Verenigde Staten^

I golijkhoid do tocolagpo 4e

I

2013 blUkt dat B T een van de deelnemende organisaties is

KOO staat voor kinderopvangorganisatie
LRK staat voor Landelijk Register Kinderopvang

ge^^teerd indion hot oignBol do kind ipvangtoodog
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Adres

LRK nummer

KvK numrrier^°

Q schijf PV

behandelverslag
sanctiemema

pre weeg• Soort opvang DO

BSO

• Kindercentrum

gastouderopvang
• Contactgegevens

KOO

Afgenomen unen11 2 KOO KQI

viewer^ ^ TVS

DAS Q schif PV

behandelverslag
sanctiememo

pre weeg _

KOO DAS

Q schijf PV

behandelverslag
sanctiememo

pre weeg

KOO TVS DAS

Q schijf PV

behandelverslag
sanctiememo

pre weeg

KOO KOI viewer

TVS DAS

Q schijf PV

behandelverslag
sanctiememo

AV AV en

kinderen

B C

11 3 Betaalde kosten AV AV B C

11 4 gemiddeld uurtarief AV en

kinderen

B CAV

11 5 Ingangs en einddatum

opvang

B CAV AVen

kinderen

pre weeg

Gegevens om maximum aantal te vergoeden opvanguren vast te stell^
UWV ^ FLG

Inkijk polisUWV
gewerkte uren

viewer DAS

Q schijf PV

behandelverslag
sanctiememo

pre weeg
UWV DU02^
gemeente RIS^®

TVS DAS

Q schijf PV

behandelverslag
sanctiememo

pre weeg

ABS^^ UWV TVS

DAS

Q schijf AIG PV

12

12 1 Verloonde uren AV TP AV TP B C

Doelgroep statu5 periode
^®

• Student

• Inburgeraar
• Re integratie

12 2 AV TP AV TP B C

12 3 Aard van werkzaamheden

• Werk in loondienst

• Winst uit sen

onderneming

AV TP AV TP B C

KvK staat voor Kamer van Koophandel
KOI viewer daarin staat contra informatie geieverd door KOO

UWV staat voor Uitvoeringsinstituut Werknemersvei^ekeringen het UWV levert de verloonde

uren

Als sen AV en of TP niet werkzaam zijn als bedoeld in atlu4ke 1 6 eerste lid onderdeel a Wgt
kinderopvana Chierna WkoT kumen zij ook als zgn doelgroeper in aanmerking komen voor een

kinderopvangtoeslag zie art ke^ 1 6 eerste lid onderdelen c t m j Wkoj
DUO staat voor Dienst Uitvoering Onderwijs
RIS RENS staat voor Renseignementen Informatie Systeem geeft informatie op persoonsniveau

over studiefinanciering en woning bezit

ABS staat voor Aanslagbelastingensysteem

12 I 74 Gegevensbeschermingseffectbeoordaling | PIA

2027349 00017



Ministehe van Finencien Belastingdienst Toeslagen

Meewerken in ds

onderneming van

de partner
Inkomsten uit

overig werk

behandelverslagy
sanctiememo

pre weeg

13 Verhuurder RIS

BAG viewer TVS

DAS Q schif PV

behandelversisg
sanctiememo

pre weeg
Verhuurder DAS

Q schijf PV

behandelverslag
sanctiememo

pre weeg

BvR TVS

Q schijf PV

behandelverslag
sanctiemema

pre weeg

Vektis^o TVS

Q schijf DAS PV

behandelverslag
sanctiememo

pre weeg

SVB^i TVS PV

behandelverslag
sanctiememo

pre weeg
Finandele

instellingen
Q schijf PV

pre weeg
tool Militairen^

TVS PV

behandelverslag
sanctiememo

pre weeg

Huur AV AV TP

kinderen en

medebewoner

B C

• Huurlasten

• Woningbezit
• Woonobject
• Onderhuur

13 1 Betaalde huur AV AV B C

Adreshistorie13 2 AV

14 Zorg AV TP AV TP B C

• Zorgverzekerd

15 Kindgebonden budget AV AV TP B C

16 Betalingsverkeer
■

AV TP

KOO

Verhuu

AV TP KOO

Verhuurder

B C

rder

I 17 Militair
^

AV TP AV TP B C

67 G

ibclccnd

FSV^4^ Fraudo ja noo

Verdenking opzet grove

schuld

AVjn
BPM AV TP B C

BijzDndere persoonsgegevens

Id Veldnaam IB B

r r e r

a o

n n r c

1 2

^
“

Tabel met opma^
G

e e

k s

k s

i t

I Vektis fVecozQ l is een programma van een organisatie die dezelfde naam draagt deze geeft
inzage in de zorgverzekeringstatus
SVB staat voor Sociale Venzekeringsbank
De Tool Militairen wordt nevoed vanuit Unive de v

^
^ heeft opmaak toegepasti Lettertype 8 pt

heeft opmaak toegepast Lettertype 8 pt

\ heeft opmaak toegepast Lettertype 8 pt

‘keraardie de coilectieve v

voor defensie

Ft^udo S gnaleFifig V€ef^gfGfimg
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9 a

o P

p

1 Gemoedsbezwaarden Tr A A B

V Vd

Co

T T

P Pg

e

rr

a

e

d

s

b

e

z
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a

n

G

t

e

rr

e

IT

0

I P

r

e

w

e

e

g

Strafrechtelijke gegevens
Id I Veldnaam Bron 1 Bron 2 I Betrekking ProcesstapI

op

1 iBegin en einddatum

detentiej
Detentietool

behandelverslag
sanctiememo

pre weeg

PSP^ fSVrQ schijf

AV AV TP B C

Met opmerkirgen
vQor nodig

oar zijn daze gegevens

Met opmerkirgen In h4 toegeveogd2 Sanctie strafrecht en

|l hflOta I

3 Procesverbaal na

I strafrechtelijk
onderzoek

4 Uitoprank

AV TP C

FIOD Q schijf AV TP C

Rechtbank Q schijf AV TP e

uitsoraak

Nationaal identificatienummer

Id ^ Veldnaam Bran 1 Bron 2 Betrekking Prac sstap
op

I 1 BVR

Q schijf TVS DAS |
behandelverslag
sanctiememo pre

weeg

AV AV TP

kinderen en

medebewoner

A B C

m3 Gegevensverwerkingen

Geef alle voorgenomen gegevensverwerkingen weer

leder team heeft zijn eigen

werkzaamheden om de scheiding binnen de processen te waarborgen Een medevt erker die de

rechtmatigheid van een toeslag beoordeelt en daarbij wijzigingen in de toekenning heeft

111

PSF staat voor Proces Systeem Fraudesignalen
BSN staat voor Burger Service Nummer
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aangebracht mag bij een eventueel door de burger ingesteld bezwaar hiertegen dit bezwaar niet

behandelen

Opbouw van het cluster Intensief Toezicht froudo

Team 1 Opzetbepaling en sanctie^ slachtofferbepaling
Team 2 Rechtmatigheid classificatie meldpunt Feiten Registratie Systeem hiema FR5 uitworp

bron op toezichtlijst7 M870 werkbundels

Team 3 Bezwaar Herzieningsverzoeken Bijzondere berekening Ingebrekestellingen

Tcdtn 7 RccUmritigheid

Reoislratie eateooifesrthaniDriStiiH OUIkin

Heerwuiig

dgnaaJ naar

Bteain

ilintvanQGt
b rkht

i
Prto»ftef«n AanBod slmaal

bsTicht

✓

I
P^i9tre «n TVS

cpm Fsu

i
WstseRiks orerleg
tomraleE Ff

Aai^od Eignaal
reditn atigheids
cndezaek ISr

Aanmakefi SIgnHl

categonseren GFC

V slachioffef

Fneldhgen

Registratie
Proces

Ontvangst bericht

Omschrijving

Geautoriseerde medewerkers voor de

postbus Toeslagen Fraudolntensieftoezicht

postbus beoordelen de binnen gekomen
berichten op een mogelijk onrechtmatige
situatie met betrekking tot toeslagen De

melder krijgt een automatische reply
Is dit bericht bestemd voor B T of moet

deze doorgezet worden naar een andere

afdeling r biivoofbeeld IH of andere

bestuursorganen zoals SVB of gemeente
Het bericht wordt verrijkt met een BSN en

postcode en doorgezet als signaal

iMIe berichten en informatieverzoeken

blljven bevi aard in de postlous Er is nog

geen method© met betrekking tot de

opschoningstermijn voor ingenchtj _

Alleen de niet relevante schriftelijke
berichten worden meteen vernietlgd

Organisatie

Meldpunt

Korte analyse bericht Meldpunt

I

Archivering signaal Meldpunt

^ {Met opmerkingenj \ Aandachtspunt
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Prioritering signaal Er wordt aan het signaal sen phontiet

gegeven van Prio 1 2 3 en Speed In BPM

wordt dit weergegeven als zeer hoog
hoog middel of lasg Aan de hand van de

prioritle]t kan worden bepaald welke

signalen met voorrang moeten worden

opgepakt
_

Signaal wordt in BPM opgevoerd op BSN

niveau dit systeem is de werkvoorraad

voor het cluster Frajjdelntensief Toezicht

Door de prioritering van het signaal warden

de signalen met de hoogste prioriteit het

eerst opgepakt en vervolgens via de iLast

in^ First out hierna LIFO ^ method©

verwerkt i Ate

Meldpunt

I

I Registreren BPMt FSV Meldpunt

I

Met opmerkingen i ] Wat is liier ds gedachteignaai vendef

bij
FSV ingeboekt Bit kan

In hS uitgelegdMet opmerkingen r

■tobbka ^ wei dt

FSVIr

Op de Q schijf wordt in de map
fraudezaken een mapje aangemaakt onder

het BSN en de naam van de desbetreffende

persoon In het dossier wordt het signaal

opgenomen

Signalen die in ©en bepaalde categorie
geplaatst kunnen worden zoals jaar en

toeslagsoort Oit is in ontwikkeling en moet

nog nader uitgewerkt worden ]
Ne registratie in BPM en de korte analyse
wordt het signaal doorgezet near het

■

im wanneer het een

meervoudig signaal is waarbij meerdere

personen bij betrokken zijn en er sprake
lijkt te zijn van ^en facilitator proces is

stilgelegd en wordtppnieuw ingericht i
Na registratie in BPM wordt de post
aangeboden aan fpO^sig Intensief Toezicht

team 2 proces Rechtmatigheid De

signalen worden opgepakt volgens de LIFO

methode en in combinatie met de hoogste

prioriteit
Pe signajen_ j^et de laaoste prig warden
door het Meldpunt dooraezet naar team

Toezicht voor nader onderzoek

irkemt Hn

Met opmeirkingen[
Met opmerkingen [

bn wat gebeuit er nu

J i i igeDSSt
Aanmaken dossier Meldpunt

Signaal categoriseren Meldpunt

q Met opmerkingen Indicatie termijn
Aanbod signaal
meervoudig naar

Screen ngsteam hierna

Steam

Meldpunt

J TermijnMet opmerkingen
Aanbod signaal
rechtmatigheidsonderzoek

Meldpunt
} Voornemen is om in

jsnuari 2021 weer met de werkzaamheden van het

Steam te beginnen

Met opmerkingen [

I

Aanbod signaal team

Toezicht4 T

Meldpunt

ildpunt sgL tt zelfwGikG aignoli
rhctllSTtPczieW

Met opmerkingen [
oonderzook

Een signaal waarbij al meteen voldoende

duidelijkheid bestaat overde

rechtmatigheid van de toeslag en er een

redelijk vermoeden is van opzet of grove
schuld kan na overleg met de BFC direct

warden doorgezet naar het proces

opzetbepaling

Met opmerkingen iiangepastMeld puntAAanbod signaal
opzetbepaling

I Zie hst 8 voor keuze LIFO methode
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^^an^^echtmaggheW

cwidiBjaijCwnttrtife ^fiwrlegaimctuur

scan VBr\i}lg

Versiag

lEdilmatictJieid f

ondartHJWIrvg
ondarzDak

W«kefUte OTBiea
co«itTole€ F

R«Mmat]9tltid5

ond^gA
Bertardel

ruMOonani
Vermoeden osaet

erf Drove aehulcl
BFC

1
Aandactib| i ntan

cwnmLric«ref J

I Rnnrimliii

Rechtmatigheid
Proces Omschriivinq

Flefe We verzamelen en analvseren van

gegevens uit de beschikbare systemen^
Deze 4e zhn nodia sjfv voor het

vaststellen wat het recht is op een

toeslag Oak worden gegevens bij de

toeslag aanvrageren instanties zoals

veitiuurder KOO DUO etc

opgevraagd Deze verzamelde gegevens

worden verwerkt in een verslag^
Het verslag en de conclusie n a v het

rechtmatigheidsonderzoek wordt

gecontroleerd door de BFC

Afhankelijk van het resultaat van het

onderzoek op basis van feiten en

omstandigheden wordt een vervolg

vastgesteld Het resultaat is kortweg
onderverdeeld in 3 mogelijkheden wel

gedeeltelljk geen recht

Organ isatie

Onderzoek Team Rechtmatigheid

Team RechtmatigheidControls

Rechtmatigheid
vervolgactie

Team Rechtmatigheid

Vermoeden van opzet of

grove schuld

Team RechtmatigheidNa het rechtmatigheidsonderzoek kan er

een advies gegeven worden om nader

onderzoek uit te voersn in het proces

opzetbepaling wanneer er een

vermoeden is van mogelijk opzet of

grove schuld Dit advies is onderbouwd

middels feiten en omstandigheden
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Overlegstructuur Wekelijks afistemmingsoverleg E F BFC Team Rechtmatigheid en

BFC

Team Rechtmatigheid en

BFC

Een behandelverslag van het

rechtmatigheidsonderzoek Hier is een

resultaat in opgenomen of er wel of

geen ven olg dient plaats te vinden in

het proces Opzetbepaling Dit is

onderbouwd met feiten en

omstandigheden
In BPM len f^SV ordt het resultaat van

het rechtmatigheidsonderzoek
geregistreerd Wanneer er over wordt

gegaan tot een onderzoek bij het proces

opzetbepaling wordt het signaal in BPM

doorgezet naar frauelG Intensief Toezicht

team 1 Opzetbepaling

Output

I Team RechtmatigheidRegistratie Met opmerkingeft f

Met apmerkingen

] til luT

asngeapst

Team 1 Opzetbepalirtg

^[ndlyldueeJ
sanctl

oneren^

RsEultaaty

cordEisaOnderTMk owtrlfi^stnictuur Output

DIred slgnsal
vanult

registraGa
FiaO Sr 9Ut

terugvmr Br
Praweaff

v^lag
rBctirnati€h9l l

Maatwert

intUvbkiefll

sancdoreren

BFC

AndeFTDeker

QpleggenOndeuKk
andHtiai v fvs

Gam CarrtTQla

ctrdsrbeuvdip
sndenosic

ap2«b pallng

vervdg BFC

v

Fietina
rmdan^ont input
va resultaat

IndividuMl

sancEioneren Br

iiVei«Hjk3 overleo
conCTd E F y

BFC

rrdMdtiwi sivnbKKP Br

Opzetbepaling
Proces Omschrijving Organisaftie

Team OpzetbepalingInput Signaal direct

vanuit registratie BPM
Flet signaal vanuit BPM wordt door een

geautoriseerde medewerker op naam

gezeten onderzocht De medewerker

verzamelt all© gegevens die nodig zijn
voorhet kunnen beoordelen van

opzetbepaling
Een behandelverslag van het

rechtmatigheidsonderzoek Hier is een

resultaat in opgenomen dat er een vervolg
dient plaats te vinden in het proces

Opzetbepaling Dit is onderbouwd met

feiten en omstandigheden

Input Verslag van

rechtmatigheid

Team Rechtmatigheid
Opzetbepaling
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Onderzoek opzetbepaling Het behandelverslag van het

rechtmatigheidsonderzoek wordt

doorlopen er\ onderzocht op

on juistheden daarnasst worden alls

feiten en omstandigheden onderzocht om

te bepalen in welke mate de handeling en

te wijten is aan opzet of grove schuld van

de betrokkene n Ook is hier

ODiettendheid nodio om te beoalen of er

mogelijk sprake kan zijn van een breder

verband samenhang georganiseerdheid
Tijdens het onderzoek wordt ook bepaald
of er een bestuursrechtelijke afhandeling
dient plaats te vinden of een

strafrechtelijke Bij een bestuursrechtelijke
afhandeling wordt er een sanctlememo

opgemaakt bij een strafrechtelijke
afhandeling wordt een pre weeg

opgemaakt
Een sanctlememo is een resultaat van het

onderzoek opzetbepaling Daarin staat

onderbouwd middels feiten en

omstandigheden wat het advies is geen

boete of een evenredige boete en In welke

mate de handeling en te wijten is aan

opzet of grove schuld van de

betrokkene n

IZaken vanuit de FIOD die bestuurlijk
afgedaan dienen te worden vallen onder

individueeljsanctionerenl _

Team Opzetbepaling

I

1 Resultaat conclusie

Sanctiememo

Team Opzetbepaling
en BFC

I Metopmerkingen
naar AVG

Gaat het hier van Wpg

Controle De sanctiememo wordt gecontroleerd door BFC

de BFC Hier vindt een volledige controle

plaats op het onderzoek opzetbepaling
onderbouwing opzet grove schuld Ind

de feiten en omstandigheden Tevens

wordt bij de controle het advies

heroverwogen en de vervoigstap bepaald_^
Een pre weeg document is een resultaat

van het onderzoek opzetbepaling Daarin

staat onderbouwd middels feiten en

omstandigheden waarom de zaak

voorgelegd dient te worden aan de FIOD

en een vervolg dient te kennen in het

strafrecht Sr

Hier Is h^t cruciaal otw qoed te

onderbouwenJn welke mate de

handelitYqfeitl te wHten is aan de

ODzet van de betrokkenefnHjeF ia cka

Metopmerkingen [[
Politie en sociale recheche levert een procesverbaal
aan toeslagen B T verwerkt de evt uitkomsten die

van invioed kunnen zijn op de toekenning van een

toeslag die in de PV benoemd zijn
B T is niet betrokken bij de opsporing

Strafrechtelijke gegevens

J Toevoegen De FIOD

2 Resultaat conclusie

Pre weeg document

Team Opzetbepaling
en BFC

Zodra aangifte bij FIOD dan begint strafrecht

Art 38 A

] past dit aan

handding Gn tew

do bGtroldcGnG n

IZaken vanuit de FIOD die bestuurlijk
afgedaan dienen te worden vallen onder

individueel sanctioneren

De pre weeg wordt gecontroleerd door de

BFC Hier vindt een volledige controle

plaats op het onderzoek opzetbepaling

onderbouwing opzet grove schuld incl

de feiten en omstandigheden Tevens

wordt bij de controle het advies

jneroverwogen en de vervoigstap bepaald__

ip

n Met opmerkingen ] Wpg naar AVG

Controle BFC
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I In BPM cn |^SV Iwordt Net resultaat van de Team Opzetbepaling
apzetbepaling genoteerd

Registratie Met opmerkingen ^ Ni\7

[ Met opmerklngen Ticrngepsst

Muteren toezichtlijst uftsluitlijst

Omschrijvinq OrganisatieProces

Een BSN wordt op de toezichtli]st en in de Cluster Intensief

toezichtcool geplaatst als er is vastgesteld Toezichtfr^ fc^

dat er een overtreding is begaan door de

betrokkene

De reden om een BSN op ‘Beheer

uitsluitingen in TVS te zetten is am er

2org voor te dragen dat een burger een

juiste beschikking krijgt en deze

beschikking te controleren voordat deze

wordt afgegeveor 6_en een terugvordering
te VDorkomen Door een BSN op Beheer

uitsluitingen te zetten wordt de wijziging
van de burger wel in TVS verwerkt en

komt er een actuele berekening klaar te

staan maar deze zal niet beschikt worden

eEen reeds lopende toeslag wordt

hiermee niet gewijzigd ook niet in de

uitbetaling Dit gebeurt pas nadat dit

gecontroleerd is door een medewerker

Muteren toezichtlijst

Muteren uitsluitlijst Cluster

Froudelntensief

TPeziclnt

I

I

m4 Verwerkingsdoeleinden

Beschrijrdedoelainden van de voorgenomen gegevensverwerkingen

De verwerking van de bovengenoemde gegevens heeft als verwerkingsdoel het vaststellen van de

rechtmatigheid van de toekenning Door het controleren van de lopende toeslag met de ontvangen

bewijsstukken van de belanghebbende of contra informatie van onder andere

kindsropvangorganisaties en verhuurdsr kan worden vastgesteld of de toeslag een aanpassing

behoeft Hiermee wordt zorg gedragen voor een juiste vaststelling van de toeslagen

Hiaronder voIgt de toelichting op het verwerkingsdoel per gegevenssoort

Verwerkingsdoel

Verwerking van persoonsgegevens^® in het kader

van de uitvoering van hun taak en om

uitwisseling te kunnen maken met authentieke

^bronnen

Id Veldnaan^
^BSN1

I In a^L ke^ 10 Wet algemene bepalingen Burgerservicenummer Wabb
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Naam achternaam^ voorletters

tussenvoegsels

Aanhef communicatie met de

toeslagaanvrager gemachtigde Digitaal en op I

papier

2

Naam wordt gebruikt om met voldoende

zekerheid te kunnen stellen of het echt om de

gegevens van persoon X gaat vergewisplicht
Daarnaast wordt de naam gebruikt om

ontbrekende niet geleverde persoonsgegevens

met voldoende zekerheid te kunnen aanvullen

yanuit andere systemen
Gebooftedatum wordt gebruikt om met

voldoende zekerheid te kunnen stellen of het

echt om de gegevens van persoon X gaat

vergewisplicht

Voor kinderopvangtoeslag zijn de leeftijden 4 en

L2 jaar relevant als indicatie om te bepalen of er

recht is op kinderopvangtoeslag op basis van

dagopvang of op basis van naschoolse opvang^^
Dit is afhankelijk van of een kind naar school

gaat

Voor de zorgtoeslag en de huurtoeslag dient de

aanvrager meerderjarig te zijn
‘^ ^

3 Geboortedatum

Voor de huurtoeslag is de leeftijd van belang bij
het vaststellen van de hoogte van het recht op

huurtoeslag Ouderenhuishouden medebewoner

en leeftijd van Net kind i v m vrijstellingsdeel
van het eventuele inkomen

Voor het kindgebonden budget zijn de leeftijden
12 16 en 17 jaar van belang voor de bepaling of

er een verhoging van het kindgebonden budget
dient plaats te vinden ^k

Voor het vaststellen van het recht op en de

hoogte van een tegemoetkoming zijn de

persoonsrelaties van belang

Persoonsrelaties4

Verwerking van persoonsrelaties ten behoeve

van het vaststellen van toeslagpartnerschap en

de samenstelling van het huishouden teneinde

de toeslagen correct te kunnen vaststellen

Voor het vaststellen van het recht op en de

hoogte van een tegemoetkoming zijn het aantal

personen op een adres van belang
De verblifstitei is van belang om te kunnen

vaststellen of een belanghebbende recht heeft

op een toeslagT
Ter bepaling van de draagkracht^^ wordt het

toGtsingsinkomsn
^

^
van de toeslagaanvrager

toeslagpartner kind 18jsar en evt

medebewoner in aanmerking genomen
Ter bepaling op welk rekeningnummer de

toekenning is gestort

Aantal personen op adres5

Verblijfstitel6

I
7 Geschat inkomen

3 Rekeningnummer

In 1 1 lid 1 Wko en artjke^ L sub b Besluit kinderopvangtoeslag
Art^ kei 1 lid 1 onder c van de wet op de zorgtoeslag en arti^kef 8 wet op de huurtoeslag
Art^ kei 2 lid 3 4 en 5 van de wet op het kindgebonden budget
Verblijfstitel bepaald recht op toeslag artj 4kel^_9 eerste lid Awir en artj ke ^ 11

Vreemdelingenwet
« In 1 lid 1 Awir

In art^4«e^ 8 lid 1 Awir
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I Telefoonnummer

IP analyse

Om in contact te komen met de betrokkene n
^_

In het|privacy statement van de Belastingdienst
op belastingdienst nl staat beschreven hoe de

Belastingdienst omgaat met persoonsgegevens

bij en na het gebruik van onze internetsites of

apps IP adressen worden hier expliciet in

genoemd^ alsmede het verwerkingsdoel

9

10

Metopmerkingen [f Check

11 Opvangsituatie
Opvanggegevens

Naam

Ad res

LRK nummer

Deze gegevens zijn noodzakelijk om vast te

stellen of er sprake is van recht op

kinderopvangtoeslag en dit te communiceren

met de burger en de KOO in het aanvraag en

mutatieproces

11 1

KvK nummer

Dagopvang
buitenschoolse opvang

Kindercentrum

gastouderopvang
Contactgegevens KOO

11 2 Betaalde kosten Om te kunnen vaststellen of de burger voldoet

aan de verplichting om de eigen bijdrage te

betalen

Het recht op en de hoogte van de

kinderopvangtoeslag is mede afhankelijk van de

betaalde opvangkosten ’^
De hoogte van de kinderopvangtoeslag is

afhankelijk van het aantal uren kinderopvang

per kind in het berekeningsjaar^®
De hoogte van de kinderopvangtoeslag is

afhankelijk van de voor die kinderopvang te

tetalen prijs ^^

Ingangs en einddatum opvang 6m de periode van recht op

kinderopvangtoeslag vast te kunnen stellen^ _
Gegevens om aental opvanguren vast te steljen waar recht op is

Verloonde uren

I
11 3 Afgenomen uren

11 4 [gemiddeld uurtarief

11 5

12

12 1 De hoeveelheid opvanguren die voorde

kinderopvangtoeslag in aanmerking komt is

afhankelijk van het aantal verloonde gewerkte
uren^

I Doelgroepstatus periode
Student

Inburgeraar
Re integratie

Student zijn een re intearatie traiect volgen
vanuit het UWV of Participatiewet of een

verplichting tot inburgering kan leiden tot recht

waarbij het recht oak afhankelijk is van de duur

van de status ^®^
Om te kunnen bepalen bij welke bron de contra

informatie over gewerkte uren kan worden

geverifieerd

12 2

I
Aard van werkzaamheden

Werk in loondienst

Winst uit een

onderneming
Meewerken in de

onderneming van de

partner
Inkomsten uit overig
werk

Huur gegevens
Huurlasten

Woningbezit
Woonobject
Onderhuur

12 3

13 Om te kunnen bepalen of er recht is op

huurtoeslag en de hoogte van de huurtoeslag te

kunnen bepalen

Art^ kel 1 5 WKO en art^4kef 3 1 en 3 2 van het Verzamelbesluit Toeslagen
^ In art ke^ 1 7 lid 1 sub b ten eerste Wko

In art^ ke^ 1 7 lid 1 sub b ten eerste Wko

In art^ kel 8a lid 1 sub b ten eerste en ten tweeds Besluit Kinderopvangtoeslag
In art 4«e^ 1 6 eerste lid onderdelen c t m I Wko
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I Bankgegevens indien er sprake feest aE i£ van gerede twijfel
m b t de authentidteit van de bankgegevens
dan bestaat de mogelijkheid om direct bij de
bank gegevens in te winnen inzake de

bankrekening waaronder de banktransacties
_

Het BSN van de aanvrager en eventuele

toeslagpartner geregistreerd in BPM
_

Wanneerereen verdenking is van opzet grove

schuld wordt dit aangevinkt in BPM waarna het

signaal over wordt gezet naar team

opzetbepaiing
Wanneer over wordt gegaan tot het opieggen
van een sanctie wordt er in BPM gekozen voor

de optie opieggen boete

14

15 Registratie in BPM

15 1 Verdenking opzet grove schuld

Individueel sanctioneren BPM15 2

Moidpunt FSV de BSN

deodrcc

wordon

cUcr von to zijn om woll^o

I Met opmerkingen

I Met opmerkingen

En □Lfr

laangepast
4SpF

nnoor io vaotgootold dot

rtrQdtffg Wefdt der l X t aotngavinkt Bat kan

ogonomon wordon ala indicator bij do

fS

vordt or
^

boetc aangevinkt on het

bodrog on porcontag

_ ingovuld
Heeft de aanvrager voldaan aan de

betal ingsverpi ichti ng^‘
_

Om te bepalen of er verbanden zijn met andere

toeslag aanvrager s
_

jndig
§eidt

d€ ^

l^£ l Betaalde huur

I 176 2 Adres historie

huiohDudGn_QQhQndic_QptjG_

hogore huurprijsgrcnG
”

kd Met opmerkingen

persoonsgegeveni

Bijzonder

Om te bepalen of er recht is op zorgtoeslag^^
te feepaleph of ^sF Feeht is e goTOtooo^ae^l

139 Zorgverzekerd
Gemaedsbogwi2S aardep

a
Miiitair

SgeiZ start signaal SVB

Recht op kinderbijslag

0_m_tg_bepalen of ejirecht is_QC_ZQrjOtQes|ag^

Zonder start signaal is ergeen recht op KGB

Deze gegevens zijn nodIg omdat het

kindgebonden budget afhankelljk Is van het

recht op kinderbljslagT^^^
2^18 Niet natuurlijke personen

^ T lie eerdor aongegc
Art lkei 1 onderdeel d en e Wet op huurtoeslag

^Inortikd 13 lid 1 sub

1 lid order c d en e Wet op de zorgtoeslag

it niet gobruild

do WHT

~| Metepmaak Standaard

Omdat hh niet tkeEti mhcthti jehfc

30dup

0000

■{ heeft opmaak toegepasti Lettertype 8 pt

\ heeft opmaak toegepast Lettertype 8 pt
~

{ heeft opmaak toegepast Lettertype 8 pt

iiMktamenJn actieve dlenslziln wel va^ red i5wege_ve[z^^^^ de WLZ maar Zjjn nJet
verzekerinosolichtici voor de Zvw qd orond van art 2 lid 2 onderdeel a van de Zvw Omdat een

miiitair aeen verzekerde is voor de Wet op de zorotogslao heeft hi1 zelf aeen recht op zoratoo ^lao

Art_ ^i4^ 2 lid 1 wet op het kindgebonden budget
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Raadplegen van aigsmene gegevens van Kamer

van Koophandel Naam adres en

vestigingsplaats oprichtingsdatum rechtsvarm

en zakelijke relaties

Aanslagbelastingensysteem Raadplegen
gegevens aangifte inkomstenbelasting onder

ander in het kader van ondernemersaftrek

Opvragen van rapportages
Rapportage Relaties Netwerk relaties

tussen personen en bedrijven
Rapportage Vermogen en Inkomsten

Financieie positie van personen en

bedrijven

BWR

I ABS

l^OV n^werkanalyse I Met opmerkingen ] Hoe 2it dit I

ST Met opmerkingen
Regiem Wpg

] Door wie opgesteld
gdijk gepleegd die betrekking hobbon

atio in hot procoGop To

verbaal is van belong
kunnon makof^ wepdo re€4atf Ratighoid van do

©e

pSI

Tabel met opmaakId Veldnaam Verwerkinnsdoel

[GezDndhgid[ Ijidi^nj^er^lid j an_he^l^ijilouden g^handicapt is

oeldt een hoaere huurpriisgrens^^

1
Met opmerkingen I
persDOnsgegeven r

Bijzonder

Gemoedsbezwnarden Om te bepaien of er recht is od zorotoe ^lao^2

Strafrechtelilke gegevens

VeidtiiId Verwerkinasdoein

Om te beoaien of er recht is zorgtoesl3Q° ^
OE

F^itenrelaas rn^et vermoeden van s^rafbare feitena___ ■ Met opmerkingen
Regiem Wpg

^

^r^eft opmaak toegepast Lettertype Vet

I Door wie opgesteld
Hie mnnealiili ncanlsaenr 7iin rlio hoi rtaUL inrv h{3hhie n

optoeslaaen De informatie in het proces verbaal is

van beiano om een beoordeling te kunnen maken

over de rechtmatioheid van de toeslaoen

3 Sanctie Tstrafrecht en bestuuriiike Om te beoalen of er sorake is van recidive Deze is

boetel bepaiend vooreen eventuele voiaendel sanctie

^ heeft opmaak toegepast Lettertype Vet4__ ^echt^Hijke ij^itspraajc Qm te bepa_len_weike gegevens moet worden

verwerkt voor de aanoassina van de toeslao

In ait 13 lid 1 sub a ten tweede WHT

Op arond van art 64 van de wet financiering socisle verzekennaen in cornbinatie met art 2 lid 2

onder b ysnjje_2oraverze_kaik_ng_5wetJsJgimand_dia_^ernoedsbezwaard is ni_etj_erzekerin^spjjchtig

Qmdat bii njet_v_erzekerinQSD ichtig js J5 er ook

art 24 iid 1

recht jtoeslaa

ds zoroverzekerinoswst zsin oedurende de dstentisDeriode deOp arond

ring v

oeen recht op zoratoeslag
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m5 Betrokken partijen

Benoem welke organisaties betrokken aijn bi] welke gegevensverwerkingen Deal deze

organfsaties per gegevensverwerking in onder de rollen verwerkingsverantwoordelijkef

verwerker verstrekker en ontvanger Benoem tevens welke functionarissen binnen deze

organisaties toegang krijgen tot welke persoonsgegevens

Rol Naam

Minister van Finanden voor dezeTVerwerkingsverantwoordelijke

Verstrekker Betrokkenefn t fToeslagaanyraoer toeslaapartner^

Verstrekker

Verstrekker

Verstrekker

Verstrekker

Verstrekker

Verstrekker

Verstrekker

Verstrekker

Verstrekker

Verstrekker

Kinderopvangorganisatie
Verhuurder

SVB

DUO

VEKTIS CVZ

ywv
Gemeente

IND

Financie|e instellingen
Justitiele Informatiedienst Ministerie van Justitie

en Veiligheid

[Militairentool [Verstrekker

fcDntvangerj
Metopmerkingen ] Defensie

sdteB5fe Centfaie Adrn inistratieve

Procaasen Toeslanen fhierna CAP Tneslaaen tAP

medewerkers afdeling IVG SUQ Inwinnen

Verstrekken Gegevens St Support

Belastmgdlenst KBAJ
iBelastingdienst Toeslagen fFraudesiqnalenliist”

Bel^sdnjdienst TosslaasnivsnAierkLrig van

persoonsgegevens in het behandelverslag
sanctiememo en pre weeg

Bet

Metopmerkingen I j Klopt dit B CAP ontvangt
de gegevenSr maar doet dit als interne verwerker

voor Toeslagsn

Verstrekker

Verstrekker

tVerwerk^tsfTT
Met opmerkingen Wat is dit voor lijst

■

Metopmerkingen
^

de ontvanger van de gegevens

Volgens mij is Toeslagen

m6 B«langen bij de gegevensverwerking

Beschrijf alle belangen die de verwerkingsverantwoordelijke en anderen hebben bij de

voorgenomen gegevensverwerkingen

I Dit is sen dump uit de toezichttooi die lx per week aan OBT FRS^ CAP Toeslagen Heerlen wordt

gestuurd door het queryioket
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Het belang van B T is om de mate waarin burgers en bedrijven vrijwillig hun verplichtingen

nakomen maximaal te vergroten [compliance Om met de activiteiten steeds Net maximale effect

op de compliance te bereiken maakt B T in zijn aanpak van geval tot geval keuzes welk instrument

ze inzetten Het instrumentarium reikt van dienstverlening via horizontaal en vertlcaal toezlcht tot

het opieggen van bestuurlijke boetes en het overdragen van een dossier aan de FIOD voor

opsporing

in de hand van wettel Ijk

vastgestelde criteria of burgers daar ook recht op hebben Ook wordt de hoogte van de toeslag

vastgesteld Het belang van B T hierbij is dat men krijgt waar men recht op heeft en dat oneigenlijk

gebrulk van

sionalen van moaelMk onsicieniiik oebruik die onderzocht dienen te

en waar mogelljk voorkomen Om

monitorenrden ts k

leat B T deze sianaj en_vastjn hetjsysteem BPWondeiiverm elding van het BSN tvpe_berichL

afkomst van het bericht creatiedatL ontvanost van het bericht korte inhouddati het

b^cht en eventuele casus Door het vastleoaen van deze qeqevens kan bestuurlijke infqrmaTie

worden verstrekten relevants informatie op casus of proiectniveau warden verzameld after

beschlkkino worden oestsid aan de behandeiaarfsl

Hien oor maakt B T gebruik van de gegevens beschikbaar bij de kinderopvangorganisaties en

publiekrechtelijke gegevensleveranciers Deze gegevens zijn van invloed opde vaststelling van het

recht en de hoogte van de toeslag en Bimen dit totaalpakket heeft B T het belang dat het

ontvangst en gebruik van de persoonsgegevens moet voldoen aan de wettelijke verplichtingen van

de AVG

Kinderopvangorganisaties

Deze zijn verplicht om op grond van wetgeving door B T gevraagde gegevens te leveren Elke vorm

van gegevenslevering van persoonsgegevens moet voldoen aan de wettelijke verplichtingen van de

AVG Dg kindGropvangarganisatiG zorgt voor een juiste en tijdige aanlevering van de gegevens

Publiekrechtelijke gegevensleverancier DUO UWV Gemeente en Inlichtingenbureau

De gegevenslevering van persoonsgegevens moet voldoen aan de wettelijke verplichtingen van de

AVG De publiekrechtelijke gegevensleverancier zorgt voor een juiste en tijdige aanlevering van de

gegevens

Burger aanvrager of toeslagpartner overige leden van het toeslaghuishouden

De burger heeft een belang bij geen of een lage terugvordering Daarnaast is het belang van de

burger dat het recht op de toeslag en juist en zo snel mogelijk wordt vastgesteld De burger is als

aanvrager verantwoordelijk om aan B T tijdig de juiste informatie verstrekken Door het gebruik
van gegevens van derden het notificeren en contact opnemen waar nodig wordt de burger in dit

proces zcveel mogelijk ontlast De burger heeft er tevens belang bij dat de persoonsgegevens op

verantwoorde wijze worden gebruikt en niet in verkeerde handen vallen
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Regiatratia 8PM | Met opmerkingen |
Wat IS dit voor

J Waar staat afkorting voor

Fdt 9eFegi5troeRd ti 6PH d vol^ef

jt van hct bcricht crGaticdaturrij datum

•don dan
Met opmerkirgen

Met opmerkingett

Wiens belang is dit

gcivuld 6SN Typo borid

berieNir^aeus—i

[n do procosGtep

a k

aang^ Dast

RegtatFatie rsv

^aniiit hot belong van

von do rochtmotigliciid von

Door hot

oVQtcom fraudctrcnds in bocld

rdcvantG infarmetlG op casus 1

lorgvuidigo on juiatolhoffing on inning IroGpoctlQvolijk hot booordolor

lDQon wordon in PSV Gignalon
Metopmerkingen
niet over

[ Hisr gaat Toeslagen toch

invrQog on tookonning von to

Lgovono lojnncn
Met opmerkirioeo [ n ii igepast

atio wordon vorotreltt

amdd af tor bG£ chikking

fe^^■g6f8getr■■06F^^B«^ ^

doortastend handglende overheid c q andere

ricio invaishock bv binnon can strafprocos

acn LBIO I

kon bgatutJFlHjke fflfi

Qtdcn

gebi

if projectniv

zorgvuldig rechtmatig

■4i

44 4« vanuit hot

belong

OM of ton oonzi in uitkoringcn UWV of alimontatk I Ik begrijpMetopmerkingen
informatieverzoeken als vaizoeken van andere

overbeidsmstantJes om informatie De grondslag is

sectoraie regelggving die aan B Toeslagen sen

vGiplichting opiegt om gegevens de verstrekken De

grondslag is dan artikel 6 lid 1 aenhef en order c

van de AVG7 Verwerkingslocaties

Benoem in welke landen de voorgenomen gegevensverwerkingen plaatsvinden
Metopmerkingen [
wordt

Metopmerkingen |
moment nu FSv uitsbDoi i en met meer aangaat

1 Met opmerkingen

]s dat wat hier bedoeld

1 Hoe gebeurt dit op dit
Uitsluitend in Nederland

11 aangepst

mS Techniek en methode van gegevensverwerking

Seschrijrop welke wijzeen met gebruikmaking van welke technlsclie mlddelen en

methnden de persoonsgegevens worden verwerkt Benoem of sprake is van

seml geautomatiseerde besluitvorming profilering of big data verwerkingen en zo ja

beschrijf waaruit een en ander bestaat

8 1 Gebruikte svstemen appllcaties en autorisaties beheer

iNormenkader Belastingdienst inclusief B T voor de beveiliging van de informatiB systemen [
Het niveau van beveiliging Is gemiddeld genomen vooralle Informatiesystemen tevens Net

basisniveau omdat voor wat betreft beveiliging de processed en gegevens voor een groot deel

gelijkwaardig zijn Voor alls informatiesystemen die geraakt warden in de verwerkingen is het basis

beveiligingsniveau 2 BBN2 van toepassing

Met opmerkingen[ Is dit BIO

^aat hier expliciet nog naan kijken is wrs wei

BIO

Middels BlV classificatie Beschikbaarheid Integriteit Vertrouwelijkheid isvooraile onderdelen in

ds overzichtsplaat vastgesteld dat basisbevsiligingsniveati 2 midden voldoet Dat geldt ook voor

de servicebiJEkoppelingen tussen daze systemen
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De applicaties hierbinnen hebben of een volledig automatisch karakter [alleen

servicebuskoppelingen of verlensn medeviferkBrs toegang op basis van IMS autorisaties Dit werkt

als voIgt In de autorisatiematrix IMS worden bedrijfsrollen aangemaakt Aangewezen medewerkers

ler ondersteLining van dekrijgen deze bedrijfsrollen toegekend doordef

uitvoering van opgedragen werkzaamheden

Contrale op uitgegeven bedrijfsrollen gebeurt via het proces Logisch toegangsbeheer flTB

Conform de BIO moeten alle teamleiders mlnstens eenmaal per halfjaar de autorisaties controleren

Centraal is door SSO F MI In IMS geregeld dat als een medewerker doorstroomt naar een ander

dienstonderdeel de autorisaties van het latende dienstonderdeel na 14 dagen automatisch viiorden

ingetrokken

Gsbruik contra inforwstie

Een toeslag wordt toegekend op basis van diverse grondslagen In de voorschotfase bestaat er voor

ByT beperkc tot geen zekerheid wat betreft deze grondslagen dit aangezien veel van de gegevens

waarop de bepaling van het recht en de hoogte van het recht veelal na afloop van het toeslagjaar

pas kunnen worden vastgesteld Gedurende de voorschotfase is B T dus afhankelijk van informatie

van derden en de gegevens die door de burger zelf warden aangeleverd bijvoorbeeld door middel

van wijzigingen in hetToeslagen Verstrekkingen Systeem hierna TVS

Door middel van het raadplegen van gegevens van derden worden de gegevens welke door de

burger aan B T worden verstrekt voor zover mogelijk gelijk gevalideerd Naast een vorm van

zekerheid neemt dit ook voor een deel de noodzaak weg om gegevens bij de burger zelf op te

vragen ter controle De burger wordt hierdoor ook niet belast om deze gegevens te verstrekken

daarnaast bestaat ook voor de burger meer zekerheid dat de voorlopige toekenning op de juiste

gegevens wordt gebaseerd met als gevolg dat het risico op een terugvordering wordt verkleind

Het kan echter ook voorkomen dat er wordt getwijfeld aan de juistheid van de door de burger

verstrekte gegevens Ook hierbij bestaat de noodzaak om gegevens van derden te raadplegen

enerzijds am eventuele incorrectegrondslagen tijdig te wijzigen en hiermee terugvorderingen voor

zover mogelijk te voorkomen dan wel te beperken Anderzijds om de financiele schade voor B T

ofwel het onrechtmatig uitgeven van overheidsgelden te beperken bij vermoedelijk oneigenlijk

gebruik van de toeslagsn en te bepalen in welke mate de burger verantwoordelijkheid draagt voor

het verstrekken van incomecte gegevens

Onderstaand voIgt een uiteenzetting van de diverse noodzakelijke applioaties die beschikbaar

warden gesteld aan de medewerkers binnen het duster Proudo Intensief Toezicht

Verkrijgbare informatieSysteem

ABS Inzien ingediende aangifte aanslag belasting

j wWerk in loondienst winst uit onderneming
I meewerken in de onderneming van de partner

_jnkomsten uit oveng werk fiscaal partnerschap^

Raadpiegen kadastrale gegeverjs woonobjecL
Inzien van beroepszaken en bijbehorende
dossiers

iBusiness Proces Manager is een valg systeem
van de administratieve van do processt^^ppen

tijdens de behandeling van sen signaal
I Rekeninggegevens machtigingsgegevens_en7

betaalafspraken^

I Opzoeken
van buitenlandse

I kinderopyangorganisaties

I

■SSSs
BPM

Met opmerkingett f ] Is dit een sooit FS\
BRG

Buitenlands register kinderopvang
I
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BSN geboortedatum geslacht^ adres^
persoonsrelaties verblijfstitel adreshistorie

aantal persanen op het adres zakelijke relaties^

I Raadplegen van ontvangen en betaalde bedragen

toeslagen^
Gedetineerd periode gedetineerd^
Inzien gegevens met betrekking tot

zorgverzekering^
Geschat inkomen verloonde uren werkzaam in

^oondienst uitkehncu

BVR

COA DACAS

Detentietool

ERIS

FLG

ioloring Voorzioning rogistrotic van

Het

vormoadona von oyatoGmfmudQ vqq

vior vcrschinondQ ToGslagon on mccrdorQ

boljstingr

oignolan

tbolgGting

Inkomende en uitgaande betalingen tussen

toeslagperechtigde en Belestingdienst
Gemoedsbezwaardi
Gewerkte uren^

IP Adressen IP Anal yse

I Netwerkanalyse^

Inkijk BRP BSN geboortedatum adres

persoonsrelaties verbliifstitel enT adreshistorie T

Inzien wat er met bedragen is gebeurd die zijn

^ ontvangen door het regiokantoor
Informatie met betrekking tot het inningsproces
openstsande schulden status openstaande

schulden^

Vorderingen inzien^ UB30 verlenen intrekken en

controleren status betalingsregelingen^

Inzage in het Kadaster^

Afgenomen uren gemiddeld uurtahef

opvangkosten^ ingangsdatum en einddatum

opvang soort opvang dagopvang of

buitenschoolse opvang soort

kinderopvanginstelling gastouderopvang of

_kindercentrum
Ktentbeeld is een aodicatie die de medewerkers

van de Belastinodienst vanLiit sen ooitaal

toegang aeeft tot alle oegevens over en van een

klant zoals BSN^ geboortedatum geslacht adres

GAS

Gemoedsbezwaarden tool

Gewerkte uren viewer

HEIDI

ICOV

IGA

InfoBase

INL

I
IT Tool

Kadaster
_

kbi viewer

Klantbeeld

ullcnoangifte en aanslagen schulden

hierbii om neoevens die ziln vastgelegd in

svstemen van de Belastinadienst Daarnaast zi1n

ook de docLiiTienten met betrekking tot de

oorresDondentie tussen de burger en het LlC

raadpla
Archief

lar die opoeslaaen zi1n in hat Dioitaal

Ki^^K inkijk Raadplegen gegevens van ondernemingen en

bestuurders ingeschreven bij KvVK^

Raadplegen gegevens van ondernemingen en

bestuurders ingeschreven bij K^VK^
i Opzoeken van kindetppvarigorganisaties
Miljtair period© van militajr zijn^
Sanctie strafrecht en boete

^

Rekeningnummer^

Studiefinanciering woningbezit

j Inkijk polisadminstrstie bij UWV inkomen

I verloonde uren werknemers in dienst

KyVK info Internetseni ice 4U

Landelijk register kinderopvang CLRK}_
Militairen tpq[
PSF

RBG

BIS
Inkijk Polls UWV

I

30 I 74 Gegevensbeschermingseffectbeoordaling | PIA

2027349 00017



Ministehe van Finencien Belastingdienst Toeslagen

BSN geboortedatum geslacht^ adres^
persoonsrelaties verblijfstitel adreshistorie

aantal persanen op het adres personen

behorende tot het huishouden rekeningnummer
_en recht kiniderbijslag
_Zorgverzekerd inclusief periods^

TVS

Vektis Vecozol
Andere bronnen

Rapport sociale recherche in het kader van art 66 Partidpatiewet stelt de

socials recherche van de gemeente B T in kennis

van mogelijk misbruik en of oneigenlijk gebruik
van toeslagen Het Meldpunt Fraudo Intensief

Toe^icht ontvanot een rapportage van het

onderzoek van de sociale recherche als bericht

Het bericht wordt waar relevant geregistreerd
als signaal Op basis van de bevindingen in de

rapportage wordt de juistheid en rechtmatigheid
van de toeslagen getoetst

I |ln het kader van art 64 SUWI verstrekt B T

[nformatie en neemt B T deel aan proiecten van

de Landelijke Stuurgroep Interventieteams LSI

BevindirGen uit dg orolscten worden

teruQaekoppeld aan B T middels een rapportage
De behandeling van berichten en waar relevant

signalen van mogelijk misbruik en of oneigenlijk
gebruik evenals verwerking van bevindingen
t s v de rechtmatigheid van de toeslagen uit LSI

projecten vinden plaats in het cluster Ffafctde

Intensief Toezicht

Strafrechteliik onderzoek verkregen
van FIOD OM

Aangifte van de burger bij politie
Bevindingen verkregen van

^

^voor waarnemingen en

controles ter piaatse medewerkers van de

Directie Midden en Kieinbedrijf liierna MKB in

die zljn aangevrezen als toezlchthouder op grond
voor het

I

LSI rapport

Met opmerkingen
verstrekt aan viiiei

Hoe is dit geregeld Wie

Proces verbaal n a v

I Toeslagen verstrekt

informatie aan het LSI Bevindingen vanuit het LSI

worden middels een rapportage teruggekoppeld aan

Toeslagen Op basis van de bevindingen worden de

rechtmatigheid en zo nodig de opzetbepaling
getoetst

Met opmerkingen

Terugkoppeling buitendienst medewerker

n a v huisbezoek gemandateerd voor

Awir

\

I | Wpg naar AV^van

toezicht op de naleving van de

inkomensafhankelijke regeiingen waarvan de

uitvoering is opgedragen aan de B T

De bevindingen van de waarnemingen en

controles ter piaatse worden vastgelegd in een

verslag Het Meldpunt Fraudo Intensief Toezicht

ontvangt het verslag als bericht Het behcht

wordt geregistreerd als signaal en op basis van

de bevindingen in het verslag viiordt de juistheid
en rechtmatigheid van de toeslagen getoetst

Met opmerkingen

I

Informatiehuishouding
Systeem Informatie

Q schIjf cluster frau^Intensief Toezicht Opslaan van binnengekomen signalen s«

behandelverslag sanctiememo en pre weeg

Tevens opslag contra informatie en e mailverkeer

veB met betrokkenefn en derden

Opslaan van alle ontvangen berichten van de

I
DAS DAS 2

I
Alle brieven naar de burger of diens eventuele

contactpersoon worden in TVS opgemaakt en

opgeslagen Notities naar aanleiding van

telefoongesprekken met de burger of diens

^ventuele contactpersoon worden hier

TVS
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opgsslagen Alle digitale meldingen die

betrekking hebben de hopgte van de

toeslagen en wijzigingen komen in TVS binnerr

Opslaan en digitaliseren ontvangen en verzonden

documenten Veelal oudere jaren

I

Eldoc

Archivering document

Behandelverslag
Pre weeg

Sanctiememo

Rapport socials Recherche

Rapportage SVB

Verslag interventieteam

Procesyerbaa van aangifte _

Procesverbaal na onderzoek
_

Netwerkanalyse IP gsgevens _

Bankgegevens van klantvia de bank

Mailwisseling bewijsstukken informatie

welke invioed hebben heeft op een

toeslag omzetten in PDF

Met de burger
Verhuurder

■ KOO

Exteme instanties organisaties

Collegae

Fysieke stukken

Contracten opgestuurd door

burger
Contracten opgestuurd door KOO^
verhuurder

Bankafschriften

Betalingsbewijzen
Jaaropgaven opgestuurd door

burger
]aaropgaven opgestuurd door

KOO

Bewijs van re integratie

Gemeentelijke bijdrage
Verklaring van inschrijving bij
een opleiding

0 schi1f DAS TVS

X

X

X

X

X

J
_X_

X

X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X

Notitie

Het dossier op de Q schijf blijft in zijn geheel op de Q schijf staan

ook na afronding van het dossier Dit omdat de behandelverslagen^
rapporten proces verbaien en bankgsgevens via de bank vanwege

I de gevoelige informatie niet [p ep DAS worden gearchiveerd

X

Bewaren

boazicht

ePostbus Intensieftoezicht postbus binnen komen blijven
^

■ ■ ji bewaard in de

i2tenjigftoezj^cht_po^t 1 Met opmerkingen I J Waarom daar Hoe lang ]

I Pit is als risico benoemd in hoofdstuk 16 Zie hiervoor risiconummer 13
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|Registratie|^ Met opmerkingen [[
Metopmerkingen |

J] 3x geregistreerd
BPM Een relevant signaal wordt in BPM geregistreerd

zodat het proces van behandeling inzichtelijk is

De uitkomst van de behandelinci wordt daarin

aangepast

Qerso i straerd

lEen relevant signaal wordt in FSV ingeboekt enFSV

gerogistpeerell
Een relevant signaal wordt oo de 0 sdiiif

I opgeslagen er wordt een map aangemaakt waar

het signaal in PDF wordt opgeslagen
De uitkomst van het rechtmatigheidsonderzoek
wordt in TVS geregistreerdr

Met opmerkingen [

Met opmerkingen [

Waar gaat nu been

Q schijf
1 aangepast

TVS

I

Autorisatiebeheer
^

^is verantwoordelijk voor het aanvragen intrekken en controleren van de autorisatie

profielen^ van het cluster i fayde Intensief Toezicht deze vraagt via Identity Management System

hierna IMS per medewerker een autorisatie profiel aan Hieronder vallen tevens de

autorisatieprofielen die bestemd zijn voor het cluster ^ aitdQ Intensisf Toezicht maar afgegeven

] minstens
eenmaal per halfjaar of de toegekende autorisaties nog van toepassing zijn en bij wijzingen van het

wie hooft

go pereeon

warden buiten het cluster Fraudolntensief Toezicht Hierbij controleert[

takenpakket van een medewerker In de overweging wordt orgoloji

er toeoana heeft de toegang noodzakelijk_is en wat het betekent Net als voer ^^

een autorisatie wordt ingetrokken

Profiel Aantal binnen

Cluster

Aantal rest

binnen
Toegang tot Soort toegang

I ABS Aanslagsn

Jsl ast ngen Systeem _

BAA Bocto

Advioa Applicatio

_

BOF Archief Toeslagen PBehandel aar
_

Back Off ceL
Ibofi
BOF Definitief

Toekennen

Toeslagen_1000_Fraude
I lasis profiel

41 8

BehandgTsj heeftopmaaktoegapast HarkererT

Raadpiggcj heeftopmaaktiiegepast Markeren

Betendeld Met opmerkingen [
Behandel^ dit zijn de frobo s en frobo archief

J BOF betekent Back offiije

BOF Definitief

_ JToekennen
BOFToesiagen
BRG Blokkade Beheer

Rekeningafspraak
_

Afspraken

[Beheer van Relat es
__

CEA Raadplegen CEA

fCentraal Elektronisch

_ j^rchief
ChIA mij_n_iGt_
bokcnd
COA DACAS [Centrale
Ontvangers
Administratie

Planner

Planner

Raadplegen

Raadplegen

Raadplegen

Raadplegen

^bruikjr| heeft opmaak toegepast Markeren

Raadplegen
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DAS alg bigitaaT
Archief Systeem
das FRS

DAS ferfo

J DAS toeslagan
^ eLdoC Elektronkch

^
Dossier CentraaQ

Raadplegen

_Raadplegen_
_Raadplegen_
_RaadplGgen_
Behandelaar

rl ^

^ I Met opmerkingen

heeft opmaak toegepast Markeren

]] Inmiddels

Medeworker mij
ft efe bekef i^

Cal I center
_

mij nlGt bckcndj_

Cal I center—

FLG Online
functionalitsit [Fiscale
Loon Gegevens

Fratide_
Signalorifig
Veerzien i ng
IGA Inkijit
Gemeentelijke basis

AdministratieJ
Klantbeeld KBA

Al gemeen
KRB Klant

Relatiebeheer

_Be I a St I ngen

RBG Registratie Bank Raadplegen
Gegevens}_
RIS Renseignementen Raadplegen
Informatie Systeem
Alaemene Toegana

heeft opmaak toegepast Markeren

_ I heeft opmaak toegepast Markeren

Raadplegen

Bobandpl^ heeft opmaak toegepast Markeren

Raadplegen

38 52^^ Raadplegen

Raadplegen

Raadplegen

Samenwerkingsgebied Behandelaar

TSL UT_Units_Schrijven

JMC I heeft opmaak toegepast Markeren

VIT Verzamelfunctie Raadplegen
Inkomensgegevens voor

Toeslagen
TVS uitsluitingen

RIS CvZ

56^ ^Bela tingdienst_TVS
Plusprofiel Fraude

Behandelaar

Belastingdienst TVS

Plusprofielen Senior Fraude

Toeztchtlijst

Toeslagen_TVS Plusprofiel
Beheer sanctie Specialist

ToesPagen_TVS Plusprofiel
Convenanten

Toeslagen_1015_Fraude
Plusprofiel Toeslagen Fraude

proces Eerste lijn

5 Muteren

TVS Toezichtlijst3 Muteren

14 5 TVS TSS Muteren

4 27 TVS derde betalingen

burger
FPT BPM

Muteren

1^ 2 Behandelaar

Deze cijfers wijken af van het aantal autorisaties 49 totaal wat binnen het Fraude profiel zijn

uitgegeven Dit wordt naderonderzocht

Er zijn meer autorisaties buiten het cluster Fraude Dit wordt nader onderzocht
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Toeslagen_1018_Fraude
Plusprofiel Toeslagen Fraude

proces Tweede Lijn TeamJ
Toeslagen_1019_Fraude

Plusprofiel Toeslagen Fraude

proces Tweede Lijn Team 2

Toeslagen_1016_Fraude
Piusprofiel Toeslagen Fraude

proces Meldpurtt

Toesfagen_1025_Fraude
PlusprofiehToeslagen Fraude

proces BFC

ToesIagen_1020_Fraude
Piusprofiel Toeslagen Fraude

proces_^ werkverdeler

Samenwerk i ngsGebled

FPT BPM BehandelaarU

FPT BPM17 Behandelaar

6 FPT BPM Behandelaar

2 2 FPT BPM Behandelaar

4 FPT BPM

39 31 TSL_UT_Bbt^rtp^bf Lezen en

schrljven
Lezen mHT

Aile rechtsn

Samenwerk i ngsGebled

oeslagen Fraud epostbus
ocolqgcn Froudopootbug

oeslagen Fraud epostbus

6 TSL_UT_Bbt rtp bf

J^stbys
■BOStfatlSi

34 1

1 Toegang Beheren Beheer

ten Intetisieftoezicht Postbus Alle rechten4 1

iostbus

lostbus
Inkijk polls UWV Suwi

Fraude plusprofiei PSF

behandelaar

Fraude plusprofiei PSF

raadplegen

j rQudc pLuqprpfiej
I lAA FF»u4e

■ ioordinator

j i‘aitdo plitspfefiet
• iAA spociatist
Toe lagen_IMS centrale

goedkeurder Fraude

Bedrijfsvoering
Ptu9pV »fiel FSV

Fraude ai

CooGta

Toeoana Beheren Beheer1

4 Raadplegen_
Behandelaar35 PSF FIDD

3 3 PSF FIOD Raadplegen

SAA nordmptijheeftopmaaktoegepast Markeren

SpGdQlicit| heeft opmaak toegepast Markeren4

Goedkeurder2 IMS

^

^ heeft opmaak toegepast Markeren

^ { Met opmerkingen[0 ] Gebruiken we dit nag

leidi g 13
ift opmaak toegepast Markeren

39 j^utoron
3 FSV heeft opmaak toegepast MarkerenFSV Sonief

behandelaar^
yiP behandeling
awp

ToezichttaoJ
Toezichttool

vorvi ij

32

3 243

3 1 TpezIchttoQl Muteren

39 31 Toezichttool ledereen

die toegang heeft tot

Q \VEPR0W59\TSL_UT_Bbt

rtp bf\Algem«ne

infornatie\Toezichtlijst\TDol
fraude toezichtlijst

raadplegen
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Meidi

Heidi is een applicatie waarbij er aan de hand van een IP analyse wordt ef^gekeken vyelke

activiteiten er vanaf een bepaald IP adres plaatsvinden met betrekking tot TVS Dit proces wordt

beschreven in de PIA M7699 Anti fraude monitoring

COO jkH

Jsgina 4
Metopmerkingen

deelprocessen op

Coosto gebruikt Indien de autorisaties van dezetool

zijn ingetrokken waarom wordt deze hier dan

genoemd

In welke van de beschreven

itiQ opoociQlQ notworkon ki

i Per ^G jj g zijn de outorisoties von

idiQ monitoringtoolf oponbi lO wordt de informatie uit

wordon doorgocM offl

doze tool |ingQtrQkl Gn[

Helemaal verwijderen uitMet opmerkingen
de PIA omdat we het niet gebruiken

mp

De applicatie Agent Werkplek AWP wordt in het algemeen bij de Belastingtelefoon gebruikt voor

het afhandelen van telefoongesprekken Daarnaast is AWP voorzien van dialoogondersteuning en

referentiemateriaal hierin worden onder andensH actuele gegevens m b t ontwikkelingen binnen

B T en veranderingen van werkwijze gedeeld In AWP is vender ook een overzicht te vinden van alle

klantcontactmomenten gedurende een periode van 12 maanden eventueel gekoppeld aan het

thema waarover contact heeft plaatsgevonden Ten slotte is een belangnjke functionaliteit het

[aanmaken van berichten voor het Landeliik Incasso Centrum Thierna LICV ofwel Frobo berichtenL

hen dooraezet Een beperkt

asntal medewerkers van het frayde^Intensief Toezicht duster hebben toegang tot AWP Zij

gebruiken AWP hoofdzakelijk als raadpleegbron voor controle op eventueel geregistreerde

contactmomenten en voor de communicatie met het LIC

Met apmerkingen [
I vei werking

j Hoort dat blj deze

Berichten die van belai het Lie worden

\ IP tehandetina

Informatie van burgers die zIjn aangemerkt als VIP zijn niet voor alle medewerkers van B T

Inzichtelijk Alleen medewerkers met VIP autorisatie kunnen deze informatie inzien Binnen het

fratidalntenaef Toezicht cluster zijn erijl medewerkers die de VIP autorisatie hebben

Met opmerkingen | I
gebruikt waarom wordt di

^ GEB

I Indien BAA niet meer wordt

t dan wel genoemd in de

Hidrin kan door do boGtobchandolaQr bi

qdeFsfeeuning bij hot b

^n hot individuGGl oonc

V

heeft opmaaktoegepast Markeren

Met opmerkingen g |] Advies beschrijf de
functionaliteit en niet de naam van de applicatie
tsmeer omdat FSV is uitgezet en deze GEB ooit in de

publicatie terechtkomt

Tbeeeh iH mii^ heeft ^ €k feeo€ rdelfB^ vafh de

7 goadvioGord om do porcoonDgogevono niet

iGriccn Ocarop i deCT deftetosttF^ienstHap
t nadcr order uit de lucht te liQiefh 9aapmee4a F£^

ef n let l f^ger op de gehanteerde wljg
de e^

nt goon ondordod ■deet

8 2 Toeeiagen Veretreklangensyeteem TVS Hosting en exploitatie logging en

monitoring
Het Toeslagen Verstrekkingensysteem TVS wordt gehost op de DCS36 dienst Hosting Platform

Toeslagen HPT HPT biedt de infrastructurele componenten waarop de VJS applicatie

Gomponenten warden gehost Binnen het hosting platform wordt de infrastructurele componenten

beheerd door het HPT Operations team Dit team van 5 personen heeft via IMS rollen de toegang

nodig voor het exploiteren van de TVS applicatie in productie Dit is het team wat toegang heeft tot

logging en data op de verschillende systemen Alle toegang tot data wordt vanuit de infrastructuur

ek nicit gabruili jllodighoid il in hot
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componenten vastgelegd in detechnische beveiligingslogging welke ook in 5PLUNK vastgelegd

wordt^ conform de richtlijnen Het SOC bewaakt hienover wser op afwijkingsn De constructie is

gelijk aan de constructie voor de rest van de Belastingdienst

Loooino en monitnnno in het ksder i a i InfoiTTistiebeveilioina

De Minister van Financien voor deze| ^voor deza

Is verantwoordelijk voor het loggen en moniteren van het gebruik

van de ICT mfrastructuur verwerking M2854] Het doel hiervan Is het uitvoeren van het geldende

beveiligingsbeleid en opiossen van problemen door het analyseren van oneigenlljk gebruik van

ICT infrastructuLir Het gaat om de logging van het BSN en IP adres van burgers met datum tijd en

uitgevoerde actie en het IP adres en user ID van medewerkers met datum ti]d en uitgevoerde

actie Dit heeft betrekking op alle ICT systemer van de Belastingdienst

8 3 Directe uitvraag gegevens

Dpslag
bestanden

q sohijf

Telefonisch

contact met

derden

Digitate

schiiftelijke

uitvraag

Archivering
DAS►

Gemeente

B T is voor een groot aantal gegevens afhankelijk van de gemeente De omvang van het

Awir huishouden heeft om diverse redenen invioed op de hoogte van de toeslag Om de

huishoudsamenstelling goed in kaartte kunnen brengen is het raadplegen van de Bae en ‘giotrotie

huishoudsamenstelling zoals adressering en persoonsrelaties kunnen ookzakelijke relaties

worden geraadpleegd Indian een burger bijvoorbeeld een eigen ondememing heeft een gegeven

dat veeran belang kan zijn bij bijvoorbeeld de kinderopvangtoeslag dan is het mogelijk om deze

inschrijving in de BRPte controleren Dergelijke gegevens worden vastgelegd in BVvR en IGA

Naast gegevens die automatisch uitgewisseld worden met de gemeente bestaat er ook de

mogelijkheid om direct gegevens bij de gemeente opte vragen Denk hierbij aan telefonisoh

digiteal of schriftelijk contact Als voorbeeld een van de mogelijke voorwaarden om in aanmerking

te komen voor de kinderopvangtoeslag is het volgen van een re integratietraject Indien er

bijvoorbeeld twijfel bestaat aan de juistheid of volledigheid van de doorde burger toegestuurde

gegevens dan kan er vanuit B T indien noodzakelijk contact opgenomen worden met de

desbetreffende gemeente om contra informatie op te vragen

Scdale Recherche

Naast verzoeken om informatie vanuit B T zelf bestaat er ook een uitwisseling van rapporten van

de Sociale Recherche indien er bijvoorbeeld gedurende een onderzoek vanuit de Sociale Recherche

is bepaald dat er sprake is van verzwegen samenwoning en deze samenwoning invioed kan hebben

op de samenstelling van het huishouden en daarmee de hoogte het recht op toeslagen Dergelijke
berichten worden digitaal doorgestuurd aan het Meldpunt en geregistreerd in BPM

De mogelijkheid bestaat om indien noodzakelijk aanvullende informatie op te vragen bij de Sociale

Recherche
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KifydsroDvsnGorosnisstiss

KinderopvangorganisatiGS wissslen stelselmatig gegevsns uit met B T Zoals bekend vindt

afhankelijk van deafspraken met de individuele kinderopvangorganisatie maandelijks of jaarlijks

gegevensuitwisseling plaats Hierbij worden de volgens de kinderopvangorganisatie afgenomen

uren en het uurtarief doorgegeven in combinatie met de periods waarin de opvang heeft

piaatsgevonden Deze gegevens zijn raadpleegbaar via de KO01 viewer

Naast de standaard ingerlchte gegevensuitwisseling bestaat de mogelijkheld om direct gegevens in

te winnen bij de kinderopvangorganisatie op het moment dat hiertoe noodzaak bestaat

In art 11 van

administratie van kindercentra en gastouderbursaus most bevatten en weike gegevens de

Belastingdienst op grond van art 38 van de Awir en art la van het Uitvoeringsbesluit Awir

derhalve kan opvragen

ipva Ha ^MBFmv Wko ^ is opgenomen vrelke gegevens de

i srhuurdsrs

Vanuit B T zijn erafspraken gemaakt met verhuurders met meer dan 10 woningen m b t het

standaard leveren van diverse gegevens waaronder in ieder geval de kale huurprijs en indien van

toepassing de kosten voor serviceposten of voor een woonwagenstandplaats Deze gegevens

warden op jaarlijkse basis gedeeld met de Verhuurdersadministratie van B T en worden vervolgens

verwerkt in ^S Zoals sender aangegeven worden echter niet bij alle verhuurders standaard

gegevens opgevraagd ook kan het voorkomen dat er verdere informatie nodig is dan alleen de

huurprijs van de woning In dergelijke gevallen bestaat de mogelijkheid om direct met de

verhuurder contact op te nemen op grond van art 38 van de Awir en art la van het

Uitvoeringsbesluit Awir om noodzakelijke gegevens in te winnen

DUO

DUO beheert onder andere ^ de Basisregistratie Onderwijs hiierin worden alle studenten vermeldt

en de opieidingen die zij volgen Het al dan niet volgen van een erkende opieiding met een CREEP

CROHOA AVO^ ^ reoistratie kan direct effect hebben op het recht op kinderopvangtoeslag De

gegevens inzake de Basisregistratie Onderwijs zijn terug te zien in Renseignementen Informatie

Systeem RENS RIS Het kan echter voorkomen dat de gegevens nog niet voliedig zijn Indien

noodzakelijk bestaafff de mogelijkheid om direct contact op te nemen met DUO om een actueel

overzicht op te vragen van genoten opieidingen

mw

Specifiek voor de kinderopvangtoeslag is het van belang om een overzicht te krijgen van de

gewerkte uren van de burger en de eventuele toeslagpartner dit heeft direct invioed op het

maximaal aantal uren aan kinderopvang die in aanmerking komen voorde kinderopvangtoeslag

De gewerkte uren worden gevuld in de Gewerkte uren viewer Het kan echter voorkomen dat er

verdere gegevens noodzakelijk zijn naast de geautomatiseerde gegevensuitwisseling Zo bestaat

ook de mogelijkheid voor burgersom bijvoorbeeld deel te nemen aan een re integratietraject via

het UWV Deze gegevens worden niet standaard ujtgewisseld en ingelezen in een standaard voor

B T zichtbaar systeem Indien noodzakelijk kan er direct contact cpgencmen worden met het UWV

om dergelijke gegevens direct op te vragen

^
_ { heeft opmaak t egepast Lettertype 3 pt

I heeft opmaak toegepast Lettertype 8 pt

^ heeft opmaak toegepast Lettertype 8 pt

Crebo staat voor Centraal Register BeroeDSODleidinoen CROHO staat voor Centraal Register

Opieidinoen Hooer Onderwiis VAVO staat voor Register voor Particulier Voortaezet Aloemeen

Voiwassenenonderwiis Zie hiervoor httDs www ri1ksoverheid nl ondei‘weroen hoaer

onderwiis vraaQ en antwoord waar vind ik een overzicht van erkende opleidinoeri
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Bsnkososvsiys

Indien er sprake bostaat is van gerede twijfel m b t de authenticiteit van de bankgagevens^ dan

bestaat de mogelijkheid om direct bij de bank gegevens in te winnen inzake de banktransacties Iii

art la tweede lid van de Uitvoerlngsbesluit Awir is opgenomen dat financiele ondernemingen

inzake bankrekeningen de volgende gegevens verstrekken aan B T het bankrekeningnummerj eft

ds naam het adres de woonplaats en de geboortedatum van de houder van de bankrekening

Daarnaast is in art la cerstG iid ondcr chet Uitvoeringsbesluit Awir^i opgenomen dat voor de

toekenning van de huurtoeslag of kinderopvangtoeslag financiele ondernemingen bankafschriften

aan B T moeten verstrekken

kosten van kinderopvang blijken aan B T kur doon tod

S 4 Registratie meldpunt

BWi
Berich ten

noriiereft

bignddS

Bericht riiet

relevant
T

I
MeervQudii^ll
signaal naaf^l

Aanrmk

dcssie

I

AaTibod signaal

reditmatighpiri e

cpzetbepalins

Sinds ndvember 2013 wordt door B T het mailadres ToeslaQen Fraude@Belastinadienst nl gebruikt
Dit mailadres fungeert als sen postbus en wordt beheerd door medewerkers van het Froude

Intensief Toezicht cluster Het mailadres is gencht op het verknjgen van behchten die een

aanwijzing bevatten omtnent het mogelijk onrechtmatig toekennen van een toeslag In de praktijk
wordt de postbus voor een breed spectrum aan berichten gebruikt

heeftopmaakt egepasti Lettertype 3 pt

^

^

^ heeft opmaak toegepast Lettertype 8 pt

j heeft opmaak toegepast Lettertype 8 ptI ^^^ art la eerste lid^ onder c Uitvoerinasbesluit Awir
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Oo 21 iuli 2Q2Q h9gft hst rnanao6m0nt team Toeslaasn inaestemd met d€ naamswiiziQino uan h€t

Iq hgt Intsnsj0f_TQSzicht clustGr Pit bGtGk0nt ook dst d0 postbus voor hst clust0r

frsuds Dostbus nssr Intsnsssftoszicht costbuis Ds frsLids oostbus bliiftwordt aanQ6Past

tiide iik bestaan voor hst schonen en archiveren van de daarin onnenomen berichten

Er Worden berichten ontvangen die afkomstig zijn van interne afzenders werkzaam bij B T of BD

alsmede van externe partijen B© GGD Gemeente Politie e d inclusief burgers B T draagt het

gebnjik van het mailadres uit voor het melden van signalen van mogelijk misbruik

Aan openbare lichamen en lichamen die hoofdzakelijk uitvoering geven aan het beleid van het Rijk is

in art 38 Awirde wettelijke verplichting opgelegd gegevensen inlichtingenter kennisneming van B T

te verstrekken wanneer de kennisneming van belang kan zijn voor de opdracht van B T B T draagt
het melden van gegevens intake mogelijke fraude uit op haar website en op Intranet en heeft daartoe

het hierboven genoemde emailadres daarvoor beschikbaar gesteld Burgers hebben hierdoor de

mogelijkheid om gegevens inzake mogelijke fraude te verstrekken aan B T

Intern commtiniceert B T met haar medewerkers dat wanneer sprake is van mogelijke opzet bij het

onrechtmatig verkrijgen van een

Toezicht Het duster Fraude Intensief Toezicht beoordeelt of er mogelijk sprake dient te zijn van het

toepassen van een sanctie Ook voor deze berichten wordt hetzelfde mailadres gebruikt

Op grond van het voorgaande Is er sprake van een voortdurende berichten stroom richting deze

PQstbus van B T Deze pastbus wordt beheerd door medewerkers

Toezicht spedfiek het Meldpunt De verwerking vanvan het cluster

persoonsgegevens begint op het moment dat een bericht binnenkomt bij het Meldpunt

Autoflssties voor de Postbus

TocnlQ t^Toeslaoen Jntsnsieftoezicht^Beiastinadienstnl

A SiMjLalle rechten

B lx alleen lezen

C lx Beheer

Onti snost bsricht

Berichten Poslbus

Ontvangst

berkht

B T staat voor het juist tijdig en rechtmatig toekennen en uitbetalen van een toeslag B T doet dat

door verificatie van de door de aanvrager verstrekte gegevens Verificatie vindt plaats door

vergelijking met aan B T ter beschikking staande gegevens

Aan B T worden ook berichten toegezonden die aanwijzingen in zich hebben dat een toekenning van

een toeslag mogelijk onrechtmatig plaatsvindt of plaats heeft gevonden Dergelijke berichten dienen

in het kader van de rechtmatige toekenning en uitbetaling beoordeeld te worden

I Ms exter

meCde volgende inhoud

ffmnser bericht sturenttft aan de postbus ontvanqteii zemeti een automatische bevestigirg

Geachte hear ne\ rouw

Hierbij nordtde ontvsngst van uw e mailbericht bevestigd
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U heeft een e mailbericht gezonden nssr de digitate postbus
tos£faaM fiwMf^TntensiGftiy^icht B£ta£tJnadien£t n van de Belastingdienst Toesfagen Uw melding heeft

betrekksng op mogefijk misbruik en of oneigenlak gebratk van een hour zorg kinderopvang of

kindertoeslag

I

Uw melding zai op vertrouwefijke wijze in behandeling warden genomen Erzai echter uit

prtvacyoverwegtngen geen terogkoppehng met u plaatsvincten over cte resuKaten van een eventuee

onderzoek Mochtuw melding aeen betrekking hebben op misbruik en of oneigeniijk gebruik van toesiagen dan zai

uw melding niet in behandeling warden geryomen Oe digitale postbus
toesfuaen^attd^ntensieftoezicht Belitstinadienst n is enkei bestemd voor meldingen die betrekking
hebben op misbruik en of oneigeniijk gebruik van een Ooeslag
Voor uw melding en of vraag die geen betrekking heeft op misbruik en of oneigeniijk gebruik van toesiagen kunt

u teleforyisch contact opnemen met de Belastingtelefoon U kunt de Belastingteiefoon bereiken onder

telefoonnummer 0800 0543

I

Hoogachtend

Beiastingdienst Toesiagen

Als interne oartiiei een berichtsturet} bevestiaina mei voloende

mhoud

Geachte coilega

Hierbil wordt de cntvanost e mallberfcht bevestiad

IS heeft s mailbericht Qszonder^ de diuitale oostbus toesiagen fraude^Belastinadienst ni

ygelilk misbruik en of oneiaenlitk gebruik

de

Beiastmodienst Toeslaoen Uw melding heeft betrekking op

huur zoi kinderom cj~ of kindertoesiao

De melding zai in behandeiinc worden oenomen

tk

Beiastingdienst Toesiagen

Korte ansivss b ncht

Als het bericht betrekking heeft op B T wordt er eerst een korte analyse gemaakt Eerst wordt het

BSN opgezDcht in BVvR Daarna wordt in TVS gekeken wat voor gegevens de betrokkene heeft

doorgegeven aan B T met betrekking tot de toGslag en Ook de mogeiijk beschikbare cortra

informatie wordt bekeken inkomensgegevens en toeslaggegevens Deze informatie wordt

geraadplsegd in de systemen TVS FLG en KOO viewer Daamaost we

informatia ovor batroldcono bekond io Bit gofaou
Betreft het esn bericht die betrekking heeft op een andere instantie of dienst

onderdeel dan wordt het bericht doorgestuurd naar desbetreffende organisatie

H“ kort FSV

goroadploogd of dpci

niet roadpfeogba^F’ s

lict aongcgior l S\

Bericht

relevantKorte analyse

bericht
systemen

voor analyse

Bericht niet

relevant

Met t3pmerkingen[
I signaler die niet relevanL zijn Vsrnietigd

J Wat gebeurt er met

41 I 74 Gegevensbeschermingseffectbeoordaling | PIA

2027349 00017



Ministehe van Finencien Belastingdienst Toeslagen

Metopmerkingenf
uitgeJegd

]j Wordt op pagina 39

Medewerkers van het Meldpunt selecteren de berichten naar aard en op mogelijke bruikbaarheid

voor BA Binnengekomen berichten worden geselecteerd naar berichten die niet relevant zijn voor

BA en berichten die mogelijk relevant zijn In 2019 ziin er onaeveer 4 600 berichten ontvanaen in

delfH a ddei c3ostbus Alle berichten waarbij mogelijk sprake is van een onrechtmatige toekenning van

een toeslag worden als signaal inhoudelijk beoordeeld en zijn derhalve als mogelijk relevant voor

BA 331^ te merken^ Deze_signaien worden_ in SPM_ ncieboekt voor_vendei g_b5handalino Dit betreft

ongeveer 10 van de ontvangen berichten In tjOlQ Di]
do fitjudo poGtbuc Voor

Metopmerkingeiil
het woord fraude Vi sg geraald Want lijkt me hier n iet

correct om intensief toszjcht postbus van te maken

omdat het over 2019 gaat

Ik heb hier gewoon even

600 borii

gobodctl ~

Metopmerkingen En bewaard tot ■

Voor de berichten uit de eerste groep^ berichten zonder info over toeslagen of zonder dat er een

relatie is met toeslagen wordt beoordeeld of het bencht mogelijk informatie bevat voor een andere

overheidsorganisatie Indien noodzakelijk wordt het bericht aangevuld met interne gegevens en aan

de betreffende organisatie doorgezonden^

De voor BA relevante berichten worden vervolgens sis signaal aangemerkt die er op duiden dst er

mogelijk sprake is van aanwijzingen dat een toeslag onrechtmatig wordt toegekend Medewerkers

van het Meldpunt beoordelen het signaal De beoordeling is er op gericht dat aan de hand van het

signaal de rechtmetigheid van de toekenning alsnog wordt beoordeeld

We onderscheiden de volgende verschillende signalen

Signalen die duiden op misbruik en oneigenlijk gebruik van toeslagen door een individu

Signalen die duiden op misbruik en oneigenlijk gebruik van toeslagen door meerdere

personen of een facilitator

Slachtoffersignalen

signalen met betrekking tot foutieve registratie in het BRP GM33 Deze worden niet als

signaal aangemerkt maar wel geregistreerd in BPM

Signalen die duiden op misbruik en on iaenfnk aebruik door een indMdu

Signalen waaruit aanwijzingen opte maken zijn dat mogelijk een toeslag onrechtmatig wordt

toegekend aan een individu Het gaat hier om op zichzsif staande gevalien

Sionalen die duiden op misbruik en oneiaenfiik aebnjik van toeslagen door meerdere personen of

een faciUtatpr

Signalen die duiden op meervoudig misbruik dan wel oneigenlijk gebruik en waar sprake lljkt te

[zijn van een facilitator warden doorgezet naar het Steam Op dit moment is dit proces stilgelegd en

wordt opnieuw inaericht Wanneer Steam weer functioneert worden deze signalen opoepakt
Eenmaai per kwartaal worden de oude sionalen opoeschoond Dit moet noo door

wordpn Enof richt

^
^ Met opmerkingenf

maar blijven ongebruikt
Signalen worden bewaard

Siechtoffei^ignaal

Een spedfieke vorm van een signaal is het signaal waarbij een persoon een beroep doet op het feit

dat zij hij als slachtoffer aangemerkt wenst te worden en daaimee niet verantwcordelijk gehouden
kan worden voor een opgelegde terugvordering van een of meerdere toeslagen Een signaal om als

slachtoffer aangemerkt te worden gaat veelal over misbruik van persoonlijke gegevens BSN en

DiglD door een ander dan de betreffende persoon zonder dat deze met het gebruik heeft

ingestemd Signalen am als slachtoffer te worden aangemerkt kunnen op meerdere wijzen aan BA

bekend worden gemaakt De mogelijkheid bestaat om direct telefonisch of per e mail contact opte
nemen met het Meldpunt Intensief Toezicht daarnaast kan er telefonisch en per e mail contact

worden opgenomen met het Meldpunt Slachtoffeim Fraude van de belastingtelefoon of kan via het

^ heeft opmaaktoegepasti Lettertype 8 pt

^ ^ heeft opmaak toegepast Lettertype 8 pt

j heeft opmaak toegepast Lettertype 8 ptI BA heeft een doorzendplicht voQr_gegevens die relevant zijn voor andere organisaties^^
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landelijk meldpLint identiteitsfraude contact opgenomen worden Ook kan een slachtoffer signaal in

een bezwaarechrift of verzoek om herziening aan B T worden bekend gemaakt

Als Liitgangspunt heeft B T het standpunt ingenomen dat wanneer iemand mogelijk als slachtoffer is

aantemerken er ook een persoon is die als dader misbruiker is aante merken Om deze reden

warden dergelijke signalen centraal behandeld door het cluster FrnudrTntensief Teezirht team 2

Rechtmatigheid Signalen met betnekking tot slachtoffer worden voorzien van de specifieke

aanduiding vooronderzoek melding geboekt in BPM met casLisnaam Slachtoffer

Signalen met betrekkim totfoutieve reaistratie in hetBRP GM33

Het overgrote deel van de als niet relevant aangemerkte beriohten betreffen beriditen waarbij het

BRP mogelijk niet een juiste weergave van de werkelijkheid is Volgens voorschrift moeten

dergelijke signalen via de Terugmeldvoorziening TMV worden doorgezet naarde betreffende

g0i p@g[ i^@ S eglal bQvatten dszs bgrichton ni€t voldoenda obisctisf varifiGerbara gsgavsns

komerj tot oaredg twitfsi De

te

voof hst tQr’LiQ rn sjdsn 33[ i is dst sr sprsks is

van QBrede twijfel ov er de iuistheid van tnschrilvina in het BRP Hierom kunnsn deze berichten niet

altijd wordsn terug aern6id aan de aerri6ent€ [Bit ocbourt mi

irdon voordat do BRP gowijgigd fAjordt

t ^mdot het boncht corot
_

^ Met opmerkingen I | Maar dat is wattGlijks
verplichting Als niet wordt teruggemeld aan

gemeente dan komt Brp nooit op orde

govorifioord dii

Nfst rs}sv5nt bencht

Zoals eerder aangegeven bestaat het merendeel van de berichten die als niet relevant worden

beschouwd uit signalen inzake vermoedelijke verzwegen samenwoning GM33

Dergelijke GM33 berichten worden ook administratief verwerkt in BPM om zo |het overzicht te

hoLiden over onder andereft hoeveel signalen er binnen komen l Voor een goede oositie in ie

bedriifsinforrnatie is eenvoudlG beosald dat alles in BPM moest worden oeboekt Vervolcjens hebben

deroelliks signalen wel steeds de aandacht oshad

Met opmerkingenf | Wat is daar het doel van

Kun je toch ook gewoon turven

er een meer inhoudelilk vervoio aan te oeven

^A anneer de oerneente het BRP heeft npast kan er wel een tnhoudeliik vervola worden ven

aan deraelitke signalen

In het algemeen worden niet relevante berichten vooralsnog bewaard in de postbus dit deels in

afwachting van een behandelkader be intentie is echter bm de postbus te schonen en

bewaartermijnen in te voeren wat betreft ontvangen berichten Er is overwogen om berichten direct

na ontvangst en indien van tospassing registratie prioritering te wissen bit is echter niet de

wenselijke optie

[Het wissen van benchten zou met zich meebrengen dat er vrijwel geen controle plaatsvindt op de

kwaliteit van de berichten die als signaal worden doorgezet Het bewaken van de kwaliteit van het

proces Registratie is echter van groot belang dit aangezien binnen het proces registratie de

werkvoorraad wordt bepaald voor de opvolgende teams Beslissingen die zien op het al dan wel of

niet vender in behandeling nemen van berichten hebben hlerdoor een grote impact op het gehele

proces van het behandelen van Fraudesignaleni

— ^ Met opmerkingen J Planning van uitvoering ]

_ Met epmerkingen [ j Want

Met opmerkingen | ] Zou de kwallteitsbewaking
ook anders georganiseerd kunnen warden

[De wens bestaat hierdoor ook om eek in de toekomst niet relevante benchten voor een nader te

bepalen periodete bewaren t b v een leercirkel bijvoorbeeld vooran een periode van uiterlijk
6 maandenj Met opmerkingen f

planning
^

ll Ujkt me goed wanneer

De niet relevante berichten worden binnen de postbus in een aparte map bewaard zodat deze

makkelijkerte onderscheiden zijn van de berichten die wel als relevant zijn beschouwd Binnen

deze termijn is het ook wenselijk om het zogeheten 4 ogen principe toe te passen Ofwel ter

waarborging van de kwaliteit controleert een tweede behandelaar de beslissing van de eerste

behandelaar

Berichten die wel als relevant worden beschouwd worden ook in de postbus bewaard voor een

nader te bepalen termijn van bijvoorbeeld 2 maanden Het bericht zelf wordt opgeslagen op de

[5 schijf in de dossiermap samen met eventuele stukken of verdere communicatie Ook hier zal het

4 ogen principe voor gelden Het risico bestaat namelijk dat tijdens de registratie fouten worden
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gemaakt dit aangezien dit proces vooralsnog voor liet grootste gedeelte een menselijk handelen

is Ook zijn medewerkers gebonden aan de beperkingen van de huidige technologie
Het komt bijvoorbeeld voor dat wegens diverse redenen bepaalde documenten niet tijdig op de

Q schijf worden geplaatst Indian na het verwerken van een signaal het bericht direct verwijderd

wordt^ is het niet langer mogelijk om het dossier aan te vullen met de ontbrekende stukken Met opmerkingen
en nsico van fouten worat veel lang bewaard en

dubbel bewaard

I v m menselijk handelen

Het 4 ogen principe moet in iedergeval deels toezien op het verminderen van dit risico

De leercirkel kan vervolgens ingezet worden om ook de kwaliteit van dit aspect van het proces

Registratie te bewaken Specifiek voor de berichten gericht op het vermoeden dat de inschrijving bij
het BRP niet correct is bestaat naast |de wens om berichten te bewaren voor een leercirkel ook een

verbeterproject gericht op het verbeteren en pnioriteren van de terugmeldingen richting de

gemeente l_AA

Met opmerkingen [ } Opgenomen als risico in

H16

Met opmerkingen [
esn vt rplichring

Met opmerkinger|_

J
■

olgens mij is temgmelden

GM33 olgnclor ■Feli

] aangepasthtcn to doon

i liorop too 201 zU

ArchiVGnrtQ

[ftlle berichten die naar de postbus worden gestuurd blijven staan in de postbus Hiervoor zijn nog

geen afspraken gemaakt t a v de bewaartermijnen en opschoning | Met opmerkingen

Metopmerkinge{

liSlCD

]i is ais risico benoemd in

H16

Phonteren van een sianaat

Spoed
^

Prio 1

Inhoudelijke

prioritering Prlo2
Bericht

relevant Prio 3

Meervoudig

signaal Steam

Onderstaand een omschrijving wat onder welke prioriteit valt Op dit moment wordt er bii het

prioiiteren van siqnaien voloens een werkinstructie aewerkt die nog niet is oeaccordeerd door de

[Het is belangrijk hier te benadrukken dat ■«

[optermijn ^de_egf^instructie voor h_et_p_rioriteren_v_an signalen_wordt ye_ri _eteimi en geaccordeerd f Met opmerkingeni
de pFf

[ tijdpad Er wordt toch al zo

1_Qfltw4^keid goat worden op bociwordt doori gewerkt op basis waarvan

Hier wordt de waarde van een signaal beoordeeld en bepaald Als voorbeeld kan hier gedacht
worden aan vermoedelijke valse stukken waar bewijsstukken van de burger kumen afwijken van

de bewijsstukken van de kinderopvangorganisatie Dit criterium geeft een bepaalde waarde aan een

signaal

Prio 1 hoog BPM

Geldt voorsignalen die voldoende feiten en omstandigheden weergeven bij bevestiging van de

feiten en omstandigheden kan dit tot een aanpassing van het recht op 1 of meerdere toeslagen
leiden Het bevestigen van de feiten en omstandigheden door onderzoek kan als mogelijk

onrechtmatig worden aangemerkt Tevens is er mogelijk sprake van opzet of een aanzet ertoe
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Veelal zal het duiden op de aanwezigheid van mogelijk valse stukken

Pho2 gemiddeldBPM
Geldt voorsignalen die algemenerzijn geformuleerd er moet meer onderzoek plaatsvinden om het

gestelde in het signaal eventueel bevestigd te krijgen Het is minder zeker dat het gestelde ook

daadwerkelijk bevestigd kan worden Bij bevestiging kunnen de bevindingen nog wel een eerste

aanzet tot opzet onderbouwen

Prio 3 gemiddeld BPM

Idem als bij Prio 2 Geldt voor signalen die algemenerzijn geformuleerd er moet meer onderzoek

plaatsvinden om het gestelde in het signaal eventueel bevestigd te krijgen Het is minder zeker dat

het gestelde ook daadwerkelijk bevestigd kan worden Hierbij gaat het alleen om bepaling van het

recht Van mogelijke opzet is vooralsnog gsen sprake Middels een werkopdracht in TVS worden

dergelijke signalen voor behandeling aangeboden aan team4STToezichtl Het signaal wordt in BPM

ingeboekten meteen dicht geboekt

Spoed zeer hoog BPM

Idem als bij Prio 1 msar nu met een urgente Situstie Hierbij kan gedacht worden aan een forse

finandele schade voor B T en of een toekenning staat op het punt van uitkeren en er is mogelijk

sprake van een onterechte toekenning En om te voorkomen dat de burger geconfronteerd wordt

met een hoge terugvordering

Meervoudig signaal naar Steam

Signalen die duiden op meervoudig misbruik dan wel oneigenlijk gebruik en waar sprake lijkt te

zijn van een facilitator worden doorgezet naar het Steam Medewerkers van het Steam werken de

signalen uit tot een zogeheten Quickscan die een compact en overzichtelijk beeld geeft van de

situatie een waardering van het signaal en een advies of het signaal vender moet worden

opgewerkt Het advies kan leiden tot

• geen venders actie of enkelvoudig incidenteel toezicht

• een nadere analyse in het Steam

• casus

• buitentoezicht waarvoor voor B T gemandateerde medewerkers van Directie MKB

worden ingezet

^ heeft opmaak ioegepast Lettertype 8 ptSteam wordt _zowd dejm^hting _het_pLoces als de_wer[^^mhe_denj^ op_dLtjmpment

geevalueerd waarmes de werkzaamheden van het Steam stilliggen jhet proces wordt opnieuw

inaericht l Het

oakken De signalen bestemd voor het Steam worden
] gebauit er nu metianuari 2021 de werkzaamheden het Steamvoornemen is te oaan

dit moment niet behandeid Wanneer

Met ojjii’ierksngen

dergelijke sign Eii i i

Met opmerkingen |
Steam weer functi Mi it

Steam weer functioneert worden deze sionalen opoepakt Eenmaal

worden inaeiicht

kwartaal worden de oude
J]i Blijven liggentotdat

Dit moet nog door I

De hoogte van de prioriteit heeft invioed op de volgorde waarin de signalen worden opgepakt
De Spoedposten worden vanwege de hoge urgentie als eerste opgepakt Daarna worden de Prio 1

posten opgepakt Wanneer alls Spoedposten en Prio 1 zijn opgepakt worden de Prio 2 posten

opgepakt

I Registreren BPMtH SV
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|B R^i^tr0C¥n

signaal

Registratie
BPM incl

Prioritering

Registratie

F3V

i

Berichten bestemd voorB T

De voorB T relevante berichten die als signaal kunnen worden aangemerkt en berichten die sen

onjuiste aanpassing van Net BRP bevatten worden in BPM geboekt Aan de berichten die voor een

inhoudelijk behandeling in aanmerking komen wordt een prioritering mee gegeven De berichten

die betrekking hebben op de onjuiste aanpassing van het BRP worden na registreren dicht geboekt
in BPM ^ege ber4Ehter teFking’

Wat is de planningtMet opmerkingen

Met opmerkingeri
I liervooi jf tIijI if o ri iT 9

j Geen planningBetreft het een meervoudig signaal ef zijn er meerdere personen bij betrokken en lijkt er sprake te

zijn van een facilitator^® dan wordt het signaal doorgezet naar|Steam[ Deze sianalen bliiven on hold
_

staan totdat Steam weerfunctioneert Met opmerkingen [ J Maardat team ligt stjl

BPM

Nadat de prioritering is vastgesteld wordt het BSN in BPM geregistreerd Een deel van de signalen
die in BPM worden geregistreerd komen voor daadwerkelijke behandeling in aanmerking Door het

prioriteren in BPM en de LIFO methode is het mogelijk dat door de hoeveelheid aan signalen die in

BPM staan niet alle signalen opgepakt kunnen worden De voorkeur voor de LIFO methode is

cekozen om actueel te kunnen ziin Inspelen op de huidiae ontwikkeiinoen die zich moaelilk nu

voordoen

Vooral de berichten die als Pno 3 gemiddeld in BPM zijn aangemerkt kunnen door dit systeem

altijd onder aan de lijst van op te pakken signalen blijven staan Daarom is het ook van belang dat

door het vier ogen principe bij het beoordelen van een bericht de juiste prioritering wordt gekozen

Meeriaren ciifers iaten zien dat onoeveer 10 orocent van de ontvsnaen berichten als sionaal worden

aanoemerkt en in BPM worden oeboekt

do hand von di hot boricint gokoppoldo BSN

htmQtjgG tockonnit

bohcht oIg Gignool mot oc

toGGlog n FS\ gobocltt»§

an Ihiorop goboooordo proj
2014 uit gofaGGord^

itcht hioma PIT Hot botroft rogKstratk
ii 4de veer dQ vior voroeb4lend

i FSU 0 bij 1 Wat zijn dit grondslag ]tipG a kl]l dord Met opmerkingen

Met opmerkingen aangepast

on moorderovQrrnoode ^¥ 4 syeteofrtfra

belastingmiddelen met name

workon

AanmakGn bGhBnddon informatiGvorzoQk

—Aanmakon bohandoion Tip Knkboricht

—Aonmaken bchondelcn prcjoct

Aanmo] an b

Facilitator persoon groep of organisetie die misbruik oneigenlijk gebruik van toeslagen

mogelijk maakt
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e befi€l

oignaal ii morking komon

nakcn bcwerkar

Dlgando voider bij h

idding ^s

ordon in FSV gobockt in hot tabblod

□ ngiftofraudc l Met epmerkingen |
toch helemaal nr i qv

I Maar daar gaat Toeslagen
•den govuld

rt ff audG wo^k toe legjaaF te0ti ofe4Tofer■NAW^eg
Met opmerkingeri [ ] aangepast

Moerjaron cijfcro bte 4^ j| wordc

Adnujaken \ an sen dossier

Aanmskeri

map op

aschijf

Opslaan

signaal tevt

informalie

Aarmaken

dossier

Op de Q schijf^ een specials director die beperkt benaderbaar is^ wordt per signaal sen map

aangemaakt De map krijgt als naam BSiN en achternaam van de burger waar het signaal over

gaat In die map wordt het bericht vanuit de postbus in PDF format geplaatst inclusief de eventueel

andere meegezonden bijiagen

Siofidsl cdtsoorisersn

Besdi^are

liTformatie5iena»sn Sisnat n

categofie
wderverdeeld

Aaeibod agnaal

rechtmstighBid en

opzpttiepa2mg

Categoneen

opa^^efi

Categ«r]««ri

stgraal

Op dit moment wordt er niet actief gecategoriseerd Op termijn is het streven een instructie te

ontwikkelen voor het categoriseren van signalen en van het categoriseren een standaard werkwijze
te maken

_ ^ Met opmerkingenj [] Wat gebeurt er dan wel ]

ABnbod ofoces rcchtrnstjoheid

Signalen waarbij er een rechtmatigheidsonderzoek dient plaats te vinden worden in BPM

geregistreerd en kunnen door proces rechtmatigheid worden opgepakt

ODZstbGOdiino

Signalen die door proces rechtmatigheid zijn beocrdeeld en voor vender onderzoek door proces

opzetbepaling zijn aangemerkt en signalen waarbij na de korte analyse blijkt dat er sprake is van

een onrechtmatige toekenning en moeten worden onderzocht of er sprake is van opzet grove

schuld worden in BPM geregistreerd en kunnen door proces opzetbepaling worden opgepakt

Aanbod sianaa rechtmatigheidsonderzoek j f—tesfT Toezicht

Berichten die ii

kriicen toebedeeld afe

worden doorgezet naar het j^ team Toezicht zie DPIA M DPIA nummer naderte bepalen

Blijkt erna

onrechtmatige aanvraag dan wordt dit terug gemeld aan de Toeslagen FroudGlntensieftpezicht—

postbus Daarna wordt het opgepakt als een nieuw bericht

en die prioriteit 3

lijicon to ga do bopoling op toQolag
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8 4 Team 2 proces Rechtmatigheid

Vemnoeden opzet
of grove schuld

Verdere

behaodellng
binnen proces

Opzethepoling

Onderzoek p^es
Elechtmstjgheid

Behandelverslag

{fdten on

omstandighedenj

Rech tma tig heidskwesti e

geen vervolgactfe
EimJe verwerking fraodesignalen

Vanuit het proces Registratie worden berichten zoals eerder aangegeven verwerkt tot signaler

geprioriteerd en uiteindelijk ter behandeling aangeboden aan proces Rechtmatigheid Proces

Rechtmatigheid voert vervolgens een eerste onderzoek uit waarbij het vaststellen van het recht op

de toeslag en centraal staat Na constatering of er al dan wel of geen verminderd recht bestaat op

de toeslag worden de feiten en omstandigheden gewogen en vastgelegd in een behandelverslag

Bij een onderbouwd vermoeden van opzet of grove schuld wordt het behandelverslag na

goedkeuring en in overleg doorgestuurd naar het proces Opzetbepaling voor vender onderzoek

Rschtnistfohsidsondsrzosk

Behandelverslag
re^ten en

omstandighedenSignaal
OndeiToek proc^
Rechtmatigheid ^

Contact mel deSII
betrokkerreffi]J I

Gebruik svsteriien
voor analyse

►

FRS

Vastlegglng In dossier

fin sysremen

Op basis van het signaal controleert de behandelaar of de aanvrager recht heeft op toeslag Op

basis van de aanwezige bronnen en of bewijsstukken wordt bepaald of het recht en de hoogte van

de toeslag vastgesteld kan warden Waar nodig wordt aanvullende informatie bij de burger

opgevraagd dit gebeurt te alien tijde schriftelijk Verstuurde brieven worden opgeslagen in TVS en

zijn voor alle medewerkers van B T raadpleegbaar Het eventuele e mailverkeer wordt vastgelegd
in een PDF document op de Q schijf en wordt in ieder geval na afsiuiting van een dossier

48 I 74 Gegevensbeschermingseffectbeoordaling | PIA

2027349 00017



Ministehe van Finencien Belastingdienst Toeslagen

gearchiveerd in DAS

FSV VQQraicn van bcvindingGn FSV WQrdt □□dpioginghoQfdgQkclijk gi M«tapmerkinge Waarom blijft ersen
•n dossier is gearchiveerd

[ in DAS

Metopmorkingen
informatie in FSV met k jn geettLialiseerd met

Etrekkjng bevindingen

De schriftelijke reacties van burgers op een venzoekom informatie van B T worden als inkomende

berichten opgenomen in DAS Vervolgens wordt TVS door de zogeheten klantreactie getriggerd en

wordt er automatisch een 9008 werkitem gegenereerd Eventuele documenten die door de burger

per e mail worden verstrekt en de daaraan gekoppelde communicatie worden zoals eerder

aangegeven opgeslagen opde Q sdnijf en in iedergeval na afsiuiting van het dossier gearchiveerd
in DAS

Naast het gebruik van noodzakelijke informatie vanuit de aanvrager en eventueel de leden van het

toeslagenhuishouden bestaat ook de mogelljkheid om informatie te raadplegen van andere

instanties en organisaties Een deel van deze informatie wordt via automatische

gegevensuitvtfisseling beschikbaar gesteid in applicaties

Waarom wordt

Met opmerkingen
waarom dossier b

In begin hS urtgelegd

Zo wordt gebruik gemaakt van FLG om voor ieder individueei jaar het inkomen eventuele

uitkeringen en de arbeidsstatus te controleren De aangifte en het vastgestelde inkomen vanuit de

inkomstenbelasting wordt per jaar geregistreerd in ABS in ABS is ook te zien of er mogelijk sprake
is van uitstel van aangifte en kan waar nodig gecontroieerd worden of een burger een onderneming
heeft Gegevens inzake openstaande vorderingen en verrekeningen warden veer medewerkers

beschikbaar gesteid via COA DACAS en de rekeningnummers zijn controieerbaarop de

tenaamstelling via BRG RBG Verdere gegevens inzake het invorderingsproces zijn raadpleegbaar
via de applicatie Kiantbeeld en IhJL

Voor gegevens inzake de adresregistratie huishoudsamenstelling verblijfsstatus inschrijving van

ondernemingen enz kumen de gegevens van de gemeente geraadpleegd worden via BVR en of

IGA Gegevens over de status van opleidingen zijn raadpleegbaar via RIS RENS hierin kan ook de

eigenaar van een pand warden achterhaald indien nodig Bijvoorbeeld in een situatie waarbij
contact met een verhuurder om cantra informatie ap te vragen ncodzakeiijk is voor het

rechtmatigheidsonderzoek Via Vektis ft ecozof kan de verzekehngsstatus worden gecontroieerd en

het UWV levert gegevens aan inzake de gewerkte uren aeft deze zijn terug te zien in de gewerkte
uren fceefyiewer

Via de KOGl viewer zijn gegevens aangeleverd door kinderopvangorganisaties beschikbaar hierin

kan onder anderert het aantal afgencmen opvanguren en daaraan gekappelde opvangtarief worden

geraadpleegd In de detentietool kan worden nagegaan of er voor een bepaaide periode sprake is

geweest van detentis dit kan mogelijk gevoigen hebben op de hoogte van de

kinderopvangtoeslag en zorgtoeslag

Daarnaast is ook relevant hoofdzakelijk voor de kinderopvangtoeslag dat burgers of werken in

dienstverband of een mogelijke eigen onderneming Mocht dit niet van toepassing zijn dan moet er

warden valdaan aan het criteria dat er een andere vorm van dagbesteding piaatsvindt Zoais

eerder aangegeven kan dit een re integratie traject verplichte inburgenngscursus of een studie

zijn Dergslijke gegevens zijn grotendsels zichtbaar In systemen waanonder FLG ABS RIS RENS en

de KvK

Naast raadplesgbare systemen bestaat ook de mogelljkheid op basis van wet en regelgeving om

direct contact op te nemen met onder anderen verhuurders kinderopvangorganisaties en andere

averheidsinstellingen Bepaaide gegevens worden niet automatisch beschikbaar gesteid maar

alieen gedeeld met B T indien er sprake is van een noodzaak hiertoe Denk hierbij bijvoorbeeld aan

gegevens over een re integratietraject of mogelijke achterstanden bij kinderopvangorganisaties of

verhuLiiders Deze gegevens worden veeial opgevraagd per e mail Hiervoor kunnen de

medewerkers gebruik maken van de applicatie FileTransfer om gegevens via een beveiiigde route te

deien en de privacy op deze manier te waartorgen Zowel de correspondentie en de toegestuurde
documenten worden opgeslagen op de Q schijf en in ieder geval na afronding van het dossier

gearchiveerd in DAS
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Behsndelverslaa

Vermoeden opzet
of grove schuld

Verdere

behandeling
binnen proces

Opzetbepaling

Behandelver^lag
feiten en

Vastlegging in

dossier en systerr er

omstandighed
n

RecbCmatigheidskwestie

geen vervolgactie
Eirde verwerklng frajdesignalen

Het rechtmatigheidsonderzoek wordt vastgelegd in sen behandelverslag dit document wordt

opgeslagen op de Q schijf De voortgang van het onderzoek en het uiteindelijke resultaat wordt

geregistreerd in BPM De verdere behandeling vindt plaats in TVS Hier zijn eventueel verstuurde

brieven notities aangemaakte werkitems en de eventuele door de behandelaaropgevoerde

wijzigingen raadpleegbaar In totaal kunnen alle medewerkers van team 2 de werkstroom

behandelen Zij kunnen in TVS_gQ7 BPM en FSV de volgende handelingen uitvoeren raadplegen en

muteren Voorde eerder genoemde systemen die worden gevoed doorexterne partijen bestaat

alleen sen raadpleegfunctie Autorisaties voorTVS^ BPMyF^SV en de benodigde raadpleegbronnen

verlopen via IMS en worden toegekend door[ Ivan de medewerker

De eventuele mutaties en daaraan gekoppelde berichtgeving die gedurende de VT fase in TVS

worden verwerkt worden vender beschreven in de PIA M605 Verstrekken toeslag voorschot

Ditzelfde is van toepassing op de DTfase ook hierbij worden de verdere verwerkingen beschreven

in sen aparte PIA namelijk de PIA M675 Definitief Toekennen Toeslag

£££

Binnen team 2 wordt ookde werkstroom FRS behandeld specifiek het proces FRS bron op

toezichtlijst Het proces FRS bran op toezichtlijst ontstaat wanneer burgers die op de toezichtlijst
staan mutaties in het burgerportaal opvoeren De wijze waarop dit specifieke FRS proces ontstaan

en de bronnen die tijdens de behandeling van deze vorm van FRS worden gebruikt wijkt af van de

reguliere FRS werkstroom binnen B T

De door burgers opgevoerde mutaties moeten eer^t door een 1 ntensief Toezicht fraede behandelaar

gecontroleerd worden sivorens deze kunnen worden doorgezet Een BSN wordt op de toezichtlijst
en in de toezichttool geplaatst als is vastgesteld dat ereen overtreding is begaan door de

betrokkene n

Dit kan zMn wanneer de burger valse documenten heeft verstrekt de huraer niet reaaeert op _ Thccft opmaak toegepast Lettertype fSiiet Vet

verzoeken om documenten oote sturen of de buroer fherhaaldeliikl izinoen doorvoert die niet

bliiken uit de contra inform iHi i Tn dP7P jafipq [ippart [ jp hurnRryirh nipt nRhniKiRn
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d@ ir@rDlichtina om d@ b@nadind@ aan B^T binn@n d@ 4

•edino beaaan7^[ippfl JaqnHf

QpvangtQoak tepvvtii engt jproko i

jordoor

Qpvang Of dc

macrdore jprerburger roogGort moorc

dotooclogon niot kunr 4i itgootoid

4 hoi t doordc

Waar nodig wordt aanvullende informatie bij de burger opgevraagd om de juistheid van de

mutatie s te controleren dit gebeurt te alien tijde schriftelijk Verstuurde brieven worden

opgeslagen in TVS en zijn voor alle medewerkers van B T raadpleegbaar De schriftelijke reacties

van burgers op een verzoek om informatie van B T warden als inkomende berichten opgenomen in

DAS Vervolgens wordt TVS door de zogeheten klantreactie getriggerd en wordt er automatisch een

9008 werkitem gegenereerd Het eventuele e mailverkeer en de daaraan gekoppelde mogelijke
documentatie wordt in ieder geval na afronding van de FRS uitworp gearchiveerd in DAS

Net zoals bij rechtmatigheidsonderzoeken bestaat de mogelijkheid om naast het gebruik van

noodzakelijke informatie vanuit de burger informatie te raadplegen van andere instanties en

organisaties Voor het behandel^ van de werkstroom FRS wordt waar nodig gebruik gemaakt van

dezelfde informatiebronnen als bij een rechtmatigheidsonderzoek Ookbestaat de mogelijkheid om

conform wet en regelgeving contact op te nemen met exteme partijen Oak tijdens de behandeling
van de werkstroom FRS kan er gebruik gemaakt warden van FileTransfer om gegevens via een

beveiligde route te delen en de privacy op deze manier te waarborgen Zowel de correspondentie en

de toegestuurde documenten worden opgeslagen op de Q schijf en in ieder geval na afronding van

het dossier gearchiveerd in DAS

De behandeling vindt plaats in TVS Hierzijn eventueel verstuurde brieven^ notities aangemaakte
werkitems en de eventuele door de behandelaar opgevoerde wijzigingen raadpleegbaar In totaal

kunnen alle medewerkers van team 2 de werkstroom behandelen Zijn kunnen in TVSen BPM eft

FSV de volgende handelingen uitvoeren raadplegen en muteren Voor de eerder genoemde

systemen die worden gevoed door externe partijen bestaat alleen een raadpleegfunctie
Autorisaties voor TVS BPM FSV on de benodigde raadpleegbronnen verlopen via IMS en worden

toegekend door[ ]ran de medewerker

De verdere gegevensverwerking binnen de werkstroom FRS is onderdeel van verwerkingen M860

Handmatig behandelen aanvragen Toeslagen en M2077 Handmatige behandeling van onvolledige
en of tegenstrijdige toeslagenaanvragen

8 5 Team 1 proces Opzetbepaling

^0 17 van de Awir en art 5 van de Uitvoerinasreoelina Awir

^Artjkol 17 de A tailed 5 do UltvoorlngGrogoling A
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5
Sanctlememo

4 boeteadviesBehandeiverslag
feiten cn

omstandigheden

indivtdueel

sanctloneren
vermoeden opzet
of grove schuld

Gebrulk systemen
voor analyse

Pre weeg

advies
Strafbepaling
srrafrecht

FIOD

Signaal vanuit

proces Registratie

Rechtmatigheidskwestie

geen vervolgacne
Einde verwerking fraudesignalen

EInde verwerking fraudesignalen

Het proces Opzetbepaling heeft als doel het verdiepend onderzoeken naarfeiten en

omstandigheden van een signaal waar mogelijk sprake kan zijn van opzet of grove schuld

Vervolgens het kiezen van de nchting van de vervoigstap daar een gedegen onderbouwing voor

geven met een juridische toetsing De vervoigstappen kunnen zijn geen verdere actie^ individueel

sanctioneren middels een bestuurlijke boete of een pre weeg document om voor te leggen aan de

FIOD waar de casus een afhandeling kan vinden in het Strafrecht

Behandelverslag
feften en

omstandigheden
Beeld handelen

en gedrag van

betrokkene n

fe iten en

omstandlghed en

Vermoeden opzet

of grove schuld

Gebruik systemen
voor analyseQnderzoek

opzetbepaling 4

onderbouwing

Contact

betrokkene n

mdlen

wanseiijk nodig

Signaal vanurt

proces Registratie

Vastlegging in dossier

en systCTien

Vastlegging in dossier

en sy^emen

i ersldo rechtmdtioheid 4 onderboiiwino ondsrzosk ODzeti Gpdtino
Na de verwerking van interne en externe signalen vindt er na registratie in BPM een

rechtmatigheidsonderzoek plaats Bij de nadere beoordeling van de rechtmatigheid kunnen eersts

feiten en omstandigheden zijn bevonden ten aanzien van mogelijk sprake van opzet en of grove

schuld welke verwerktzijn in een behandelverslag

Direct siofidsl vsnuit rsoistrstis

Vanuit de verwerking van interne en externe signalen kan er vanuit het proces Registratie direct

een zoek tot behandeling direct naar het proces Opzetbepaling worden gestuurd Bij de eerste

beoordeling kunnen er namelijk al feiten en omstandigheden zijn bevonden wat duidt op een

vermoeden van opzet en of grove schuld

Onderzoek 4 onderbouwing
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Alle beschikbare feiten en omstandigheden dienen in kaart te worden gebracht Het is per casus

afhankelijk welke feiten en omstandigheden relevant zijn voor het onderzoek Dit is gedeeltelijk al

gedaan tijdens het rechtmatigheidsonderzoek Echter is het doel bij opzetbepaling anders dus is

hier een nieuwe en diepere analyse onderzoek verzamelen van feiten en omstandigheden en de

interpretatie daarvan de kern

Het is belangrijk om hier het handelen van de burger of rechtspersoon centraal te stellen Of een

handeling bewust of onbewust is maakt namelijk of ergesproken kan worden van een vermoeden

van opzet Om de feiten en omstandigheden te onderzoek om zo te kunnen bepalen of er sprake is

van opzet of grove sohuld wordt er gebruik gemaakt van informatie uit verschillende systemen De

processtappen worden in BPM geregistreerd met een toelichting In FSV worden de bcvindingon on

conduGica gerGgiGtrcerd ondcr hat BSN

initiele signaal en het behandelverslag vanuit het proces Rechtmatighe^d^

ighobb ■Het onderzoek kent als basis het

De medewerker dost eerst een algemene analyse om een goed beeld te krijgen van de situatie en

het verloop van de toeslagen Om de algemene analyse te doen wordt gebruik gemaakt van TVS7
fW^en contra informatie Met contra informatie wordt hier bedoeld de informatie uit de KOl

viewer verhuurdersmeldingen in TVS en informatie overde zorgverzekehng uit Vektis fVecozo^

Daarnaast is in TVS te zien of er een afgerond of lopende beroepzaak is geweest Over de inhoud

van een

Na de eerste analyse is het relevant om de feiten en omstandigheden te onderzoeken en waar

nodig te verifieren Om te beginnen zijn de persoonsgegevens adresgegevens en de

bewoningssituaties relevant Om de adresgegevens en bewoningssituaties in kaart te brengen
wordt gebruik gemaakt van BAG viewer BVR IGA RIS en het kadaster Daarnaast is er informatie

die geraadpleegd kan warden am op de hoogte te zijn van persoonlijke omstandigheden

gedetineerden gemoedsbezwaarden en militairen Dit is in een tool te raadplegen Tevens is in de

systemen TVS BVR IGA en Klantbeeld informatie te vinden over persoonlijke omstandigheden
zoals gespreksnotities echtscheiding etc

Het signaal ziet op een toeslag Het is daarom belangrijk om de foous te leggen op de relevante

toeslaggegevens Het kan hiergaan om kinderopvanggegevens huurgegevens zorgverzekehng

gegevens ed Als het gaat om kinderopvanggegevens is de aanvraag van belanghebbende in TVS

terug te vinden en eventuele aengeleverde informatie in DAS

Onder kinderopvanggegevens worden alle gegevens verstaan t a v de plaatsing van een kind voor

kinderopvang zoals uren kinderopvang uurtarief periode opvang soortopvang LRK rummer

kinderopvangorganisatie etc Daarnaast kan er contra informatie aanwezig zijn van de

Kinderopvangorganisatie welke in de KOI viewerzichtbaar is Ookkan er informatie zijn

deze kan de medewerker4s in

laten scannen in DAS Om meer informatie over de kinderopvangorganisatie te bekijken bestaat

het LRKP register en de het Buitenlands register kinderopvang

opgevraagd bij de kinderopvangorganisatie per mail^ we4

Huurgegevens worden geraadpleegd in TVS doorgegeven gegevens van belanghebbende en

verhuurder en in DAS In DAS staat eventuele aangeleverde informatie van de burger of

ontvangen contra informatie van een verhuurder welke in DAS is in gescand door een medewerker

van B T Informatie overde zorgtoeslag en het kindgebonden budget is tevens terug te vinden in

TVS Hier staan meldingen van de SVB in of er recht bestaat op kinderbijslag

Met opmerkingen
die zien

Iwaarom moet Toeslagen
Het signaal wordt nogmaals bekeken en er wordt een meer gedetailleerde analyse gedaan ten

aanzien van de beschikkingen TVS en DACAS en het betalingsverkeer tussen B T en

belanghebbende zoals uit en terugbetalingen van belanghebbende DACAS Klantbeeld en INL

Tevens zijn openstaande schulden Belastingdienst breed in INLte zien j

Met opmerkingen | || Schulden spelen een

rol bij het bepalen van de draagkracht In het kader

van het nieuwe boetebeleid willen meer maatwerk

leveren bij het opieggen van boetes en dus 00k boetes

naar draagkracht opieggenOok het rekeningnummer van belanghebbende kan ingezien worden BRG DACAS Klantbeeld
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Het kan als noodzakelijk worden geacht om originele bankgegevens op te vragen bij de bank voor

het vaststellen van de rechtmatigheid van de toeslag De noodzaak dient hier sterk onderbouwd te

worden met andere woorden er dient doelbinding aanwezig zijn Voor het opvragen van

bankgegevens bij de bank van een belanghebbende worden bankrekeningnummer naam

belanghebbende en adresgegevens gebruikt in het verzoek naar de bank

Ten aanzien van de rechtmatigheid van de toeslag is het inkomen en de dagbesteding ^
zoals

werken in dienstverband re integratie traject opieiding inburgeringscursus werken als

nndernemer en~ uitkeringy relevant Daarem worden deze gegevens achterhaald uit de daarvaor

beschikbare systemen namelijk BVR ABS FLG UWV gewerkte uren viewer Inkijk Polls

administratie UWV RIS en de KvK

Als er bevindingen warden gedaan waar mogelijk sprake is van georganiseerdheid kan ertevens

een netwerktekening worden opgevraagd bij teoviCOV Hierin staan onder andere gegevens uit

1 Kamer van Koophandel KvkK IB VPB Aangiftegegevens Kadaster

Toeslagen gegevens van finandele instellingen De relaties kunnen middels een tekening

weergegeven worden Hierdoor kunnen verbanden worden gelegd die relevant kunnen zijn voor het

inzicht krijgen van het grotergeheel bij het vermoeden van georganiseerdheid

Een van de instrumenten die BA heeft om feiten en omstandigheden te onderzoeken is de

materiele vaststelling van specifieke zaken Bij het gebruik van contra informatie is BA veelal

afhankelijk van de administratieve werkelijkheid die in bepaalde gevallsn kunnen afwijken van de

werkelijke situatie In dergelijke gevallen maakt het cluster Fraude Intensief Toezicht gebruik van

de buitendienstcontroles BA beschikt niet over een eigen buitendienst

[De controles worden uitgevoerd door voor BA gemandateerde medewerkere van Directie MKB

Buitendienstcontroles kunnen op twee manieren worden aangevraagd via de reguliere MKB

capadteit die BA ter beschikking heeft of als er een vermoeden van facilitators is via het

Combinatieteam Aanpak Facilitators [hierna CAF | ^ Met ppmerkingen ^ j Wat no CAF stopgezet is ]

De inzet van een voor B T gemandateerde medewerker van Directie MKB kan van een eenmalige

waarneming ter plaatse tot een administratief onderzoek in de administratie van een

kinderopvangorganisatie De inzet van de buitendienst leidt tot een verslag met feiten en

omstandigheden op basis waarvan B T dejuistheid en rechtmatigheid van de toeslagen kan

controleren

Het CAF richt zich door een gezamenlijke aanpak met andete belastingdienstonderdelen op de

aanpak van facilitators door middel van een subjectgerichte aanpak De activiteiten van dit team

zijn bedoeld als een aanvulling op de bestaande fraudeaanpak De werkzaamheden van het CAF

worden op dit moment geevalueerd en daarmee [maakt BA momenteel geen gebruik van het CAF [ _ Met ppmerkingen [

Alle bevindingen van de analyse worden in een sanctiememo of pre weeg document vastgelegd met

uiteindelijk een advies tot afhandeling Aan de hand van bovenstaande analyse van alle gegevens

zijn de voor zover bij B T bekende feiten en omstandigheden uit de systemen bekend Op basis

van de feiten en omstandigheden wordt naar het handelen van belanghebbende gekeken en of hier

onderbouwd sprake is van opzet of grove schuld

Perwanneer

Om te onderzoeken of er meer personen betrokken zijn bij een mogelijke overtreding bijvoorbeeld

georganiseerdheid en of samenspanning kan Heidi geraadpleegd worden Hier blijken de

handelingen op de Toeslagen Portal van belanghebbende uit inclusief gebruik IP adres Hiervoor

wordt verwezen naarde epgestelde jPIA voor Heidi M7699 Anti fraude monitoring i Met ppmerkingen Kennen we die

Als er sprake is van een overtreding kan er een evenredige boete worden opgelegd of kan de casus

een vervolg kennen in het Strafrecht door voorte leggen aan de FIOD Onderstaand een kotte

beschrijving van de produdien sanctiemsmo en pre weeg document

54 I 74 Gegevensbeschermingseffectbeoordaling | PIA

2027349 00017



Ministerie van Financien Belastingdienst Toeslagen

tndividu^l

sarxtionerefi

Gnderzoek opzetbepsliryg
Beeld handeknengedrgg
van betrolo ene n feiten

en om5tar dtgt eden

Vastkggir^ m dossier

ensyftemen

Vastleggingrrk dossier

en systemen I
Strafbepalins
Strafrecht

ROD

Pre weeg

acJvi«

Vastlegging in dossier

en systemen

Rechtmatigh dskwestie

geen vervolgactie

Eirideveniverking fraudesigrwien

Ende yerwerkrng

fraudesignalen

Sanctiememo

De sanctiememo bevat een feitenrelass inclusief omstandigheden van het onderzoek De feiten en

omstandigheden weergegeven in de sanctiememo dienen als input voorde^et verwerking
Individueel sanctioneren waareen evenredige boats kan worden opgelegd Ds wijzs van hst

opleggen van een evenredige boete is op dit moment in ontwikkeling In detoekomst zal in de

sanctiememo een onderbouwd advies worden gegeven vooreen evenredige boete

I

De sanctiememo disnt te warden opgesteld conform het meest actuele format De sanctiememo

wordt tot op heden op de Q sohijf opgeslagen waareen dossier van de belanghebbende wordt

opgemaakt Tevens worden de processtappen in BPM geregistreerd met een toelichting |ln FSV

do beviRdhng if4 ■hat asi^ Met opmerkmgen [
gebeurde

Met apmerkingen I

Eiri dei stand dat dit niet

Pre weea documentF^
J iangepast

Er wordt een pre weeg document opgesteld als er sprake is van een casus met feiten en

omstandigheden wat voldoet asn de richtlijnen van het Protocol aanmelding en afdoening fiscale

delicten op het gebied van douane en toeslagen hiema Protocol AAFD De pre weeg kan warden

voorgelegd aan de FIOD voor een mogelijke afhandeling in het Strafrecht Er dient sprake te zijn
van een redelijk vermoeden wil een casus in aanmerking kumen komen voor het Strafrecht Als

daar sprake van is kan de casus worden overgedragen via de I

redelijk vermoeden staat beschreven in het in art 27 lid 1 Wetboek van Strafvordering

] Het

Een pre weeg document wordt tot op heden opde Q schijf opgeslagen waar een dossier van de

beianghebbende wordt opgemaakt Tevens wordt een pre weeg document in het systeem PSF

geregistreerd wat inzichtelijk is voorde FIOD De processtappen worden in BPM geregistreerd met

een toelichting in FSV wordon do bovindingc d ondor hot BSN von d»iiiciuoioo gcrogiij

Proces Verbaaf FIOD OM

[aIs het strafrechtelijk onderzoek bfj de FIOD is afgerond wordt er een PV opgemaakt met een

feitenrelaas met vermoeden van strafbare feiten die mogelijk gepleegd zijn die betnekking hebben

op toeslagen De informatie in het proces verbaal is van belang om een beoordeling te maken over

de rechtmatigheid van de toeslagerj _\^r7glgens wo_n^ door een_ana_lvse_gedaan op_lTet_prqces _ f Met opmerkingen
verbaal waaruit bevindingen en conciusies uit ontstaan Deze bevindingen en condusies kunnen

betnekking hebben op de rechtmatigheid van de toeslag Er wordt vervolgens een verzoek tot

uitvoering doorgestuurd naar een medewerker van B T om de bevindingen en conciusies

daadwerkelijkte verwerken

AVG naan Wpg en tergg
naar MG

Het format voor het pre weeg document is oorspronkelijk opgemaakt door de FIOD Per

organisatie zijn er aanpassingen gedaan om het format werkbaar te maken De intentie is echter

om een nieuw format op te maken om zo binnen alle organisaties zo uniform mogelijk te werken
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Behandelen fraudesianalen maaronder het proces verstrekken toeslag M605 en of definitief

toekennen toeslagr M675

8 6 Individueel sanctioneren

Wanneer in het onderzoek van de opzetbepaling is vastgesteld dat er sprake is van opzet of grove

schuld en er is besloten tot een bestuursrechtelijke afhandeling wordt het dossier en de

sanctiememo overgedragen naar het procesitndividueel sanctioneren Binnen dit proces wordt er

op individuele basis bestuurlijke boetes opgelegd Het proces individueel sanctioneren is een

handhavingsinstrument en is gencht op de naleving van de wet en regelgeving en het bevorderen

van compliant gedrag B T kan onder voorwaarden een bestuurlijke boete opieggen aan iemand die

een overtreding heeft begaan^^

Na het versturen van een waarschuwing ken een verzuimboete kan worden opgelegd wanneer een

beianghebbende niet of niet tijdig reageert op een verzoek om informatle Wanneer het niet of

niet tijdig reageren op een verzoek om informatie te wijten is aan de opzet of grove schuld van de

beianghebbende kan er vergrijpboete wonden opgelegd
^

Binnen het duster Froudo Intensief Toezicht warden er vooralsnog alleen vergrijpboetes opgelegd
Alle informatie en persoonsgegevens die in de opzetbepaling zijn verwerkt en vastgelegd is ook

voor de medewerker Irndividueel sanctioneren zichtbaar om ditte verwerken in het vergrijpboete

proces Het proces Itndividueel sanctioneren wordt binnen de PIAMS33 B60ordelsn opieggen boete

bij niet verstrekken gegevens of inlichtingen behandeld fM833j

8 7 Plaatsing op en verwijdering van de Toezichtlijst tDezichttaol en uitsluitlijat
Yoszichtliist fxDGzichttooi

Een BSN wordt op de toezichtlijst en in de toezichttool geplaatst als is vastgesteld dat er een

overtreding is begaan door de betrokkene Dit kan zijn wanneer de burger valse documenten heeft

verstrekt de burger niet reageert op verzoeken om documenten op te sturen of de burger

herhaaldeiijk wijzingen doorvoert die niet blijken uit de contra informatie

Met opmerkingen Vi

^
hierover geinformeera everltu

V I webpagina

Wordt betrokkene

leel in algemene zin op

J Nee is als risicoMetopmerkingen
benoemd in H16

Niet alleen het BSN van de aanvrager maar ook het BSN van de partner en eventueie meerderjarige
medebewoner s warden op de toezichtlijst en in de toezichttool geregistreerd Zodra een BSN op

de toezichtlijst en in de toezichttool staat zorgt dit ervoordat elke nieuwe aanvraag of wijziging die

de burger indient in de FRS uitworp komt Een burger wordt voor 5 jaar^^ op de toezichtlijst en in

de toezichttool geplaatst vanaf de datum van registratie Als een burger opnieuw een

onnechtmatige aanvraag of wijziging indient wordt de termijn verlengd vanaf datum registratie
2® poging met 5 jaar^ enz Tussentiids kan erdoor middel van de FRS uitwoip behandeling te een

Met opmerkingen
proces

j Met opmerkingen [

]] Hoe werkt dit wat is het

aanvraag uit_voort _kQrnt det i kan wordt de burger de eventueie toeslagpartner en

medebewoner[s van de toezichtlijst en
Tekst verduidelijkt

Met opmerkingen | ] Kun je er 5 jaar op staan

zonder tussentijds te zijn gecontroleerd
burger compliant is

In de toezichttool wordt pertoeslagsoort aangegeven of er sprake is van onrechtmatig handelen

Ook kan het aantal pogingen worden vermeld van onrechtmatige aanvragen of wijzigingen In TVS

is dezG mogelijkheid er niet Zodra men in TVS op de toezichtlijst is geplaatst voor een specifieke

toeslagsoort levert het voor alle toeslagsoorten Uitworp FRS op

J Dat is mogelijk alsMet opmerkingen
ze in die 5 jaar geen wijzingen of aanvragen indienen

I Art tkef 40 eerste lid en arL kel 41 eerste lid van de Algemene wet inkomensafhankelijke
regelingen

Art^ kei 40 eerste lid van de Algemene wet inkomensafhankelijke regelingen
Art_ tkei 41 eerste lid Algemene wet inkomensafhankelijke regelingen
Deze 5 jaar is gebaseerd op het feit dat BA het voorschot en de definitieve vaststelling kan

herzien indien niet meer dan vijf jaren zijn verstreken na de laatste dag van het berekGningsjaar
waarop de tegemoetkoming betrekking heeft
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Uitsluitliist

De reden om een BSN op Beheer uitsluitingen in TVS te zetten is am er zorg voor te dragen dat

een burger een juiste beschikking krijgt en deze beschikking te controleren voordat deze wordt

afgegeven^T^n een terugvordering te voorkomen Door een BSN op Beheer uitsluitingen te

zetten wordt de wijziging van de burger wel in TVS verwerkt en komt er een actuele berekening
klaar te staan maar deze zal niet beschikt vrorden Bij een reeds lopende toeslag wordt hiermee

niet gewijzigd ook niet in de uitbetaling Dit gebeurt pas nadat dit gecontroleerd is door een

medewerker Momenteel worden alleen BSN op Beheer uitsluitingen gezet voer de DT

beschikking De burger ontvangt pas een definitieve beschikking nadat detoekenning is

gecontroleerd

De burger kan uitgesloten worden voor een gericht aantal jaren tijdens het onderzeek van

opzetbepaling De burger wordt voor een periode van 5 jaar^^ VT en of DT op Beheer uitsluitingen

gezet vanaf het jaar dat een onrechtmatige aanvraag of wijziging is gedaan

Als gedurende deze periode van 5 jaar eeh controle plaatsvindt bijvoorbeeld via het proces FRS

blijkt dat de burger compliant is dan wordt de burger n a v de controle verwijderd van de

uitsluitlijst Ook warden burgers die 5 jaar op Beheer uitsluitingen staan vrordon gecontroleerd en

wordt de uitsiuiting verwiiderd als blijkt dat de burger gedurende deze periode compliant is

8 8 Overige onderdelen samenwerkingsverbanden
Teem 3 Bezweer

Naast detwee onderzoeksteams bestaaterookeen derdeteam binnen het Raudo cluster Intensief

Toezicht Dit derde team richt zich hoofdzakelijk op binnengekamen bezwaren inzake beslissingen

genomen door medewerkers van team 2 Rechtmatigheid of team 1 Opzetbepaling

herzieningsverzoeken ingebrekestellingen en verzoeken tot bijzondere berekening

In totaal hebben alle medewerkers van team 3 de toegang tot TVS on FSV en kunnen de volgende

handelingen uitvoeren raadplegen en muteren Voor de in hoofdstuk 8 4 en 8 5 genoemde

systemen die worden gevoed door externe partijen bestaat alleen een raadpleegfunctie Deze

gegevens zijn noodzakelijk om tijdens het behandelen van bezwaarschriften en andere verzoeken

vanuit de burger rekening te houden met alle voor de a adelntenstef Toezicht teams beschikbare

gegevens en versleglegging Autorisaties voor TVS P£V en de benodigde raadpleegbronnen

verlopen via IMS en worden toegekend dooi{ }an de medewerker

De verdere gegevensverwerking inzake het behandelen van bezwaarschriften zal worden toegelicht
in de PIA 4t^§ Behandelen Bezwaar^schhften Toeslagen fM765^ Hetzelfde is van toepassing voor

het behandelen van ingebrekestellingen zie hiervoor de PIAM1271 Behandelen ingebrekestellingen
M12Z1 m b t uitblijven van beslissing of beschikking Voor overige verzoeken vanuit de burger

zie de PIA M^^De behandeling van binnengekomen aanvullende verzoeken fM832

TEOS LSI t d v ontvdnoen sionsisn door Frsude

Bij B T is het Meldpunt ingehcht in de vorm van een

interne en externe signalen die zien op mogelijk misbruik dan wel oneigenlijk gebruik van toeslagen
komen hier centraal binnen Signalen komen over het algemeen binnen via de e mail maar ook via

de post en of telefonisch via het Belcentrum

Deze 5 jaar is gebaseerd op het feit dat B T het voorschot en de definitieve vaststelling kan

herzien indien niet meer dan vijf jaren zijn verstreken na de laatste dag van het berekeningsjaar
waarop de tegemoetkoming betrekking heeft
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Bij het Meldpunt komen signalen binnen van burgers soms ook anoniem andere onderdelen van

de Belastingdienst en medeoverheden bijvoorbeeld GGD gemeenten en politie Signalen van

medeoverheden die zien op mogelijke misbruik dan wel oneigenlijk gebruik van toeslagen komen

vaak eerst binnen via de postbus van het Toeslagen Externe Overheidssamenwerkingsteam Chierna
TEOS en worden van daaruit doorgeleid naar de fr^ude Intensieftoszicht postbus

Een spedfieke gegevensstroom en verwerking waar

betrokken is^ is de LSI In dit verband werkt B T op basis van att 64 SUWl en uitgewerkt in het

LSI convenant ^arnen rnet_onder me^e_r UW\^ SVB en_gerne_enten in_het_LSI_wo_rd_en door deze

partijen op projectmatige basis gegevens gedeeld waarbij indicaties van mogelijk misbruik of

oneigenlijk gebruik van sodale voorzieningen waaronder toeslagen naar boven kunnen komen

f^ e^zaeken om gegevensuitwisseling in het kader van LSI projecten komen in beginsel binnen via de

TEOS postbus en of spedfieke collega s van het TEOS team |

Met opmerkingen [
Toeslagen in LSI

J Hoe zit dit predes Zit

Met opmerkingen I [] Ja

Met opmerkingen t
elkaar blauw en rood

]l_oopt hier niet e e a door

Het TEOS team levert gegevens aan LSI en ontvangt gegevens vanuit het LSI Elke deelnemende

convenantpartner is verantwoordelijke als bedoeld in de AVG voorde verwerking van

persoonsgegevens waarover hij de famrieel juhdische zeggenschap heeft ledere convenantpartner

is verwerkingsverantwoordelijke voor de gegevens die zij als partner levert De convenantpartners

zijn gezamenlijk verwerkingsverantwoordelijke voor de gegevensverwerking in het

samenwerkingsverband art 26 AVG De behandeling van signalen van mogelijk misbruik en of

oneigenlijk gebruik evenals verwerking van bevindingen t a v de rechtmatigheid van de toeslagen
uit LSI projecten vinden plaats in het cluster Fraude Intensief Toezicht

Met opmerkingen |
participeert zelfstandig o b v arti kel 64 SUWI MKB

participeert eveneens zelfstandig in de LSI op basis

van Art 67 tweede lid onderdeel b AWR jo art 43c

eerste lid onderdeel w Uitv Reg AWR 1994 en Art

64 SUWl

Nee Toeslagen

De projecten worden operationeel uitgevoerd middels

sen interventieteam Namens Toeslagen zitten

gemandateerde MKB collega s in dit interventieteam

FgC uitrcizigoro
Finsncieet Expertise Centnjm r h e rra FEC

ticlijDt

B T neemt bij het FEC desi als participant in het project Terrorisme financiering hierna TF In het

project is het doel om een helder inzicht te krijgen in de financiering en gehanteerde financiele

infrastructuur van terroristische organisaties B T ontvangt informatieverzoeken en rapportages

van de FEC eenheid De verzoeken en rapportages bevatten diverse persoonsgegevens die via de

beveiligde omgeving Sharefile gedeeld worden

Op basis van deze gegevens wordt een standaardquery gedraaid am na te gaan of toezicht vanuit

B T nodig en mogeiijk is bij deze subjecten

Met opmerkingen | Wettelijke grondslag om
vanuit FEC gegevens aan Toeslagen te verstrekken

Met opmerkingen |
participant aan het l EL convenaht

I Toeslagen is

Door de FEC eenheid worden in het kader van TF maandelijks zogeheten datarooms

georganiseerd Hier wordt op casusniveau gesproken over TF subjecten |Er is bij deze subjecten

nog geen redelijk vermoeden van TF maar er is wel sprake van aanwijzingen vanuit Informatle van

de verechillende partners in combinatie met open source informatle Met opmerkingen |
toch worden persoonsgegevens verwerkt open
source wat is de grondslag voor het gebruik daarvan

jGeen redelijk vermoeden

\

Casussen waarbij aanwijzingen zijn voorTF worden gepresenteerd door analisten van de FEC

eenheid Partners en paiticipanten worden vervolgens verzocht om gezamenlijk mee te denken over

interventiemogelijkheden in deze casus ledere partner of participant doet dit vanuit het eigen

wettelijk kader

Op basis van hetMet opmerkingen
FEC convenant en het informatieprotocol

B T heeft geen wettelijke grondslag om toeslagengegevens te verstrekken aan het FEC project TF

Als participant is B T daarmee aanwezig als toehoorderi Signalen van megelijk misbruik en ef

oneigenlijk gebruik die voortkomen uit zowel de standaardquery datarooms als de rapportages
worden behandeld in het cluster FfOuda Intensief Toezicht

Met npmerkinger[
Toeslagen daadwerkelijk alleen toehoorder is

} Hoe wordt bewaakt dat

Met opmerkingen | | Er zijn een beperkt
2 aantal medewerKers verantwoordelijk voor het

bijwonen van de bijeenkomsten van het FEC Het FEC

is bekend met het ontbreken van een wettelijke
grondslag Er worden geen toeslagengegevens
verstrekt aan het FEC

Uitreiziaers

Het Meldpunt ontvangt proces verbalen over uitreizigers Dit zijn personen ten aanzien van wie op

grond van een melding van de opsporingsdiensten of inlichtingen en veiligheidsdiensten het

gegrande vermoeden bestaat dat deze persoon zich buiten Nederland bevindt met het doel om zich

aan te sluiten bij een organisatie die is geplaatst op de lijst van organisaties bedoeld in art 14
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vierde lid van de Rijkswet op het Nederlanderschap Op grond van art 9a Awir heeft een uitreiziger

geen aanspraak op een tegemoetkoming

[De verwerking van deze proces verbalen vindt plaats binnen het cluster Fraudointensief Tpezicht

Na Dntvangst van een proces verbaal wordt onderzocht of er sprake is van een voorschot Als hier ^ Met opmerkingen I
sprake van is wordt detoesiag per de datum van uitreizen conform het proces verbaal gestopt

door een medewerker van het Meldpunt Fmude intensief Toezicht De verdere gegevensverwerking

inzake het behandelen van proces verbalen over uitreizigers zal verder worden toegeiicht in de PIA

MSS^Behandelen van aanvragen en betalingen van zogeheten Uitreizigers_££k852

Ji Is dit aliemaal nog

bestuurlijk of gaat informatie van Wpg naar AVG

Nstionste ssnctieliist terrohsme

Op de Nationale sanctielijst terrorisme staan personen en organisaties die zijn betrakken bij
terronstische activiteiten Hun tegoeden zijn bevroren Dit betekent dat zij onder andere niet meer

bij hun geld kunnen en geen gebniik meet kunnen maken van hun bankreksningen en creditcards

Er is aan B T ontlieffing verleend om in inet kader van primaire levensbehoefte zorgtoesiag

huurtoesiag kinderopvangtoeslag en kindgebonden budget ter beschikking te stellen aan de

pensonen die op grond van de Sanctieregeling zijn worden aangewezen

De Nationale sanctielijst is nameiijk niet bedoeld om de belanghebbende deze aanspraken te

ontzeggen Als hij zij voidest aan de wetteiijke voorwaarden dan kan hij zij aanspraak maken B T

dient er voor zorg te dragen dat de tegoeden worden overgeboekt op een bevroren Nederlandse

rekening van de aangewezen persoon De behandeling van pereonen op de Nationale sanctielijst
vindt plaats binnen het duster Fveudelntensief Toezicht

Het Meldpunt ontvangt een interne bericht vanuit |de afdeling Vaktechniek iToeslaoen wanneer er

een burger op de sanctielijst is geplaatst en of er sprake is van toeslagen Mocht er sprake zijn van

toeslagsn dan onderzoekt een medewerker van het Meldpunt Intsnsief Toezicht of deze toeslag

juist en rechtmatig wordt uitbetaald Mocht dit niet het geval zijn dan past de medewerker de

toeslag aan

Met opmerkingen

Met opmerkingen

Van Toeslagen

ja
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m9 Juridisch en beleidsmatig kader

Benoem de wet en regelgeving met uitzondering van de AV6 en de Richtlijn en het

beleid met mogelgke gevolgen voor de gegevensverwerkingen

De in hoofdstuk 2 opgesamde gegevens worden verwerkt vanwege de uitvoering van deze

wettelijke taak door B T

Op grond van 11 tweede lid Algemene wet inkomensafhankelijke regelingen Awir is B T

belast met het toekennen uitbetalen en terugvorderen van de inkomensafhankelijke toeslagen

Hieronder vallen de huur zorg en kinderopvangtoeslag en het kindgebonden budget Zie artj kel

1 3 eerste lid van

huurtoeslag art tkel S eerste lid van de Wet op het kindgebonden budget en art^ikei 5 eerste lid

van de Wet op de zorgtoeslag

art^tkei la tweede lid van de Wet op de

Ten aanzien van de systematiek van toeslagen is in de Awir het volgende geregeld In art_ ke 14

eerste lid Awir is bepaald dat een toeslag op aanvraag wordt toegekend en in artjkef 15 vijfde lid

Awir dat een aanvraag geacht wordt ook te zijn gedaan voor de volgende berekeningsjaren

Op grond van artike^ 16 eerste lid Awir wordt na een aanvraag die wordt ingediend voor 1 april
van het jaar volgend op het berekeningsjaar in beginsel een voorschot toegekend tot het bedrag

waarop de toeslag vermoedelijk definitief zal worden vastgesteld Hiervan kan worden afgeweken

door het voorschot op nihil te zetten artjkel 16 vierde lid Awir of door af te zien van het

verlenen van een voorschot [art M 16 zevende lid Awir Daarnaast kan een eenmaal verleend

voorschot tussentijds en tot vijf jaren na de laatste dag van het berekeningsjaar worden herzien

artjikel 16 vijfde lid Awir hetgeen kan leiden tot een terug te vonderen bedrag art kei^ IS

zesde lid Awir

Na afloop van het berekeningsjaar wordt het recht definitief vastgesteld art^kel 19 Awir Als

voorschotten zijn verleend worden deze verrekend met het definitief vastgestelde bedrag en deze

verrekening kan leiden tot een terug te vorderen bedrag artTkel 24 tweede en derde lid Awir De

definitief vastgestelde toeslag kan onder voorwaarden tot vijf jaren na het verstrijken van de

laatste dag van het berekeningsjaar worden herzien in het nadeel van de belanghebbende art^4«ei

21 Awir Bij een wijziging van het inkomensgegeven moet zelfs worden herzien door B T art^^el

20 Awir Dit kan leiden tot een terug te vorderen bedrag art^tkei 20 derde lid Awir en arbikef 21

derde lid Awir

Als een voorschot is verleend is de aanvrager verplicht bepaalde wijzigingen door te geven art kel

17 Awir in combinatie met artjke^ 5 Uitvoehngsregeling Awir Daarnaast is een aanvrager partner

of medebewoner verplicht mogelijk relevante gegevens en inlichtingen te verstrekken als B T

daarom vraagt art 18 Awir
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De hoogte van de toeslagen is afhankelijk van de draagkracht van diverse grondslageP

rtraaronder de draagkracht van de aanvrager de eventuele toeslagpartner en bij de

huurtoeslag de eventuele medebevyoner Hiervoor wordt het toetsingsinkomen in aanmerking

genomen art^ kei 7 eerste lid Awir art^ kef 1 7 eerste lid onderdeel a Wko art^ikei 7 eerste

lid Wet op de huurtoeslag artkke^ 1 tweede lid Wet op het kindgebonden budget en art^ksel 1

tweede lid Wet op de zorgtoeslag Daarnaest is de hoogte van de kinderopvangtoeslag

afhankelijk van de betaalde kosten van kinderopvang waaronder het aantal uren afgenomen

inderopvang art^ike^ 1 7 eerste lid onderdeel b Wko Voor de huurtoeslag is de hoogte ook

fhankelijk van onder andere de rekenhuur art^tket 21 eerste lid wet op de huurtoeslag Om

die reden dienen relevante wijzigingen in deze omstandigheden binnen vier weken door de

belanghebbendeaan B Tte worden doorgegeven ar^ kef 5 Uitvoeringsregeling Awir Als deze

wijzigingen echter niet tijdig worden doorgegeven dan kan en een te hoog voorschot zijn

verleend dat door de B T kan worden tenuggevordend art^lkef 26 Awir

^ubliekrechtelijke organisaties zoals DUO en UWV en ieder ander die bij AMvB is aangewezen

zijn desgevraagd verplicht om gegevens en inlichtingen aan B T te verstrekken wsarvan de

ennisneming van belang kan zijn voor de uitvoering van de Awir art^k^ 38 eerste lid Awir

Zo worden in art^ikel la eerste lid van het Uitvoeringsbesluit Awir onder meerde

dnderopvangorganisaties verhuurders en zorgverzekeraars genoemd Zij zijn verplicht om

aepaalde informatie desgevraagd aan B T te verstrekken Voor de kinderopvangorganisaties
netreft het de gegevens bedoeld in artike 11 eerste lid onderdeel b van de Regeling Wko

Als uit deze contra informatie of anderszins blijkt dat het voorschot of de definitieve vaststelling

en onrechte of tot een te hoog bedrag is verleend kan B T het voorschot of de definitieve

vaststelling herzien tot het juiste bedrag art^fkei 16 vijfde lid Awir respectievelijk art4kei 21

serste lid Awir Indien de toeslag reeds definitlef Is vastgesteld heeft B T in twee gevallen de

Devoegdheid om de toeslag te herzien Dat is wanneer op grond van feiten of omstandigheden

waarvan de B T bij de toekenning redelljkerwijs niet op de hoogte kon zijn en op grond waarvan

de tegemoetkoming vermoedelijk tot een te hoog bedrag is toegekend of indien de

egemoetkoming tot een te hoog bedrag is toegekend en de belanghebbende of zijn partner dit

wist of behoorde te weten art_j^U«el 21 eerste lid onder a en b Awir

Als bij de behandeling blijkt dat belanghebbende niet of niet tijdig gegevens of inlichtingen aan

3 T heeft verstrekt dan wel opzettelijk of grof schuldig geen onjuiste of onvolledige gegevens of

niichtingen aan BA heeft verstrekt dan kan door BA onder voorwaarden een bestuurlijke boete

worden opgelegd art^tkei«f v 40 en 41 Awir en Besluit Bestuurlijke BoetenAoeslagen Met dien

verstande dat wanneer er sprake is van vrijwillige verbetering BA gesn bestuurlijke boete kan

opieggen artukel 42 Awir BA stemt de hoogte van de boete af op de ernst van de overtreding
an de mate waarin deze aan de overtreder kan worden verweten art^4ke4 5 46 tweede lid

Algemene wet bestuursrecht Awb en paragraaf 7 van hoofdstuk 7 van het Besluit Bestuurlijke

Boeten Belastingdienst

Aanmelding voor mogelijke strafrechtelijke afhandeling kan plaatsvinden als sprake is van

nadeel van bepaalde omvang onderdeel 2 1 van het Protocol AAFD Bij dit ondenjeel wonjt als

voIgt overwogen ten aanzien van het nadeelbedrag Dat is het bedrag dat door de in of over de

onderzoeksperiode gepleegde feiten die daartoe strekten te weinig is of zou zijn geheven of

teveel Is of zou zijn toegekend als de aanglfte of aanvraag van belanghebbende was gevoigd
Dok geldt als nadeel de niet gedeeltelijk niet dan wel niet binnen de in de belastingwet gestelde

cermijn betaling van belasting welke op aangifte moet worden voldaan of afgedragen Het begrip

nadeel sluit aan bij en heeft dezelfde inhoud als het strekkingsvereiste in arLtkef 69

Algemene wet inzake rijksbelastingen

61 I 74 Gegevensbeschermingseffectbeoordaling | PIA

2027349 00017



Ministerie van Finanden Belastingdienst Toeslagen

Bij sen nadeelbedrag van € 100 000 of meer wordt de zaak aangemeld voor mogelijke

strafrechtelijke afhandeling als spraks is van sen vermoedsn van opzst Wetboek van

Strafvordering In art^^iket 27 lid 1 Bedraagt het nadeel minder dan £ 100 000 dan wordt de

zaak voor mogelijke strafrechtelijke afhandeling aangemeld als sprake Is van een vermoeden van

□pzet en als een of meerdere van de aanvullende wegingscriterla daartoe aanlelding geeft

iConderdeel 2 2 Protocol AAFD

m10 Bewaartermijnen

Bepaal en motlveer de bewaartermijnen van de persoonsgegevens aan de hand van de

verwerkingsdoeleinden

Op grond van art 12 tweede lid Regaling Archiefbeheer Belastingdienst 2011 RAB 2011 is voor

B T een selectielijst vastgesteld zie ook art 5 van de Archiefwet 1995

Binnen het IV landschap wordt alleen gebruik gemaakt van de beheerde archiefvoorziening en de

dsta governance procedures in de analyseomgeving In TVS|moet nog gerealiseerd ^prden om ^
_ 4 Met opmerkingen

gegevens te schonen na einde bewaartermijn Uitgaande van 12 jaar na beeindiging van de toeslag

meet dit gerealiseerd warden voor 2024

ijdpad

Voor de individuele klantbehandeling door behandelaren waarbij gegevens worden bewaard op de

Q schijf of in e mail mappeniis nog geen schoningsproces ingericht [ _ n Met opmerkingerf ]] Tijdpad^

Het archief beherend onderdeel draagt zorg voor de vernietiging van de daarvoor in aanmerking
komende archiefwaardige informatieobjecten na het verstrijken van in de selectielijst daarvoor

vastgestelde termijn Bij fysieke informatieobjecten gebeurt dit door Doc Direct zie art 16 ^ eerste

lid RAB 2011 Bij digitale informatieobjecten gebeurt dit vanuit deToeslagen Archiefvoorziening

TAV Van date vernietigen archiefwaardige informatieobjecten wordt een verklaring van

vernietiging opgesteld Deze wordt ondertekend door|
Documenthuishouding zie art 16 tweede lid RAB 2011

]b CFD unit

In de selectielijst Toeslagen vastgesteld en gepubliceerd in Stct 2015 31399 Is voor de

verwerking Behandelen Fraudesignalen waarbij op basis van fraudesignalen onderzoek wordt

gedaan en kan leiden tot aanpassing van het recht hoogte van de toeslag een boete of overdracht

van de zaak aan de FIOD de vernietigingstermijn bepaald op 12 jaar na het beeindigen van de

toBslag Dit betekent dat alls producten in en output na het verstrijken van die termijn moeten

worden vernietigd

Voor het verzamelen analyseren en veredelen van gegevens en deze omzetten in relevante

handhavingsinformatis het intelligenceproces het nemen van besluiten over het te kiezen

handhavingsinstrumentarium en het voeren van productieregie geldt eenibewaartermijn van 7 jaar|_ _
^ fMet opmerkingen f

na vervallen Voor de fraudesignalen gaat het hier om werkbundels handhavingspisnnen

intelligenceopdrachten weegt^gels monitoring en contra informatie die warden gebruikt bij de

behandeling

Vanwaar dit verschil
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B Beoordeling rechtmatigheid
gegevensverwerkingen

Beoordeel aan de hand van de feiten zoals vastgesteld in onderdeel A of de voorgenomen

gegevensverwerkingen rechtmatig zijn Het gaat hierom de beoordeling van de juridische

rechtsgrond noodzaak en doelbinding van de gegevensverwerkingen Beoordeel tevens de wijze

waarop invulling wordt gegeven aan de nechten van de betrokkenen Voor dit onderdeel van de PIA

is in het bijzonder juridische expertise nodig

m11 Rechtsgrond

Bepaal op welke rechtsgronden de gegevensverwerkingen worden gebaseerd

^lasi

rechtsgrond is gsbasesrd op art W«t 6 eerste lid onderdeel e AVG de verwerking is

•wodzakelijk voor de vervulling van een taak van algemeen belang of van een taak In het kader

van de uitoefening van het openbaar gezag dat aan de verwerklngsverantwoordelljke Is

opgedragen In artjkei 11 tweede lid van de Awir is Immers bepaald dat de B T het

jrganisatiedeel van de rljksbelastingdienst is dat Is belast met het toekennen uitbetalen en

erugvorderen van de tegemoetkomingen In arbtket 1 3 eerste lid van de Wet

dndGfODvanoWko art^lkel la tweede lid van de Wet op de huurteeslag arthket 5 eerste lid

van de Wet op het kindgebonden budget en artjtei 5 eerste lid van de Wet op de zorgtoeslag

is dit nog eens expliciet herhaald ten aanzien van de verschillende toeslagen

iB_gBreoons36yev6ns

I

□12 Bijzondere persoonsgegevens

Indian bijzondere of strarrecbtelijke persoonsgegevens worden verwerk^ beoordeel of

een van de wettelijke uitzonderingen op bet verwerkingsverbod van toepassing is Bij

verwerking van een wettelijk identificatienummer beoordeel of dat is toegestaan

Wsttgliik idgntificatignijrnmGr

B T verwerkt het Burgerservicenummer BSN] als wettelijk identificatienummer op grand van

10 van de Wetalgemene bepalingen Burgerservicenummer Overheidsorganen kunnen hij

het verwerken van persoonsgegevens in het kader van de uitvoering van hun taak gebruik maken

van het Burgerservicenummer met inachtneming van hetgeer bij of krachtens dit hoofdstuk is

bepaald

Het BSN wordt gsbruikt om gegevens uit te wisselen met de in hoofdstuk 5 genoemde instanties en

orgarisaties

Zg dient op grand van artj H«el lb eerste lid Uitvoeringsregeling Awir de informatie door

bovensteande orgarisaties te worden verstrekt onder vermelding van het BSN van degene op wie

de gegevens betrekking hebber Op grand van art^ kef lb tweede lid Uitvoeringsregeling Awir

mogen KOO s het BSN gebruiken en opvragen bij ouders
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Ma bimenkomst van de gegevens gebruikt B T het B5N als identificatiemiddel bij de uitvoering

van zijn wettelijke taak als genoemd in ait^iket 11 tweede lid Awir

Biizond6r0 dsi

De rechtsgrond is gebaseerd op arL kel 9 tweede lid onderdeel g AVG de venverking is

noodzakelijk om redenen van zwaarwegend algemeen telang op grand van Unierecfitof

lidstatelijk recht De gege ^ensverwerkingen in het proces behandelen fraude signalen beogen

misbruik en oneigenlijk gebruik van de inkomensafhankelijke regelingen te voorkomen en aan te

pakken en daarmee een bijdrage te leveren aan een juiste en rechtmatige besteding van

overheidsgelden algemenelmiddelenllJ ^ Metopmerkingen et dit door naar

Een tweede rechtsgrond kan warden gebaseerd op art^ikef 9 tweede lid onderdeel b van de

AVG de verwerking is noodzakelijk met hetoog op de uttvoering van verpiichtingen en de

uitoefening van spedfieke rechten van de verwerkingsverantwoordelijke ofde betrokkene op het

gebied van het arbeidsrecht en het socialezekerheids en soclaiebeschermingsrecht voor zo ver

zufks is toegestaan bij Unierecht of lidstateHjk rechi D® verschillende toeslagen beogen voor

verschillende kostenposten wonen kinderopvang kinderen en zorg inkomensondersteuning te

bieden als de draagkracht niet voldoende toereikend is om die kosten volledig zelf te dragen Er

is met andere WQorden sprake van sociale zekerheid j

Metopmerkingen I |Om welke bijzondere
persoonsgegevens gaat het hler

Metopmerkingen I ^Voor welke

persoonsgegevens wordt gebruik gemaakt van deze

uitzonderingStrafrechte I i ike

De rechtsgrond is gebaseerd op eerste lid onderdeel e AVG in combinatie met art^tkef 10 AVG

Persoonsgegevens betreffende strafrechtelijke veroordelingen en strafbare fetten of daarmee

verband houdende veiligheidsmaatregelen mogen op grond van artikei 5 lid 1 alleen warden

venverkt onder toczicht van de overheid of indien de venverking is toegestaan bij Unierechtelijke

of iidstaatrechteiijke bepalingen die passende waarborgen voor de rechten en vrijheden van de

betrokkenen bieden Omvattende registers van strafrechtelijke veroordelingen mogen alleen

warden bijgehouden onder toezicht van de overheid [ Metopmerkingen [
wettelijke bepalingen bijvoorbeeld in Awir kan

Toeslagen strafrechtelijke gegevens gebruiken opdat
artikel 10 en 6 lid 1 aanhef en onder e van de AVG

van toepassing zijn

J Op basis van welke

13 Doelbindlng

Indien de persoonsgegevens voor een ander doel worden verwerkt dan oorspronkelijk

verzameld beoordeel of deze verdere verwerking verenigbaar is met het doel waarvoor

de persoonsgegevens oorspronkelijk zijn verzameld

De kemtaak van B T is het rechtmatig juist en tijdig toekennen van de toeslag en Burgers

verstrekken hun gegevens voor het aanvragen of aanpassen c q stopzetten van eentoeslag
De in hoofdstuk 5 genoemde instanties en organisaties verstrekken gegevens voor het kunnen

toetsen van de door de burgers verstrekte gegevens contra informatie De oorspronkelijk

verzamelde gegevens worden verwerkt voor dit hoofddoel De verwerking Behandelen

\ is in overeenstemming met dit doel en is direct gekoppeld daaraan | i Metopmerkingen
van 68 pagina s

Een zin in een GEB DPIA

De Belastlngdienst beoogt met handhaving het gedrag van burgers en bedrijven zodanig te

beTnvIoeden dat zij structureel fiscale regels naleven compliance Dit moet zorgen voor de

borging van de continuiteit van belastingopbrengsten en de rechtmatige betaling van toeslagen
De Belastlngdienst handelt bij het handhaven binnen de juridische kaders van de wet

en conform de beginselen van behoorlijk bestuurj_ Metopmerkingen
vastgesteld dat dif

I Dit is een stelling hoe is

kioptr
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Bij het verwerken van Behandelen Fraudesignalen worden de noodzakelijke gegevens verwerkt

die nodig zijn bij het vaststeilen van het recht op een toeslag Het begint met een bericht dat er

mogeiijk onrechtmatigheid in het spel is Deze behchten hebben betrekking op een lopende of

definitieve toeslag Als het niet bestemd is voor B T wordt dat doorgestuurd naar de juiste

Dverheidsinstantie of geen actie opondBrnomen indien ergeen relevantie is Alie verwerkte

gegevens zoals te zien in hoofdstuk 2 en 4 binnen deze verwerking worden gebruikt om te

toetsen of een toesiag rechtmatig^ juist en tijdig wordt beschikt

m14 Noodzaak en evenredigheid

Beoordeel of de voargenomen gegevensverwerkingen noadzakelijk zijn voor het

verwezenlijken van de verwerkingsdoeleinden Ga hierbij in ieder geval in op

proportionaiiteit en subsidiariteit

a Proportionaiiteit staat de inbreuk op de persoonlijke levenssfeer en de bescherming

van de persoonsgegevens van de betrokkenen in evenredige verhouding tot de

verwerkingsdoeieinden
b Subsidiariteit kunnen de verwerkingsdoeleinden in redelijkhetd niet op een andere^

voor de betrokkene minder nadelige wijze warden verwezenlijkt

[Proportionaliteitj Subsidiariteit

1
Gegevens Metopmerkingen[

worden op behandelen fraudesignalen
f Moet dit niet toegespitst

Alie gegevens
uit hoofdstuk 2

Om aanspraakte kunnen maken op

een toeslag moet de aanvrager

gegevens ieveren over hemzeit zijn

toeslagpartner en of medebewoner

B T legt deze gegevens en de

gegevens die zijn genoemd in

hoofdstuk 2 vast omdat die nodig zijn
voor het uitvoeren van de publieke
taak B T beschikt noodzakelijkerwijs
over veel gegevens deze gegevens

worden beveiiigd Daarnaast hebben

Zonder het vastleggen van deze

gegevens kan B T niet beoordelen

en vaststellen of iemand in

aanmerking komt voor een

toeslag Het is niet mogeiijk deze

beoordeling en vaststeliing op

een andere manier te doen Een

aitematief is om mensen

stelseimatig te bevragen
gegevens aan te ieveren

Dit zou regeimatig herhaald

moeten worden om gegevens

actueel te houden Dit is

inghjpender voor burgers en

door de omvangnjke popuiatie
toeslaggerechtigden niet

werkbaar voor B T

Burgers geven niet altijd een

juiste voorstelling van de

daadwerkelijke situatie hierdoor

is het noadzakelijk deze gegevens

bij andere instanties en

organisaties uit te vragen

De B T voidoet daardooraan de

_beginseien van subsidiariteit

\

Metopmerkingen
vender nakijken

Jgaat dit nog

de

medewerkers van B T een

geheimhoudingverpiichting Het

vastleggen van eerder genoemde
gegevens is daardoor geen

disproportionele inbreuk op de

persoonlijke levenssfeer

Hierdoor wordt voldaan aan de

beginselen van proportionaiiteit

65 I 74 Gegevensbescharmingseffectbeoordaling | PIA

2027349 00017



Ministerie van Finanden Belastingdienst Toeslagen

m15 Rachten van da batrokkana

Geef aan hoe invulling wordt gegeven aan de rechten van betrokkenen Indien de rechten

van de betrokkene warden beperkt bepaal op grond van welke wettelfjke uitzonderingen

dat is toegestaan

Betrokkenen zijn de natuurlijke personen waarvan de persoonsgegevens worden verwerkt Dit zijn

de ssnvragers van de toeslag en de eventuele toeslagpartner en de eventuele ovenge leden van

het toeslaghuishouden

De rechten van betrokkenen worden goed gewaarborgd Zo kent B Teen geheimhoudingsplicht

Artj4«e^2 5 Algemenewet bestuursrecht Daarnaast worden betrokkenen middels onze

privacyverklaring op het internet gemformeerd over de wijze waarop de Belastingdienst uitvoering

geeft aan de AVG zie hiervoor

httPS www be[astinadienst nl wDs wcm connect bidcontentnl niet in enio menu prive privacv^

Zo kunnen betrokkenen hier lezen dat zij op grond van de AVG bepaalde rechten hebben en op

welke wijze zij hiervan gebruik kunnen maken Zij kunnen B T onder andere vragen om

a Image in de hem haar betreffende persoonsgegevens en een toelichting daarop art lkef

L5 AVG

b Rectificstie van de hem haar betreffende onjuiste gegevens stt^fke^ 16 AVG

c Onder voorwaarden verwijdeiing van gegevens arti ket 17 AVG

[Deze privacyverklaring zelf is juridisch van opzet onduidelijk en minder goed leesbaar voor de

gemiddelde burger De AVG stelt eisen aan een privacyverklaring Dit is bijvoorbeeld ookterug te

lezen op de site van de Autonteit Persoonsgegevens Zo meet het met te lang zijn en leesbaar zijn

voor een gemiddeld persoon Dit kan bijvoorbeeld bereikt worden doorgetrapt informatie te

doseren waarop de burger kan doorklikken wanneer er meer informatie gewenst is duidelijk en

beknopt te zijn in wat we doen en bijvoorbeeld te werken met pictogrammsn video pop ups of

l^laatjeslj _ Met opmerkingen |
gesproken gaan een eigen privacy verklaring maken
Kan dit stuk eruit laten en gaan een ander pad
bewandelen

Via een andere route gaat|
Risico 13 kunnen we hier als feit neerzetten en dan

later als risico en maatregel terug laten komen

j Heeft vandaag[

[Betrokkenen kunnen overigens ook hun gegevens inzien via Mijn toeslagen| Elke wijzjging die wqrdt

opgevoerd voor de toekenning van de toeslag is hier zichtbaar Ook staan hier alle gegevens

waarop de toeslag is gebaseerd Verzoeken van betrokkenen op grond van de AVG komen centraal

binnen bij B CAP waarbij generieke inzageverzoeken centraal worden afgehandeld met een

algemene brief Specifieke inzageverzoeken en verwijderings en correctieverzoeken worden

doorgezet naar B T De reactie hierop is een voor bezwaar vatbaar besluit arti kef 34

Uitvoeringswet AVG Op mijn toeslagen staat niet of wij de zaak in behandeling hebben binnen de

verwerking Behandelen Fraudesignalen behandelen Dit is altijd specifieke informatie waarover de

burger niet kan beschikken Het besluit wordt met ondersteuning van team Klacht genomen door

onder gemandateerde medewerkers van team Vaktechniek waarbij ook wordt beoordeeld of er

beperkingen gelden op grond van art ^ 23 van de AVG en artjkei 41 van de uitvoeringswet AVG

I

[
I

Idit regelen1

I

In de pricacy verklaring is nu niets opgenomen dat een

burger kan worden opgenomen worden in een lijst als

er is yastgesteld
|l past deze tekst aanI

I

E Dit lijkt me eenMet opmerkingen
persoonlijke opvamng

Met opmerkingen [ p Waar staat informatie

overde verschillenae lijsten
Per definitie wordt een verzoek gehonoreerd tenzij na een individuele belangenafweging blijkt dat

er sprake is van ‘grote toezichtsbelangen Deze belangen kunnen bijvoorbeeld blijken uit de

actualiteit van de aanwijzingen de ernst van mogelijk misbruikof oneigenlijk gebruik van

toeslagen de herkomst van het signaal bijvoorbeeld signalen van OM politie andere

toezichthouders Ook zouden deze beperkingen bijvoorbeeld kunnen gelden indien een verzoek

een lopend onderzoek zou kunnen verstoren of dat de vrijheden en rechten van andere

betrokkenen in het geding kunnen komen bijvoorbeeld als de identiteit van een aangever melder

van een signaal direct indirect bekend kan worden Per verzoek wordt ergekeken of ereen

beperking geldt of zou moeten gelden Indien er een beperking geldt dan wordt het verzoek

voorzien van een onderbouwing teruggekoppeld aan de betrokkene
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C Beschrijving en beoordeling risico s

voor de betrokkenen

Beschhjf en beoordeel de risico s van de voorgenomen gegevensverwerkingen voorde rechten en

vrijheden van de betrokkenen Houd hierbij rekening metde aard omvang context en doelen van

de gegevensverwerking zoals in onderdeel A en B zijn beschreven en beoordeeld Het gaat hierbij

Gverigens niet om de risico s van de verwerkingsverantwoordelijke zelf

016 Risico s

Beschrijf en beoordeel de nsico s van de gegevensverwerkingen voor de rechten en

vrijheden van betrokkenen Ga hierbij in iedergevai in op

a welke negatieve gevolgen de gegevensverwerkingen kunnen hebben voor de rechten

en vrijheden van de betrokkenen

b de oorsprong van deze gevolgen

c de waarschijnlijkheid kans] dat deze gevolgen zullen Intreden

d de ernst impact van deze gevolgen voor de betrokkenen wanneer deze intreden

Bij de beschrijving van de risico s wordt bij proces de volgende opbouw gebruikt
A Algemeen^®
B Rsgistratie
C Onderzoek rechtmatigheid
D Opzetbepaling
E Individueel sanctioneren

Kansas

1 5

Nr Risico Oorsprong Impact Proces

Als gevolg van het feit dat een

medewerker in een systeem meer

informatis kan raadplegen dan

noodzakelijk is voor de taak en

werkzaamheden bestaat het risico

dat er onterecht meer informatie

van de burger wordt ingezien
verwerkt en opgeslagen
Als gevolg van het feit dat

autorisaties niet adequaat worden

beheerd kan door o a doorstroom

van medewerkens het risico

ontstaan dat er medewerkers zijn
die mogelijktoegang hebben tot

informatie die zij niet meer nodig
hebben om hun werk te kunnen

doen

Inadequaat
autorisatie

beheer

Mogelijk meer informatie

ingezien gebruikt of

opgeslagen dan nodig is

1 3 A

Teveei

informatie

zichtbaar in

systemen

Inadequaat
autorisatie

beheer

Mogelijk meer informatie A

ingezien gebruikt of

opgeslagen dan nodig is

2 3

De informatie biijft
ondanks verkeerde

toewijzing autorisatie bij
medewerkers van B T

deze medewerkers zijn
gebonden aan dezelfde

verplichtingen m b t o a

integriteit ais bij het

ciuster Fraude De

impact is hierdoor niet zo

heel groot

i Met opmerkingen I
incident Een onjuist ingehcht proces is geen iek

lEen datalek is een

Onder algemeen de risico s geschaard die betrekking hebben op elk proces binnen het cluster

fpaijele Intensief Toezicht in deze verwerking
Kans op een schaal van 1 tot 5^ waarbij 1 een iage kans is en 5 een hogs kans

I
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J Als gevolg van het feit dat er voor

de taezichttool en de toezichtlijst
TVS twee verschillende

sutorisaties zijn bestaat de kans

dat deze afzonderlijk worden

verstrekt met als gevolg dat dit

proces niet synchroon verloopt
_

Als gevolg van meerdere

registraties in verschillende

systemen bestaat het risico dat bij
de opschoning van een systeem de

Informatle nog wel blijft bestaan In

de andere systemen Er bestaan

nog geen duidelijke afspraken ten

aanzien van het opschonen van

systemen en de bewaartermijnen

Inadequaat
ajtorisatie

beheer

Mogelijk vertraging in

het beschikkingsprocBS
voor de burger

3 2 A

gegevens van de burger

4 Geen heldere

afspraken en

geen toezicht

er op

^

~

Met ppmerkingen [[ Zq

Niet relevante berichten

met informatle van

burgers blijven onterecht

in de postbus of de

Q schijf staan

Inadequate
document

management
systeem

Samenhang en synchronisatie van

systemen is niet optimaal Eigenlijk
wil je maar 1 bron hebben en niet

meerdere

Mogelijk stigmatisering

Mogelijk ongelijke

behandeling van

soortgelijke zaken

Mogelijke schending van

de bewaartermijnen
Mogelijke stigmatiseringTe breed

geautohseerd

Als gevolg van het felt dat een

burger wordt geregistreerd in

fraude registratie systemen met

BSN naam geboortedatum en

adres gegevens en daarin blijft
staan bestaat de kans op

voerlngenomenheid bij
medewerkers

5 3 A

Mogelijke labeling

Overmatige verwerking
van het BSN van de

burger

r B C D

bchondGloar vorplicht do kcuzc

moot makon |in FSV jiussen dader

mododador sbchtofforof

oftbek€iFd m de aflnondding to

] Met opmerkingenf
] Met opmet kingenr

Mogelijk stigmatisering Maar dat staat uit

\ aangepastBohoor FSV

ligt niot blj

oak buiton B T gobruikt
wordt

lor is

bestaat do kans dat or VQortijdig
•h6 oo^^ btn^ger wofdtef em

aaf^gemerkt ate

diGnotondordelcn B T hoeft goon
dke gegevens in FSV

B6N7

perDOQ
invloed over w

binnon do ond blj dog
j ^^st f4 k o bagU

Os hot foit 4nlefFHet FSV S A

ligt niet bij

hooft gi

□ lo gevolg dot Mogelijk atigmatioering

oongobracht T Metopmerkingen Klopt dit

Met apmerkingen f aangepast

^ Rkiie 0 iG rHet hoo§ gaon gobruikon do bu rgor l hoe§t^ we FSV et
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r 64 Als gevolg van het feit dat er

I binnen B T geen document

management systeem is bestaat

de kans dat er naaralternatieve

handmatige manieren wordt

gezocht cm de informatie op te

slaan en bestaat er de kans dat

informatie te lang blijft bewaard en

er geen tijdig toezicht op wordt

gehouden Denk hierbij 00k aan

opgeslagen berichten in de postbus
en e mail berichten bij de
medewerker

Inadequate
systeem
voorziening

Dossiers blijven te lang
staan

4 A

llnformatia lean bij

Met Dpmerkingen [ J] Leg uit

[ Ander geformuleerdMet opmerkingen
in de impact die h eronder staat waardoor het hopelijk
wat duidelijker is

Informatie kan onterecht

worden meegenomen of

ingezien worden door

coneoa £ die deze

informatie niet nodig

hebben hun

— ~| heeft opmaak toegepast Lettertype Cursief

van

de ^nk rf‘7iaik^ aeae\ ens

moeten de \ncht jnen

over hoe om te gaan met

persoonsgegevens zoals

die voorde

Belastingdienst geldt in

acht worden genomen^^^ _

Informatie van burger
kan mogelijk onterecht

niet worden

meegenomen in de

beoordeling

Met opmerkingen Richtlijnen staan niet op

algemene webpagina maar pagina van

verantwoordelijk dienstonderdeel

Als gevolg van het feit dat er geen

kwaliteitscontrole is op

dossiervorming en registratie
bestaat de aannemelijke kans dat

het dossier niet compleet of dat er

teveel informatie instaat

Inadequate
controle

kemis en

instructies

B 4 A

Metopmerkingen[
intranet pagina wordt er verwezen naar de algemene

webpagina van de Belastingdienst

Vanuit Toeslagen
yy

\\

Kan lijken alsof burger
niet heeft gereageerd
terwiji er wel telefonisch

contact is geweest
waardoor er een

beoordeling genomen

kan worden op

onvolledige informatie

y
heeft opmaak toegepast Lettertype Cursief

Als gevolg van het feit dat ergeen

adequate dossiervorming met

afspraken en geen document

management systeem is bestaat

de kans dat het dossier niet

compleet is of dat er teveel

informatie instaat En dat

informatie van een aantal jaar

terug lastig of niet volledig
teruggevonden kan warden

waardoor er een beoordeling
genomen kan worden op

onvolledige informatie

^

Als gevolg van het feit dat er niet

altijd een kwalitatieve notitie

wordt aangemaakt na telefonisch

klantcontact bestaat de kans dat

afspraken met burgers en

informatie verstrekt aan de burger
niet worden geregistreerd en

kunnen dan niet meegewogen in de

beslissing

heeft opmaak toegepast Lettertype Cursief

Inzage in dossier wordt

bemoeilijk door het

ontbreken van stukken

Inadequate
controle

kemis en

instructies

3 Informatie van burger
kan mogelijk onterecht

met worden

meegenomen in de

beoordeling

A

Kan lijken alsof burger
niet heeft gereageerd

terwiji er wel telefonisch

contact is geweest

Er kan soms teveel te

weinig of onjuiste
informatie in staan

Mogelijk foutieve

beslissing

https intranet belastingdienst nl goed om te weten verantwoord omgaan met gegevens 2
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Mogelijk labeling

Mogelijk stigmatiserjng^

Burger kan anterecht

wel nlet worden

geregistreerd en

onderzocht worden

Als gevolg van het feit dat de

binnen gekomen behchten binnen

de Ffamd Intensief Toezicht

postbus worden beoordeeld op

relevantie en er geen vier ogen

phndpe is bestaat de kans dat een

bericht verschillend wordt

afgewogen en beoordeeld dan

volgens gemaakte afspraken
Als gevolg van het felt dat

medewerkers via de persoonlijke
mail gegevens van een burger
ontvangen en opslaan op de

persoonlijke N schijf^ bestaat het

risico dat deze informatie niet

verwijderd wordt na verlopen van

de bewaattermijn

Geen

instructie en

vier ogen

principe

ingericht

4 B

I

Mogelijk ongelijke
behandeling van

soortgelijke zaken

T3^ Inadequate
document

management
systeem

3 Mogelijk niet volledige
beoordeling mogelijk
door ontbreken stukken

A

Inzage in dossier wordt

bemoeilijk door het

ontbreken van stukken

Geen heldere

afspraken en

geen toezicht

er op
Geen bewaar

termijnen
ingericht en

afSDra ken

oemaakt hoe

hisrna te

_handelen
Geen bewaar

termiinen

ingericht en

I

^ i Als oevoici van het feit dat niet

j I releva hte benchten bewaai d

worden in deToeslaoen

4 Een bericht van t a v B

een burger bliift onnodig

in de postbus staan

fraudeoDstbus bestaat de kans dat

een bericht onnodio in de postbus

bliift staan

Als Qevola net feit dat er een 4 Een bericht van t a v B

nieuwe intensief toezicht postbus
■« anninn

een burcer bliift onnodia
Urimf in de oostbus staan

frauds postbus en de oude

fraudaoostbtjs

mindere mate beheerd wordt

afspcaken
gemaakt hoehifbrnA niot nf in

hierna te

I bestaat de kans dat berichten ten handeien

onrechte in de oude fraLidetXistbus

blilven staan

Als oevolc het fait dat niet in Mwgink 1 £
onvolledio oeTiiformeerd dat hii opde privacvverklarino oo de

landinaspaalna van de

Belastinadienst staat aanaeaeven

informatie een liist staat en

mogelilk vakervoorzieninq

giscontrojeerd kan

burger ziin als wii oneiQenliik

gebruik vaststellenjs het geyoki
dat de burger met is geinformeerd
overde extra controlefs waarzii

worden
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D Beschrijving voorgenomen
maatregelen

In onderdeel D wordt bszien welke maatrsgelen kunnen worden getroffen om de in onderdeel C

erkende risico s te voorkomen of te verminderen Welke maatregelen in redelijkheid worden

getroffen is een belangenafweging van de wetgeverof verwerkingsverantwoordelijke Voor dit

onderdeel van de PIA is als het gaatom beveiligingsmaatregelen expertise over

informatiebeveiliging bslanghjk

m17 Maatregelen

Beoordeel welke technlsche organisatorische en Juridische maatregelen In redelijkheid

kunnen worden getroffen om de hlervoor beschreven risico s te voorkomen of te

verminderen Beschrijf welke maatregel welk rlsfco aanpakt en wat het restrisico Is na

het uitvoeren van de maatregel Indien de maatregel het risico niet volledig afdekt

motiveer waarom het restrisico acceptabef is

Nr Risico

nummer

Maatregelen Streefdatum Datum Realisatle

realfsatifi reaiisatif

Een overzicht maken van alle systemen die

binnen autorisatieprofielen vallen En de extra

hutorisatied
Elke 3 maanden controleren de teamleiders

het overzicht van geautoriseerde
medewerkers

Onderzoek doen naar de profielen en wat er

nodig is voor de uitvoering voor het werk^

F5V CompartimontGring in ggh syotoom Hot

1 1 2 3

Mat opmerkingen
autorisaties die niBt

worden Eventueel nieuwe aLitorisatie profiel maken

Aanvullen met dat

2 1 2 3 zijn verwijderd kunnen

3 1 2 3

I □

4

hiilerrdo
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gijn GH nlGt do andarG

bGlaotingdiGnstondGrdQl
Logging

MS

ggwijjigd

ier
•

»on 9ebrtiikeF rochtmotigo

ve^FFK^etej43k pgGt
Gchuld olachtoifGr gQGn Glochtoffor

S

4 5r 8 9 Document management systeem voor heel

10 12 13 B T met compartimentering per autorisatie

_
afdeling

11 12 13 Fraude Rpostbus 4 ogen principe toepassen
instmcties ontwikkelsn Periadiek

steekproefsgewijze controle van berichten die

als niet relevant zijn bestempeld en visa

versa Bii het in aebruik nemen van de

□

5

□
nieuwe Intensieftoezicht postbus dient aellik

conform de instructies te worden □ewei kt Het

schonen van de oudg frauds postbus dient

conform de instructies olaats te vinden

Rouleren van de medewerkers van het

Msidpunt om tunnslvisis te voorkomen

Daamaast het creeren van sen leercirkel

waarbinnen periodiek niet relevante berichten

nadat deze eerst als relevant bestempeld zijn
en visa versa worden besproken
Inrichten van de uitvoering van de gewenste

bewaartermijnen Bijvoorbeeld 2 maanden bij
wel relevante berichten en 5 maanden bij niet

relevante berichten

Richtiijnen formuleren hoe dossier opgebouwd
dient te worden en de aanspreekpunten
BFC er controleert dit a d h v opgestelde
richtiijnen van de controle die uitgevoerd
dient te worden

B T heeft de glicht

» 11

□

z« 4 11 0i

li □

8 9 10

11 12
□

m 5 □egevens van burger

tiidig te vetwiideren en te vei nietigen zodat

de burgei zlch kan beroepen op zijn [ferecht op

vergeteiheid T Mogelijkheid in nieuw

registratie voorzlening om burger te

verwijderen uit de registratie voorziening
wanneer er geen sprake is van

onrechtmatigheid i Daamaast ook de

autorisaties beperken dat alleen de mensen

die het moeten inzien er bij kumen Of een

archiveririgsfunctie Beperkt inz|chtelnk
1 2 3 4 Periodieke audit toepassen waarbij een aantal

5 6 7 8 dossiers steekproefsgewijs worden

9 10 11 gecontroleerd op het gebruik van instructies

12J3

□

Mat opmerkingen [
op recht op verg itelheid Ts hier niet bedoeW tijdig
verwijdei en en vennetigen

Met opmerkingen j_

J Een burger doet beroep

I | aangepaat102

□

I Dit dient te gebeuren door een nog nader te

bepalen controle groep
Privacvverklarino aanpassen op de { heeft opmaak toegepast Letteitype Met Vet

Metopmaak Centrum

n 13 ■6 november

landinospaoina waarin staat oogenomen
walLrci

2020
larrhipc or u

wi1 oneiaenllik oebruik met de to^glaoeri

vaststsllen Dit moet binnen drie maanden

worden aerealiseerd
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Maatregelen
Derfi

Privj

Doelbinding

en

ewustwording
l\ Noodzaak

Effecten in kaart

BescheriWng
persoonsg

van
even

minimaliseren
Richtinggevend

Recitsgrond
Met open vizier
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