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O Zomerbrief spreeklijn

Met de brief van 14 September heb ik u geinformeerd over

de stand van zaken van de verbetsringen bij de

Belastingdienst en de plarnen voor de komende periods

» Deze Liief bestbtijfL de piuLleiiifcii wbar de BelasLiriydiefisl

ncc kampt maar focust zich vooral op dc actics ter

verbetering

Dit schetst een ambitfeLS tcekomstbeeld dat tijd vergt en

zorgvuldige stappen vraagt

Eind novembei heb ik op va zaek van de vaste commissie

voor Firancicn uw Kamcr cen aanwul Icndc brief gcGtuurd

mpteen rariere duiding en analyse van de prnhlemen

waarmee de BD kampt

Wlj werkai metgrore zorgvuldighcid aan het cplossen van

deze problemen
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Zomerbrief

Factsheet

Kern de BeastTngdlenst moet verbeteren DaartoezTln

verschillende ontwikkelingen ingezet maar we zijn er nog

niet

Amh t~re rip hFsl~p1

Uoel betrouwbaar wendbaar en open

Belsngrfjkste onderliggende problemen

Verschuiving van burgers near mossale processen

De comp exiteit van wet en regelgeving en de riet

flscale taken die de Belastingdienst uitvoert

Uitstroom van ervaren er deskundig personeel

Comp exiteit en ouderdom van liet ict landscliap

Er is ook perspectief Dc ontvicchting he pt de focus tc

leggen op de kerntaken heffen en inner en zorgtvoor

cemp I ex lie itsredu ctie

We werken nadrukkelijk ook met de hulp van

medewerkers toe naar een dienst die haar

maatschappelijke opgave cptimaal uitvoert en de mens

rpntraal stelt

burueis hi bediriven2 Omaiiisalie iiieLouu en

Om het contact met burgers en bedrijven te

verbeteren werdt ingezet op het verbeteren van

ccntactmethoden Zc is persoonlijk contact mogelijk via

21 balies en onderzoeken we op welke wijze de
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dienstverfening an bereikbaarheid verbeterd kan

wordsn planning Q2 2021

« Daarhij rrripr70flkfin w p dp fiinriampnrp p transfnmiati p

van de dienstverlening v aar cor u net deel 2 van het

EY onderzoek onrvangen heef

We leggen de focus op zoveel moge ijk toezicht vooraf

er wasr nodig voeren we toezicht achreraf uit wat

uizeraard binnen juridische kaders moet

3

« Een goed uitvoerboar belastingstelsel is een

randvocrwaarde vcor een goed functionerende

Belestingdienst

« De Belastingdienst is gebaat bij en werkt aan

etrivuLdiye effetUeve eii dueliiiaU ye weLgeviny MieL

Rscalc taken neemt dc dienst aliccn op zich op basis van

hpt prinripp npp tpnzij

vakmansclioD de luiste cultuur en□rganisatJe

uitstekende lCT~voci zieningen

Er wordt geinvesteerd in

open pn upiligp nrliisipvp rulhiiir

meer ruimte voor vakmanschap Deze ruimte gaat

samen met het vergroten wan de aandach voor ffscaal

iuridische kennis in alle lagen van de organisatie

« Sturing er beheersing h ertoe is het programma

Managementinformatie en Risicomanagement gestart
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ICT de BD vofgt een lenge termijnstrategie gericlit op

1 het robuuEtmaken en hauden van platformen en

npplirahps

2 het wendbaar maken en houden van het

appllcatlelandschap

3 het blijven borgen van de veiligheid van gegevens en

inform atiesy stemen
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2 Cultuur

Spreeklijn hernemeti cultuuraanpak

« He [b uriAf diiiLILIe uni Je be^e BdaKtiiiydieiisl vuor

Nederland te zijn

• Daar bev egen we stap voor s ap naartoe onder andere

door werkprocessen beter en klantvr endelijker in te

richten onze ICI te vernieuwen en gekwalificeerde nieuwe

medev^eikers te werveii

Cruc aal voor het waarmaken van deze ambit e i5 onze

cultuur de manier waarop we in de Belastingdienst met

elkaar en voor burgers en bednjven werken Cultuur is

hstvlfegwel van de verandering

De afgelopen periode zi n we toteen vervolgaanpak

gekemen

• We geven samer metde organisat e vorm aan de

cultuurverandering dat doen we iriet medewerkers

iiiedezeygeiischap buiiden en uuk de tup

het ministcric als dc Belastingdienst De in het

voorjaar ingestelde externe klankbordgroep houdt ers

hier scherp op

bik culoiurthema wordtop dezelfde manier gefaseerd

upyqjdkL iiet fac liLeieii van yiiprekkeii en

dialoogscEsics ondcrzock naar pasEcndc intcrvcndcs het

npzprtpn van ppn rcmmiiniratiprariragnp pn hppalpn hoR

voortgang het best zichtbaar gemaakt kan worden binnen

de monitoring voor het gehele programma

zuwd
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• Doel hiervan is datvoor iedereer in de organfsat e hdder

is welk gedrag we van elkaar verwachten en dat we het

open gesprek voeren als daar onduidefukheden of

tegenstrijdigheden in zijn Die ruimtevoor

tegenspraak Is cmdaal

“ De cultuuraanpak is geen eindig traject Het vraagt cnze

blijvende aandacht en most een plek in het dage ijks werk

krijgen

» Maar het geeft mij vertroowen dat we met de organisade

de blik naar va en r chten om onze ambitie wear te

moken
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Dienstverlening

Factsheet

De Belas fngd enst w l methernfeuwde aandacht burgers

en bedr jven centraal wil stellen

Om het contactmet burgers en bedrijven te verbeteren

hebben we ingezetop verbeteren van contactmethoden

zeals bezoeken bellen digitaal contact of conCactvia sen

lintermedla r

« we inveszeren verder in Stellateams dit z jn teoms die in

actie komen wanneer er sprake is van mu ti problemafek

wanneer een probleem te groo isom aan de balie op te

lessen en wanneer een kast naar de muur ervaring dreigt

en hez verbeteren van de leesbaarheid van bi ieven

‘ Ook kun jc bij dc Eclastingtdefoon cen tcrugbclvcrzock

aanmaken er wordt meer proactief gebeld en er v ordt

qewerkt aen het beqrijpelijker maken van brieven

De Belaszirgdienst verbezert de dienstverlening tot nu toe

grootschdige

verbezering en modernisering is Isstig De vraag is Hoe

krijgpn we rievele plannen sneller sijrresvnl tnt

uitvoering Welke dieperliggende wijziging van de aanpak

is nudig

Om die vragen te beantwnorden loopt er een extern

onderzoek gericht op eer fundamentele transformaOe van

dienstverlening De probleemanalyse is metuwkamer

gedeeld in September Hetonderdeel

lidiidelinysperspetLieweri is end iiuvenibei afyeiutid eti up

stag Maar het realiserenstag
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2Q navember met uw Kamer bedeeld De

handelingsperspectisvenbieden ccrcrete plannen voor het

verhp erpn van lip riipnstvprlening in n 1 en uprdpr
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Personeef en Wervfng

Factsheet

Dg oorspronkGUJkG wcrvIngsopgavG voor 2020 was 1850

tot 2150 fte exrerne nstroom Met de aanvullende

middslen vanuit ds Voorjaarsnota Is de totalG

instioamopgave voor 2020 en 2021 tcegenomen naar

ruim bOOU fte waarvan maximaal 2bU0 fte kan warden

geworven fn 2020 De Belast ngdfenst gaat het

instioamdoel van 2020 beholen

Hetabsorptievermogen van de Belastingdienst is niet

toereikaid om al e benadigde medewerkers dit jaar in te

laten stromen Uaarcm is ervoor gekozen om de werving

te spreiden over 202Q en 2021 Daa door houdtde

Belastingdienst in 2020 cen onderbezetting van ca

1500 1600 ten opzichte van de begrote fermade Deze

onderbezetting wordt deels cpgevanqen doer de inzet

van externe inhuur en uitzendkrachten

De Belastingdienst Mijft aandacht hebben voor het

aantrekken en behoud van personGGl

Hptsiirres van dp wprving is medp afharkelijk van dp

ontwikkelingen op de arbeidsmarkt en de

besdi kbaailieid van vuldoende geiiiuLlveerde

gekwalificeerde sol icitanten
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Q Wordt de wervingsopgave van 2020 gehaald

A

■ De gestegen formatiG als gcvolg van dc toGkGnning van GKtra

middelen bij de Vcorjaarsrota betekent een behoorlijke

verhcging van de benod gde instrcom Het

absorptlevermogen van de Eelastingdfenst Is niet toerelkend

om alle medewerkers dit jaar in te laten stromen

» Daarom wcrdt de werving gespreid aver 2020 en 2021

□aardoor heeft de Belas ingdiens een onderbezerting ter

opzichte van de begrote fcrmatie in 2020 Waar nodig wcrdt

diL LijdeliJ upgevariyeii dccii de iiizeLvati exLeme iriliuui

In totaal dicncn in 2020 cn 2021 ruim 5000 niaiwc

medswsrkers geworven te \M3fden waarvan er maximaal

2500 fte geworven kan svcrden in 20 2 0 Hierdoor resteerter

een onderbezetting van 1 500 1 600 fte bij de

Belastingdienst waarvan 300 fte bij de Douane eind d t

jaar
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5 Ontvlechting

Factsheet

« Dg ontv GchtTng e dt tct mcGr aandacht voor dG Glgcn

specifieke uitvoeringsopgave \vaardoor de

dienstvGrIsning aan burgers gr bedriJVGn verbetert

Op 15 juli van dit jaar heb ik uw Kamer met de brief

Aanpak versterk ng besturing Belasiingdienst

TcGsIsgen en Douane gefnformGerd over de voortgang

van de zelfstandige positioner ng van de Belastingdienst

DoLiane en Toeslagen

Per DG warden specifieke plannen van aanpak

ui gewerkt die recht doen aan de differentia ie van de

organisaties en die de continuiteit van de uitvoering

borgen

Inmiddels zijn[
dienstcnderdelen aangesze d | [Pouane per 25 mei

2020 | ^elastingdienst per 1 juni 2020^ [Toeslagen
per 1 augustus 2020

« Dg medezeggcnschap werdt actef bij de vormgeving

van rip planner hptrr kkpn

Per 1 januari 2021 meet er in de basis sprake zijn van

diie vulwaaidige direcLutaLen yeiiet ad DiL beLekenl dal

ze verantwoordelijk zijn voor bun eigen

uitvoeringsopgave begretingsartike en P C cyclus

Na L januari 202L zullen de drie directoraten generaal

verder blijven werken aan hetverder inrichten en

piufessiutialiseieii van iieL eigen ciiderdeel ineL

]voor de
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nadrukkelijk oog voor de onderlingeverbindingen en

afhsnkelijkheden Samanwarking bmnen hetgehele

ministprip is an hlijft riaarhij hpJangrijk
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Q Op wdke vuijze worden medewerkers betrokken bij de

ontviechting

A

» De medezeggenschap wordt nauw bejokker via de

\Nerkgroep Hoofdstructuur

« Hierir zitten vertegenwccrdigers van de vijf

Orideitieniiriybtddeti Dcjuaiie giuepboiidet neriiitiyMaad vdti

dc Bclaedngdicnst Tocslagcn Kcmdcpartcmcnt cn dc

npnartpment ale Onriprnpmirgsraarl ph vpttpgpnwoordigprs

van bestuurderskant

« Zij delen en bespreken wroegtijdrg de ambitres plarnen er

activiteiten met elkaar Met hen zijn afspraken gemaaktover

de manier van samenwerker in het ontvlechtings^aject

« Dp nntvlprhting wnrdt Min stprip hrppd gporganispprd via

programmateam met daarbinnen inhoudelijke werkgroepen

In dezs werkgroepen nemsn vele 100 medewerkers

vanuit hir prcfessie en ervaring deel
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6 ICTin de zoraerbrfef

In onze kamerbrief “Op weg naar de beste Belas ingdiensc

voar Nederland hebben wij aangegeven datde stabilitat

eti uutiLiiiu ileiL van lieL ICT laiidbchap gebuiyd iiiueL

vucrdcn Datvereist terugdiinging van detechnische

schuld complexite t fra^entatie en verouderde

technieken

■ De uitvoer ng hiervan doer Net Programma

Model ni eiing IV MIV veilooptvolgeiis plan zoals

opgenomGn in de zomerbrief

Hpt hiiidigp ICT landsrhap vraagt grotp

onderhoudsinspann ngen in verbard metde grote

hoeveelhefd appllcatles

« De afgelopen jaren is de Belastirgdienst aan het werk

gegaan met oplossingen voor de ontstane problemen Er

lopen verschillende meerjarige programme s met als doeJ

zowel de technische kwaliteit van het iOl landschap te

beter»i als ruriLLiunele LedrijrsiiiaLIye verbeLerlnyen Le

reoliseren

Hetdod van het ICT verbeterprogramma is de ICT

uiWoeringsorganisatie en de storing op de uitvoering van

de projecien binnen de Belestingdierst zodanig te

verbetemi dat deze doelinatigei en effeedever

kunnen opereren

HptlCT vprbptprprogramma is randvonrwaardplijk aan lip

langere termijn stratepe robuust wendbaar en

vdlighad van onze gegevens
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Q Zijn na afrondnp van ditverbeterpr

problemen met de ICl van deBelastingdienstvoorbij

ide

A

» Ik kan geen garanties geven datna afronding van dit

vetbeterprogramma de problemen met de ICT van de

Belastingdienst voorbij zijn

He vetbeLetptugidiiinia LiedL de budeiii cjiii de

inhoudclijkc problemen in de ICT op tc lessen

Hp’ VRrhptprprngramma r rht 7irh op dp manipr waarop

projecten geprioriieerd worden de v\ijze van uitvoering

projecten en de productiviteit van de uitvoer ng

I le programma heeft een looprijd van drie jaar en leidt tcjt

situatie waarin de ICT uitvoeringsorganisatie in I jn

mpt dp ariviP7Pn pn aanhpvplingpn hptpr in staat is 7 jn

ICT landschap voorspelbaar te beheren verder te

ontwikkelen en wendbaarder te maken

De ICT problemotiek is in joren ontstaan en wordt niet in

dagen cpgslost Bovendien veert de Belasfngdienst niet

alleen dit verbetertraject uit maar zijn er ook

inspanningen nod g voor de condnuitei van de

dieiisLverlulling en de ddripubsing ddii nieuwe beleids

oitvoeringsopdrachten
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0

In de bijlage bij de Zomerbrief over het ICT

verbetertraject zijn de resultaten benoemd dein 2020

worden berdkt Lopen jullie op schema

A

X Er lopen ueel initiatieven De geplande erbeteringen en

veranderingen vocr 2020 lopen voor het overprote ded

op schema

■» Uitzondemig is eeii effectievere wooitbi engiiig met

kortcrc doorlooptijdcn cn hogcrc producdvitdt

Hiervoor zijr de werkzaamheden al opgestart maar de

effectievere voortbrenging wordt in 2021 gerediseerd

« Daarnaaet zal bij enkeie iniiiatieven de lormele afronding

begin 202L plaatsvinden
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7 Cxcem toezicht

Factsheet algemene spreeklijn

Er komt een I nspecbe op de Belssta nqdienst Toeslaqen en

Dcuang

« Hierover is de Komer op 6 rovefnber jl geinformeerd

Drie onafharkelilke deskundiaen hebben hierover

geadviseerd

“ L e inspecd e zal opereren vanui het buraerperspectlef

De focus van de inspectie ligt bij de kwaliteit van de

dienstverlenina en rech^statelijke wa rden

■ De inspecd e beperkt zich niet t»t de uitvoerende d ensten

alleer maa kan ock onderzoeken hoe de aansturing

veriooDten wilzen

diensten viorden gesteld

Esn nspectie iost net alle probiemen op maar kan wsl

met gP7ag nrohlpmen sinnaiprpn onrier7npkpn

aaenderen

Extern toez cht fs er nlst van de ene op de andere dag en

dit vergt rorgvuldigheid Daarom gaat op korte termijn een

kwartiermaker aan de slag om de inspectie cp te bouwen

Hierbij hechten wij aan de volledige onafhankelijkheid van

de inspecrie

» Wij sLieven einaa UaL de inspedJe eirid 202L van sLarl kan

gaan

litvoerbare eisen die aan de
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• De inspecb e komt er beginsel voor een cei iode

Daarna wcrdt op basis van een evaluatie bezien of en hoe

rip irspprrip wnrrifvonngpzpf

In eerste kwartaal van 2021 zal de Kamer over de

voortgang van ds Inspecde worden gelbformeerd

5 fear
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Q I loe is de onalhankdijkhdd van de inspectie geborgd

A

“ Net als u hechten wij zeer aan de volledige onarhankelijkheid

van de Inspcctle

• De inspectie dient namelijk he publieke belang

« Dat beteken datde inspectie ook kritisch kan zijn op ons

□at is Qoed en maakt uiteindelijk hetfunctioneren van onze

uiU oerende diensten beter

• V ij hebben als voim vooi toezicht he advies van de

on fhonkelijke deskundigen opgevcigd Dot betekent dat een

rijksinspecd e zal worden c^gericht Dat is een zware verm

van toezicht waarbij de onafhankelijkheid wordt geborgd

door de aanwijzingen inzakede rijksinspecees

Bij doorvragen

« Tn dp aanwJzingpn inzake rip rijkslrsppctips is ondpr mppr

bepaald datwij de riiksinspecb e qeen bijzondere

aanwijzingen mogen geven die intreuk maken op het

beginsel van onpartijdigheid en onefhankelijkheid

• Het is aan ons om ons daar ook aan te houden Dat zjflen

wij iiiberaarrl dnpn

• De aanwijzingen zullen overigens worden geevalueerd Als

liiei wijziy nyeti ui volyen zulleti deze uiLeraareJ ecikyelden

vocr deze inspectie
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a Samenwerlang poTitieke en ambtdijkeldding
ministerievan Rnand^

Spi

Het is evident dat wij als politieke en ambtelijke leiding

van hetministerie een gezamenlijke verbeteropgaue

hebben daai over heb ik

gcmformcord

« Tn het VFrlpdpn 7ijn riingpn nipt goed gpgaan ook dat f

bekerd er ik wil noqmaals benadrukken hoe vervelend ik

hetvind voor de ouders d e getroffen zijn

Wij zov e de politieke als ambtelijke leiding beseffen ons

terdege wat wij te doen hebben Dat is onder andere de

reden dat wij sinds dit voorjaar gezamen ijk als team

steviqer en intensiever bezig zijn me onze samenwerkinq

He moettransparant en met clkasr waarbij wij in a le

openheid en in vertrouwen somen hetgesprek voeren

over wat wij indiv dueel en in gezamenlijkheid e doen

hebben in onze semenwerking voor een financieel gezcnd

Nederland met de beste Belastirgdienst voor Nederland

» He yadt cJaarbij cok

•3 Hoc wij crvoor zorgcn dat wij vakmanschap dc

ruimte geven duidel jke kaderszijn waarbirnen

maatwerk mcgelijk is

o Dat wij burgers en bedijven centiaal zetten

samenwe ken vanuit meei waarde

Kama regelmatig

viageii als
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u De veiligheid crea en v aarbinnen onze medev akas

die hard waken on het juiete zo goed mogelijk te

doen optimaal kunnen werken

■ Dat is onze verantwoordelijkheid aan u de samenleving

onze medewakers^ daar staan wfj voor opgsstsld als

I elding

» Dat kos tijd^ maar west dat wij hieraan waken al

gau me t jd en dit nog blijven doen

• We mceten vooruitkijken bouweri en dat deen wij ook

doa saineii te lei en van beiveileden
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9 Aangifte tegen ambtsmisdrijven

Ksrnboodschap

Hetmimsteiie heeft aangifte gedaaii van het

vcrmocdcn van twee strafbarc feiten kncvelarij C3i

hprofip ^matiop disrriminatip

De aanqifte richt zich niet tegen spedtieke personen

ouders alsDit Is Gen ingrijpend besluit^ zowel

voor nedewerkers

HetOpaibaar Ministerie bekijkt de aan^fte en bes 1st

nvpr hpt vprvolo

BpIaiiuiiiksLe iiifuiniaLie

« De minister heeft tijdens het vragenuurtje van 14 1

toegezegd een second opinion uitte laten voeren op

informatie over CAP met de vraag of hier aanwijzingen

van ambtsmisdrijven in zitten

De second opinion is uitgevoerd door|
CAF documcntcn die in 2010 openbaar

]op
basis

geworden zijn

I |ziet in deze documerten aanvviizingen

het vermoeden van twee strafbare feiten knevelarij en

beroepsmatige disci iminatie

« Voor deze feiten geldteen aangifteplicht Daarom is op

10 mei 2020 aangifte gedaan

Iziet onvoldcende aanwiizinqen voor het

vermoeden voor de volgende misdrijven mlsbruik van
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gezag verduisteriiig van bewijsstukken vafsheid in

geschrifie smaad en melneed

« Dp aangiftp is nipt rpgpn spprif pkp pprsnnpn gprirht

HetOpenbaar Ministerie zal de aanqifte bekiiken en

besllst vervolgens over de vraag of er vervo gens sen

strafrechrelijk onderzoek zal worden gestsrten daarna

de vraag over een eventuee strafrechtelijke vervoigng
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10 POK

Q

Wul Alii vulyeii ^ u tie bddiiyrijk d e deriieiileii tlieiii tie

verhoren aan de orde zijn gestdd

A

De Commissie verwerkt de verhcren momenteel in een

rappor

Otii iiieL jh itiLeifeteren in cJe werkzadmliedeii Je

Commissie gaat mijn sterke vcjcrkcur cr naar uit om geen

Litspraken tE doen over vjat de belangrijksie elemeneen

zijn

Ik wen5 het rappert af te wachten

He rapport van de Commissie zal onderwei p van gesprek

zijn in het debat dat naar aan aiding van het rapport wordt

gehetiden
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11 Analyse niveau van toezicht

Factsheet

« De Kamer heeft in meerdere debatten en avedeggen

zorgen geuit over het dalende niveau van toezicht

achteraf as boekenonderzoek door de Belastingdienst

In liet AO Beastingdienst van 4 maart jl heefzu het lid

Nijbocr de toezegging gedoan de Kamer n het Jaarplan

2021 Belastingdienst te informer en over hetdaende niveau

van toezicht achteraf

U heeft daarbij aangegeven ook te kijken naar de

mogelijkhe d om de reeds beschikbare capadteit andei s in

te zetten

DfiRn pn DGF7 voprpn daartrjp gpzampnlijk pen analysp nit

Deze analyse moet inzicht qeven in de oorzaken van het

dalende n veau toezfchren leldt tot sen advies rn b t een

acceptabd niveau van toezicht achteraf voor de 4 grote

middelen oonheffng inkomstsnbB’asdng omzetbelasOng en

vennootscbap^elasting

De analyse van de oorzaken van het dalende niveau van

LuezidiL iiaderL de dfrunifiig

Voor he bepnien van een occeptabel niveau van toezicht

achteraf worden momenteeJ bijeenkomsten georganisserd

met experts uit het toezicht

Naar verwachting wordt de analyse in februari 2020

diyeruiid en zijii de uiLkunibLen input wuur de irizet van

capadteit in 2022
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Q Kan de staatssecretaris aangeven hoe het staat met

de toezegging dat hij gaat onderzoeken of de

beschikbare middden voor toezicht anders ingezet

A

Ik heb het lid Nijboer toeqezeqd de Kamer in hetJaarplan

2021 tG irformeren over de afname van het aantal

controles door de Delastingdienst

In het Jaerplan 202L is Ce lezen darnaar aanleding van de

Oeronstatpprrlp afname wnrrlt geanalyseerd wat een

ecceptabel niveau van toezicht achteraf is

» Hieivuur wurcJL under ineer gebruik gernaakL

enquete die is uitgezet bij vergel jkbare

iiitvceringsorganisaties en buiterlandse bslastingdienstsn

elsmede expertsessies die gerichtzijn op het inzichtel jk

meken van de actuele fiscale nalevingsproblematiek

• De analyse van liet acceptabel niveau van o^ezidit meet

hcipcn to komcn loi inzet van toczichtGcapacitcit die

optimaal bijdraagtaan denalevng

• De resultaten van de analyse worden opqenomen in de

voottgangsrappor^gg van hetJaarplan
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12 Dezwaarbehandding

Factsheet

Dp Rijkshpgroring hpwarppn KP1 vont hPTwaarhpharrIplino

Mirimaal 9Q van de ontvanqen bezwaarschriften client binnen

de wettelljke termfjn van de AV® afgehandeld e zfjn

Het lukt nog niet om alls bezwjaren op tijd af te handelen

AWB percentage van totaa IH OB LH en VPB 31 10 2020

82 2 excl PGA‘ 20L1 bezwsren 81 3 incl PGA 2011

btzworeri

« Oorzac ligt voorol b j IH Real satie 31 10 2020 ]H 63 5

« Rea isat e 31 10 2020 IH door P 64 3 door MKB 60 8

Door P in 2020 ontvangen bezwaren IH 88 2 tijdig

afgehandeld 31 10 2020

Ontwikkcling

« Pprrpntagp np tijrl afgpbnndplii vprtrmnt ppn qhjgpnrlR lijn

Ruim 20 000 PGA 2011 bezwaren zijn afgehandeld Nog

orgaveer 300 bezwaren zijn n behande ing

Toename voorraad bezwaren BOX 3 doer afhankelijkheid van

gerechtelijke u tspraken Voorraad per 31 10 2020

I ll 710 Dpzp fpllpn nog nip in dp Hjdighpidsrijfpr

RIsfeo E

• De instroom aan bezwaren is in 2020 ager dan begroot

Voor volgend jaar staat de rijksbegroting XPI’s rendom

‘Prv3Gel ruil Ajto Lit

lllc^dl ddrpiuLddurBBii disin 231S ir Jb vjurrddil lijii
maageted ir ce
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afliandering bezwaren onder drjk vanwege hetoplieffen van het

uitstel en dc ragen en bezwaren cfe daarop kunnen volgen^

waardeor rie instronm hogpr kan wnrdFn rian hpgrnor

• De instroom van verzoeken is in 2020 hoqer dan beqroot

waardcor de afhandeltijd hier opicopt

Beheersmaatregelen P

Urtvoering plan van eanpak bezwear inc addendum

o Inzetten extra capaciteit uitzendkrachten

o SLuieii up vudt aadpoyiLies

Stuten op 90 AWB conform afdoen van de

bezwaarschriften die in 2020 b nnen kcmen

Beheersmaatregelen MKB

ExUb iiizeLvati medewerkeib up btizwabiLehaiideliny

Extra inzct op dc aansturing

« Prnrpsvprfiptpringpn
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BLOK 2 Herstellen Vcrbeteren Borgen

1IIVD T3V Risicotnodellen en selectieregels

2 Naticnaliieiten 1043 4
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1 HVB FSV Risicomoddleii en sdectieregels

Alqemene Spreektekst

Op 13 cktober heeft uw Kamer het concept plan van

aanpak Herstellen^ Verbeteren en Bergen HVB

onrvangen

De EeldsL iiydfensL k hard aan de Sslay tiieL de liieiiii

genoemde onderzoeken en acties

Het IS mogelijk dat uit de onderzoeken en acties uit he

concept plan van aanpak nieuv e bevindingen boven tafel

komen

Na becjordeling van de fei eii zulleri wij daii^ iiidien nudiy

bchccrsmaatrcgdcn ncmcn Uitcraard zullcn v c uw

Ifampr liaar dan to spoed g mngplijk over infnrmprpn

De ctieslag van onderzoeken daar waar nodig het nemen

Kamer is en blijftmaatiegelen en informeren

onze aanpak

Uw Kamer heeft de behandeling

oktohpr vnnr pen nnta nvprlpg gpp and Hit nnta nverlpg

moet noq qepland worden

Graag gaan we tijdens dit notaoverleg met uw kamer In

gesprek over FSV en het plan van aanpak HVB

de stukken 13
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FucL^FieeL pliiii van adiipak Her^ldleii VerbeLereii

Borgen [HVB

Op 13 oktDber is heiplan van aanpak HVB aan de TX

gestuurd Het plan van aarpak bevat drie onderdelen waarin

hetvolgende onderzochz wcrdt

Hcrstcllcn

Hpt pffprt op dp spIpTtip pn hphanripling van hiirgprs pn

bedrijven van verme dinq in FSV en neqen endere

app cat es

De structurele werking van het uitvoeringsproces

projectcode 1013 en de waarborgen ten aanzien van

selecb e en aangiftebehandelirg en het

besluiCvarmingsproces

Wterkzaamheden van dfrectles o g v CAF combiteam

aanpak facilitators signalen atter inmiddels in

verschll ends sadia van behandeling en worden

geanal seerd

Verbeteren

» Vakkerinis en bewuslzijn tondani gebiuik geyeveiis eri

AVG bij mcdcwcrkcrs vcrhogcn

Het herzien van de visie strategie voor de aanpak van

Fraude

Waarborgen ten aanzien van selectie en

behandelprocessen
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» Bediijrsptucystian up mJy uticJarzutik

ruim 600 proccsscn rond risicoscicctic cn signalcn van

mogelijke frauds

lisluu s ill Us

Borgen

» Duurzaam borgsn van acb es en maatregelen dis in HVB

zijn opgenomen

• Ecn kriiiEchc bcoordcling van dc opzct inrichting

wprk ing van rip rlannirg pn ronrrol ryriiis

• Bestaande voorzieningen graces van melding opvolging

en berisnslng van verveIgactfes voor fncIdentEn zullen

warden beoordeeld
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2 NuUuiicJildleii 1043

Factsheet gebruik van nationatitdt binnen de

Bdastingdenst blauvtr

□e Belastingdienst moet keuzes maken in zijn toezidit ai

maakt daarom gebruik van risicomodellen en selectieregels^

Ben eerste selectie te maken van aangiften en verzaeken

die vervolqens handmaOq bec»rdeeld moeten wcrden

Risicomoddlen Cen risicomodel schat de kans op een

correcb e van bijvoorbeeld aangiPtes gebaseerd op een set

van variebe en die correcb es van histotische aangiftes zo

goed mogelijk verklaren

Sdccticrcgds Met selectieregels worden een of meer

specifieke onderdelen van de aangif e getoetst bijvoorbeeld

cf een specifieke aftrekposthoger is den een bepaald

rormbedrag Selectieregels zijn als dan regels op basis

van de weL en keiiti s en ervaritiy van riiedeweikets die

Icidcn to uitv\orp

Gebruik van nationalitdtin hettoedcht

In de CAF zaken L043 en in bepaalde selectieregels blijkt

raticrialiteit een rol te hebben gespeeld in bet toez cht door

de Belastingdienst Ook aantekenirgen die zien cp mogelijke

fraurie werden op versThillendp maripren in hprtoezirht

gebruikt bijvoorbeeld b j FSV en in vrije velden van BVRdie
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ill iedm g^vul in i^ii IdmJ^IIjk ilslcuriiuciid ^ii lui lu^fl

gcspcdd Dc AP hccft in zijn rappcrtovcr Tocslagcn ook

eangegewen dat gegewens van burgers niet rechtmat g

verwerkt vaerden bij Toeslagen

Dg TX s van alle bevindingGn en genomen

belieei smaeb egelen tot nu 03e op de lioogte gesie d

HVR

Daarnaast is een conceptplan

Verbetercn Borgen HVB naar deTK gsstuurd Daarfn zIJn

verschillends onderzoeken en maatregelen opgenomen die

gericht zjn cf hct verbeteren en waarborgen van de

gegevensverwerkingen en data analyses door de

Belastingdierst Het in kaartbrengen van hetgebruik van

ratfcrallteft fs In HVB een toppr orlte t DIt Is van belang

cmdatde kans op negotieve effec en voor burgers en

bedrijven hiei het grootst is U heeft de Kamer toegezegd dat

deze specifieke invertarisatie voor einde eerste kwarraal 2021

is VO tcoid

aanpak Herstellen
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BLOK 3 Corona

U Spreek ijn kernboodsctiap

1 BucJgeLLaire cuiibeciuetiLieb LurcridmadU eyelen 6
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0 CORONA KtRNBOODSCHAP ALGEMEI

SPREEK

We hebben op fiscaal geb ed verschillende maatregelen

genomen om de economischs gevolgen van ds

cotonacrisis in te perken

Een van de belangrijkste fiscale coronamaatregelen is

he mimhartrge beleid voor uitstel van

bdastingbctaJing voor ondcrncmcrs

« Dit beleid ondersCeunt ondernemers die door corona in

bea ingsproblemen komer

Daarnaas zijn diverse andere Hscale maatregelen

geiicjtiieii bijvuurbeeld uni fisLale beleiiiiiieiiiiyeii vuoi

con gocdc zorgvcrlcn ng moctcn wcgncmcn on

maa^^egeen die onredelijke gevoigen van de afscands er

reisbeperkingen moeter teperker

Hetfiscale pakket dat getroffen is naar aanieiding van de

coionaci isis lieeft een reer groze impact op de

Bciastingdicnst Dit vraagt ccn forsc inzct van pcrsoncci

We hP7ien hoe fie fienstverlening her tneTirht

invordering door de Beiastingdienst in de komende

maanden kan worden vormgegeven op

rekening houdtmet de mogei jkbeden en crimogeiiikheden

voor burgers en bedrijven gedurende daze crisis en met de

heperkende maatregelen 7oais7nvee mngelijk ttiuiswierken

en sociaJ distancing

rle

manier die
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■ Dy tTiddlj yyyiyti £ullyri uuk tia cJt cuciiiactiblb IriipdcL

hcbbcn op dc Bclasiingdicnst Met name het afbouwen

hpt vprlfifinri uifstpl wan hptaling pn nng wprrlpr in dp

ti]d het invorderen van openstaande belastinqschulden

zal waarschijnlijk een aanzienlgke stijging van de werklast

berekenen

• Dc Bi is steeds betrokken gcwccst bij dc

iiitwprk ng van dp rrisismaatrpgplpn ripgpvpn dp tijrisdruk

waaronder werd gewerkt kan niet worden uitgeslotsn dat

gedurende de vsrdere uitvoering aspecten aan het icht

komen die nadere besluitvorming behoeven In dat geval

zal ik uw amer daarover u teraard infarmeren

Er wordt door de medewerkers van de Belast ngdiensthard

gewerkt om u tvoering te geven aan de verschillende

regelitigeii

» Als de contoetbeperkende mootregelen afnemen zal de

werkdruk bij een aantal onderde en van de Belastingdienst

verder toenemen Dan moeten we aan de slag om de

opgelopen voorraden zoals rondom invordering die

tijdens deze crisis zijn ontstaan doordai

werkzaamheden en activiteten geheel cf gedeeltelijk

stillagen gaan inlopen Dat zal niet komend jaar ingelcpen

aantal

zijn

Onderstaande tabel beva een cverzicht van de genomen

maaTegeen In de tabel zjn ook de looptijd opgenomen

en de budgettaire gevolgen als besloten zou werden de
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1 Rijnvarenden

Mogeljke tcezegging

Minister Koolmees en ik zullen u vcor het Kerstreces

fcdiiiriylijk itifotiiiHtHti ut er Je vcwLydiiy vdri tJe nay

steeds Icpende besprekingen met Luxemburg en waar

mogelijk zal handelingsperspecd ef worden geboden

SPRCCKLUN

Voorattei uw Kamer vraagt af gerutme tijd aandachtvcwr

sen specifieke groep rijnvarenden Z\j vallen onder het

Nederlandse socialezekerheidsstelsel en e vei en

prob emen bij hetterugvorderen van eerder en onrechte

in Luxemburg betaalde premies

• Minister toolmees heeft u afqeloper 1 juli mede namens

nij geTnformesrd Wlj zfjn in gesprek met Luxemburg

ove eventuele mogel jidieden to preinierestitutie of tct

premieverreken ng in individuele gevallen

« Wij mceten helaas cone uderer dat ons streven om in

September tot bilaterals afspraken met Luxemburg te

komen niet haalbaar fs gsbieken De belangrijkste

reden daorvoor is de opieving van de COVID 19 pandemie

in Luxemburg

• Gezien de sterke wens van uw Kamer om een oploss ng te

zoeken vcor de problematiek waar wij het bier nu over

bebbeiij wodLuukvuui besLaunde gevaJlen waarvoo ii
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hel overleg met Luxemburg geen opiossing kan wcrden

gevcrden bezien welks unilateralc maatrsgelsn juridisch

nogelijk en wenselijk zijn

Bij doorvragen over een opiossing

« Tk hpgrijn darn een vnlledig hppiri wilrkrijopn hi] dp

verdere u twerking van dit dossier Ik kan u daarover

Gchter nu niet informeren omdaC Ik daarvoor extra

informarie nodig heb

Daarnaast noodzaakt de problematiek tot een

gpzampnlijkp reartip van dp hppr Kfx^lmpps pn mi] pn nipt

van mij alleen

He pauzeren van de InvorderingsmaatEregelen zorgt cok

dat doorvoor tijdsruimte is

« En daarbi] geldt datde invorderingsrante ook grosso mode

vanaf he moment van het pauzeren van de

invorderirgsmaatregelen tot in ieder geval 1 Jaruari 2U22

iiieL vadfci upluupL

Bij doorvragen over de duur van het bil aterale overleg

“ Bi] aanvang van het overleg met Luxemburg is ingezet op

een groepsgewijze opossing Dit stuit echter op bezwaren

omdat de tijdvakken waarover Luxemburgse premies zfjn

ingehouden van perscon tot persoon verschillen

Bovendien hebben rijnvarenden in verschillende mate

Luxemburgse piesLaLies yeleverd gekieyeti
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• Cen indivfduele benaderfng past daarom beter bij de

poEitie van de rijnvarenden Dit onderzoek op individjeel

niveau is echter arbeidsintensief en de Luxemburgse

uitvcering kan hiervoor op dit moment niet de benodigde

capaciteltvrljmaken

« Wij zettai de gesprekken met _uxemburg overigens vcort

Metenige regelmaaivindt telefonisch overleg plaatsten

wordt bezien welke mogelijkheden gegeven de

omstand gheden kunnen wcrden verkend

1913445 03052



Qivuieiswanneer ganformeerd

A

• De TK IS met de brief wan 1 apnl 2020 geTnfoi meeid

hct pauzeren van invordenngsmaatregden bij

rijnvarenrien

• Daarnaast is de TK metde brief van 1 juli 2020

geinformeerd over de uitgangspunten die worder

eeharteerd voor over eg met Luxemburg hetverloop

van de besprekingen met Luxemburg en de

Nederlandse inTrt in hp’ vervnlg daarvan Tnegezegd

is de TK van hetvervolg op de hoogte te houden
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Q waarotn wordt nu nog steeds met Luxemburg

gesproken over een bilaterale opiossing

A

» Luxemburg zict zeker ook het bd ang van cen

opiossing die rechtdoet aan de Europeesrechteijke

afspraken omtrent scciale zekerheid

• Maar het on±ircckt zeals gczcgd op dit moment aan

capaciteit on te bepalen of en zo ja welke mogelijkhedai

Luxemburg heeftom cp indii idueel nVeau premies te

restitueren of te verrekenen Daarvoor mocten namelljk de

individuele emstandigheden van de i ijnverenden n kwestie

in beeld werden gebracht

» Hoewel Neder land geeri parLj Is Llj deze verzciekeii spaiiL

Nederland zich in om een opiossing voor deze r jnvarenden

te bewerkstelligen Heaas ishetstieven van min ster

Koolmees en mij om in September tot bilaterele afspraken

me Luxemburg te komen niethaalbaar gebleken Ue

belatiyiijksLe ledeii daarvtjui is de cjpeviiiy van de COVID

ID pandcmic in Luxemburg
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Q waarotn is een afspraak voor de hde groep niet

mogelijk Op ledereen zijti toch dezellde regels van

toepassing

A

Bij aenvang van het overleg met _uxemburg s ingezet

op een groepsgew jze oplossing Uit Etuit echter op

bezwaren In Luxemburg

De tijdvakken woarcver Luxemburgse premies zijn

irgehouden verschiller van persoon tot persoor

Een individuele benadering pastdaarom be er bij de

positie van de rijnvarenden D t onderzoek s echter

arbeidBintensiever en de Luxemburgse uitvoering kan

hicrvoor op dit moment nietde benodigde capacitcit

vrijmaken

Wij ze±en de gesprekken mez Luxemburg overiqens

voort
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Qivuieiswanneer ganformeerd

A

• De TK IS met de brief wan 1 apnl 2020 geTnfoi meeid

hct pauzeren van invordenngsmaatregden bij

rijnvarenrien

• Daarnaast is de TK metde brief van 1 juli 2020

geinformeerd over de uitgangspunten die worder

eehanteerd voor over eg met Luxemburg hetverloop

van de besprekingen met Luxemburg en de

Nederlandse inTrt in hp’ vervnlg daarvan Tnegezegd

is de TK van hetvervolg op de hoogte te houden
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Q waarotn wordt nu nog steeds met Luxemburg

gesproken over een bilaterale opiossing

A

Luxemburg zict zeker ook het bdang van cen

opiossing die rechtdoet aan de Europeesrechteijke

afspraken omtrent scciale zekerheid

• Maar het on±ircx kt zoals gczcgd op dit moment aar

capaciteit on te bepalen of en zo ja welke mogelijkhedai

Luxemburg heeftom cp indii idueel nVeau premies te

restitueren of te verrekenen Daarvoor mocten namelljk de

individuele emstandigheden van de i ijnverenden n kwestie

in beeld werden gebracht
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Q waarotn is een afspraak voor de hele groep niet

mogelijk Op ledereen zijti toch dezellde regels van

toepassing

A

Bij aenvang van het overleg met _uxemburg s ingezet

op een groepsgewijze oplossing Uit Etuitechter op

bezwaren In Luxemburg

De tijdvakken woarcver Luxemburgse premies zijn

irgehouden verschiller van persoon tot persoor

Een individuele benadering past daarom be er bij de

positie van de rijnvarenden D t onderzoek s echter

arbeidBintensiever en de Luxemburgse uitvoering kan

hicrvoor op dit moment nict dc benodigde capacitcit

vrijmaken

Wij ze±en de gesprekken mez Luxemburg overiqens

voort

1913445 03052



Q kunt u ervoor zorgen dat het bedrag dat de

lijnvarenden moeten betalen niet nog hoger wordt door

delangeduurvan hetoverieg

A

» He pauzeren van de invorderingsmaateregelen heeft

voorlopig geen effect op de hoogte van de te betalen

Banslagen

De invorderingsrente s namelijk gtosso modo voraf het

moment van het pauzeren van de

invorderirgsmaatiegelen tot in leder geval 1 jaruari 2022

vrijwel nihil Uit is een generieke maatregel die niet

specfiek op de i ijnvai enden is gericht
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2 ID47

ractsheet

Sinds 2018 is de Belastingdienst gestopt met heit

uiLvr ageii van bsii In heL IB 47 fuimuliei

« Er bestoot gccn tocrdkcndc grondslag voor

opvragen van het bsn in het formulier

lB 47 fcrmulier de Bdastingdien tvraagt

informatie op bij een opdrachtgever over uitbetalingen

voor werkzaamheden die bij de belasfngplichtige veelsJ

als bclastbaar resultaat lit overige

werkzaamheden valt

Vervo qens vult de Belastingdienst dit soort uiietalingen

zcvee mogelfjk vooraf in bij aangifte nkomstenbelastlng

of controleert de aangifte met beixilp van deze contra

informatiG

De maatregel vormt de grondslag om in specifieke

gevallen toch bsn cp de vragen in het IB 47 formulier

De uitgewerkte regel ng Is In het kader van een

VDorhangprocedure inmiddels met beide Komers

gedeeld

In de kamerbrief van 5 navember is uw kamer

geinformeerd ever de vorm in koninklijk besluit en de

vourbeliuudeii bij liaiibaarlidd van

inwerldngtreding per 2021
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QRA s

Q

Waarotn vindt inwerkingtreding van de maatregd plaats

bij koninidijkbesluit

A

In mfjn brfef van 30 Junf 2020 heb fk u geTnformeerd over

mijn voornemen om per 1 jonuari 2021 regelgeving in te

voeren

Ik heb daarbij vermeld dat haalbaarheid van

inwerk ngjeding mede afhankelijk is van de prior iter ng

binnen het IV poriolio van de Eelastingdienst

Ik heb daarom bcslotcn om dc maatregd bij koninklijk

besluit in te laten gaan Ik heb dit in mijn brief van 5

rovember aan u gemeld Indien nodiq wordtde invoerirg

van de maatregel uitgestcld to i januari 2022

Doorvmgcn

« He portfolio kan natuurlijk altijd worden beinv oed dcjcr

de actuali eit zoals Europese vre gewing die voa rang

moctkrijgcn in do ICT rcalisatle
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3 BTW e Commerce

Factsheet

x BiJ de nota naar aanleiding van het verslag over BTW

en e commerce heb ik uw amer order meer gei nformeerd

over de laatste stand van zaken bij de implementatie door

de BeldbU iiydleribL Veidei heb Ik jiLgelegd waL de

moe lijkheden zijn en woren bij die implementatie Ik go dot

nu niet al emaal herhalen Toch wil ik er ie^ over zeggen

X Een belangi ijke maabegel uit het pakket is het afscliaflen

van de btw vrijstelling voor de invoer van pakketjes

totC 77 Hermpp vprhptprpn wp dp rnnriirrpntipposih p

het Europese bedrijfsieven

X Een andere belangrijke maatrege is de uitbreiding van

het loket systeem Beckijven kunnen dan heel

eenvoudig via 1 aangifte BTW over de grens te betalen Dat

niij belarigiijke uriderdelen liet LLw ezij[i

commerce pakket

X Het gaat hier om bU regelgeving die Nederland tijdig pei 1

juli 2021 moet invoei en Extra uitstel

niet mogelijk

X De Belastingdienst doet zijn uiterste best

invoeringsdatum mogelijk te maken met noodoplossingen

Daarvoor s tijdelijk extra personeel nodig om in het

begin vonral handmatig wprk te verrirhtpn Dp TT

ondersteuning bij de uitvoering van deze processen is in het

begin rieg iniriinidd Deze IT undervleuniny vuordt

de I egeling i

deze
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gddddijk uitgebidd en is begin 2023 dsn op een

degdijk peil gebracht Het handmatige werk kan dan tot

een m nimum warden beperkt

De plannen om ditallemaal te dcen zijn er en dear wordt nu

hard aan gewerkt Zekerhdd kan nu nog niet worden

gegeven

« Begin jaiuari 2021 west de Belostingdienst of bet

daadwerkel jk lukt deze minimale oplossing tijdig te

realiseren Ik doe de toezeqqinq uw Kamer medio ianuari

hierover nader te informeren Tegelijk informeert de

Belastingdienst dan de ondei nemers die hieimee te maken

kriigen
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Q A

1 Waarom is de Belastingdienst te laat met een

volledige implementatie van IV voorzieningen voor btw

E commeite

• Sampngpvrit vnnrjittpr knmthptprop nppr riarnieiivue ICT

systemen nodig zijn om de implementatie van het EU BTW

e ccynmerce pakkette ondersteunen

Deze nieuwe ICT systemen moeten ingepast in de brede

TrT npgaue waar de Rplastingdipnst mnmprtppl al

staat Op het terrein van de BTW gaat het dan niet alleen om

beheer en onderhoud maar ook cm het verwerken van de

wijzigingen als gevolg van het u ttredingsokkoord met het VK

ten aanzien van de bijzondere pos tievan Noord Ierland

■ Noord lerlard moe namelijk vcor het goederenverkeer

lieL EU BTWUijven iiiefciJiddien dib een cjncJercJeel

systeem Dit vergt aanpassingen in de automatisering

Bijvoorbeeld voor het iiitwisselen van informatie waarbij BTW

identificatienummers van Ncord Jerse bedrijven veranderer
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2 Wat gebeurt erals de regding ingaat per 1 juli 2021 en

de Belastingdienst toch pas klaar zou zijn per 1 januari

2022

• Voorzitta Nederlandse en buitenlandse bediijven kjnnen

dan nog geen gebruik iriaken van bet Nederlandse

eenlnkrtsysteem Npripriandsp hedrijupn mnprpn zrh tot

die tijd registrerer in andere landen om BTW te voldoen

over hun omze als die belast is met BTW in andere EU

lidstaten

• Naast het financiele gevolg viaarbij Nederland de BIW uit

andere lidstaten iiiet ontvaiigt

goederenlevenngen en diensten aan Nederlandse

partfculieren kan zij geconfronteerd worden met

buitenlandse

ondernetners Daarnaast kan de Europese Commissie een

inbreukprocedure starten tegen Nederland wat ook kan

lelden tot een boete

voor

schadedaims Nederlandse
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4 rout eve huishoudverklaringen AOW leeftijd
Factsheet

De Tweede Katner is dcor de minister van

Binnenlandse ^iaken en KoninkrijksrelatieSj mede

namens u op 5 juni 2020 per biief over deze

situatie ganformeerd

« Verhuurdi sodale huurwoningen kunnen

een inkomensindicatie opvragen bii de

Belastingdienst om te bepalen of een e ctra

inkcmensafhankelijke hujn erhoging toegestaan is

« De Belastingdienst geeft de inkcmensindicaties af omdat

de Belastingdienst eigenaar en beheerder van de Basis

Reg stratie Inkomen is

El is ill MeLsysLeeiii yebmikyeiiiaakl

foutieve [berekening van de AOW gerechtigde

leeltijd Hierdoor hebben verhuuiders voor 932

huishoudens ten onrechte een ndicade ontvangen

waarvcoi zij een extra huurverhoging mogen opleggen

De leefdjdbgierib van 66 jaai en 8 niaandeii iiad 66 jaa

cr 4 maandcn moctcn zijn

De font is hersteld en in het draaiboek is inmiddels extra

controle op de juiste AOW leeftijd opgenomen om fouten

in da toekomst te voorkomen

De werhuui ders zijn ingelicht en zijn vei zocht

huurverhoging terug te draaien De belastingdienst

heefr aile verhiiiirders nng nagebeld cf zij d t

hebben gedaan
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Getroffen huui dei s hebbeii een excuusbiief

gekregen methierin sen uiteenzetting van het

prnhippm pn wat dp Rpla ^tingd pnst hipraan gpdaan

heeft om het op te lesser Naast de brief ziln alle

huurders nagebeld

Tevens is het datalek geneld bij het Autoriteit

Persoonsgegevens omdat door het afgeven van de

indica ie aan de verhuurder onbedoeld bekend is

geworden dathet inkomen hoger igtdan £43 574
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5 Uitkeritigen SS ers

Stand van zaken

■ Er loopt contact msc de Dulse aucoriterten oi er de stand

zeken i ond list leveien van de nainen van de

ontvangers van sen Knegsbeschadigtsnr }te

“ De federele ambtenaren reageerden hierop posib eif

■“ Dit IS op 22 juni 2020 schriftelijk aar uw Kamer qemeld

met de mededeling dat de voortgang wordt bewaakt

» Op 29 oktabcr door ons ontvangcn 9 novcmbcr

2020 heeft de vaste cammissie Finanden van de

Tweede Kamer gevraagd am een brief met een

statu update Het streven is cm de brief [cp PM] richting

de Kamer _e sLuteii

» De Diitsers hebben nog niet geleverd Wlj hcbbcn de

indruk dat de wil er wel is om te leveren^ maar dat de

grondigheid erg ^ cot is

Een nieuwe inschatting van een termijn is nu niette geven

maar hecpioces lijkt n de laetstefase te zijn

Arhtprgrnnd

Een zeer kleine groep minder dan 27 personen in

Nederland ontvangt uit Duitsland nog een specifiek soort

pensioen dat uitde oorlogstijd stamt en dat niet aan

Nederland wordt gerenseigneerd

Rij diverse Kamerleden steekt het dat deze penqnenpn

bestaan Di is omdater Nederlanders tussen zitten die

vrijwillig LiJ de Warfeii SS liebLeii gedierid
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• Als de pensioenen dan toch bestaan moet er wel netjes

belasting worden betaald De Kamer twijfe t cf dit zo is

merip fimdat dp gpgevpns nipt wnrrien gplpvfird

Nederland heeft qeen heffinqsrecht over dit pensioen maar

het kan wel de heffing over het Nederlandse fnkomen

verhogen

♦ Naar aanleiding van de politieke druk in dit lang lopende

dossier heeft uw amb^voorganger a snog gemeld dat met

Duitslsnd in overleg is getreden over het ontvangen van de

de beUukkeiieiinanien
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6 Jaarplan 2021

Factsheet

Rapportagecyclus

« Om de EK en TX goed te infbrmeren over de plannen en

de resultaten van de Belastingdienst testaat vanaf het

jaar 2019 een nieuwe plannings en

rappoiiagesb uctuui

Dczc c cus bcgint met cen Jaarplan Belastingdienst

riat in nnvpmhpr voorafgaanrl aan her jaar wnrrfr

verstuurd

« Over de resultaten van de activitei en uit het Jaarplan

wordt drie keer gerapporteerd in

voortgangsrapportages Deze zj en steeds op een

periode van vier maanden

De uitvoeiings en toezichtstrategie vertaald naar

de concrete inzet van de capadteit van de

Belastingdienst per doelgrcep

Inhoud Jaarplan 2021

De thema s van het Jaarplan 2021 zijn Covid 19

Brexit en e commeixe Daai naest wordt ei n dit

Jaarplan uitgebreider aandocht bestead o n

dienstverlening ten opzichte van voorgaande jaren

In het Jaarplan wordtingeqaan op de

ontwikkelstappen van de Bdasdngefenst als

onderdeel van Beheei s vern euwen dus ten aanzien

van personeel ICT^ storing ai beheersing en cultuur
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Rapportagecyclus en de ontidechting

« Vnn if n 1 wnriit rip ontvlprhhng van rip Rplafit ngiiipnst

verder vormqeqeven

« Momerteel wordt besproken of er drfe apattE

laarplsnnen en Voortgangsrapportages kcnen of dat er

steeds sen Jaarp an en Voortgangsrapportage komt

waarin ieder Directoraet Generaal een aparte ruimte

heeft
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Q Iloe kotnc de rapportagecydus emit te zien als de

ontviechting helemaal is afgerond

A

De plannen voor de rapportagecydus nade ontviechting

worden nog vender geconcredseerd

» Als dit is gebeurd zal ik uwKamer rnformeren over hoe

de Belastingdienst de rapportagecydus wll gaan

votmgever

« Vooralsnog is het de bedoeling dat Douane Toeslagen en

de Belastingdienst hun eigen Jaarplan een

bijbehorende rapportagecydus krijgen
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Q Iloe zorgt u ervoor dat het Jaarplan in 2021 actued

bfijft gezien alle probfemen waar de Belastingdienst mee

heeftte kampen

A

• De Belastingdiensz verkeerd o| ditmoment in onmstig

vaarwater

• np Rpla ^tingiiipnstmnpt riit her honfd hieden ft

tegelijkertijd doorgaan met wa nu goed gaat

• Daarom heb ik samen me de staatssecretaris van

Toeslagen en Douane sen breed palletaan maatregelen

aangekondigd in de brief over de Beste Belastingdienst

voor Nederland

” Samen met een aantaf andere cnderzoeken vormen deze

iiifadLiegeleri cjmzh ayerida VLXJt lieLkuniaide jddr om de

prob emen van de Belastingdienst aar te pakken

« Naiujrlijk kunnen er zich onverwachte ontwikkelingen

voordoen in het komende Jaar

• Mocht diteen impact hebben op de planner oit het

Jaarplan dan nemen we dit mee in de

Voortgangsrapportages

1913445 03052



Q Hoe gaat het straks verder met de pfannen in

Jaarplan als deregering vanaf maart demissionairis

A

He Jaarplan is uiteraard gebaseerd op de plannen

vei~wachtingeii en pi ognoses die wij hebben

Gebeuitenissen die vooraf niet te voorspellen zijn

kiinnpn hipr nahiiirijk alrijd ppn inhreiik np maken

De uitkomst van de verkiezingen in maart is zo n n et te

voorspellen gebeurtenis

VoQralsnog is de verwachting dat de Delastingdienst ock

ra de verkiezingen door kan gaan met de plannen en de

regu iere werkzaamheden die in het Jaarplan zijn

opgeschreven

« MtxhL eiiiLer blijkeri daL eeii iiieuwe reyeriiig in 2021

grotc bdddswijzigingcn bij de Belostingd enst wii

doorvoeren dan word uw Kamer over de impact

daarvar op het Jaarplan uiteraard gdnfonneerd in

voortgangsrapportages

2021
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Toezeggng kantoren befastingdrenst

Q Hoe staat het ervoor met de plannen om het aantd

balies en bdastingkantoren uitte breiden

A

« In het lidit van toegankdijkheid van dien tverienfng

bij de Bdastiiigdienst zien wij w tte vlekken In

dc rcgio G Zuidwcct Nederland cn Zeeland de kop van

I imhuro rpoin Nijmpgpr knp van Nmrri Holland pn rpgin

Midden Nederland rond Ape doom en Amersfoert

• Bij het meer in beeld brengen van de v itte vlekken kijken

wij ook naar samenwerldng met andere

overheidsorganisaties maatschappelijk dienstverleners en

bibliotheken Di is een belangrijk neiwerk voor hulp aan

burgers bij belastingzaker

» MdiieriLeel wcjtden de pfaiiiieii vuur een Loeydiikefijkn

dienstverlening verder gcconcrctisccrd

• Daarnaast onderzoeken we of de Belastingdienst naar

spedfieke groepen burgers toe kan gaan

• bijvcorbeeld naar burgers die in een instelling of een

tell us vei blijwen

« Bij de hulp bij aangifte campagne de HUBA hadden

al onderkend dat we een aantal wite vlekken hadden

Voor de IHJDA van 2020 hadden we de volgende locaties aJ

opgGTomen in de fysieks hulp bi] aang fte Nijmegen

Apelrlnnrn Terneuzpn en I rirlen
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• Door de Coronasftuatie is dit anders gelopen dan gepland

en hebben we veelal telefonisch hufp moeten bieden en

Icxjpt de HUBAgeheel 2020 door

• Voar 2021 staan deze locaties ock weer in de planning 4

extra locaties voor HUBA waren dus al in bedd en

ncmcn wc voor 2021 ook mcc
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7 1 en 2^ Voortgangsrapppitages 2020

Factsheet

« De Tvieede Kamer heeft op woensdag 25 november de

huL Jaarplan 2020Lweedt t uuiLgbiigbfdfjpuiLuge

orbi angcn Op 23 September is de 1® VGR naar dc TK

vprFhiurrl

In de vcortgangsrapportage wordt ingegaan op het werk

de doelgroepen particulieren

toeslaggerechtigden grote andernemingen en

mkb onderni Daarnaast gaan we in op de

vanrtgang van Reheerst vernieiiwen TCT

personeel storing beheersing en cu tuur

Deze eye us is op verzeek van en in overleg met de

Kamer geTntroduceerd met als doel navoigbarc en

overachtdijke verantwoording op hoofdlijnen zeals

beschreven in het Jaarplan

Voor zover nieuwe activiteiten concrete gevolgen hetben

op hetv erk van de Belastingdienst n het lopende jaar

worden deze uiteraard wel meegenomen in de komende

voo rtga ngsrap p or tag es

Daarneest is de mobes en toezeggingenbrief vaak een

geeigend middel om de Kamer te informeren over de

VDortgang op het oplossen van incidenten en zaken die

buitan het jaarplan vallen
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Q Deze rapportage gaat niet in op de proMemen van de

Belastingdienst zoafs de toeslagenaffaire en FSV Hoe

kan dat

• Daai over blijven we u in andere biieven en i appoi1 ages

informeren Dat docn wc nict per sc in de

vncTrrjangsrannnrtages ook nmriat dp7p maar ppn kppr in de

vier maander uitkomen

« De voortgangsrapportages gaan over navolging van de

voergenomen activitEiten in het Jaerplan

Daarmee proberen we overzi chtelijk en navoigbaar te

ranportprpn nver rip plannen vnor dp vpfsrhillpndp

doelgroepen van de Belsstingdienst en over de voortgang

van de verbeteraanpak
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O Drexft Belastingdienst niet Douane

Fact»heet

O\^ergang^}erio ie

Tot en met 3i december 2020 Is de overgangsparlode van

krocht

Voor bedrijven en burgers verarderter zijdens de

overgangsperiode vrij\Nel niets

« Dg mogslijkhGid bestord om voor 1 juli jl te besluitan tot

verlanging van da nvprgangsfiPrindp mat max 7 jaar Hpt VK

heeftdaar geen gebruikvan wllen maken

Ondahendelingen

« Dg ondGrtiandGlaars namens de EU an het VK blijven

inzensief werken om toteen ambitieus akkoord te komen

« De Lijd diirigL heL utideihaiideladrsdkkLKJid iiiueLouk

geratificeerd worden dcjor hez EP en het Britse pariement

Voorberadingen Bdastingdienst

De Belastingdienst bereidt ach voor op alle scenario s

• Communicatic naar burgers cn bedrijven vo gt dc Rijksbrcdc

rnmmiiniratiplijn mat als brjcrrisrhap dat dp rpgpls tiissan dp

EU en het VK sowieso veranderen en daarvoor

VDorberG dingen nodig zijn
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Q Is de Ddastingdienst voorberdd op de Drexit

A

De Belastingdienstheeft zich op alle scenario s

voorbereid

Na de overqanqsperiode zal de relatie tussen de EU en het

VK veranderen

firaao henadruk ik da hiirgers en hedrijven een eigen

verantwoordelijkheid hebben am zich voor te bereideri

op de situatle na i Januar 2021

De BGlasdngdienstondersteiunt en informeer bedr jven en

burgers over de vocrbereidingen die zij kunnen treffen
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Q Iloe worden bedrijven en burgers hierin ondersteund

A

• De Rijksoverheid communiceert naar burgers en bedrijven

wat zi j nu ef kunnen doen om Eich voor te bereiden

• De Belastingdienst Is aangesloten bIJ de Rijksbrede Brexit

campagnc

o De Rijksbrede campagne is sirds 1 jiili jl gefntensiveerd

• Uaarnaast heeft de be astingdienst intern eigen

connnuixcatiekandeii ingei cht

o Dc Belastingdienst en Douanc bneven gestuurd naar

ondernemers d e handeld ijven met hetVK

o De bedrijven en burgers kurnen met bun

beiastingvragen terecht bij de website van de

Belastingdienst

o Ook de Beiastingtelefaon is beschikbaar voor burgers

en hedrijvFHi
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9 ellerkenning

Spreekiijn

De BelastinadiensiwiI dat persoonliike en

vertrouwelijke gt

goed beveiirgd zijn Een comb natie van oebiuikesnaam

en wachtvj oord is in de messtE gevallen onvoldoende

« pHprkFnning npt aK hijvoorhpplii DigiD^ ppn alopmpfn

erkend authenticatiemiddel dat qebruikt wordt voor de

toegang totovsrheldsdiensten maar blVoorbeeld ook door

pensioenfondsen en zorgverzekeraars wordt gebruikt

• Vaak maken ondernemers gebruik van diverse

digitate overheidsdiensten waarvoorzij eHerkenning

nodig hebben ben relatief k eir aantal organisaties of

jiidemeineis scJidfL eHeikeiiriliiy u[lj luiLeriLJ aan voor lieL

doen von oongifte bij de Belastingdierist

« In de brief aan uw Kamer van L2 jiini 2020 hebben de

Staa^secretaris van BZ en ik toegezegd dat er een

compensatferegeling komt zodat ondernemers die

eMerkenning dleen nodig hebben voor het doen van

belastingaangifte kostdoos aangifte kunnen Uijven

doen rjp Ipvpranriprs van pHprkpnningsm ririplpn hipdpn

daarvocr een speciaal Belastingdienst eHerkenningsmiddel

ean Inmiddels hebben bijna 10 000 ondernemers dit

spec ale middel aangevraagd Vanaf eind november Jt

jaar kunnen ondernemers een compensatie vragen

hij RVO

burgers en bedrijven
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• Ruim 100 000 ondernemers maken gebruik van een

sigemeen eHerkenninganiddcl om in te foggen op

MijiBelastingdienst zakeli k MEDz

Bo endien is er ook de compensatferegeJing voor

groepen organisaties die geen eHerIcenningsmiddel

kunncn aanschaffcn en door de Belostingdienst

geura^d zijn gebruik te naken van een fiscaa

dienstverlener cf commerciele software Organisaties

kunnen via een formulier op de v ebsite van de

Beiastingdienst de gemaakte kosten vcoi de jaren 2020 en

2021 terugvrogen tot een bedrog von maximaol 450 euro

per jaar
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Q WaaroiYi worden de oude inlogmiddden niet ingezet

A

« He inlo^iddel van de Belasdngdienst is tedinfsch

gezien erg verouderd en niet geschikt om vender te

ontwikkden

• He iiilopiiddel van de Belastingdienst Belastingd ens

suthenticatiG Voorziening is on^vikkcld om gcbruikt tG

wnrdpn in rnmhinar p mpt hpt prsnnnlijk Dnmpin

Ondernemers PDO] het oude portaal

De Belastingdienst moet In overeenstemm fng met de AVG

handelen

1913445 03052



Q WaaroiYi kanjeop het portaal HijnDdastingdiensl

zakelijk met DigiD basis inloggen als het vereiste niveau

bij eHerkenning substantied is

A

» Von DigiD is nog geen variant op niveau substantieei

breed u tgeroid in tegens eiiing tot eHerkenning

• De Beiasb ngdiens stimuieert om in te ioggen met een

meerfactcr auttienticatie met de app of sms

• De rea isatie van goede machtigingsvoorzieningen onder

regie von BZK is oanzi eniijk vertiaogd waardocr het

niveau DigiD Naag nog niet kan worden uitgefaseerd
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Q WaaroiYi kan er bij de aangifte omzetbeTastfng wd

met andere inlogmiddelen worden fngelogd

A

Voor de omietbelastlng Is het oude por aal PDO nog In

werking De gegevens die op dit portoal worden gedeeld b j

de aangifte omzetbelasting vergen gelet op de Algemene

verordenirg gegevensbescherming een mindere mate van

bevel iging dan gegevens die op het rieuwe portaal worden

gedeeld

» Het autbenticotiemiddel van de Belastingdienst

gebruikersnaam wachtwoord volstaat hiervoor

1913445 03052



Q Waaronfi mogen maatschapprfijke drenstverieners

FNV en CNU] toch nog met een eHerkenningsmiddel op

niveau 2 inloggen

A

»• Bij de behandel ing van de V^DO zijn knelpunten bij de

invoering van eHerkenning besproken zoals de

wachtbjden bij sommige leveranciers

» Ue HNV en de CNV waren klaar vocr de overstep naar het

inloggen met eHerkeiining niveau 3 per 1 meait2020

near andere orgarisaties hebben mogelijk nog wel last

van de knelpunten

• Daarnaast moest het pciitieke debat over de

aanschafkosten van eHerkenning nog worden afgerond
• Daai om lieeft de Belastingdienst maatschappelijke

dicnsWcfIcncrs nictvcrplichtom in 2020 cHcrkcnning

rivpaii 3 tp ophrn kpn

• Vanat 2021 zal van maBtschappelijk dienstverleners wel

gevraagd worden om in te loggen met eHerkenning niveau

0 in plaa3 van niveau 2
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10 Schenk en erfbdasting

ractsheet proWematiek

De problematiGk bij de erf en schenkbelasting valtuiteen in

dne onderdelen

1 De prcblemen in de voortorenging van de

auluiiiaJseriiig^ waatUuui adiltisLanden zijti uiilitaaii

2 Hethandmotig wcgwcriccn van de achtcrstandcPr met

inzet van onder meer sen zamertaskforca in 2018 en in

2019 inhaalslagen op wettelijke lermijner kasstroom

doorlooptijden en vocrraden

3 De kwdiLdL van lieL geleverde Mverk UJdeiib lieL

wcgwcrkcn van dc achtcrstandcn

1 Fsctsheet automatisering en aanslagoplegpng

In 2017 liep de overgang naar de benodigde IV

voorzieningen niet zoals gewid Dat kreeg de aandacht van

rip Tk nmriat nnk dp hplasHngnntvangstpn tpgpnviplpn

Het oude ICT systeem kon niet meer v orden gebruikt voor

nieuwe belastingjaren maar het nleuwe ICT systeem was

nog nietaf

« De TX is ge nfarmeerd over de vocrtgang van het

automat seringssysteem voor de schenk en erfbelasting

biJ brief van 14 mei 2020 Inmiddels zijn de IV problemen

grotendeels verholpen waardoor de continu ilEb

uitvoeringsprocessen van de schenk en erfbelasting is

gebcrgd

de
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2 Faclsheet Kwaliteit

« In hGtnajaar van 2018 heeft de TK aandacht gevraagd

dp kwalitpit van rip uitvnpring van prfhpla^ting in dp

periods dat de Belastinqd ens extra capaciteit heeft

ingezet

De aanleiding daarvoor waren cnder meer berichten van

afzonderlijke notarissen in de med a datde kwaliteitvan de

aanslagen nietop orde was Ook zouden nabestaanden

met een grote eitenis een brief krijgen me de mededel ng

daLyeeii ctcuigifLid iiudiy is

« Een van de maatregelen die de Belastingdienst zelf heeft

genomen om de kwal teit te borgen is het uitvoeren van

zogercjemde vangnetquery s wearbij voor gro e

vermogens is gecontroleerd cf ten onrechte een brief is

gesLuutd meLde iiiededeliny JaL yeeri aanyifLe iiudicj is

Naar aanleiding van vragen van TK lcdcn is cen ADR

nndprznpk fopgpTpgd naar hptiiitrnriioingpnbplpid inzakp

het doen van aangiften

De TK heeft vervolgens gevraagd am breder te kijken naar

de kwaliteit In een brief aan de TK van 27 februari 2020

wordt nader ingegaan cp de onderzoeken door de ADR zle

onk hiprna

■ Daarnaast wordt de tiscaal juiidische kwaliteit van de

opgelegde aanslagen bezien Daar worden externe

vakinhouddijkc cxpciTs voor gevraagd om onderzoek

naar te doen Dit onderzoek naar de juridische kwaliteit

1913445 03052



vereist specifieke expertise Om die reden is de opdracht

nog niet van start gegaan

■ nnk heeft rip Rplastingriipncr varaf ni Q ppo vprhptprrl

systeem van kwa iteitsborginq opqezet Daarbij wcrdt

steekia ocfsgewIJs door vaktechnische medGwsrkers

getoetst of de kwaliteit van het uitncdigen voldoende is

PM Op dpTpmhRr 7nrgm wijvnnc pm hijgRivprkrp
over het wegwerken vsn c

hand niet in hetdossierj

Q Wdke onderzoeken laat u uitvoeren

A

« Zoals de minister ik u hebben geTnformeerd in onze brief

aan uw Kamei van 27 feh uai i heb ik de ADR gevi aagd

voigtijdel jk zwee aanvullende onderzoeken uit te voeren

1 Een onderzoek door de ADR near de ontwikkeling In de

raning en realisatie van erfbelasrirg over de periode 2016

toten me 2019

2 Een onderzoek door de ADR near de naleving van de

voorgesdireven procedures voor de aanslagregeling en

lieL dflidtiJeleti van bezwareti in de periode 2017 eii 2018

3 Daarnaast hccft mijn voorgangcr ccn onderzoek naar dc

fiscaal juridische kwaliteit van de opgelegde aanslagen

toegezegd
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Q Wat zijn de bevindingen uit het ADR onderznek naar

de ontwikkeling van de raming en realisatie van de

schenk en ertbdasting

A

Aanlpiding vnor her iiitvnprpn van onriprzopk A is hpt

inzichteijk maken van het verschil tussen de raming en de

realisatie bij de schenk en erfbeasting vormde de

De centrae boodschap uit het onderzoek is dat een

combinatie van kaEverschuivinger en het cntbreken van

iiitvfwinrjsinfnrmatip hepiftgFlpiri tnt vprsrhi Ift in dp

initiele raming en gerealiseeide cpbrengsten

Met andere wocrden het later opieggen van aanslagen

heeft ervoor gezorgd dat de belastingopbrengsren ook

later zijn antvangen Er heeft een verschuiving

plaatsgevanden van het jaar 20L7 naar de jaren 2018 en

20iy

Een Leldiigi ijke Lev iiding uvei het vei sciiil Lubsai de

romingen en de realisat e was hetontiareken van

Litvceringsinformatie die van telarg was voor de hoogte

van de raminqen

He is daarom van belang om informatie die de raming

kan I aken in een zo vroeg mogelijk stadium te signalei en

Daarnaast wordt de fiscaai juridsche kvualiteit van de

opgdegde aanslagen bez en Daar zullen externe

valdnhoudelijke experts voor gevraagd worden
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onderzDek naar te doen Onderzoek naar de juridische

kwal tcitvereist sparifieke expertise Qm die reden is de

opdracht nog nietvan s art gegaar

3 Factsheet venaring Schenkbelasting

De Belastingdienst vertvacht geen problemen omdat

da verjaringen die in 2020 van de definitieve

aanslagen 2017 zcuden kunnen plaatsvinden goed in

beeld zijn

» Naai ddnleidiriy

warden voorlopige aanslagen opgelegd omdat de

vrijsze linger er het Carief cp het tozaal van de

scherkingen tussen dezelfde personen in een jear van

toepaesing zijn

» Etfti WLUilupiye odiisldy ib ediLer yeeri futiiiele

vaststclling van dc vcrschuldigdc bclasfng Daarvoor

is ppn ripfinitipvfi aanslag nodig Inriien riat iiithlijfr

moet de betaalde belasting worden teruggegeven

In het geval dattijdig aangfte is gedaan dient de

definitieve aanslag binnen drie jaar nahetontstaan

van de belastingsdiuld te worden opgelegd Alsdat

nipt geheiirt rian sprpkm v pvan vprjaring WpI kan

in bepaalde gevallen ncsg v orden nagevorderd

Aanqifie

schenkbelasting
vrijstelling Eigen
wonlng

WattGlijo termijn
E jaar na

Echenkingsdatum

de ijdnyifLen bLlieiikbeldsLiny

Aangifte

schenkbelasting
Bxcl vrijsielling
bIgen woning

Vd^TJ net WettGloke termijn

ngediBno volgend 3 jaar na

achenk ngsdatLim
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op hetjaarvan I

ii Jibrnkiuu \
I ttiei riigtHJietid WeLLelijke Lettnijn

wkjefKJup lieL JdM 3 jddt rid

van satsniciric aanqlftadaturn

I
WBLLfclij B Lenrijn
E jddr rid

sargirtedstum

Q Kunnen er aangiften veijaren

A

Ik verwacht dat de aargiften schenkbelasting

hetbelastingjaar 2017 en ouder tfjdig deffnitlsve aanslagen

op jullen leggen

• br zijn extra beheersmaatrege en getroffen om verjaring te

voukunieii

• Als er binren de VNettelijke termijn geen definitieve

aanslagen worden opgelegd is er sprake wan verjaring

» Vprjaring spppir np riit moment voor de srhenkbelasting

vocr het jaar 2017 en ouder

Q De uplireiiy l van tie erf en i heiikljti i lirig vid een

hdf miljard tegen Waarom

A

« Zoals mijn ambtswoorganger u eerder heefrtoegGlicht is in

de NajaarsnotB 2017 het ramingsjaar 2017 met 450

milloen euro neerwaaits bijqesteld
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• Die neerwaartse tijstelffng was een vertaling van de

tegenvafiende ka reali aties tot en met oktober 2017

in de jaarraming voor 2017 Dit was dus een bijstdlino

van de raming op macro niveau

« De onderl ggende factorer zijn niet bekend De

Liit ceringsproblematiek speelde mee omdat inkcmsten

later binnenkwamen maar de economische

ciiLwikkelirigeti kuririen tiaLuurlijk uok een id spelai

• De raminqsbijstellinq is niet van onderop op het niveau

van aangifces gemaak en nooitin euro s

gekwantificeerd

Om meer inzichrte krijgen in de achterliggendetactcren

zijn vei sdiilleiide ciiideizuekeri uiLgevuei cJ lieL CPBiieefL

raor de ontwikkeling van de grcndslag gekeken en de ADR

raar he uitnodigingenbeleid Daarnaast werrichtde ADR

ru een breder criderzoek near de Litvoering van de

schenk en erfbelasting
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4 ractsheet Delastingrente

H0t tijdelijkG bGleidsbesluit bGlastingrentG om geen

hpIfistinorFntp prfhplasHng in rpkptiing tp hrpngpn gpidb nog

steeds Dit besluit van 19 maart 20l8 regelt dat de

Belasdngdisnsr vanwege een aurxjmariseringsprobleQm

tijdelijk geen belastingrents in rekening brengt bij

belasongaanslagen erfbeiasOng voor overlijctens vanaf

1 januafi2017 alleen nog noodzakelijk voor gevallen waerin

niet tijdig aangifte wordt gedaan of waarin wcrdt afgewekai

de aaigifte

« Vanaf 7919 is dp rpgpling rmdnm rip hplastingrpntp hij rip

erfbelasting gewijzigd Als sprake is van een aargifre die

binnen acht maanden na ovGrllJden is ingedfend en de

aarslag wijkt niet van de aangifte ef wordt geen rente in

rekening gebracht

Acfitergrond BelasdngrentB

Als de aangifte te laat is ingediend of als wordt afgeweken

van dc aangifte wordt wcl bclastingrcntc bcrckcnd In cen

riprgplijk gpval worrit hp astingrpntp hprpkpnd nvpr hP7

tijdvak dat 8 maanden na bet cverl jden begint en 6 weken

de datum van de aanslag siopt Als de inspecteur te

lang deet over het opieggen van een aanslag wordt bet

berekenen van belastingrente ook gestopt In sen dergelijk

gpval stopt rip hplastingrpntptpllpr i 4 wpkpn na nntvangst

van het verzoek of 19 weken na onivangst van de aangifte
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11 DAC6

Mandatory disclosure | Meldingsplichtige grensoi erschrijdende
constructies

ractsheet

Basis

” De Europese richtlijn DAC6 houdt in dat internediairs o a

belastingadviseurs] cf belastngpliditigen zelf meldingen

moeten doen over potentleel agressleve

grensaverschrijdende constructies aan de Belostingdienst

» De meldingen worden tussen de belastingdiensten van de

llidstaten gedeeld via een Europese centra e database

De Belastingdienst gaat vanaf l L 2021 meldingen

ontvangen met een ruime terugwerkende ki adit periode

constructies vanaf 25 juni 2018

Uitstel

De ocrspronkelijke startdatum van de meldingsplicht was

1 7 2020 Vanwege Ccrcna is er in Europees verband

afgesprokai dat lidstater de startdatum voor aanlevering

van de meldingen ft maanrien morhten vprsrhiiiven Nng

steeds moeten constructies vanaf 25 juni 2018 worden

yenield De Leiugweikende kraciiL peiiode UijfL lieUeirde

Nederland heeft van deze mogelijkheid gebruikgemaakt

net zoals de meeste andere lidstaten

Er zi jn voor zover duidelijk 3 lidstaten die geen uitstel

hebben gegeven Duitsland Oostenrijk en Rnland Daar

is de iiielditigsplidiLdus dl van kiadiL De eetsLe
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meldingen uit die faiiden worden nu in de Europese

centrals database gezet

Bij hpt opsrpllpn uan rip rirhtlijn pn diis dp mplpmpntatip

iin de NL viet was qeen rekeninq qehouden met eventuele

verschll ends startda^ In de I Idstatcn Daarom heb Ik In

een beleidsbesluit geregeld dat ccrstructies die al in een

land zonder uitstsi zijn qemeld na 1 Januari 2021 niet

nogmaals in Neder and hoeven te worden genie d

VervcjIg ddriLdllen

Wij verwachten in mei 2021 de eerste cijfers te kunnen

delen ever de ontvangen meldingen met betrekking tot

Nederlandse belastingplichtigen deadline eerste uitwisseling

is immers 30 4 202L Deze cijfers zullen met u gedeeld

wut den

Door middd van dccis automabschc cn dccis handmatige

risimsplpttip pn stppkpmpvpn ziillpn mpiriingpn vnnr

behandeling worden uitgezetbinnen de Belasb ngdienst

Hiervoor is een toezichtplan opgesteld
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12 Werk aan Ultvoering fWaU

Tactsheet

« In dG probleemanalysG V aU z jn vrter grote

uirvoeringsorganisaties Belastingdienst^ DUO SVD en

UWV vanaf2010 geanalyseerd

De probleemanalyse is op 14 2 2020 met de Kamer

gedeeld de handelingsperspectieven op 11 9 2020

Condusle probleemanalyse Wall er moet een balans

zijn tussen wat de politick bdooft aan de samenlei ing

er watde iiitvoeringsorganisaiics kunnen waarmaken

Die balars is verstoord

« Ook heeft de politiek een rol gespeeld bij de problemen

Gevolg wan de wersplintei ing van bet politieke landschap

is complexcrc rege geving cn cusscntijdsc wijzigingcn

met druk op de uitwoering cm sne tot implementatie en

uizvoerinq te komen

Hoofdtwodschap van het eindrapport is dat het tijd is

paradigmasbift

voor de uitvoering beleid en uitvoering moeten

□dijkwaarriigp partners warden

Hetrealiseren van de voorgesrelde

ImiidelingsperspecLieweii veigL iiieerjarige

gezamenlijke inspanning van uitvoeringsorgariisaties

min steries kabinet gemeenten en parlement

N a v probleemanalyse zijn handelingsperspectieven

ortwikked

hernieuwde aanpak
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De nadere uitwei king van de henddingsperspecbevai

vindt plaats via de Werkagenda

« Hpt hptrpft ppn iiitwprking van rip thpma s in plannpn

waarin onderscheid qemaakt wordt in de plannen tot de

volgends formatie en daarna In Qi 2021 wordt da

Kamer geTnformeerd over de invulling van de

Wsrkagenda

De Werkagenda voor de Ui voer ng za cok warden

gebru kt als input voor de formatie SZWtrekt

iiiunieriLeel eeii exLerne pai Lij aari urn heL undeizuek

naar de financiele onderbouwing van de Werkagenda

verm te geven Deze onderbouwing dient ook als input

voor deformab e
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^ I loe gaat het kabinet de aanbevelingen uit het WaU

rappcft opvolgen

A

Allereers wll Ik benadrukken dat hetreallseren van de

voorgestede handelingsperspectieven eer meerjar ge

gezamenlijke Inspanning van uitvoeringsorgarisatles

ministeries^ kabinet gemeenten er parlement vergt We

moeten daarmee samen aan de slag

De nadere uitwei king van de gebodeii

handel ngsperspectieven en acties n Werk oan uitvoering

vindt plaats via de Werkagenda voor de uitvoering onder

de Ministeriele Commissie Uitvoering

» Zoals eerder is toegezegd aan de Kamer bij het aanbieden

hei eindrappoit sb even we ernaar

mcxfjar gc plan voor dc u tv crking van dc

handpl ngspprsppftipvpn per tbpma vfx r rip

kabinetsformatie af te ronden en aan uw Kamer te

presenteren

het
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13 Stuitingyverjaring

ractsheet

Alseen belastingschuld vijtjaarna de betalingstermijn

iiitjL ib LmLddId i^ri ur dan is did sdiuld

verjaard De Bel stingdierst mag de schuld dan niet

meer invorderen of verrekenen

Voordat deze vijf jaar zijn verlopen kan de vordering

worden gestuit De Belastingdienst behoudt dan zijn

bevoegdheid en i ech op het innen van de voi dei ing

nog ccns vijf jaar

Uit een door CAP u tgevoerd criderzoek bleek datvaraf

juni 2014 niet meer de benodiqde data is qereqistreeid

« Hierdoor is ondufdelijk wanneer een post verjaard is en

of teiecliz gestuit kan worden Vei der kan het gevaar

ortstaan dat onterechte vorderingen verrekkingen

wordai gepleegd

Om ditte voorkomen en het proces te verbeteren

worden de systemen en data geactuaUseerd In

dcccmbcr 2020 moet het n euwe IT proces duidelijk en

uirgekristalliseerd zijn

Zodatgeen vorderingen meer verjaren of onterecht

worden gestuit
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14 Dwangsomarrest

Factsheet

Dg EelastIngdrsnGt moGt op basis van lurFsprudentfe Gen te

last ngediende aangifte cmzetbelssHng als bezwaarschrift

behandelen

Op 11 oktober 2019 wees de Hoge Raad een arres met

grote gevcigen voor de geajtamatiseerde afdoening van

bGwaarschr ften cmzGtbGlastlng dcor de BGlsstlngdfenst

« Uw voorgorger is met een informatienaftie over het arrest

ge nformeerd

De Hoge Read oordeelt dat de huidige geautomatiseerde

afdoening van deze bezwaarschriftEn met een zcgenoemde

Kennisgeving Omzetbe asting Vei mindei iiig niet aan de

wcttdijkc dscn vocr ccn uizjpraak op bczwaar voldoct

■ Het belang voor belastingplichtige zit niet in het te betalen

omzetbelasting De telaatof teruq te krijqen bedraq

ingediende aangifte wordt namelijk al ijd gevoigd

Als gevolg

dwangscmmen verschuldigd wcrden vanwege het niG^te

last dnpn van pph fnrmelp iiit^praak np hPTVuaar

Het arrest heeft vergelijkbare gevolgen voor

gederuiriialiseeide weikslicnieii bij inkuiiierisliernny^

loonheffirgen en schenk en erfbelastinp

« Daarmee heeft het arrest grate impact op

geautomatiseerde massale prcxessen terwiji de klar^zelf

geen hinder van de gedeformaliseerde werkwijze

otidervitidL

het arrest ken de Delas ingdienst wel
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Gezien de complexiteit looptmomenteel nog eeii

onderzoek naar sen cplossing door DGBD DGFZ is daarbij

aangpslotpn

Tohdateen opiossinq s gevonden handelt de

Belastfngd enst niet Iri I Jn mst hetgenoemde arrest

Mocht u tijdens het AO een vraag ontvarigen ot er het

voorgaands wat wij niet verwaditen dan kunt u

aangeven dat u de Kemer nader informeertwanneer het

beeld van de geraakte werkstrcmen compleet s en een

upluss rig vuurlidtiJeri is die tedil±besdier niiny

belastingplichtige borgt alsook de uitvoering door de

Belastingd enst niet onnodig belast
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15 DBA ZZP

Factsheet

Dc Bclastingdicnst houdt tocz cht op arbcidsrclatics voor

de Icaiheffing Op 10 novembei jl heefzu samen metde

mfn stcr i an SZW de vocrtgangsrapportage tcezidit

arbeidsrelaties naar de Tweede amer gestuurd over dit

tnP7irht pn over hpt lopzirht door dp InspprHp 57W

Naar verwachting wordt deze vcottgangsrapportage
samen met de 6 Voortgangsbrief Werken als

Zelfstandige geagendeerd vocr het AO

Arbeidsmarktbeleid op 7 december a s

« Het tcezicht wordt ui gevoerd onder het

haiidlidviiigsiiiutaLcjtium waarbij de BeldbLitiydienbL alleeti

kan handhaven in geval van kwaadwii endheid cf

wanneer aanwijzingen niet voldoende binnen de

bepaalde termijn worden o^gevolgd Dit moratorium zcu

oflopen cp 1 januari 2021 moar is verlergd Na afloop
vuii lie pilul webrriviJule besli^l hel kdbiiiel up wdk

moment de handhaving gefaseerd] wordt

opgestart^ op z^n vroegst is dat 1 oktober 2021

Dc pilot wcbmodulc start naar verwachting op 11 januari
2021 zal minimaal half jaar lopen
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X lijst exteme onderzoeken

Factsheet Voorgeschiedenis Kamerbiiet lopende en

afyeruride ofiderzuekeM

Fei e ijke vragen door lid Leijten over de

ccr^tc vcortgangsrapportagc op hct

Jaaiplan 2019 Belastingdienst inbt

cnderzoeken en adviestra ecten bij de BD

Hierin was een lijst met cnderzoeken

cpqencmen

23 sep

2010

tern be r

Vcrvolgvragai tijdcns hct AO

Eelastingdienst dooi lid _eijten

cpgeeverde ijst met onderzoeken en

adviezen in de woortqangsrapportage was

cnvo ledig

25 September
2019De

Toezeggiiig ucormalige stas om i

aange j uide ijst te verstrekken

lopende en afgeronde externe adviezen en

endprzopken hi] dp F ipia^ringdiRnst in dp

afgeiopen vijfjaar inciusief dc bctiokkcn

ideizoekbureaus

25 September
2019

cn

Kamerbrief lopende
nnderzopken

afgeronde 12 december

2019

Lijst gcactuaiisccrd bv voorbcrciding AO
m^it 2020 en afgebakend tot 2020

04maart2020

Lijst geactuaiiseerd bv voorbereiding AO

luni 2Q20

23 juni202 J
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Fw lj»het^l

Dc on±rliggcndc lijst bc at ccn ovcrzichtaan lopcndc

er afgeronde onderzoeken en adviesopdrachten d e in

2020 door de huidige orderdelen van de

Belastingdienst Toeslagen en Dotanezijn uitbesteed

esterne onderzoekbLi eaus en waarbij

ordcrzocks of advicsrapport s opgdcvcrd

« Hprministprip van Finarrim r q BpIastingriiFrFt hnirit

geen systematiBch overzicht bij van externe

onderzoeken en adviezen

Onderzoek wordt uitbesteed varwege capaciteit

objectiv teit en specialisd sche kennis

De lijst tb v de voorbereidinp op het AO 02 dec is zo

volledig mogelijk

Onderzoeken van de Aucftdienst Rijk ADR zijn niet

opgcnomcn

o daarover wordt de Kamer haffjaarlijks

geTnformeerd

Uaarneast voeren ook instances als de Autcritei

Persoonsgegevens en de Natdnale Ombudsman

regelmat g formeel onderzoek u t bij de Belastingdienst

o Deze onderzoeken v orden op de sizes van deze

instanties qepubliceerd

« ISO s worden niet door een externe commerciele partij

uizgevoeid en zijn weggelazen
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Q Waarom worden onderzoeken steeds gedaan door

dezdtde partijen

A Voor veel onderzoeken wordt gebruik gemoakt van

Rijksbrede raamovGreenkomsten In deze raamovereenkomsiGn

zijn steeds enkele marktpartijen opgenomen De

raamovereenkomsten zijn op basis van buropese

aaiibesljiditiyefi lul slat id gekuniHii
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Q Is er meer informatie over wat de onderzoeken gekost

hebben

A Uit concurrentieoverwegingen zijn er geen bedragen per

individueel ondei zoek benoemd

[Bij doorvragen]

• De gegevens kan ik niet algeheel openbaar maken vanwege

van bedr jfs commerciefe vertrouwelijkheid en daarmee de

concLirentiepositie van de opdradibiemers en hetfeit det

geen exp iciete toestemming is verkregen van de

opdrechtnemers Ik kan ze echter wel vertroiiwelijk aan uw

Kamer ter beschikkinq siellen
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