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0.Zomerbrief - spreeklijn

*

Met de brief van 14 september hab ik u geinformeerd cver
de stand van zaken van de verbeteringen bij de
Belastingdienst en de plannen voor de komende periods.

B

Deze briel beschrijil de problemen waar de Belaslingdiensl
mee kampt, maar focust zich vooral op de acties ter
verbetering.

Dit schetst een ambitieus tcekomstbeeld dat ti;d vergt en

*

zorgvuldige stappen vraagt.

Eind november heb ik op verzoek van de vaste commissie

»

voor Financién uw Kamer cen aanvullende brief gestuurd
met een nadere duiding en analyse van de problemen

waarmee de BD kampt.

*

WIi werken met groze zorgvuldigheld aan het oplossen van

deze problemen.
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1 Zomerbrief
Factsheet

Kern: de Be'astingdlenst moet verbeteren. Daartoe ziin

verschillende ontwikkelingen ingezet, maar we ziih er nog
niet.
1. Ambitis; de beste voor Nederand
= Doel: betrouwbaar, wendbaar en open.
= Belangrijkste onderliggende problemen:
Verschuiving van burgers naar massale orocessen
- De complexiteit van wet- en regelgeving en de niet-
fiscale taken die de Belastingdienst uitvoert.
- Uitstroom van ervaren en deskundig personeel
- Complexiteit en ouderdom ven het ict-landschap
= Er is ook perspectief. De ontvlechting helpt de focus to
leggen op de kerntaken “heffen en innen’ en zorgt voor
complexiteitsreductie.
We werken - nadrukkelijk ook met de hulp van
medewerkers - toe naar een dienst die haar
mastechappelijke opgave optimaal uitvoert en de mens

centraal stelf

2. Oryanisalie mel ooy en vur vour burgers sn bedrijven
Om het contact meat burgers an bedrijven te

%

verbeteren, wordt ingezet op hst verbsteren van
contactmethoden. Zc is persoenlijk contact mogeliik via
21 balies en onderzoeken we op welke wijze de
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dienstverlening en bereikbaarheid verbeterd kan
worden. (planning: Q2 2021).

x

Naarhij onderzoeken we de fundamentele transformatie
ven de dienstverlening, waarvoaor u net deel 2 van het
EY-onderzoek ontvangen heeft.

%

Wz leggen de focus op zoveel mogelijk toezicht vooraf
en waar nodig voeren we toezicht achteraf uit, wat
uiteraard binnen juridische kaders most.

3. Qruanisalie mel fueus op liscale Laken
Een goed uitvoerbaar belastingstelsel is een

*

randvoorwaarde vcor een goed functionarende
Belestingdienst.
De Belastingdienst is gebaat bij en werkt aan

x

eenvoudiye, efleclicve en doelmaliye welyeving. Niel-
fiscalc taken necemt de dienst alleen op zich op basis van

het principe “nee-tenzii”.

4. Organisatie met vakmanschep, de juiste cultuur en

uitstekende ICT-voorzieningsn
Er wordt geinvesteerd in:

= een open en veilige, inclusieve culbuur

= meer ruimte voor vakmanschap. Deze ruimte geat
samen met het vergroten van de aandacht voor flscaal-
juridische kennis in alle lagen van de organisatie.

= Sturing en beheersing: hiertoe is het programma
Managementinformatie en Risicomanagement gestart.
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~ ICT: de BD volgt een lenge-termijnstrategie gericht op
1) het robuust maken en houden van platformen en
applicaties;
2) het wendbaar maken en houden van het
applicatielandschap;
3) het blijven borgen van de veiligheid van gegevens en
inform atiesy stemen.
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2 Cultuur

Spreeklijn hernemen cultuuraanpak

# Hel is vnize amtilie v de beste Belastingdienst voor
Ncderland te zijn.
Daar bewegen we stap voor siap naartoe, onder andere

*

door werkprocessen beter en klantvriendelifker in te
richten, onze IC| te vernieuwen en gekwalificeerde nieuwe
medewerkers te werven.

* Crucaal voor het waarmaken van deze ambite is onze
cultuur: de manier waarop we in de Belastingdienst met
elkaar an voor burgers en bedrijven werken. Cultuur is
het vliegwiel van de verandering.

*

De afgelopen periode ziin we tot een vervolgaanpak
gekomen.

*

We geven samen met de organisate vorm aan de
cultuurverandering: dat doen we met medewerkers,
medesegyenschap, bonden en ook de wp van zowed
hct ministeric als de Belastingdicnst. De in het
voor;aar ingestelde externe klankbordgroep houdt ons
hier scherp op.

Elk culuurthema wordt op dezelfde manier gefaseerd

%

upyepakL: hel faclileren van yesprekken en
dialoogsessics, onderzock nazr passendc interventics, het
apzetten van een communicatierampagne en hepalen hoe
voortgang het best zichtbaar gemaakt kan worden binnen
de monitoring vocr het gehele programma.
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+ Doel hiervan is dat voor iedereen in de organisate helder
is welk gedrag we van elkaar verwachten en dat we het
open gesprek voeren als daar onduidelijkheden of
tegenstrijdigheden in zijn. Die ruimte voor
regenspraak Is cruciaal

B

De cultuuraanpak is geen eindig traject. Het vraagt cnze
blijvende aandacht en most een plek in het dageijks werk
kriigen.

Maar het geeft mij vertrouwen dat we met de organisade

%

de blik naar voren richten om onze ambitie waar te

maken.

1913445 03052



3 Dienstverening
Factsheet

= De Belastngdlenst wil met hernleuwde aandacht burgars
en bedrijven centraal wil stellen.

x

Om het contact met burgers en bedrijven te verbeteren,
hebben we ingezet op verbeteren van contactmethoden
zoals bezoeken, bellen, digitaal contact of contact via een
Intermedialr;

= we investeren verder in Stellateams (dit zijn teams die in
actie komen wanneer er sprake is van multi-problematiek,
wanneer een probleem te groot is om aan de balie op te
lossen en wanneer een kast-nasr-de-muur ervaring dreigt)

en het verbeteren van de leesbaarheid van brieven.

«

Qok kun je bij de Belastingtelefoen cen terugbelverzock
aanmaken, er wordt meer proactief gebeld en er wordt

gewerkt aan het begrijpelijker maken van brieven

x

De Belastingdienst verbetert de dienstverlening tot nu toe
stap voor stap. Maar het realiseren van een grootschalige
verbetering en modernisering is lastig. De vraag is: Hoe
krijgen we de vele plannen sneller succesvoal tot
uitvoering? Welke dieperliggende wijziging van de aanpak
is nodiy?

[

Om die vragen te beantwoorden looot er een extern
onderzoek gericht op esn fundamentele transformatie van
dienstverlening. De probleemanalyse is met uw kemer
gedeeld in september. Het onderdeel

handelingsperspeclisven is end novernber alyerond en op
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26 november met uw Kamer bedeeld. De
handelingsperspectievenbieden concrete plannen voor het

verhereren van de dienstverlening in 2021 en verder
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4 Personeel en Werving

Factsheet

= De oorspronkelljke wervingsopgave voor 2020 was 1850
tot 2150 fte externe instroom. Met de aanvullende
middelen vanuit de Voorjaarsnota is de totale
instroomopgave voor 2020 en 2021 tcegenomen naar
ruim 5000 fte, waarvan meximaal 2500 fte kan worden
geworven In 2020. De Belast/ngdlenst gaat het
instroomdoel van 2020 behalen.
Het absorptievermogen van de Belastingdienst is niet

]

toereikend om alle benodigde medewerkers dit jaar in te
laten stromen. Daarcm is ervoor gekozen om de werving
te spreiden over 2020 en 2021. Daardoor houdt de
Belzstingdicnst in 2020 cen onderbezetting van ca.
1500-1600 ten opzichte van de begrote farmatie. Deze
onderbezetting wordt deels opgevangen docr de inzet
van externe inhuur en uitzendkrachten.

De Belastingdienst blijft aandacht hebben voor het
azntrekken en behoud van personeel.

%

x

Het succes van de werving is mede afhankelijk van de
ontwikkelingen op de arbeidsmarkt en de
beschikbaar heid van voldoende gemoliveerde en

gekwalificeerde sollicitanten.
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. Wordt de wervi van 2020 gehaald?

=1

*

De gestegen formatia als gevolg van de toekenning van extra
middelen bij de Vcorjaarsnota betekent een behoorlijke
verhoging van de benod'gde instrcom. Het
absorptlevermogen van de Belastingdlenst Is nlet toerelkend
om alle medawerkers dit jaar in te laten stromen.

Daarom wordt de werving gespreid over 2020 en 2021.

=

Daardoor heeft de Belastingdienst een onderbezetting ten
opzichte van de begrote fcrmatie in 2020. Waar nodig wordt
dil Lijelelijk vpyevangen deor de inzsl van exlerne inhuur .

In totaal dicnen in 2020 cn 2021 ruim 5000 nicuwe
medewerkars geworven te worden, waarvan er maximaal
2500 fte geworven kan werden in 2020. Hierdoor resteert er
een onderbezetting van 1.500-1.600 fte bij de
Belastingdienst (waarvan 300 fte bij de Douane) eind d't

<

jaar.
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5

Ontvlechting

"

"

x

x

%

"

Factsheet

De ontviechting leldt tet meer aandacht voor de elgen
specificke uitvoeringsopgave waardoor de
dienstverlening aan burgers en bedrijven verbetert.

Op 15 juli van dit jaar heb ik uw Kamer mst de brief
‘Aanpak versterking besturing Belastingdienst,
Toeslagen en Douane’ geinformeerd over de voortgang
van de zelfstandige positionering van de Belastingdienst,
Douane en Toeslagen.

Per DG worden specifieke plannen van aanpak
uitgewerkt die recht doen aan de differentiatie van de
organisaties en die de continutteit van de uitvoering
borgen.

Inmiddels Z\jnl:lvocr de
dienstenderdelen aangesteld l:chuane per 25 mei
2OZ'J,|:|Be\astmgd\enst per 1 juni 20201:|T05\agen
per 1 augustus 2020}.

De medezeggenschap wordt actef bij de vormgeving
van de plannen hetrakken

Per 1 januari 2021 moet er in de basis sprake zijn van
drie volwaar dige dir ecloralen-yener aal. Dil belekenl dal
ze verantwoordelijk zijn voor hun gigen
uitvoeringsopgave, begrctingseartike! en P&C-cyclus.

Na L januari 2021 zullen de drie directoraten-generaal
verder blijven werken aan het verder inrichten en

professionaliseren van hel sigen onderdesl, mel
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nadrukkelijk oog voor de onderlinge verbindingen en
afhankelijkheden. Samenwerking binnen het gehele

ministerie is en hlijft daarbij helangrijk
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Q: Op welke wijze worden medewerkers betrokken bij de
ontvlechting?

A:

%

De madezeggenschap wordt nauw beTokken via de
werkgroep Hoofdstructuur,

%

Hierin zitten vertegenwoordigers van de vijf

QOnider nemingst aden (Deuane, groepsonder nerminystaad van
de Bclastingdienst, Toeslagen, Kemdepartement en de
Nepartementale Ondernemingsraad) en vertegenwoordgers

van bestuurderskant.

%

Zij delen en bespreken vroegtijdig de ambities, plarinen en
activiteiten met elkaar. Met hen ziin afspraken gemaakt cver

de manier van samenwerken in het ontvlechtingsTaject.

*

Ne ontvlechting wordt Ministerie breerd georganiseerd via een
programmateam met daarbinnen inhoudelijke werkgroepen.
In deze werkgroepen nemen vele (> 100) medewerkers
vanuit hun professie en ervaring dsel.
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6 ICT in de zomerbrief
In onze kamerbrief "Op weg naar de beste Belastingdienst

*

voor Nederland” hebben wij aangegeven, dat de stabiliteit
en conlinuileil van hel ICT-landschiap geborud moel
worden. Dat vereist terugdringing van de technische
schuld, complexiteit, - fragmentatie en - verouderde
technieken.

* De uitvoaring hiervan docr het Programma
Modernisering IV (MIV) verloopt volgens plan zoals

opgenomen in de zomerbrief.

*

Het huidige T1CT-landschap vraagt grote
onderhoudsinspanningen in verband met de grote
hoeveelheld applicaties.

&

De afgelopen jaren is de Belastingdienst aan het werk
gegaan met oplossingen voor de ontstane problemen. Er
lopen verschillende meerjarige programma’s met als dosl
zowel de technische kwaliteit van het 1C|-landschap te
ver beleran als funclionele-bediijlsmalige verbeleringen le
realiseren.

Het doel van het ICT-verbeterprogramma is de ICT-

uitvoeringsorganisatie én de sturing op de uitvoering van
de projecten binnen de Belastingdienst zodanig te
verbeteren dat deze doelmatiger en effectiever
kunnen opereren.

Het 1CT-verheterprogramma is randvoorwaardelijk aan de

langere termijn strategie: robuust, wendbaar en
veiligheid van onze gegevens.
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Q. Zijn na afronding van dit verbeterprogramma de
problemen met de 1CI van de Belastingdienst voorbij?

A.

®

Ik kean geen garanties geven dat na afronding van dit
verbeterprogramma de problemen met de ICT ven de
Belastingdienst voorbij zijn.

%

Hel verbelerprogramme biedl de budem om de

inhoudclijiec preblemen in de ICT op te lossen.

*

Her verheterprogrammea richt zich op de manier wsarap
projecten gepriorizeerd worden, de wijze van uitvoering
van projecten en de productiviteit van de uitvoering.

*

llet programma heeft een looptijd van drie jaar en leidt tot
een situatie waarin de ICT-uitvoeringsorganisatie - in Ijn
met de adviezen en aanbevelingen - beter in staat is 7ijn
ICT-landschap voorspelbaar te beheren, verder te
ontwlkkelen en wendbaarder te maken.

®

De ICT problematiek is in jaren ontstaan en wordt niet in
dagen cpgelost. Bovendien veert d= Belastngdienst niet
alleen dit verbetertraject uit, maar zijn er ook
inspanningen nodg voor de continuitei: van de
dienslverlening en de aanpassing gan niguwe beleids- en
uitvceringsopdrachten.
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Q:

In de bijlage bij de Zomerbrief over het ICT-
verbetertraject zijn de resultaten benoemd diein 2020
worden bereikt. Lopen jullie op schema?

A

=

Er lopen veel initiatieven. De geplende verbeteringen en
veranderingen vocr 2020 lopen voor het overgrote deel
op schema.

N

Uitzondering is "een effectievere voortbrenging met
kortcre doorlooptijden en hogere productiviteit”.
Hiervoor zijn de werkzaamheden al opgestart, maar de
effectievere voortbrenging wordt in 2021 gerealiseerd.
Daarnaast zal bij enkele iniziatieven de formele afronding

%

begin 2021 plaatsvinden.
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7 [xtern toezi cht

Factsheet/algemene spreeklijn

*

Er komt een inspectie op de Belastingdienst, Toeslagen en
Douans.

&

Hierover is de Kamer op 6 november jl. geinformeerd.
Drie gnafhankelijke deskundigen hebben hierover
geadviseerd.

* De inspectie zal opereren vanuit het burgerparspectiaf.

#

+ De focus van de inspectie ligt bij de kwaliteit van de
dienstverlening en rechisstatelilke woarden.

* De inspectie beperkt zich niet tot de uitvoerende dienszen
alleen, maar kan ock onderzoeken hoe de aansturing
verloopt en wijzen op onuitvoerbere eisen die aan de
diensten worden gesteld.

*

Een inspactie lost niet alle problemen op, maar kan wel
met gevag prohlemen signaleren, onderzoeken en

agenderen.
Extern toezicht Is er nlet van de ene op de andere dag en

*

dit vergt zorgvuldigheid. Daarom gaat op korte termijn een
kwartisrmaker aan de slag om de inspectie cp te bouwen.
Hierbij hachten wij aan de volledige cnafhankelijkheid van

*

de inspectie.
Wij slreven ermnaar dal de inspeclie eind 2021 van slarl kan

%

gaan.
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+ De inspectie komt er beginsel voor een periode van 5 jaar.
Daarna wordt op basis van een evaluatie bezien of en hoe
de inspertie wordr voortgezet.

#* In eerste kwartaal van 2021 zal de Kamer over de
voortgang van de Inspectle worden geinformeerd.
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Q. lloe is de onafhankelijkheid van de inspectie geborgd?

# Net als u hechten wij zeer aan de volledige onarhankelijkheid
van de Inspectie.

# De inspectie dient namelijk het publieke belang.

Dat betekent dat de inspectie ook kritisch kan zijn op ons.

=

Dat is goed en maakt uiteindelijk het functicneren van onze
uitvoerende diensten beter.

+ Wij hebben als vorm voor toezicht het advies van de
onafhankelijke deskundigen opgevclgd. Dat betekent dat een
rijksinspectie zal worden opgericht. Dat is een zware vorm
van toezicht, waarbii de onarhankelijkheid wordt geborgd
doar de agnwijzingen inzake de rijksinspectes.

Bij doorvragen

* Tn de aanwjzingen in7ake de rijksinsperties is onder meer
bepaald dat wij de rijksinspectie geen bijzondere
aanwijzingen mogen geven die inbreuk maken op het
beginsel van onpartijdigheid en onafhankelijkheid.

* Het is @an ons om ons daar ook azn te houden. Dat zullen
wij uiteraard doen

* De aznwijzingen zullen overigens worden geévalueerd. Als
hier wijzigngen uil volgen zullen deze uiler gard cok gelden

voer deze inspectie.
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8 Samenwerking politicke en ambtelijke leiding
ministerie van Financién

Spreeklijn
+ Het is evident dat wij als politieke en ambtelijke leiding
van het ministerie een gezamenlijke verbeteropgave

hebben - daarover heb ik uw Kamer regelmatig

geinformeerd;

®

Tn het verleden 7ijn dingen niet goed gegaan, ack dat is
bekend, en ik wil nogmaals benadrukken hoe vervelend ik
hetvind voor de ouders die getroffen zijn;

*

Wi, zowe de politiecke als ambtelijke leiding, baseffen ons
terdege wat wij te doen hebben. Dat is onder andere de
reden dat wij sinds dit voorjaar - gezamenijk, als team -
steviger en intensiever bezig zijn me: onze samenwerking;
Het moet transparant en met elkaar, waarblf wif In alle

*

openheid en in vertrouwen samen het gesprek voeren
over wat wij individueel en in gezamenlijkheid te doen
hebben in onze samenwerking voor een financieel gezand
MNederland, met de beste Belastingdienst voor Nederland;

B

Hel gadl daer bij cok o viegen als:

o Hoc wij ervoor zorgen dat wij vakmanschap de
ruimze geven, duidel jke kaders zijn waarbinnen
maatwerk mogelijk is;

o Dat wij burgers en bedrijven centraal zetten,

samenwerken vanuit meerwaarde; en
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o De veiligheid cregren waarbinnen onze medewerkers
- die hard werken om het {uicte zo goed magelifk te
doen - optimaal kunnen werken;

# Dat is onze verantwoordelijkheid aan u, de samenleving,
onze medawerkers, daar staan wlj voor opgesteld als
leiding;

# Dat kost tijd, maar weet dat wij hieraan werken, al
gerume tid, en dit nog blijven doen.

* \We meeten vooruitkijken, bouwen, en dat dcen wij ock

door sanien te leren van het verleden;
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9 Aangifte tegen ambtsmisdrijven

Kernboodschap

= Het ministerie heef: aangifte gedaan van het
vermaoeden van twee strafbarc feiten: knevelarij on
beroepsmatige discriminatis.

= De aangifte richt zich niet tegen specitieke personen.

= Dit is 2en ingrijpend besluit, zowel voor ouders als
voor medewerkers.

= Het Openbaar Ministerie bekijkt de aangifte en beslist

over het vervolg

Belangiijksle infur mialie

= De minister heeft tijdens het vragenuurtie van 14/1
tosgezeqgd een second opinien uit ke laten voeren op
informatie over CAF, met de vraag of hier aanwijzingen
van ambtsmisdrijven in zitten.

~ De second opinion is uitgevoerd docrl:lop
bzsis van CAF-documenten die in 2019 openbaar
geworden zijn.

= l:lzwet in deze documenten aanwijzingen voor
het vermoeden van twee strafbare falten: knevelarlj en
beroepsmatige discriminatis.

= Voor deze feiten geldt een azngifteplicht. Daarom is op
19 mei 2020 aangifte gedaan.

= l:lziet onvoldoende aanwiizingen voor het
vermaoeden voor de volgende misdrijven: misbrulk van
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gezag, verduistering van bewijsstukken, valsheid in
geschrifte, smzad en meineed.

x

Ne aangifte is niet fegen specifieke personen gericht.

%

Het Opanbaar Ministerie zal de aanqgifte bekijkan en
beslist vervolgens ovar de vraag of er vervolgens een
strafrechtelijk onderzoek zal worden gestart en daarna
de vrzag over een aventuele strafrechtelijke varvolging.
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10. POK

Q:

Wal 4djn volyens u de bedangn jkste dementen diein de
verhoren aan de orde zijn gesteld?

A

De Commissie verwerkt de verhcren momenteel in een

*

rapport.
Om niel le inlerfereren in de werkzaamheden van de

%

Commissic gaat mijn sterke vocorkeur er naar uit om geen
uitspraken te doen over wat de belangrijksze elemenzen

zijn.

*

Ik wens het rappcrt af te wachten.
+ Het rapport van de Commissie zal onderwerp van gesprek
zijn in het debat dat naar aan'eiding van het rapport wordt

gehouden.
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11. Analyse niveau van toezicht

Factsheet

"

De Kamer hseft in meerdere debatten en overleggen
zorgen geuit over het dalende niveau van toezicht
achteraf (0.a. boekenonderzoek) door de Belastingdienst.

>

In het AO Belastingdienst van 4 maart jl. heeftu het lid
Nijbocr de toezegging gedoan de Kamer in het Jaarplan
2021 Belastingdienst te informeren over het dalende niveau

van toezicht achteraf.

x

U heeft daarbij aangegeven ook te kijken naar de
mogelijkhe'd om de reeds beschikbare capaciteit anders in
te zetten.

x

NDGRD en NGFZ voeren daartoe gezamenlijk een analyse nit
Deze analyse moet inzicht geven in de oorzaken van het
dalende niveau toezicht en leldt tat een advies m.b.t een
acceptabel niveau van toezicht achteraf voor de 4 grate
middelen (loonheffing, inkemstenbelasting, omzetbelasting en
vennootschapsbelasting).

[

De analyse van de oorzaken van het dalende niveau van

Loezichil nadert de afronding.

3

Voor het bepalen van een acceptabel niveau van toezicht
achteraf worden momenteel bijeenkomsten georganiseerd
met experts uit het toezicht.

= Naar verwachting wordt de anzlyse in februari 2020
algerond en zjn de vilkomslen inpul voor de inzel van

capacditeitin 2022.
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Q: Kan de staatssecretaris aangeven hoe het staat met
de toezegging dat hij gaat onderzoeken of de
beschikbare middel en voor toezicht anders ingezet
kunnen worden?

*

Ik heb het lid Nijboer toegezeqd de Kamer in het Jaarplan
2021 te informeren over de afname van het aantal
controles door de Belastingdienst.

In het Jaarplan 2021 is te lezen datnaar aanleding van de

*

geconstateerde afname wordt geanalyseerd wat een
acceptabel niveau van toezicht achteraf is.

# Hiervoor wordl onder meer gebruik gemaakl van een
enquéte die is uitgezet bij vergelijkbare
uitvceringsorganisaties en buitenlandse belastingdiensten
glsmede expertsessies die gericht zijn op het inzichtelijk
meken van de actuele fiscale nalevingsproblematiek.

»

De analyse van het acceptabel niveau van toezicht moet
ons helpen te komen ot inzet van toczichtscapaciteit die

optimaal bijdraagt aan de naleving.

*

De resultaten van de analyse worden opgencmen in de
voortgangsrapportage van het jaarplan.
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12.Bezwaarbehandeling

Factsheet

Ne Rijkshegroting bevat een KPT vaor herwaarhehandeling:
Minimaal 90% van de ontvangen bezwaarschriften dient binnen
de wettelijke termlijn van de AWB afgehandeld te zijn.

Het lukt nog niet om zlle bezwaren op tijd af te handelen:
AWB-percentage van totaal (IH, OB, LH en VPB)31-10-2020:
82,2% excl. PGA! 2011 bezwaren, 81,3% incl. PGA 2011
besweren.

Oorzagk ligt vooral bij IH: Real'satie 31 10 2020 IH 63,5%
Realisatie 31-10-2020 IH door P: 64,3%, dcor MKB: 60,8%
Door P in 2020 ontvangen bezwaren IH 88,2% tijdig
afgehandeld (31-10-2020).

"

*

%

%

Onitwikkeling
= Percentage op Hijd afgehandeld vertoont een stijgende lijn.
= Ruim 20.000 PGA 2011 bezwaren ziin afgehandeld. Nog
ongeveer 300 bezwaren zijn in behandeling.
= Toename voorraad bezwaren BOX 3 door afhankelijkheid van
gerechtelijke uitspraken. Voorraad per 31-10-2020:
153.710. Deze tellen nog nie” mee in de tijdigheidsciifers.

Rislco’s
. De instroom aan bezwaren isin 2020 lager dan begroot.

Voor velgend jaar staat de rijksbegroting KPI's rendom

+PriveGebruilAuto’ Lit 2011 die ten onrechze warer mesgete d in ce
essaaloeewadrpuizduie en dizin 2318 i de vouriaad zin spgenumer .
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‘afhandeling bezwaren” onder druk vanwege het opheffen van het
uitstel en de vragen en bezwaren die daarop kunnen volgen,
waardoor de instroom hoger kan worden dan hegroot.

. De instroom van verzoeken is in 2020 hoger dan beqroot
waardeor de afhandaltljd hler oplcopt.

Behearsmasatragelen P:
= Uitvoering plan van eanpak bezwaar incl. addendum.
o Inzetten extra capaciteit (uitzendkrachten)

o

Sluren vp vour gadposilies

Sturen op 90% AWB conform afdoen van de

o

bezwaarschriften die in 2020 binnen kemen.

Beheersmaatregelen MKB:
= Exlra ingel van medewerkers op beswaar behandeling
= Extra inzet op de aansturing
= Procesverheteringen.
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BLOK 2 - Herstellen, Verbeteren, Borgen

1 11VB, 5V, Risicomodellen en selectieregels.......uen.c.2

2 Naticnalizeiten, 1043. ...
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1. HVB, FSV, Risicomodellen en selectieregels

Algemene Spreektekst

*

Op 13 cktober hesft uw Kamer het concept plan van
aanpak Herstellen, Verbeteren en Borgen (HVB)
entvangen.

B

De BelasUngdiensl is hard aan de slay mel de hierin

gencemde onderzoeken en acties.

%

Het is mogelijk dat uit de onderzoeken en acties uit het
concept plan van aanpak nieuwe bevindingen boven tafel
komen.

B

Na bevordeling van de leilen zullen wij dan, indien nodig,
behcersmaatregelen nemen. Uiteraard zullen we uw
Kamer daar dan 7o spoedig mogelijk over informeren.

%

De drieslag van onderzoeken, daar waar nodig het nemen
van maatregelen en informeren van uw Kamer, is en blijft
onze aanpak.

Uw Kamer heeft de behandeling van de stukken van 13

okteher voor een nota overleg gepland. Dit nota overleg

®

moet nog gepland worden.
Graag gaan we tljdens dit notacverleg met uw kamer In

®

gesprek over FSV en het plan van aanpak HVB.

1913445

03052



Faclsheel plan van aanpak Herslellen Verbeleren
Borgen (HVB)

Op 13 oktober is het plan van aanpak HVB aan de TK
gestuurd. Het plan van aanpak bevet drie onderdelen waarin
het volgende onderzocht wordt:

Herstellen
+ Het effect op de selectie en hehandeling van hurgers en
bedrijven van verme'ding in FSV en negen andere
applicaties.

*

De structurele werking van het uitvoeringsproces
projectcode 1043 en de waarborgen ten aanzien van
selectie en aangittebehandeling en het
besluitvermingsproces.

*

Werkzaamheden van directles o.g.v. CAF {comblteam
aanpak facilitators) signalen zitten inmiddels in
verschillende stadia van behandeling en worden
geanalyseerd.
Verbeteren:
= Vakkennis en bewuslsijn rondom gebruik gegevens en
AVG bij medewerkers verhogen.
* Het herzien van de visie/strategie voor de aanpak van
Fraude.
+ Waarborgen ten aanzien van selectie- en
behandelprocessen.
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= Bedrijlsprocessen op orde: cnderzoek naar risico’s in de
ruim 600 processen rond risicoselectic en signalen van
mogelijke fraude.
Borgen:
* Duurzaam borgen van acties en maatregelen die in HVB

zijn opgenomen.

.

Ecn kritische beoordeling van de opzcet, inrichting en

werking van de planning en control cyclus.

®

Bestande voorzieningen (proces van melding, opvalging
en bemensing van vervolgacties) voor Incldenten zullen
worden beoordeeld.
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2. Nalivnadlileiten, 1043

Factsheet gebruik van nationaliteit binnen de
Belastingdienst (blauw)

De Belastingdienst moet keuzes maken in ziin toezicht en
maakt daarom gebruik van risicomodellen en selectieregels,
om een eerste selectie te maken van aangiften en verzoeken

die vervalgens handmatiq becordeeld moeten waorden.

Risicomodellen: Cen risicomodel schat de kans op een
correctie van bijvoorbeeld aangiftes, gebaseerd op een set
van variabe'en die comrecties van historische aangiftes zo
goed mogelijk verklaren.

Sdecticregals: Met selectieregels worden één of meer
specifieke onderdelen van de aangifte getoatst, tijvoorbeeld
of een specifieke aftrekpost hoger is dan een bepaald
normbedrag. Selectieregels zijn ™als-dan” regels op basis
varn de wel en kennis en ervaring ven medewerkers, die

Ieiden tot uitworp.

Gebruik van natienaliteitin het toezicht

In de CAF zaken, 1043 en in bepaalde selectieregels blijkt
nationaliteit een rol te hebben gespeeld in het toezicht door
de Belastingdienst. Ock aantekeningen die zien op mogelijke
fraude werden op verschillende manieren in her toezicht

gebruikt, bijvoorbeeld bij FSV en in vrije velden van BVR die
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in ieder geval in &én landelijk risicurnode’ een 1ol hesfl
gespecld. De AP hecft in zijn rapport over Tocslagen ook
aangegeven dat gegevens van burgers niet rechtmatig
verwerkt werden bij Toeslagen.

De TK s van alle bevindingen en genomen

beheersmaatregelen tot nu toe op de= hoogte gesteld.

HVR

Daarnaast is een conceptplan van aanpak, Herstellen,
Verbeteren, Borgen (HVB) naar de TK gestuurd. Dzarln zljn
verschillenda onderzoekan en maatregelen opgenomen die
gericht zjn op het verbeteren en waarborgen van de
gegevensverwerkingen en data-analyses door de
Belastingdienst. Het in kaart bErengen van het gebruik van
nationalltelt Is In HVB een toppriorite’t. DIt Is van belang
cmdat de kans op negatieve effecten voor burgers en
bedrijven hier het grootst is. U heeft de Kamer toegezegd dat
deze specifieke inventarisatie voor einde eerste kwartaal 2021
is voltooid.
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0. CORONA - KERNBOODSCHAP / ALGEMENE
SPREEKTEKST

*

We hebben op fiscaal gebed verschillende maatregelen
genaomen om de economische gevalgen van de
coronacrisis in te perken.

Een van de belangrijkste fiscale coronamastregelen is

B

het ruimhartige beleid voor uitstel van
bdastingbctaling voor ondcrnemers.
Dit beleid ondersteunt ondernemers die door corena in

%

betalingsproblemen komen.
Daarnaas: zijn diverse andere fiscale maatregelen

B

genurmen, bijvoorbeeld vm liscale belemmeringen vour
cen gocde zorgverlening mocten wegnemen cn
maaTegelen die onredelijke gevolgen van de afstands- en
reisteperkingen moeten beperken.

Het fiscale pakket dat getroffen is naar aanleiding van de

B

coronacrisis heeft een (zeer) grote impact op de

Belastingdicnst. Dit vraagt cen forse inzet van personcel.

B

We hezien hoe de dienstverlening, het taezicht en de
invordering door de Belastingdienst in de komende
maanden kan worden vormgegeven op esen manier die
rekening houdt met de mogel jkheden en cnmogelijkheden
voor burgars en bedriiven gedurende dszs crisis, en met de
heperkende maatregelen 7oals zavee mogelijk thuiswerken

en socal distancing.
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B

De masgl egelen zullen ook nia de coronact isis impdact
hebben op de Belastingdienst. Mct name het afbouwen
van het verleend uitstel van hefaling en, nog verder in de
tijd, het invorderen van onenstaande belastingschulden
zal waarschijnlijk een aanzienlijke stijging van de werklast
betekenen.

“

Dec Bclastingdienst is steeds betrokken geweest bij de
uitwerking van de crisismaatregelen. Gegeven de tijdsdruk
waaronder werd gewerkt, kan niet worden uitgesloten dat
gedurende de verdere ultvoering aspecten aan het /Icht
komen die nadere besluitvorming behoeven. In dat gaval
zal ik uw Kamer daarover uiterzard informeren.

B

Er wordt door de medewerkers van de Belastngdienst hard
gewerkt om uitvoering te geven asn de verschillende

regelingern.

B

Als de contactbenerkends maatregelen afnemen, zal de
werkdruk bij een aantal onderdelen van de Belastingdienst
verder toenemen. Dan moeten we aan de slag am de
opgelopen voorraden (zoals rondom invordering) die
tijdens deze crisis ziin ontstaan doordat een aantal
werkzaamheden en activiteten geheel of gedeeltelijk
stillagen, gaan inlopen. Dat zal niet komend jaar ingelopen
zijn.

Onderstaande tabel bevat een cverzicht van de gernomen

®

maaTegelen. In de tabel zijn cok de looptijd opgenomen
en de budgettaire gevolgen, als besloten zou worden de
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maategelen le conlinueren in hel 1° kwarlddl van 2021
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1.Rijnvarenden

Mogelijke tcezegging

* Minister Koolmees en ik zullan u véér het Kerstreces
schrillelijk infonmeren vver de veorluang van de nog
steeds lopende besprekingen met Luxemburg en waar
maogelijk zal handelingsperspectief worden geboden.

SPRLCLKLIIN

* Voorzitter, uw Kamer vraag: &l geruime tijd aandacht voor
een specifieke greep rijnvarenden. Zij vallen onder het
Mederlandse socialezekerheidsstelsel en ervaren
problemen bij het terugvorderen van earder ten onrechte

in Luxemburg betaalde premies.

®

Minister Koolmees heeft u afgelopen 1 juli, mede namens
mli, geinformeerd. WIj zljn In gesprek met Luxemburg
over eventuele mogel jkheden tot premierestitutie of tot
premiaverrekenng in individuele gevallen.

*

Wii mceten helaas conc'uderen dat ons streven om in
september tot bileterzle afspraken met Luxemburg te
komen niet haalbaar is gebleken. De belangrijkste
reden daarvoor is de opleving van de COVID 19 pandemie
in Luxemburg.

*

Gerzien de sterke wens van uw Kamer om een oplossing te
zoeken veor de problematiek waar wij het hier nu over

Hebben, wordLook voor beslaande gevallen wearvoor in
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het averleg met Luxemburg geen cplossing kan wcrden
gevonden, bezien welke unilaterale maatregelen juridisch
maogelifk en wenselijk zijn

Bij doorvragen over een oplossing:

* Tk hegrijp dat u een volledig heeld wilt krijgen hij de
verdere utwerking van dit dossier. Ik kan u daarover
echter nu niet informeren omdat ik daarvoor extra
informarie nodig heb.

*

Daarnaast noodzaakt de problematiek ot een
geramenlijke reactie van de heer Koolmees en mij en niet
van mij alleen.

*

Het pauzeren van de Invorderingsmaateragelen zorgt cok
dat daarvoor tijdsruimte is.

=

En daarbij geldt dat de invorderingsrente ook grasso modo
vanaf het moment van het pauzeren van de
invorderingsmaatregelen tot in ieder geval 1 januari 2022

niel verder oploopl.

Bij doorvragen over de duur van het bil aterale overleg

* BIj aanvang van het overleg mat Luxemburg Is Ingezat op
een groepsgewijze opossing. Dit stuit echter op bezwaren
omdat de tijdvakken waarover Luxemburgse premies zijn
ingehouden van parscon tot persoon verschillen.
Bovendien hebben rijnvarenden in verschillende mate

Luxemburyse preslalies yeleverd gekregen.
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+ [en individuele benadering past daarom beter bij de
positie van de rijnvarenden. Dit onderzoek op individueel
riveau is echter arbeidsintensief en de Luxemburgse
uitvcering kan hiervoer op dit moment niet de bencdigde
capacltelt vrljmaken.

Wii zetten de gesprekken met Luxemburg overigens vcort.
Met enige regelmaat vindt telefonisch overleg plaatst en

B

wordt bezien welke mogelijkheden gegeven de
omstandgheden kunnen werden verkend.
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Q: wie is wanneer geinformeerd?

A:

+ De TK is met de brief van 1 april 2020 geinformeerd over
het pauzeren van invorderingsmaatregelen bij
rijnvarenden

+ Daarnaast is de TK met de brief van 1 juli 2020
geinformeerd over de uitgangspunten die worden

gehanteerd voor over'eg met Luxemburg, het verloop

van de bespreki met L g en de
Nederlandse inzet in he® vervolg daarvan. Toegezegd

is de TK van het vervolg op de hoogte te houden.
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Q: waarom wordt nu nog steeds met Luxemburg
gesproken over een bilaterale oplossing?

A:
# Luxcmburg zict zcker ook het baang van ecn

oplossing die recht doet aan de Europeesrechtelijke
afspraken omtrent scciale zekerheid.

<

Maar het ontbreckt zcals gezegd op dit moment aan
capaciteit om te bepalen of, en zo ja welke, mogelijkheden
Luxemburg heeft om cp individueel niveau premies te
restitueren of te verrekenen. Daarvoor moeten namelijk de
individuele omstandigheden van de rijnvarenden 'n kwestie
in beeld worden gebracht.

B

Hoewel Neder land geen perlij is bij deze verzoeken, spanl
Nederland zich in om een oplessing veor deze rijnvarenden
te bewerkstelligen. Helaas is het streven van minister
Koolmees en mij om in september tot bilaterale afspraken
me: Luxemburg te komen niet haalbaar gebleken. De
belangrijksle reden dagrvoor is de opleving van de COVID-
19-pandcmic in Luxemburg.
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Q: waarom is een afspraak voor de hele groep niet
mogelijk. Op iedereen zijn toch dezelfde regels van
toepassing?

A:

&

Bij aenvang van het overleg met Luxemburg 's ingezet
op een groepsgew jze oplossing. Dit stuit echter op
bezwaren In Luxemburg.

B

De tijdvakken waarcver Luxemburgse premies zijn
ingehouden verschillen van persoon tot persoor.

&

Een individuele benadering past daarom beter bij de
positie van de rijnvarenden. D't onderzoek s echter
arbeidsintensiever en de Luxemburgse uitvoering kan
hiervoor op dit moment nict de benodigde capaciteit
vrijmaken.

Wij zetten de gesprekken met Luxemburg overigens

%

voart.
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Q: waarom wordt nu nog steeds met Luxemburg
gesproken over een bilaterale oplossing?

A:
= Luxcmburg zict zcker ook het bdang van ecn

oplossing die recht doet aan de Europeesrechtelijke
afspraken omtrent scciale zekerheid.

<

Maar het ontbreekt zcals gezegd op dit moment aan
capaciteit om te bepalen of, en zo ja welke, mogelijkheden
Luxemburg heeft om cp individueel niveau premies te
restitueren of te verrekenen. Daarvoor moeten namelijk de
individuele omstandigheden van de rijnvarenden n kwestie
in beeld worden gebracht.
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Q: waarom is een afspraak voor de hele groep niet
mogelijk. Op iedereen zijn toch dezelfde regels van
toepassing?

A:

&

Bij aenvang van het overleg met Luxemburg 's ingezet
op een groepsgewijze oplossing. Dit stuit echter op
bezwaren In Luxemburg.

B

De tijdvakken waarcver Luxemburgse premies zijn
ingehouden verschillen van persoon tot persoor.

&

Een individuele benadering past daarom beter bij de
positie van de rijnvarenden. D't onderzoek s echter
arbeidsintensiever en de Luxemburgse uitvoering kan
hiervoor op dit moment nict de benodigde capaciteit
vrijmaken.

Wij zetten de gesprekken met Luxemburg overigens

%

voart.
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Q: kunt u ervoor zorgen dat het bedrag dat de
rijnvarenden moeten betalen niet nog hoger wordt door
de lange duur van het overleg?

A:

# Het pauzeren van de invorderingsmaateregelen heeft
voorlopig geen effect op de hoogte van de te betalen
aanslagen.

B

De invorderingsrente 's namelijk grosso modo vanaf het
maoment van het pauzeren van de
invorderingsmaatregelen tot in ieder geval 1 januari 2022
vrijwel nihil. Dit is een generieke maatregel die niet

spec fiek op de rijnvarenden is gericht.
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2.1D47

*

%

%

x

%

lactsheet

Sinds 2018 is de Belastingdienst gestopt met het
uilviagen van bsn in hel IB-47 fonmulier .

Er bestaat geen toercikende grondslag voor
opvragen van het bsn in het formulier.

1B-47 fermulier: de Belastingdienst vraagt
informatie op bij een opdrachtgever over uitbetalingen
voor werkzaanheden die bij de belastingplichtige veelal
als belastbaar ‘resultaat uit overige
werkzaamheden’ valt.

Vervolgens vult de Belastingdienst dit seort uitbetalingen
zoveel mogellfk vooraf In blj aanglfte Inkomstenbelasting
of controleert de aangifte met behulp van deze contra-
informatie.

De maatregel vormt de grondslag om in specifieke
gevallen toch bsn op de vragen in het IB-47 tormulier.
De ultgewerkte regeling Is In het kader van sen
voorhangprocedure inmiddels met beide Kamers
gedeeld.

In de kamerbrief van 5 november is uw kamer
geinformeerd cver de vorm in koninklijk besluit en de
vourbehouden bij haalbaarheid van

inwerkingtreding per 2021,
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OBA's
Q.

Waarom vindt inwerkingtreding van de maatregel plaats
bij koninklijk besluit?

A.

# In mljn brief van 30 junl 2020 heb Ik u geinformeerd over
miin voornemen om per 1 januari 2021 regelgeving in te
voeren

# Tk heb daarbij vermeld dat haalbaarheid van
inwerk' ngreding mede afhankelijk is van de pricritering
binnen het IV-portfolio van de Belastingdienst.

+ Ik heb daarom besloten om de maatregel bij koninklijk
besluit in te laten gaan. Ik heb dit in mijn brief van 5
november aan u gemeld. Indien ncdig wordt de invoering
van de maatregal ultgesteld tot 1 januarl 2022

Doorvragen:

* Het portfelio kan natuurlijk altijd worden beinvioed docr
de actualiteit, zoals Europese wetgeving die voorrang
moct krijgen in de ICT-realisate.
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3.DTW e-Commerce
Factsheet

* Bij de nota naar aanleiding van het verslag over BTW
en e-commerce heb ik uw Kamer onder meer geinformeerd
over de laatste stand van zaken bij de implementatie door
de BelaslingdiensL Verder heb ik uilgelegd wal de
moeilijkheden zijn en waren bij die implementatie. Ik ga dat
nu niet gllemaal herhalen. Toch wil ik er iets over zeggen.

>

Een belangrijke maatregel vit het pakket is het afschaffen
van de btw-vrijstelling voor de invoer van pakketjes
tat € 22. Hiermee verheteren we de rancurrentiepositie van

het Europese bedriifsleven.

#

Een andare belangrijke mzatregel is de uitbreiding van
het é&én loket systeem. Bedrijven kunnen dan heel
eenvoudig via 1 aangifte BTW over de grens te betalen. Dat
zijn vour mij belangrijke onderdelen van hel blw e

commerce pakket.

*

Het gaat hier om EU regelgeving die Nederland tijdig per 1
juli 2021 moet invoeren. Extra uitstel van de regeling is

niet mogelijk.

*

De Belastingdienst doet zijn uiterst2 best om deze
invoeringsdatum mogelijk te maken met noodonlossingan.
Daarvoor is tijdelijk extra personeel nodig om in het
begin veooral handmatig werk te verrichten. De TT-
ondersteuning bij de uitvoering van deze processen is in het

begin noy minimaal. Deze IT-ondersleuning wordl

1913445 03052



geleidelijk uitgebreid en is begin 2023 dan op een
degelijk peil gebracht. Het handmatige werk kan dan tot
een minimum worden beperkt.

*

De plannen om dit allemaal te doen zijn er en daar wordt nu
hard aan gewerkt. Zekerheid kan nu nog niet worden

gegeven.

&

Begin januari 2021 weet de Belastingdienst of het
daadwerkelijk lukt deze minimale oplossing tijdig te
realiseren. Tk doe de toezeqging uw Kamer medio januari
hierover nader te informeren. Tegelijk informeert de
Belastingdienst dan de ondernemers die hiermee te maken

krijgen.
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QBA

1. Waarom is de Belastingdienst te laat met een
volledige implementatie van 1V-voorzieningen voor btw
E-commerce?

* Samengevat voorzitter, komt het erop neer dat nienwe 1CT-
systemen nodig ziin om de implementztie van het EU BTW
e-commerce pakket te ondersteunen.

1

Deze nieuwe ICT-systemen moeten ingepast in de brede
TCT-opgave waar de Belastingdienst momenteel al woor
staat. Op het terrein van de BTW gaat het dan niet allean om
beheer en anderhoud maar ook om het verwerken van de
wijzigingen als gevolg van het uttredingsakkoord met het VK
ten aanzien van de bijzondere postie van Noord-Ierland.

%

Noord-lerland moet namelijk vcor het goederenverkeer
blijven meedraaien als een onderdeel van hel EU BTW-
systeem. Dit vergt aanpassingen in de automatisering.
Bijvoorbeeld voor het uitwisselen van informatie waarbij BTW-
identificatienummers van Ncord-lerse bedrijven veranderen.
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2. Wat gebeurt er als de regeling ingaat per 1 juli 2021 en
de Belastingdienst toch pas klaar zou zijn per 1 januari
20222

+ Voorzitter, Nederlandse en buitenlandse bedrijven kunnen
dan nog geen gebruik maken van het Nededandse
eenlokersysteem. Nederlandse hbedrijven moeten 7ich tat
die tiid registreren in andere landen om 3TW te voldoen
over hun omzer als die belast is met ETW in andere EU
lidstaten.

*

Naast het financiéle gevolg waarbij Nederland de BIW uit
andere lidstaten niet ontvangt voor
goederenleveringen en diensten aan Nederlandse
particulieren, kan zij geconfronteerd worden met
schadedlaims van MNederlandse en  buitenlandse
ondernemers. Daarnaast ken de Europese Commissie een
inbreukprocedure starten tegen Nederland wat ock kan
leiden tot een boete. .
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4. lNoutieve huishoudverklaringen AOW-leeftijd
Factsheet

x

x

%

%

]

»

De Tweede Kamer is door de minister van
Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties, mede
namens u, op 3 juni 2020, per brief over deze
situatie geinformeerd.

Verhuurders van sociale huurwoningen kunnen
een inkomensindicatie opvragen bij de
Belastingdienst om te bepalen of een extra
inkomensafhankelijke huurverhoging toegestaan is.

De Belastingdienst geeft de inkomensindicaties af omdat
de Belastingdienst sigenzar en beheerder van de Basis
Registratie Inkomen Is.

Er is in hel sysleemn gebruikyemaakl van een
foutieve (berekening) van de AOW-gerechtigde
leeftijd. Hierdoor hebben verhuurders voor 932
huishoudens ten onrechte een indicatie ontvangen
waarveor zij een extra huurverhoging mogen opleggen.
De leelljdsyrens van 66 jadr en 8 maanden had 66 jaar
cn 4 maanden mocten zijn,

De fout is hersteld en in het draaiboek is inmiddels extra
contrale op de juiste AOW-leeftijd opgenomen om fouten
in de toekomst te voorkomen.

De verhuurders zijn ingelicht en zijn verzocht om
huurverhoging terug te draaien. De belastingdienst
heeft alle verhuurders nog nageheld of 7ij dt

hebben gedaan.
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~ Getroffen huurders hebben een excuusbrief
gekregen met hierin een uiteenzetting van het
probleem en wat de Belastingdienst hieraan gedaan
heeft om het op te lossen. Naast de brief zijn alle
huurders nagebeld.

%

Tevens is het datalek gemeld bij het Autoriteit
Persoonsgegeveans omdat door het sfgeven van de
indicatie aan de verhuurder anbedoeld bekend is
geworden dat het inkomen hoger ligt dan €43.574.
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5.Uitkeringen 55-ers

Stand van zaken

* Er loopt contact met de Dultse autoritelten over de stand
van zaken rond het leveren van de namen van de
ontvangers van ean Kriegsbeschadigtenrente.

*

De federale ambtenaren reageerden hierop positief.

*

Dit is op 22 juni 2020 schriftelijk aan uw Kamer gemeld,
met de mededeling dat de voortgang wordt bewaakt.

&

Op 29 oktober (door ons ontvangen 9 november
2020) heeft de vaste commissie Financién van de
Tweede Kamer gevraagd om een brief met een
statusupdate. Het streven is cm de brief [op PM] richting

de Karner Le sluren

B

De Duitsers hebben nog niet geleverd. Wij hcbben do
indruk dat de wil er wel is om te leveren, maar dat de
grondigheid erg groot is.

Een nieuwe inschatting van een termijn is nu niet te geven,

*

maar het proces lijkt in de laatste fase te zijn.

Achtrergrond

* Een zeer kleine groep (minder dan 27 personien) in
Nederland ontvangt uit Duitsland nog een specifiek soort
pensiozn dat uit de oorlogstijd stamt en dat niet aan
Nederland wordt gerenseigneard.

*

Bij diverse Kamerlerden steekt het dat deze pensioensn
bestaan. Ditis omdat er Nederlanders tussen zitten die
vrijwilli bij de Wallen SS hebben ygediend.
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+ Als de pensicenen dan toch bestaan moet er wel netjes
belasting worden betaald. De Kamer twijfe't of dit zo ig,

mede omdat de gegevens niet worden geleverd

*

Nederland heeft geen heffingsrecht over dit pensiosn, maar
het kan wel de heffing over het Nederlandse Inkomen
verhogen.

Maar aanleiding van de politieke druk in dit lang lopende

dossier heeft uw ambtsvoorganger alsnog gemeld dat met
Duitslend in overleg is getreden over het ontvangen van de
narnen van de belrokkenen
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6. Jaarplan 2021
Factsheet

Rapportagecyclus
= 0Om de EK en TK goed te informeren over de plannen en
de resultaten van de Belastingdienst bestaat vanaf het
jaar 2019 een nieuwe plannings- en
rapportagestructuur.

«

Deze cyclus begint met cen Jaarplan Belastingdicnst
dat in november voorafgaand aan her jaar wordt

verstuurd.

x

Over de resultaten van de activiteiten uit het Jaarplan
wordt driz keer gerapporteerd in
voortgangsrapportages. Deze zien steeds op een
periode van vier maanden.

De uitvoerings- en toezichtstrategie vertaald naar

%

de concrete inzet van de capaciteit van de
Belastingdienst per doelgroep.

Inhoud Jaarplan 2021
= Dethema’s van het Jaarplan 2021 zijn: Covid-19,
Brexit en e-commerce. Daarnaast wordt er in dit
Joarplan uitgebreider aandacht besteed aon
dienstverlening ten opzichtz van voorgaande jaren.

%

In het Jaarplan wordtingegaan op de

ontwikkel stappen van de Belastingdienst als
onderdeel van Beheers: vernieuwen (, dus ten aanzien
van personeel, ICT, sturing en beheersing en cultuur).
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Rapportagecyclus en de ontviechting

= Vanaf 2021 wordt de ontvlechting van de Relastingdienst
verder vormgeqgeven.
Momenteel wordt besproken of er drle aparte

x

Jaarplannen en Voortgangsrapportages komen, of dat er
steeds één Jaarplan en Voortgengsrapportage komt
waarin ieder Directoraat-Generaal een aparte ruimte
heett.
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Q: lloe komt de rapportagecyclus eruit te zien als de
ontvlechting helemaal is afgerond?
A

* De plannen voor de rapportagecyclus na de ontvlechting
worden nog verder geconcretiseerd.

# Als dit is gebeurd, zal ik uw Kamer informeren over hoe
de Belastingdlenst de rapportagacyclus wil gaan
vormgeven.

# Vooralsnog is het de bedoeling dat Douane, Toeslagen en
de Belastingdienst hun eigen Jaarplan een
bijbehorende rappeortagecydus krijgen.
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Q: lloe zorgt u ervoor dat het Jaarplan in 2021 actueel
blijft, gezien alle problemen waar de Belastingdienst mee
heeft te kampen?

»

De Belastingdiens: verkeerd op dit moment in onrustig

vaarwater.

*

Ne Relastingdienst moet dit het hoofd hieden en

tegelijkertijd doorgaan met wat nu goed gaat.

*

Daarom heb ik samen me: de staatssecretaris van
Toeslagen en Douane een bread pallet aan maatregelen
@angekondigd in de brief over “de Beste Belastingdienst
voor Nederland”.

* Samen met een aantal andere cnderzoeken, vormen deze
mealegelen onze agenda vocr hel komende jear v e

problemen van de Belastingdienst aan te pakken,

=

Matuurlijk kunnen er zich onverwachte ontwikkelingen
voordoen in het komende jear.
Mecht dit een impact hebben op de plannen uit het

%

Jaarplan, dan nemen wre dit mee in de

Voortgangsrapportages.
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Q: lloe gaat het straks verder met de plannen in het
Jaarplan als de regering vanaf maart demissionairis?

®

Het Jaarplan is uiteraard gebaseerd op de plannen,

verwachtingen en progneses die wij hebben voor 2021.

«

Gebeurtenissen die vooraf niet te voorspellen zijn,
kunnen hier natuurlijk altijd een inbreuk op maken

*

De uitkomst van de verkiezingen in maart is zo'n niet te

voorspellen gebeurtenis.

*

Vooralsnog is de verwachting dat de Belastingdienst ock
ra de verkiezingen dcor kan gaan met de plennen en de
reguliere werkzaamheden die in het Jaarplan zijn
opgeschreven.

Mochl extiler blijken dal een
grote bdcidswijzigingen bij de Belastingdenst wil
doorvoeren, dan wordt uw Kamer over de impact

B

i cuwe regering in 2021

daarvan op het Jaarplan uiteraard geinformeerd in
voortgangsrapportages.
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Toezegging kantoren belastingdi enst

Q. Hoe staat het ervoor met de plannen om het aantal
balies en ingk oren uit te i ?

A

®

In het licht van toegankelijkheid van dienstverlening
van en bij de Belastingdienst zien wij witte vliekken in
de regio’s Zuidwest Nederland en Zecland, de kop van

I imburg/regio Nijmeger, kcp van Noord Holland en regio

Midden Nederland rond Ape'doorn en Amersfocrt.

*

Bij het meer in beeld brengen van de witte vlekken kijken
wij ook naar samenwerking met andere
overheidsorganisaties, maatschappelijk dienstverleners en
bibliotheken. Dit is een belangrijk netwerk voor hulp aan
burgers bij belastingzaker.

B

Murnerleel worden de plan

i vour een lueyankel ijker
dienstverlening verder geconcretiscerd.

# Daarnaast onderzoeken we o de Belastingdienst naar
spedifieke groepen burgers toe kan gaan.

%

Bijvcorbeeld naar burgers die in een instelling of een

tehu's verblijven.

*

Bij de hulp bij aangifte campagne, de HUBA, hadden
we al onderkend dat we een aantal witte vlekken hadden.
Voor de IUBA van 2020 hadden we de volgende locaties al
apgenomen in de fysieke hulp bij aang fte, Nijmegen,

Apeldonrn, Terneuzen en | eiden.
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+ Door de Coronasituatiz 's dit andars gelonen dan gepland
en hebben we veelal telefonisch hulp moeten bieden en
loopt de HUBA geheel 2020 door

# Voor 2021 staan deze locaties ock weer in de planning. 4
extra locaties voor HUBA waren dus al in beeld en
ncmen we voor 2021 ook mee.
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7.1° en 2= Voortgangsrapportages 2020

%

%

Factsheet

De Tweede Kamer heeft op woensdag 25 november de
lweede vourlyanyst appoilage over hel Jaarplan 2020
ontvangen. Op 23 september is de 1% VGR naar de TK
verstuurd

In de veortgangsrapportage wordt ingegaan op het werk
voor de doelgroepen particulieren,
toeslaggerechtigden, grote ondernemingen en
mkb-ondernemers. Daarnaast gazn we in op de
voortgang van Beheerst vernienwen (1T,
personeel, sturing & beheersing en cultuur).

Deza cyclus Is op verzcek van en In overleg met de
Kamer geintroducesrd, met als dosl: navelgbarc en
overzichtelijke verantwoording op hoofdlijnen zoals
beschreven in het Jaarplan.

Voor zover nieuwe activiteiten concrete gevolgen hebben
op het werk van de Belastingdienst in het lopende jaar,
worden deze uiteraard wel meegenomen in de komende
voortgangsrapportages.

Daarnazst is de moties- en toezeqgingenbrief vaak een
geéigend middel om de Kamer te informeren over de
voortgang op (het oplossen van) incidenten en zaken die

buitan het jaarnlan vallen.
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Q. Deze rapportage gaat niet in op de problemen van de
Belastingdienst, zoals de toeslagenaffaire en FSV. Hoe
kan dat?

+ Daarover blijven we u in andere brieven en rapportages
informeren. Dat docn we nict per scin de
voortgangsrapportages, ook omdat deze maar één keer in de

vier maanden uitkomen.

%

De voortgangsrapportages gaan over navolging van de

vocrgenomen activiteiten in het Jaarplan.

1

Daarmee proberen we overzichtelijk en navolgbaar te
rapparteren over de plannen voor de verschillende
doelgroepen van de Belastingdienst en over de voortgang
van de verbeteraanpak.
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8.Drexit Belastingdienst (niet-Douane)
Factsheet
Overgangsperiode
= Tot en met 31 december 2020 Is de overgangsperlode van
kracht.

= Voor bedrijven en burgers verandert er tjdens de
overgangsperiode vrijwel niets.

= De mogelijkheid bestond om voor 1 juli jl. te besluiten ot
verlenging van de overgangsperiode met max 2 jrar. Het VK

heeft daar geen gebruik van willen maken.

Onderhandzlingen
= De onderhandelaars namens de EU en het VK blijven
intensie’ werken om tot een ambitieus akkoord te komen.

= De Lijd dringl; hel vnder handeldar sakkouord moel ook

geratificeerd worden door het EP en het Britse parlement.

Voorbereidingen Belastingdienst
= De Belastingdienst bereidt zich voor op alle scenario’s.

» Communicatic nzar burgers en bedrijven volgt de Rijksbrede
communicatielijn met als hnadschap dat de regels tussen da
EU en het VK sowieso veranderen, en daarvoor
voorberedingen nodig zijn.
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Q. Is de Belastingdienst voorbereid op de Drexit?

*

De Belastingdienst heeft zich op alle scenario’s
voorbereid.

*

Na de overgangsperiode zal de relatie tussen de EU en het

VK veranderen.

* Graag henadruk ik da” burgers en hedrijven een eigen
verantwoordelijkheid hebben om zich voor te bereiden
op de sltuatle na L januar! 2021.

=

De Belastingdienst ondersteunt en informeert bedr jven en
burgers over de vocrbereidingen die zii kunnen treffen.
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. lloe worden bedrijven en burgers hierin ondersteund?

=1

*

De Rijksoverheid communiceert naar burgers en bedrijven
wat zij nu &l kunnen doen om zich voor te bereiden.

B

De Belastingdlenst Is aangesloten blj de Rijksbrede Brexit-
campagnc.
= De Rijksbrede campagne is sinds 1 juli jl geintensiveerd.

%

Laarnaast heeft de Be'astingdienst intern eigen
communi cati ekanalen ingericht:

 De Belastingdicnst cn Douanc brieven gestuurd nzar
ondernemers die handeldrijven met het VK.

o De bedrijven en burgers kunnen met hun
belastingvragen terecht bij de website van de
Belastingdienst.

o 0ok de Belastingtel efoon ic beschikbaar voor burgers

en hedrijven.
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9. ellerkenning
Spreeklijn

* De Belastingdienst wil dat persoonliike en
vertrouwelijke gegevens van burgers en bedrijven
goed beveiligd zijn. Een combinatie van gebruikersnaam
en wachtwoord is in d2 meeste gevallen onvoldoende.

* eHerkenning is, net als hijvoorbaeld Digin, een algemesn
erkend authenticatiemiddel dat gebruikt wordt voor de
toegang tot overheldsdlensten maar blivoorbeeld ook door
pensioenfondsen en zorgverzekeraars wordt gebruikt.

*

Vaak maken ondernemers gebruik van diverse
digitale overheidsdiensten waarvoor zij eHerkenning
nodig hebben. ten relatief k'ein aantal orgenisaties of
undernemers schall eHerkenning uilsluilend gen voor hel
doen van aangifte bij de Belastingdienst.

In de brief aan uw Kamer van 12 juni 2020 hebben de

*

Staatssecretaris van BZX en ik toegezegd dat er een
compensatieregeling kemt zodat ondernemers, die
eHerkenning alleen nodig hebben voor het doen van
belastingaangifte, kostel oos aangifte kunnen blijven
doen. De leveranciers van eHerkenningsmiddelen hieden
daarvocr een speciaal Belastingdienst eHerkenningsmiddel
aan. Inmiddels hebben bijna 10.000 ondernemers dit
specale middel aangevraagd. Vanaf eind november dit
jaar kunnen ondernemers een compensatie vragen
hij RVO.
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+ Ruim 100.000 ondernamers maken gebruik van een
zlgemeen eHerkenningsmiddel om in te loggen op
MijnBelastingdienst zekelilk (MBDz).

Bovendien is er ook de compensatieregeling voor

%

groepen organisaties die geen eHerkenningsmiddel
kunncn aanschaffcn en door de Belastingdienst
gevraagd zijn gebruik te meken van een fiscaa
dienstverlener of commerciéle software. Organisaties
kunnen via een formulier op de website van de
Belastingdienst de gemaakte kosten vcor de jaren 2020 en
2021 terugvragen, tot een bedrag van maximaal 450 eurc
per jaar.
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Q. Waarom worden de oude inlogmiddelen niet ingezet?

A

* Het inlagmiddel van de Belastingdienst is technisch
gezien erg verouderd en niet geschikt om verder te
ontwikkelen.
Het inlogmiddel van de Belastingdienst (Belastingd ens:
zuthenticatie Voorzianing) is ontwikkeld om gebruikt te

»

worden in comhinatie met het Parsnonlijk Domein
Ondernemers (PDO), het oude portaal.
De Belastingdlenst moet In overeenstemming met de AVG

*

handelen.
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Q. Waarom kan je op het portaal MijnBelastingdienst-
zakelijk met DigiD basis inloggen als het vereiste niveau
bij eHerkenning substantieel is?

A

« Van DigiD is nog geen variant op niveau substantieel
breed u'tgerold, in tegenszelling tot eHerkenning.

+ De Belastingdienst stimuleert om in te loggen met sen
meerfacter authenticatie met de app of sms.

+ De realisatie van goede machtigingsvoorzieningen onder
regie van BZK is oanzienlijk vertraagd waardocr het
niveau DigiD ‘laag” nog niet kan worden uitgefaseerd.
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Q. Waarom kan er bij de aangifte omzetbelasting wel
met andere inlogmiddelen worden ingelogd?

A.

* \oor de amzetbelzsting Is het oude portaal (FDO) nog In
werking. De gegevens die op dit portaal worden gedesld bij
de aangifte omzetbelasting vergen gelet op de Algemene
verordening gegevensbescherming een mindere mate van
beveiliging dan gegevens die op het nieuwe portaal worden
gedeeld.

B

Het authenticatiemiddel van de Belastingdienst
(gebruikersnaam/wachtwoord] volstaat hiervoor.
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Q. Waarom mogen maatschappelijke dienstverleners
(FNV en CNV) toch nog met een eHerkenningsmiddel op
niveau 2 inloggen?

A

B

Bij de behandeling van de WDO zijn knelpunten bij de
invoering van eHerkenning besproken, zoals de
wachttijden bij sommige leveranciers.

De FNV en de CNV waren klaar vocr de overstep naar het

%

inloggen met eHerkenning niveau 3 per 1 maart 2020,
mear andere organisaties hebben mogelijk nog wel last
van de knelpunten.

* Daarnaast moest het pclitieke debat over de
@anschafkosten van eHerkenning nog worden afgerond.

»

Daarom heeft de Belastingdienst maatschappelijke
dienstverleners nict verplicht om in 2020 cHerkenning
riveau 3 te gebruken.

*

Vanat 2021 zal van mazatschappelijk dienstverlensrs wel
gevraagd worden om in te loggen met eHerkenning niveau

J in plaats van niveau 2.
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10. Schenk- en erfbelasting

ractsheet problematiek

De problematisk bij de erf- en schenkbelasting valt uiteen in
drie onderdelen:

1. De prcblemen in de voortbrenging van de

aulomalis ering, waardour achlerstanden zijn onlslaan,

¥

. Het handmatig wegwerken van de achterstanden, met
inzet van onder meer een zomertaskforce in 2018 en in
2019 inhaalslagen op wettelijke termijnen, kasstroom,
doorlooptijden en voorraden.

w

. De kwalileiL van hel geleverde werk Ljdens hel

wegwerken van de achterstanden.

=

. Factsheet automatisering en aanslagoplegging

*

In 2017 liep de overgang naar de benodigde TV-
voorzieningen niet zoals gewild. Dat kreeg de aandacht van

de TK nmdat ook de helastingontvangsten tegenvielen

%

Het oude ICT-systeem kon niet meer worden gebruikt voor
nleuwe belastingjaren, maar het nleuwe ICT-systeem was
nog niet af.

De TK is gelnformeerd over de voortgang van het

#

automatiseringssysteem voor de scherk- en erfbelasting
bij brief van 14 mei 2020. Inmiddels zijn de IV-problemen
grotendeels verholpen waardoor de continuiteit van de
uitvoeringsprocessen van de schenk en erfbelasting is
geborgd.
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-

*

*

*

2.

Factsheet Kwaliteit

In het najaar van 2018 heeft de TK aandacht gevraagd
voor da kwaliteit van rde uitvoering van erfhelasting in de
periode dat de Belastingdiens: extra capaciteit heeft
Ingezet.

De aanleiding daarvoor waren cnder meer berichten van
afzonderlijke notarissen in de media dat de kwaliteit van de
aanslagen niet op orde was. Qok zouden nabestaanden
met een grote erfenis ean briet kriigen met de mededeling
dal gesan gangille nodiy is.

Eén van de maatregelen die de Belastingdienst zelf heeft
genomen om de kwaliteit te borgen is het uitvoeren van
zogencemde vangnetquery’s, waarbij voor grote
vermegens is gecontroleerd of ten onrechte een brief is
gesluurd mel de mededeling dal geen aangille nodiy is
Naar aanlciding van vragen van TK-lcden is ecn ADR-
onderzoek toegezead naar het uitnodigingenbeleid inzake
het doen van aangiften.

De TK heeft vervolgens gevraagd om breder te kijken naar
de kwaliteit. In een brief aan de TK van 27 februari 2020
wordt nader ingegaan cp de onderzoeken door de ADR [zie
ook hierna).

Daarnaast wordt de fiscaal juridische kwaliteit van de
opgelegde aanslagen bazlen. Daar worden externe
vakinhouddlijkc experts voor gevraagd om onderzoek
naar te doen. Dit onderzoek naar de juridische kwaliteit
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vereist specifieke expertise. Om die reden is de opdracht
nog niet van start gegaan.
0Ock heeft de Belastingdienst vanaf 2019 een verheterd

*

systeem van kwaliteitshorging opaezet. Daarbij wordt
steekprocfsgewlis door vaktechnischa medewerkers
getoetst of de kwaliteit van het vitnodigen voldoende is.

PM. On 2 decemhber 7zorgen wij vaor een hijgewerkte factsheer
over het wegwerken van de achterstanden 5&C (achter de
hand, niet in het dossier)

Q. Welke onderzoeken laat u uitvoeren?

A

* Zoals de minister en ik u hebben geinformeerd in onze brief
aan uw Kamer van 27 februari heb ik de ADR gevraagd

volgtijdel jk twee aanvullende onderzoeken uit te voeren.

1. Een onderzoek door de ADR naar de ontwlkkeling In de
raming an realisatie van erfbelasting over de periode 2016
tot en mer 2019.

. Een onderzoek door dz ADR naar de naleving van de
voorgeschreven procedures voor de aanslagregeling en

N

hel aefhandelen van bezwaren in de periode 2017 en 2018

w

. Daarnaast heeft mijn voorganger ocn enderzock naar de
fiscaal juridische kwaliteit van de cpgelegde aanslagen
toegezegd.
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Q. Wat zijn de bevindingen uit het ADR-onderzoek naar
de ontwikkeling van de raming en realisatie van de
schenk- en erfbelasting?

A

*

Aanleiding voor het uitvneren van onderzoek A is het
inzichtelijk maken van het verschil tussen de raming en de
rezlisatie bij de schenk- en erfbelasting vormde de

+ De centrale boodschap uit het onderzoek is dat een
combinatie van kasverschuivingen en het cntbreken van
uitvceringsinformatie heeft geleid tot verschillen in de

(initi&le) raming en gerealiseerde cpbrengsten.

*

Met andere woorden: het later opleggen van aanslagan
heeft ervoor gezorgd dat de belastingonbrengsten ook
later zijn cntvangen. Er heeft een verschuiving
plaatsgevonden van het jaar 2017 naar de jaren 2018 en
2014,

*

Een belanyrijke bevinding over hel verschil Lussen de
ramingen en de realisate was het ontbreken van
uitvceringsinformatie die van belang was voor de hoogte
van de ramingen.

* Het is daarom van belang om infermatie die de raming

kan raken in een zo vroeg mogelijk stadium te signaleren.

*

Daarnaast wordt de fiscaal juridische kwaliteit van de
opgelegde aanslagen bezen. Daar zullen externe

vakinhoudelijke experts voor gevraagd worden om
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onderzoek naar te doen. Onderzoek naar de juridische
kwal'teit vereist specificke expertise. Om die reden is de
opdracht nog niet van start gegaan.

3. Factsheet verjaring Schenkbelasting
+ De Delastingdienst verwacht geen problemen, omdat
de verjaringen die in 2020 van de definitieve
aanslagen 2017 zcuden kunnen plaatsvinden goed in
beeld zijn.

%

Netar aanleiding van de gangillen schenkbelasling
worden voorlopige aanslagen opgelegd, omdat de
vrijstellingen en het tarief op het totaal van de
schenkingen tussen dezelfde personen in een jear van
toepassing zijn.

%

Een voorlopige aanslay is echler geen fonnele
vaststelling van dec verschuldigde belesting. Daarvoor
is een definitieve aanslag nodig. Tndien dat virhlijft
moet de betaalde belasting worden teruggegeven.

In het geval dat tijdig aangifte is gedaan dient de

%

definitieve aanslag binnen drie jaar na het ontstaan
van de belastingschuld te worden opgelegd. Als dat
niet gebeurt, dan spreken we van verjaring. Wel kan

in bepaalde gevallen nog worden nagevorderd.

Aanglfte Aanalfte
Scl
excl. vrljstelling  vrijstelling Elgen
Eigen Woning i
Vécr 1 mer | Wettelgke termin: | Wettelijce termin
ingediena volgend | 3 jazr na £ jaar na
schenk ngsdatum schenkingsdatum
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op het jaar van
schenking
NS 1 mei ingediend | Wellelijke bnin: | Welleljce ermijn
wlyend up hel jaer | 3 jaer na < jaar nia
van scnenking | aangifedatum Zargiftedztum

Q. Kunnen er aangiften verjaren?

%

Tk verwacht dat we voor de aangiften schenkbelasting van
het belastingjaar 2017 en ouder tljdlg definltlave aanslagen
op zullen leggen.

%

kr zijn extra beheersmaatrege'en getroffen om verjaring te

vourkurmen.

%

Als er binnen de wettelijke termijn geen definitieve
aanslagen worden opgelegd is er sprake van verjaring.

%

Verjaring speelt op dit moment voor de schenkhbe asting
voor het faar 2017 en ouder.

Q. De upbrengst van de erfl -en schenkbelastling vidl een
half miljard tegen. Waarom?
A.

* Zoals miin ambtsvoorganger u eerder heeft toegelicht ic in
de Najaarsnota 2017 het ramingsjaar 2017 met 450
miljoen euro neerwaarts bijgastald.
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+ Die neerwaartse bijstelling was een vertaling van de
tegenvallende kasrealisaties tot en met oktober 2017
in de jaarraming voor 2017. Dit was dus een bijstelling
van de raming op macro-niveau.

=

De onderliggende factoren zijn niet bekend. De
uitvceringsproblematisk speelde mee omdat inkcmsten
later binnenkwamen, maar de economische

unlwikkelingen kunnen naluurlijk ook een ol spelen.

*

De ramingsbijstelling is niet van onderop op het niveau
van aangiftes gemaak: en nooit in euro’s
gekwantificeerd.

* Om meer inzicht te krijgen in de achterliggende tactcren
zijn ver schillende onder zosken uilgevoer d: hel CPB heell
rnaar de ontwikkeling van de grendslag gekeken en de ADR
raar het uitnodigingenbeleid. Daarnaast verricht de ADR
ru een breder onderzoek ngar de vitvoering van de
schenk- en erfbelasting.
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4, Tactsheet Belastingrente

Het tijdelijke beleidsbesluit belastingrente, om geen
helastingrente erfhelasting in rekening te hrengen, geldt nog
steeds. Dit besluit van 19 maart 2018 regelt dat de
Belastingdienst vanwege een autcmatiseringsprobleem
tijdelik geen belastingrente in rekening brengt bij
belastingaanslagen erfbelasting voor overlijdens vanal

1 januari 2017, (alleen nog noodzakelijk voor gevallen waarin
niet tijdig aangifte wordt gedaan of waarin wordt afgeweken
van de aangifte.)

* Vanaf 72019 is de regeling rondom de belastingrente hij de
ertbelasting gewijzigd. Als sprake is van een aangifte die
binnen acht maznden na overlliden Is Ingadiend en de
aanslag wijkt niet van de aangifte af, wordt geen rente in
rekening gebracht.

*

Achtergrond Belastingrente

Als de aangifte te laat is ingediend of als wordt afgeweken
van de aangifte wordt wel belastingrente berekend. In ecn
dergelijk geval wordr helastingrente herekend over her
tijdvak dat 8 maanden na het overljden begint en 6 weken
na de datum van de aanslag stopt. Als de inspecteur te
lang dcet over het opleggen van een aanslag wordt het
berekenen van belastingrente ook gestopt. In een dergelijk
geval stopt de belastingrenteteller 14 weken na ontvangst

van het verzoek ot 19 weken na ontvangst van de aangifte.
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11. DAC6
Mandatory disclosure | Meldingsplichtige arensoverschrijdende
constructies

Tactsheet

Basis

= De Europese richtlijn DAC6 houdt in dat intermediairs (c.a.
belastingadviseurs) of belastingplichtigen zelf meldingen
moeten doen over potentlesl agressleve
grensoverschrijdende constructies ann de Belastingdienst.
De meldingen worden fussen de belastingdiensten van de

x

lidstaten gedeeld via een Europese centrale database
De Belastingdienst gaat vanaf 1-1-2021 meldingen

x

ontvangen met een ruime terugwerkende kracht periode

(constructics vanaf 25 juni 2018).

Uitstel

= De oorspronkelijke startdatum van de meldingsplicht was
1-7-2020. Vanwege Corona is er in Curaopees verband
afgesproken dat lidstaten de startdatum voor aanlevering
van de meldingen 6 maanden maochten verschuiven. Nog
steeds moeten constructies vanaf 25 juni 2018 waorden
yemeld. De lerugwerkende krachl periode blijil helzellde.

[

Nederland heeft van deze mogelijkheid gebruikaemaakt,
net zoals de meeste andere lidstaten.

»

Er zijn (voor zover duidelijk) 3 lidstaten die geen uitstel
hebben gegeven (Duitsland, Oostenrijk en Finland). Daar

is de meldingsplichl dus al van kiachil. De eersle
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meldingen uit die landen worden nu in de Europese
centrale database gezet.

x

Rij het opstellen van de richtliin (en dus de mplementatia
in de NL wet) was geen rekening gehouden met eventuele
verschiliende startdata In de lidstaten. Daarom heb Ik In
een beleidsbesluit geregeld dat constructies die al in een
land zonder uitstal zijn gemeld, na 1 januari 2021 niet
nogmaals in Nederland hoeven te worden gemeld.

Vervoly/aanlallen

Wij verwachten in mei 2021 de eerste cijfers te kunnen
delen cver de ontvangen meldingen met betrakking tot
Nederlandse belastingplichtigen (deadline eerste uitwisseling
is immers 30-4-2021). Deze cijfers zullen met u gedeeld
wor der.
- Door middel van decls automatische en decls handmatige
risicoselertie en steekproeven zullen meldingen voor
behandeling worden uitgezet binnen de Belastingdienst.
Hiervoor is een toezichtplan opgesteld.
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12. Werk aan Uitvoering (WalU)

Factsheet

x

In de probleemanalyse Wal zijn vier grote
uitvoeringsorganisaties (Belastingdienst, DUO, 5V3 en
UWV) (vanaf 2010) geanalyseerd.

De probleemanalyse is op 14/2/2020 met de Kamer
gedeeld, de handelingsperspectieven op 11/9/2020.

"

%

Conclusle probleemanalyse Wal: er moet een balans
zijn tussen wat de politick bdooft aan de samenleving
en wat de uitvoeringsorganisates kunnen waarmaken.
Die balans is verstoord.

x

Ook heeft de politiek een rol gespeeld bij de problemen.
Gevolg van de versplintering van het politieke landschap
is complexere regelgeving on tussentijdse wijzigingen
met druk op de uitvoering om snel tot implementztie en

uitvoering te komen.

x

Hoofdboodschap van het eindrapport is det het tijd is
voor een paradigmashift naar een hernieuwde aanpak
voor de uitvoering: beleid en uitvoering moeten

gelijkwaardige partners worden

%

Het realiseren van de voorgestelde
handelingsperspeclieven veryl meerjarige
gezamenlijke inspanning van uitvoeringsorganisaties,
ministeries, kabinet, gemeenten én parlement.

"

N.a.v. probleemanalyse zijn handelingsperspectieven
ontwikkeld.
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~ De nadere uitwerking van de handelingsperspectieven
vindt plaats via de Werkagenda

x

Het hetreft een uitwerking van de thema’s in plannen,
waarin onderscheid gemaakt wordt in de plannen tor de
volgende formatie en dazrna. In QL 2021 wordt de
Kamer geinformeerd over de invulling van dz
Werkzgenda.

De Werkagenda voor de Uitvoering zal cok worden
gebruikt als input voor de formatie. SZW trekt

"

mornenleel een exlerne parlij gan om hel onder zoek
naar de financi&le onderbouwing van de Werkagenda
vorm te geven. Deze onderbouwing dient ook als input
voor de formatie.
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Q: llce gaat het kabinet de aankbevelingen uit het Wal-

rappert opvaolgen?

A

* Allereerstwlil Ik benadrukken dat hat reallseren van de
voorgestede handelingsperspectieven een meerjar ge
gezamenlijke inspanning van uitvoeringsorganisaties,
ministeries, kabinet, gemeenten én parlement vergt. We
moeten daarmee samen aan de slag.

»

De nadere uvitwerking van de geboden
handel ngsperspectieven en acties in Werk aan uitvoering
vindt plaats via de Werkagenda voor de uitvcering onder
de Ministeriéle Commissie Uitvoering.

*

Zoals eerder is toegezegd aan de Kamer bij het aanbieden
van het eindrappoit streven we ernaar om het
(mecerjarige) plan voor de utwerking van de
handelingsperspectieven per thema voor de
kabinetstormatie af te ronden en aan uw Kamer te

presenteren.
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13. Stuiting/verjaring

%

x

x

%

"

lactsheet

Als een belastingschuld vijt jaar na de betalingstermiin
niel is beladld ervol ingevurderd, dan is de schuld
verjaard. De Belastingdienst mag de schuld dan niet
meer invorderen of verrekenen.

Voordat deze viif jear zijn verlopen, kan de vordering
worden gestuit. De Belastingdienst behoudt dan zijn
bevoegdheid en recht op het innen van de vordering
voor rnog cens vijf jaar.

Uit een door CAP uitgevoerd onderzoek bleek dat vanaf
juni 2014 niet meer de benodigde data is gereqistreerd.
Hierdoor Is onduldelljk wanneer een post verjaard Is en
of terecht gestuit kan worden. Verder kan het gevaar
ontstaan dat onterechte vorderingen /verrekkingen
worden gepleegd.

Om dit te voorkomen en het proces te verbeteren,
worden de systemen en data geactuallseerd. In
december 2020 most het nieuwe IT proces duidelijk en
uitgekristalliseerd zijn.

Zodat geen vorderingen meer verjaren of onterecht
worden gestuit
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14. Dwangsomarrest
Factsheet

* De Belastingdlenst moet op basls van jurlsprudentie een te
lazt ingediende aangifte cmzetbelasting als bezwaarschrift
behzndelen.

*

Op 11 oktober 2019 wees de Hoge Raad een arrest met
grote gevclgen voor de geautomatiseerdzs afdoening van
bewaarschriften cmzetbelasting door de Belastingdlenst.

&

Uw voorganger is met een informatienotitie over het arrest
ge'nformeerd.

*

De Hoge Raad oordeelt dat de huidige geautomatiseerde
afdoening van deze bezwaarschriften met een zcgenoemde
‘Kennisgeving Omzetbelasting Vermindering’ niet aan de
wettelijke cisen voor ecn uitspraak op bezwsar voldoct.
Het belang voor belastingplichtige zit niet in het te betalen

*

of terug te krijgen bedrag aan omzetbelasting. De te laat

ingediende aangifte wordt namelitk (altjd) gevolgd.

*

Als gevolg van het arrest kan de Belastingdienst wel
dwangsocmmen verschuldigd waorden vanwege het niet/te

lazt doen van een formele vitsprask op herwaar .

*

Het arrest heett vergelilkbare gavalgen voor
gedefurmalisesrde werksbromen bij inkomenshelTing,
loonheffingen en schenk- en erfbelasting.

Daarmee heeft het arrest grote impact op

#

geautometiseerde massale processen, terwijl de klant zelf
geen hinder van de gedetormaliseerde werkwijze
ondervindL.
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+ Gezien de complexiteit loopt momenteel nog een
onderzoek naar ezn oplossing door DGBD (DGFZ is daarbij
aangeslaten).

+ Totdat een oplossing is gevonden, handelt de
Belastingdienst nlet In Iijn met het genoemde arrest.

*

Macht u tijdens het AD een vraag ontvangen over het
voorgeanda (wat wij niet verwachten), dan kunt u
aangeven dat u de Kamer nader informeert wanneer het
beeld van de gersakte werkstroman compleet is en een
oplossing vourhanden is die zowel rechilsbescher ming van
belastingplichtige borgt alscok de uitvoering door de
Belastingdienst niet onnodig belast.
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15. DBA/ZZP

Factsheet

= De Belastingdienst houdt toczicht op arbeidsrelaties voor
de loonheffing. Op 16 november jl. heef: u samen met de
minister van SZVW de voortgangsrapportage teezicht
arbeidsrelaties naar de Tweede Kamer gestuurd over dit
toezicht en over het toezicht door de Inspectie S7W.

%

Naar verwachting wordt deze voortgangsrapportage
samen met de 6= Voortgzngsbrlef Werken als
Zelfstandige geagendeerd voor het AQ
Arbeidsmarktbeleid op 7 december a.s.

*

Het teezicht wordt uitgevoerd onder het
handhavingsmoralorium waar bij de Belaslingdiensl alleen
ken handhaven in geval van kwaadwil endheid of
wanneer aanwijzingen niet (voldoende) binnen de
bepaalde termijn worden opgevolgd. Dit moratorium zou
aflopen op 1 januari 2021, maar is verlengd. Na afloop
van de pilol webmodule, beslist hel kabinel op welk
de ing (g d) wordt
opgestart, op z'n vroegst is dat 1 oktober 2021.

«

De pilot webmodule start naar verwachting op 11 januari
2021 en zal minimaal een half jaar lopen.
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X. Lijst externe onderzoeken
Factsheet: Voorgeschiedenis Kamerbriet lopende en
algeronde onderzoeken

Feitelijke vragen door Tid Lefjten over de 23 september
cerste veortgangsrapportage op het 2019
Jaarplan 2019 Belaskingdienst mbt
onderzoeken en adviestrajecten bij de BD.
Hierin was een lijst met onderzoeken

opgenomen.
Vervolgvragen tijdens het AD 25 scptember
Belastingdienst door lid Leijten. De 2019

opgeleverde lijst met onderzoeken en
adviezen in de voortgangsrapportage was

onvolledig.
Toezegging voormalige stas om een 25 september
(aangevulde) lijst te verstrekken van 2019

lopende en afgeronde externe adviezen en
onderzoeken hij de Relastingdienst in de
afgelopen vijf jaar, inclusief de betrokken
onderzoekbureaus

Kamerbrief lopende en afgeronde 12 december
onderzoeken 2019

Lijst gcactualiscerd tbv voorbereiding AO [ D4 maart 2020
maart 2020 en afgebakend tot 2020
Lijst geactualiseerd tbv voorbereiding AO |23 juni 2020
juni 2020
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Faclsheel

« Dc onderliggende lijst bevat eon overzicht aan lopende
en afgeronde onderzoeken en adviesopdrachten die in
2020 door de huidige onderdelen van de
Belestingdienst, Toeslagen en Douane zijn uitbesteed
azn externe onderzoekbureaus én waarbij een
onderzocks- of adviesrapport is opgeleverd.
Het ministerie van Financién, c.q. Belastingdienst, houdt

x

geen systematisch overzicht bij van externe

onderzoeken en adviezen.

%

Onderzoek wordt uvithesteed vanwege capaciteit,
objectiviteit en specialistische kennis.

x

De lijst t.b.v. de voorbereiding op het AO 02 dec is zc
volledig mogelijk.
Onderzoeken van de Auditdienst Rijk (ADR) Zijn niet

x

opgcnomen:
< daarover wordt de Kamer halfjaarlijks
geinformeerd.
Daarnaest voeren ook instanties als de Autoriteit

%

Persoonsgegevens en de Nationale Ombudsman
regelmatg formeel onderzoek uit bij de Belastingdienst.
o Deze onderzoeken worden op de sites van deze

instanties gepubliceerd.

x

IBO's worden niet door een externe commerciéle partij

uitgevoerd en zijn weggelaten.
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Q. Waarom worden onderzoeken steeds gedaan door
dezeltde partijen?

A. Voor veel onderzoeken wordt gebruik gemaakt van
Rijksbrede reamoversenkomsten. In deze raamovereenkomszen
ziin steeds enkele marktpartijen opgenomen. De
raamovereenkomsten zijn op basis van turcpese

aanbesledingen Lol sland yekornen.
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Q. Is er meer informati e over wat de onderzoeken gekost
hebben?

A. Uit concurrentieoverwegingen zijn er geen bedragen per

individueel onderzoek bencemd.

[Bij doorvragen]

# De gegevens kan ik niet algehesl openbaar maken vanwege
van bedr jfs-/commerciéle vertrouwelijkheid en daarmee de
concurrentispositie van de opdrachtnemers - en het feit dat
geen expiciete toestemming is verkregen van des
opdrachtnemers. Ik kan ze echter wel vertrouwelijk aan uw

Kamer ter beschikking szellen.
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