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[Fogine =131 Mt sprmeriinger] T Sri20m0e65300 |
Welk rappurl wurdl bier bedueld? Graay mel Lile . & newin aan rappurl 2013-034. Daar
stzat incerdaad dat et behoorlijk wac t.a.v. stopze-tan maar het var.olg van die zin lijkt

e wel relevant nak hier te hennemen: e Nalinnake nmh idsm #n nnree de daf d
onderzocie gedmgng, benoorijk vas fen aanzen van het Sopzefien van de kinderpuangiaesieg
Hozwel opscho fing ¢an de kinderpvar gicesiag de beste Eeuze wa s voor de Blaginydiznst,
pordeelde de Natonsle ombudsman echic- wel datemstq tekart 1s geschoten
informaticveratrelding oan de betrakkenen ¢ dot dc onc craehtc gedmgingdemale rict
hehnndik e 0 Reladingdienst verd in nvereRgng 0AQ=ven in nArgelike Shisfies in de heknms
meer aandacht te besieden aan e cuideliheid en fjdigheid in de communicatis. Tevens stelde de
Nasionale ombudsrar, dat de Belastngdienst, op het mor ert dat de Fause wordt geconstateerd,
belrolker en 20, moelen wizen cp hun fouten en hen momeren over hua mogs ik heden or verdere
acrads tc bepcken

[Pagin = 21 Wit oprmeringen] I B

020085800 |
Dit gaat over et proces aan Je voorkan:: dus bi, reguliere fscova le aawvragen wardt er
niet Litbetzald totdat de bewijsstukken Ziin beoorcee d, hiervoor hesft de B3 een temijn
wan 13 weken. L'e intensieve uitvrzag ihcv van AR gaat over de al lopende toeslagen en
over de al afgesioten tosslagiaren. Daar verwacht ik ook en toclichting 2p.

Pagina 1: 3] Met opmerkingen| 31-1-2020 162300
“zero tolzrancs’ is een knalificat & die voor zoverik mij her nner / weet voar het eerst
door 4= Cie Donner cebruikt s. Dan kom je logischeraijs op een eersts catum van
nosember 2015,

Ter vergeliking: ce werdld was ook nigt pa: op ce heog:e van de Eercte Were doorlag
toen deze vor het e=rst 2o genoemd werd (en da: zal een moment geweest 2 jn nadat
de Tweede Werelcoorlog was uitgearoken).

De keerzijde van een last moment van bekend zin 5 dz zmbteljke en polieke top s
dat de uitvoering dit lang voor z chzelf gzhoucen hes"t. Terwiil aanwijzingen vaor de
=anpak ok al blzker uit stukden d e in seprerber 2010 in de publiziteit <wamren (bv,
“waarschijnlijk kan je weinig toskernen’). Ik zou verwacnten dat in dit verband door de
ADR auk gekeken is naar verslager van 3jv. MT Fraude en weskterichten A of dzar
aanw jzingen n vocrkomen van een streage beoordeling van sewijsstukken. ik weet niet
o Aot aebewrd s an & week aok Mot of derge i aamwaingen uit deve Ackken aljken.

[P 1 Wit e I St teoRon |

wraag 93 gaat over het volgende: () o amfersprnbisms'\ Letreffan het evident
ansarguildy naraeten en

Hes "alles of nicts™karakter van de regeling word: door de olastsing in het antwoord cp
vraag 92 aangemerkt als ‘evident crizorguuldi handelen’. 4oe kan de uitvozring van een
regeling op een wijze die steeds bevestiad is door d= hongste recht=r jke instantie
worcen ala evident andclen’s
De RvS bevestict n 2ijn uitspraken tot voor 23 odebar 2019 de |ijn dat bij het nist
volledig voldoen van de kosten, erin 1et geheal geen rech: was op KOT. Zin dat dan ook
evidens anzorgvaidige uitsprakenr, i de regeling dHent enzoravuldiy’ of s alleer de
uitvoering die de reg=ling en de uitspraken toepzst evident orzorguuldig™?

Dt lealen van hel MT Tueslagen nake geen deel uil van Jz ambielijke lop volyens de

orrecnrjvirg die aan het begin staat.
EETREETN|

\raac is of je kan stellen dat de tep 0o de hocgte van =en algerene cedracsliin is 2ls de
NCin één ind vide= vastste t dat er niet duidelyk 1s gezomim umiceerd welke stuld=n
unlbrzken

[Fogina = 51 viet opmeriingen]| I =
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[Pagins 2= [6) Met opmerking=r| | 3-2-2020 163500 |
Ter itfus Uil is hel raopuil ve 28714 11, 2014/005,

https://www.nat ona esmbudsman il uploads/ 20143306 _r_2013_C0764_23-C1-2014.pdf
Tic kean mmij de naam/BSN wan he-radkene nist meer hrinneren. Het a3 inderand aan
gebrekkige comunizatie, ock van de medewsrke” van et dosser,

Wiet Ihoud betrefz was dit wel ech: cen op zichzelf taande zaak (volgens i had
betroldcene nizt 2l en vond ce No. at we coulart moesten
zijn. Ik heb me tosn doorl____Jizten vertzllen, cax we dat dan ook cedaan hebber. In
dit dessier zouden we toegefelik ziin o op sen axder cebiec een fermer standpunt te
kunnen nnemen).

[ Pagina 2: [7] Met opmertinger| | 3112020 164900 |
Was it een GAF11-geval? Opgezodht, dit gast ouer KOT 2008 ar 2009

httn:j/docplaver. /33507 5 appon -over-eer. —de-

Ll L e s o 012-0C £l

15 98t de hedneling dat urmag 97 76 heantwnnrd wnt, nl_ dat het aersta vindhars
incividuele geval det onder de aandacht van de top gew=est is / kan zijn, aancemerst
wardt als het momert waarop d= top 'wist van het evident onzorgvaldig Handelen” In
het NO-rapport Izes ik niets cver een patroon of ste ssimatig nandelen, het gast over de
incividuele casus.

svp brorvermeldingen invoegen

[Fegmzm Sngen| [— ST120m 170500 |

Het is van alle tider dat en desl van d= Eeznvaren mist binnen de termiin behards d
werdt, en caar wordt in de strecfwaarden van KFT's rakening mee gehouden e dit wordt
verantwsord. Is 1et oversehrijden van beslisterrriin bezwasrschriften op zichzelf ‘ev cen:
onzorgwuld g hancden'?

Citaat it Feh=srsuersiag 2008 Relagtingdiens, ool ranr TC castunm: *Awh-mnfarm
werken

De deelstelling op het gebled van Zwb-confom werken voor bezwaren en Klachien is e rict
gerealiseerd. Dver 2008 is het pereentage athandeler van bE‘warEn binren de termi

v e A iy o 672, et perutlage: blauhlen Lt et s ey fad
uitgekoracn op 8

G098 5 o 4. Pt gpimn bt rasstesgaloe geteoffen o fof mem
berers beheersing te komen van deze

oracessen, zoals het instellen van landelijke regie = bijzondere

bezwsartezms. De Belastingaierst zal veor 2009 sen extra inspanning leseren

om het gewerste mveau van Y5-100% t= bereiken.”

ina 2: (3] Met opmerkinger] [ 3-22020 163300 |
Tn de AV(E bestaa: 3= mogelljheid cen Witspraak op bezwaar te verdagen en dus nist
birnen ce AWB termiin te beslisser als Hier overeers:emming over bestzat met
belanghebbends. Eig=ninkcis dat dus geen overschriding van de besiistermin.

Fagins 22 110 Mt cpreringen] I 5

s o000 |

Tond=ling i mi verteld dat cit niet st jd et toestemming gebeurde. In 0 periods rond
2012-2014 heb ik begrepen cat men uitging van instemming met Uits-el, tenzij d=

betro<kene aanga’ niet in te stemmen (dus orgekes-de redenering).
[Pagine 2 [17] Mot cpmertinger]  — 2070 172600 |

ic deze formulering correct - volgens mi: is het 2 da: by opzet / grov= schuld gean
betalingsregeling ‘op maat’ mogelijk is, maar dat de hele sshuld incevarcerd moet
warden. Zie Lidraad invordering.
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[P i et st

530w 163700 |
Tet ir fus B Nu. hieelUisimat ok under cock yedaen (slarL i1 2017), maar Gl heefl el
geleid tet een raspart met aanbevelingen. Het oncerzoel Feaft wel geleid to
Annpass ng ven an

t de
wehsite (Mantregel vermekeaing KOT) en infornetie op de site uan
de No. zelf, Zie nieuwsbrief 3/4.1

https://www.nat ona

&

niews/;
14 o

thaudt-u-door n-een-
n
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