Gegevensverzameling CAF Datum: 16 maart 2020
Versie: 1.2

Gegevensverzameling CAF
Algemeen:

De ABT (Analytic Base Tabel) bevat alle BSN’s van burger die betrokken zijn geweest in één of meerdere CAF zaken. Voor al deze burgers is voor ieder
betrokken toeslagjaar en toeslagregeling behorende bij de CAF zaak gegevens opgehaald en handmatig ingevuld. Deze gegevens zijn nodig voor verdere
analyse van de CAF zaken.

De actie richt zich op het invullen van het sjabloon ‘Gegevensverzameling CAF'. In dit bestand zijn verschillende rubrieken opgenomen. Een deel hiervan
moet handmatig gevuld en het andere deel is reeds gevuld met aanwezige data vanuit de systemen. De rubrieken die al gevuld zijn met data kunnen
gebruikt worden voor het invullen van de rubrieken die handmatig gevuld moeten worden. In onderstaand overzicht zijn alle rubrieken opgenomen die
voarkomen in het werkbestand.

Kol | Kolomnaam Handmati | Inhoud Wat te zoeken? | Waar te vinden? Hoe in te vullen?
om g vullen?
D CAF naam Reeds Naam betreffende CAF casus Nvt Nvt Nvt
gevuld
F CAF startdatum Reeds
gevuld
G CAF Startjaar Reeds In deze rubriek wordt het jaar Nvt Nvt Nvt
gevuld aangegeven waarin de

behandeling van de casus is
gestart. Deze informatie helpt
bij het zoeken naar de
verschillende documenten.

H CAF onderzoeks Reeds Qudste onderzoeksjaar van de Nvt Nvt Nvt
jaar start gevuld CAF casus
I CAF Reeds Jongste nderzoeksjaar van de Nvt Nvt Nvt
onderzoeksjaar gevuld CAF casus
eind
] Toeslagjaar Reeds Het Toeslagjaar waarop de Nvt Nvt Nvt
gevuld behandeling betrekking heeft

gehad en waarover de
gegevens verzameld moeten
worden.
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Wanneer voor een BSN er
meerdere jaren zijn behandeld,
dan is hiervoor een aparte regel
aangemaakt.

Open altijd de
brieven die in de
periode van

K Toeslagsoort Reeds Toeslagsoort waarvoor de regel | Nvt Nvt Nvt
gevuld ingevuld moet worden
L Aanvrager_BSN Reeds Het BSN van de aanvrager Nvt Nvt Nvt
gevuld
M Aanvrager naam Reeds De naam van de aanvrager Nvt Nvt Nvt
bvr gevuld
CA | Baliebrief verstuur | Ja In deze rubriek moet met Verzonden Kantoorportaal Ja, bij verzonden baliebrief
d behulp van 'Ja’ of ‘Nee’ baliebrief Verzonden brieven
aangegeven of de burger een kenmerk: Nee, bij geen verzonden
baliebrief ontvangen heeft. - CAF BA baliebrief
- DVTCAF2
CB | Baliebrief_Datum Ja Datum aanmaken van de 1° Verzonden Kantoorportaal De datum vul je in als:
baliebrief. baliebrief Verzonden brieven (D)D-(M)M-111]
kenmerk: onder rubriek
- CAFBA ‘Aanmaakdatum’
- DVTCAF2
CC | Vraagbrief_verstuu | Ja In de rubriek moet aangegeven | Verzonden Kantoorportaal Ja, bij verzonden vraagbrief
rd worden of er een vraagbrief is vraagbrief met Verzonden brieven
verzonden aan de burger. kenmerk: Nee, bij geen verzonden
- DVTVI vraagbrief
-  CAF VI
KOT
- T-CVI
KOT
- BTSLO4
KOT(x)
- DVTKOT
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behandeling zijn
verzonden om uit
de inhoud van de
brief op te maken
of deze gericht is
op de
behandeling.

cD

Vraagbrief Datum

Ja

Datum van het aanmaken van
de eerste vraagbrief

Verzonden

vraagbrief met
kenmerk:
- DVTVI

-  CAFVI
KOT

- T-CVI
KOT

- BTSL0O4

KOT(x)

-  DVTKOT

Open altijd de
brieven die in de
periode van
behandeling zijn
verzonden om uit
de inhoud van de
brief op te maken
of deze gericht is
op de
behandeling.

Kantoorportaal
Verzonden brieven
onder rubriek
‘Aanmaakdatum’

De datum vul je in als:
(D)D-(M)M-111]

CE

Rappel_verstuurd

Ja

In deze rubriek moet
aangegeven worden of er een
rappelbrief is verzonden

Brieven met oa
de kenmerken:
- VI KOTR;
- TFTVI
KOTR;
- BTSLOS

Rappelbrieven
zijn te herkennen
aan de R in het

Kantoorportaal onder

verzonden brieven

Ja, bij verzonden rappelbrief

Nee, bij geen verzonden
rappelbrief
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kenmerk.

CF | Rappel_Toelichting | Ja Reden van het verzenden van Brieven met oa Kantoorportaal onder | Vrij in te vullen veld. Geen
de rappelbrief. Gaat het hier de kenmerken: verzonden brieven. reactie vraagbrief of
om geen reactie op de eerder - VI KOTR; onvolledige reactie
verzonden vraagbrief of - TFTVI vraagbrief.
onvoldoende reactie. KOTR;

-  BTSLOS
Rappelbrieven
zijn te herkennen
aan de R in het
kenmerk.
Informatie in
bevindingenform
ulier

CG | Rappel_Datum Ja Datum van het aanmaken van Brieven met oa Kantoorportaal De datum vul je in als:
de eerste rappelbrief de kenmerken: Verzonden brieven (D)D-(M)M-111]

- VI KOTR; | onder rubriek

- TFTVI ‘Aanmaakdatum’

KOTR;

- BTSLOS
Rappelbrieven
zijn te herkennen
aan de R in het
kenmerk.

CH | Stopzetting KOT Ja Is de KOT stopgezet na Meldingen: Menuoptie meldingen. | Te vullen met ‘Ja’ of 'Nee’.
beoordeling van de - M9 stop
medewerker? - M18 stop | Beoordelingsbrieven

lasten (0 | kantoorportaal
Het gaat om een stopzetting na gesteld).
de verzending van een Notities
vraagbrief of baliebrief. kantoorportaal
Informatie in
bevindingenformulier
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CI Stopzetting_datum | Wanneer Datum van de stopzetting. - M9 stop Menuoptie meldingen. | De datum vul je in als:
kolom AI - M18 stop (D)D-(M)M-]111]
gevuld is Vanaf welke datum is de lasten (0 | Beoordelingsbrieven
met ‘JA" is stopzetting ingegaan. gesteld) kantoorportaal Gebruik de datum ‘Wilsuiting”
deze kolom uit de melding.
verplicht
C] ‘Zachte stop’ Ja Is de aanvraag voorafgaand of - M9 stop Menuoptie Meldingen Te vullen met 'Ja’ of ‘Nee’.
vooraf? gelijktijdig rond de datum van - M18 stop | ‘Ambtelijk besluit’
verzending vraagbrief of lasten (0
baliebrief, maar voor het gesteld) Beoordelingsbrieven
beoordelen van eventuele kantoorportaal
bewijsstukken, stopgezet? Controleer de
verzenddatum Notities
van de vraagbrief | kantoorportaal
en/of baliebrief.
Controleer aan de | Klantbeeld
hand van deze behandeling
datum of een van
deze meldingen is | Informatie
doorgevoerd. bevindingenformulier
Aanvullend hierop
kan in de
vraagbrief
gecontroleerd
worden of hierin
is aangegeven
dat de aanvraag
is stopgezet.
CK | Stopzetting_Reden | Handmatig | Reden van de stopzetting van Afwijsreden Beslissingsbrief: Keuze uit:
vullen de aanvraag. - DVTB Niet gestopt
wanneer - DVTSAR Bewijsstukken onvolledi
kolom Al - DVTBB J g
gevuld is - Overige Bewijsstukken onjuist
met Ja brieven Betaling eigen bijdrage niet of onvoldoende
bewezen
Bij Nee kan Informatie .
deze bevindingenformulier Non response (vraagbrief)
rubriek No show (balie)
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overgeslag Notities Geen balieafspraak gemaakt
en worden. Doelgroeperschap niet of onvoldoende beweze
Werkitem CAF
Gewerkte uren niet of onvoldoende bewezen
Vertrokken onbekend waarheen (VOW)
Niet woonachtig op adres
Woning voldoet niet aan eisen
Overig KOT
Overig Huur
Overig KGB
Overig Zorg
Niet Zorgverzekerd
Onjuiste verblijfstatus
CL | Stopzetting_toelich | Ja Aanvullende informatie waarom | Specifiekere Beslissingsbrief: Vrije tekst
ting de aanvraag is stopgezet toelichting - DVTB
- DVTSAR
- DVTBB
- Overige
brieven
Informatie
bevindingenformulier
Notities
Werkitem CAF
CM | Bezwaar Reeds In deze rubriek is aangegeven Ontvangen DAS ML39 Mocht hierin aangegeven zijn
gevuld of er een bezwaar tegen de bezwaar in de dat er geen bezwaar
KOT is ontvangen. periode na Zoekbalk ‘BSN ontvangen is, maar je vind
afgeven aanvragerT%" deze wel terug in DAS, vul je
De ‘1’ betekend dat er een beschikking invullen. deze rubriek juist in.
bezwaar ontvangen is. gericht tegen de
KOT en beslissing
De ‘0’ betekend dat er geen vanuit de
bezwaar ontvangen is. behandeling CAF
CN | Beslissing_Bezwaar | Handmatig | Afhandeling van het bezwaar. Beslissingen op Kantoorportaal onder | Kiezen uit:
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vullen. bezwaar verzonden brieven Geen bezwaar
Let op: mo;hten er meerdere met kenmerk ‘BOB Kennelijk ongegrond
Enkel bezwaren zijn voor 1
wanneer in | toeslagjaar, kies de combinatie DAS Ongegrond
rubriek AN | van redenen of voor ‘meerdere Deels gegrond
een'l’ redenen’ wanneer de Klantbeeld
. R X . Gegrond
gevuld is. combinatie niet voorkomt. dienstverlening onder o
beschikkingen Ingetrokken (zonder herziening)
Ingetrokken (met herziening
Werkitem Feit Niet ontvankelijk en niet herzien
toebedeeld aan . celiik | herzi
kantoor Niet ontvankelijk en wel herzien
Geen beslissing op bezwaar
Werkitem Melding 39 Nog in behandeling
Bezwaar .
Meerdere: gegrond of herzien
Meerdere: ongegrond of niet herzien
Meerdere: verschillende besluiten (zie
toelichting)
CO | Reden_beslissing_ | Ja Wanneer niet tegemoet Achtergrond Kantoorportaal onder | Keuze uit: |
Bezwaar gekomen is aan het bezwaar, beslissing verzonden brieven Niet afgewezen

wat is de reden hiervan?

met kenmerk ‘BOB’
DAS

Klantbeeld
dienstverlening onder
beschikkingen

Werkitem Feit
toebedeeld aan
kantoor

Bewijsstukken onvolledig

Bewijsstukken onjuist

Betaling eigen bijdrage niet of onvoldoende
bewezen

Non response (vraagbrief)

No show (balie)

Geen balieafspraak gemaakt
Doelgroeperschap niet of onvoldoende beweze
Gewerkte uren niet of onvoldoende bewezen
Vertrokken onbekend waarheen (VOW)

Niet woonachtig op adres

Woning voldoet niet aan eisen

Overig KOT

Overig Huur
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Overig KGB
Overig Zorg
Niet Zorgverzekerd
Onjuiste verblijfstatus
CP | Toelichting_Bezwa | Ja Aanvullende toelichting op de Achtergrond Kantoorportaal onder | Vrije tekst
ar afwijsreden van het bezwaar. beslissing op verzonden brieven
bezwaar met kenmerk ‘BOB’
DAS
Klantbeeld
dienstverlening onder
beschikkingen
Werkitem Feit
toebedeeld aan
kantoor
CQ | Herzieningsverzoek | Ja Hoeveel herzieningsverzoeken Eventueel Afgeronde zaken Numeriek veld in te vullen
_ingediend zijn er geweest voor het aanwezige werkitems met met het aantal
betreffende toeslagjaar en de herzieningsverzo | classificatie 90XX in herzieningsverzoeken
betreffende regeling na de start | eken. de periode na
van de CAF zaak, welke afhandeling CAF zaak
betrekking hebben op het CAF
besluit? Notities
CR | Beslissing_herzieni | Ja De beslissing op het Beslissing op het | Afgeronde zaken Keuze uit:

ngsverzoek

herzieningsverzoek

herzieningsverzo
ek

werkitems met
classificatie 90XX in
de periode na
afhandeling CAF zaak

Notities

Beslisbrieven onder
verzonden brieven

Geen herzieningsverzoek
Afgewezen: niet herzien
Deels herzien
Toegekend: wel herzien
Geen besluit

Nog in behandeling
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Aandachtspunten:

- Het kan voorkomen dat voor een BSN een regel opgenomen is voor een bepaald toeslagjaar en toeslagregeling, maar dat er voor de betreffende
burger dat jaar die regeling niet aanwezig is. Vul in deze situatie in de rubrieken waar Ja of Nee gevuld moet worden, overal Nee in.

- Het is ook mogelijk dat er weinig tot geen informatie van de behandeling te achterhalen is. Dit kan voorkomen bij fraudezaken. Wanneer dit het
geval is, markeer de regel met geel. Dan is dit herkenbaar dat hier nog een vervolgactie op moet komen.

- In de spreadsheet moet per betrokken Toeslagjaar ingevuld worden of er een brief is verzonden. In veel gevallen is er 1 brief gestuurd die op
meerdere jaren betrekking heeft. Open daarom altijd de brief om te controleren op welke jaren deze betrekking heeft.

- Wanneer er voor een toeslagjaar meerdere vraag- en of rappelbrieven zijn verzonden, neem je altijd de datum over van de eerst verzonden
vraagbrief.

- De brieven met kenmerk 'DVTSAR’ en '‘BTSL84’ zijn vaak verzonden wanneer de burger niet heeft gereageerd op de eerste vraagbrief. In deze
brief wordt genoemd dat de burger nog de mogelijkheid heeft om te reageren. Deze brief mag echter niet als rappel gezien worden. Enkel de
brieven met in het kenmerk een "R’ of brief BTSLO5x zijn rappelbrieven.
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