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Aanleiding Kopie aan
Hierbij treft u de voorbereidingsset voor het AO op woensdag 5 september over

het rapport van de Nationale ombudsman (No): ‘Geen powerplay maar fair play’

aan. Op woensdagochtend 5 september van 9.00 tot 10.00 uur is een [aatste

voorbespreking gepland.

Kern
De voorbereidingsset bestaat uit:
1. Spreektekst
2. Spreekmodule CAF 11 Hawaii
3. QB&A’s CAF 11 Hawaii
4, Andere QBA's
5. Factsheets

Toelichting
Naast de spreektekst, spreekmodule en de Q&A's CAF 11 Hawaii treft u op de
volgende onderwerpen ook Q&A’s en factsheets aan:
= Inhoudsopgave Q&A’s:
. Onderzoek
Lopende juridische procedures
Schadevergoedingen
Vertrouwelijke inzage
Informeren
Aantallen
. Coulance
¢« Inhoudsopgave factsheets:
1. Aanbevelingen
2. Aantallen
3. Coulance
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Parafenoverzicht
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