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Us verzne ¢ om uw cogsisr

Beste Saanh=T,

U reb: uw persoon e dossier by Belasingdienst | oeslagen (hera: | oesiagen) opgevrasgd. In
deze briefleg ik u uit vatt er in uvdossier staa. Ook stuur ik u hierbj de stukhen van wwdosser, U
hebt daarlarge- op masten wachten dan we u voarafhedder tozgezsgd. Wil bisden u daanvecr o1ze
EXcUSES 3an Ve kunren ons voorstelle) dat u bi, het lezer van Uw dossier nog vragen hzbt of datdt
dossiern et voldoende inzicht geeft in de vaag waarm uv eslagen zjr, stopgezet. Dacror willen
vi] binnenkort 0ok graag metu een persoonlik gasprek voersn om uv dossier te besprekzn er. uw
wragen te beantuoorden. Hierove- hebben wij u in de afgelcpen dacen gebeld

He'ie de afgeloer fjd pijnlijk duidelk geworden dal ves! niet gosd e gegaan bj Toee:agan
hadden 01 vnldnende 10 wnrhet efisct van ans. Nardslen £n vanr 4z prablamen die it bij i kan
hebben verodrzsakt. Het is heel cosd mogeljk dat Toeslzgen ich cting u ook niet goed heeft
opgesteld. We zuller uw siuatie opnieu whekiken. Als hieruit bljkt dat Toeslagen u tekort heet
gedaan dan dieden we u uiterasrd onze exuses 3ar.

Uwdoscr

Toeslagen registresrt uwpersoonlike gegevers en alls sanv-agen, vijzigingsn, brisven en

besch Kkingen Cie u 2veruwtoeslagen hebt gekreqen . U volledios ddssier bestast Uit een arot
aantal ge3evens over eerdere toes agiren. Om u beter van dienstte Zin hebben e u gebeld om
beter fe weten uelke wegen u ovar Lw dossier hebt, Wi begripen dat u vsorsl wilt weten waarom wij
VOTOEN 031U 1D 28130 MOES! tEMUGDEtAIE 1. DAATOM NEDDEN v Bleen 0 CUMENTEN MEE QESIIUNE Dver
dejaren dic hicrmee te maken hebben. Zo arosersn i uwverzock 2o goed mogelikte behandel on.

U zult merken dat ret dussier met name doumenten bevat die 00" U 3an ons Zjn opge s €1
brieven van ons aan u £ 2|0 0ok documenter. megestuJrd die voor de Nte e betandeling van uw
toesiag zin geb-uikt. F et gaat bjoorbeeld om dosumenten waarin staat door velke affelingen vai
de Belastingdienst uw aanvrasg of wzicing 1s behandeld. Ik <an my voorstellsn dat dere documsnter.
nie: afid begripelik zjr. Ock kan het voorkorien dat niet zlie dacumenten d e © had vervacat in 1et
dossierzin opgencmen. Wi lichten dza-om uw dassier g-aag toe in het persaorike gesprek
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Indeling van de map.

Vooraan in de map Mnd: u 66 korte Samervalting ven Lw dossisr. Daarmes kjgt L snelinzieftin de
reden viaaroT wij vonden dat u toesiag mo=stterugbetalen Daame Zietu een inncudsopgave en e
liist met veel gearuk:e afkortingen binen de Belestingdienst. De documenten in de map zin
gescheiden door tabbladen. Uaardi s de volgends irdeling aangehoucen

wat sy vat, Uy Wssiagsn Wl en et beova,

rdering en betaalgegevens.
Achter i tobiad 2n e docum enten van ouc naar e 2pg enomer

‘Woarom zijn sommige delen nict lecanaar in uw cossicr?
In wwdossie zist L verschillende gedesltes die met eer wit vak nist leesbasr Bjn gemaakt. Hier
Sla3n persoonsgegevens van anceren, verrouvejke informatie over andare1 e1 namen van

ers van Teeslagen. Do Be ag op basis var de Algenene:
Verordenng Gegeven sververting (AVG) dzze inbrmatie niet met u delen

lle: kan voorkemer dat enkele gescande decumenten skecH leesbear n ans bezitzin. In dat geval is.
bij de et =ffznce pagina e=n toslichiing over Fet document opgencmen. Alsu cokvragen had over
g loesiaaiaren vo0r 2008, kan het ziin dat nie: alk: G0 cUmen'en in Jw dossier aanwezia Zin.H elass
20 niet alle Jocumenten uit die pericde goed geerchivee. Je docu enten die nog in ors bezi Zin,
27 in de map opgenomzn

ks

~wu abbens tsba\j om een afepraak voor een perocnlik gaeprek te maken. U heb: sangsgeven
Gl crst = Cosier v ontangen. Wi blln DI or et o i vragen f  benoetz et
aan een gesprec >

200 hebben ¢ eprobeerd e bellzn om een abpragk voor een persoonlk gesp-k fe maken. lasr
vij hebben u helaas et kunnen bereiken. Wik u dacrom ons bellen om te lazen veten ofu behcete
nebt aan ser gesprek™>

<4 hebben tel=fonisch con afp oo < met u gemeak: op <dotum», <locat cx

Hebecordeing van uw situatie

Uviverzoek om uw, dossier he bben wij ook geregistreerc als mekding van een verzoek om
NErbEBoraElng van LWt SRUatE. U on~vanat RIErover nog ee ap: Voo e
herbeoordeiing accft Tocalagen cerst de ukomaten nodig ven cc cnderzocken van dc ALditdiznat
Rijk (DR} €1 dz Aduisecommiesie witvosring foselagen (ender sidng var. de heer mr. J.P.H.
Doaner). Beide oncerzosken gaan over de viaag o1 zich in andee Zaken vergel kbare siuatiss
hebben vaorgecaan aks in * er hos daarmee om ts gaan

Hadat de ADR en ce Adviescommissie bun cindrapporten heoben uitgebrach: kan Toeslager uw
melding beoordelen en pist atandelen. Als het zover 1S =al K u verder nformeren over dz
vervolgstappen.

Het u vragen of wilt u zelf een afspraak maken voor een gesj

Do kunta onsbelen ap ons speoa e Lok bonnunmer 2000 356 S ——
bereikbazr van maanda3 tot en met dondertag ven 8.0C ol 20.60 en cp wiidag van 8.0 fot - 7.00
uur.

Wet wiendelike areet,
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