Bijlage 1

Ministatie ven Financién

Bifegen
Datum  30jaruari 2020

Betref  Rondetafelgespreldeen 20januar 2020

Baste cuders an ancers ssnweziger bi; d rondetafelgasprakden,

Om te begimnen harelnk d: ket en U tydens de
rondatafelespraxken op rasndag 20 janusr. L hee®t cns germakt door de vele
=angripanda varhalan. Het vierd ors daidaly - dat we snmoadilzal ur zsrgen
e wmrrkriak weg knnen nemen. Masr het sterkt ons el in et veernemen om
20snel moaslik Te passende colossingen te kemen. Het & balanaritk dat dit in
alle zorguldigh eid gebeurt.

Asn elle gaspreketafel zijn aantekeningen gemeak. Tidans dz bj eenkomst
hebben w1 u een korte samenvatting van de gesprekken beloofd. Lezs
semmmvatling is bijgsrosad Lij deas b of, Zuds u I jh 2l b kan
== zamenvatting anmegel ik comp == gin en reckt doen sen ollz =modes o
riaringsn vanu en de andars cuders. Daan oo is he verslag tekert an = in
het belang van d= privacy van u en de andere gsdupserde suders - be anoniem.
Wet uer hopeljkwel in terugleest, zijn de belangrikete purten Lit Lv verhalen
En daarbi dz bevestiging dat wij uit de fosten dezin gemaakt kessen willen
Ereldean veor de toskomst

1t e ol san iyuen con om w verrauien I de overnac & 1 de
alisasLin el Lijzunder, Le herstod o, Huoggnraals Ll | anleli
sl A perzoon i verhalan met ons be delen.

daridevoun

Hoaqachtend
e ministar van Financién, e minister- residert,
Wepla Hoslatra MarkRute
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Varslag oudarbijasn komst, 20 januari 2020

Op masndac 20 januari was v, saman me: zo'n 325 ance-e ouders en cen santal begdeidsrs.

s de Broodizbriek in Rijsw ik U werd uitgenadizd voer deze beslcten bijeenkamst omdat
dbent n deUAF-11 z=skof ordat uinzage in w dosier heeft gevrasgd. Indens c=

1 s oo el vl 1t L i R 1

sl v
Finsnciér Wophe llosket = an met mecererkers van het mnisker e van Mirsnciér, de
Babzstingdiens tan Toaslagen. Uw verhazlstend cantradl

Desl1

enkomst

ing
8ij da start van da kijsen kot bood ministe--presidant Futta namans het babinet oz use aar, ir
rmurlging van ststsxacrataris Snsl an minister Hnsketra, oot da dnorges xgen frai dssarpak.
Ministar Hoskstra en minister-or 2siden: Rutte gaven 3an dat 2i 2ch heel aoed realiseren dat hat
werlor=n ver Touwen in de averheid nies zomasr hersteld &, mear 2 hoopt=n 3 de bijeenkomst
==n cerste =ap kan =jn. De problemen =iin complexen vragen om s=n zorgv idige oplossing, die
helsas de nedicetsd =l vergen.

Duidslijkhsid

U kviarm met ver schill=nde redenen naar ce tjeenkorrst. Valen van J deelden schrijnende verkslen
over ce crota persoonliike en of Financisle prablemen waarin  terectt ben: askomen, U vilde
gehoord rorden of duidel jkheid hrijgen over un situatie, Velen van  gaven zan nog masr weinig
verbrouwen te hebber inhet sy=z

Deel 2 bijeenkomst
Persaoniijke gesprekden

Het tvieede desl var de bijeenkermst bestond uit rondetafzigesereban. U en andere ouders zaten
verdssld over 22 tafes. odat isdarasr d kens kreag o =jn of haar varhzal ta dosn. D
gesprekdan merden gelsid door medewerkers van ket Tinisterie van Financién, de Belastingd enst
en Toeslzgen.

Fraude
Velen van u zjn docr da Belastingd enstanterecht s fraudeur behandeld. U it dan cokcvan dit
stempel fraudeur of e hesft bebostte aan sen "schane bei' Vaak was hiet voor u nist duidelik
wasrem u werd sangererlé als frauda.r. De brieven en barekeningen lvzmen erg ngawikiceld
zsten o fouten i U vroegen zich sf wasr om de Belastirgdienst niet
gewoon parsconlitk zortact opnm als 22 et van willan, He verbaasde u bovendien dat de
Delastingdienst zovesl gegevens van U vrasgs, z=ker cmdst de overheic toch soegerg |jk ke
habben tot alls gegavans?

Ongelijke strijd
Het voslee =ls aen engelijke strijd tagen ce Eokstingdenst. Wanneer somrmigen van u ists = |aat
blecen et het sanl=veren van briever of stukien, vierd u dat zvaar aangerskend. J vond dat

hard en gomdat de jjherty e just wmrrune
e haslda o riek ter saeldm earveer o vins beloofd ne;gwmmg 513 opgestuurde poen
bljban -~

i de bij
Salastingrinst niek et terug e vincen Hek s daardoor moci i 1 st en vt & sar d.
hand was of welka stublen er ncg crtbralen.

Belastingtelefoon

vanneer u ce Belasingtelefoon belde, werden meer deren vanu kortaf of onaardg te woerd
gestaan. Can santal van u krasg verschillands antuoorden op decelfde vrager . Da probleren van
11 =rrlece 1 ers vraren wask- e ingevikked uone madewerkers van de Felastingtelsinon. Fan
enkale keer nadden sommigen van 4 hat evoel dar u slechter werd behandeld dan 3ls er emand
anders belde met vergeljjkbare vragen

1896345 : 03122



Onaarlijl

ngesioten.begr jpan
ek varom de Bel=stingdienstu = Is schuidigs ziet, tarwi|in vedl gevallenzelfs de rachter d=

et voelt voor U en anderen zo oneerljkdat d=
varheid nest cat s organiatieraudesrtan da n probsert b de oudarshet 3eld tarug taha an

Een per de sigen an U dassier,
vierd door velen var u gemist, tan vaste behandelaaro f een contactpersoonz ou dasrby kunnen
It

Schulden

Schulden! izpen vesisnel op en ser 2 ankalvan J ke stesds dew ind=schudent erecht.
rmigen van u kondan door

atsuitenD or ote e 5
Postvan dz bslastirg: erd niet, of et angstin Fes nart

s Bt vt g v 1 kLot livy ke sl

warends =t serdace cen aartalvan u

achtte wmin gz e ruschisldom « = b kunnsnl susn. Wis in 7 of hasr rmgsving <on |enen,
deed dat vaak. Maar niet |edereenyan ukon dat of schaamdazich da anvoor,

Het ergste voord e kinderen
velenvan u vonden het allerergste dat Uv kinderen eronder h sbben geleden. D0x 2 haden last
e sl nmme st Kemgan safines ardon WL seann o e v b, M sy sl Jun s w1y
hos de Belastingdion=t da landeran c smpensasrt.

Compensatie
Voor sorremigam an uljk et argsbenu veer b, masru durftsoms g san tosslsganm sar sar be
wragen,uit angstdat hettoch w eer 2al werden terggevorderd. D e compensatievinden s conmigen
van ute l3ag. Hos compensesr] = namely <het |z of alsje moeten
=tcppan met werker, > mdat j = gesn opvangmesr kon krijgen, of cmds je venj bass g
sekuleanm zg Fabben

Veraring en fidelijk opschorten
U zls sudsr wiens zaske nog miet n behandeling s, cesft veslyuldigaanz ich arote zergenta maken
over cevenanngstemun ¥ slen van u hebben e el bagr i vaor dat het herstel en wak langer
L Mt w raeue den vt il jl sen L weven wrammien vl s ik b, Ny voslL Lol
sllernasl heel o nedeerB ovendien hecft cen camtal var u chasfk

or de T fjdalijle nick
e compensatisvcnutbetzlen,  mes-dere karen docr U ds moga the erlostingamoegEYEn

Systaam nizt goad
Alles by elkear o posteld, o zagcen velen van u, bl gkt het systeem van toeslagenzcals wie dat nu
LTl sl Hoge oo sl oty ke sl bel risivoun dis L e noeten bl g, s
finendem o rvaranbwocrd.D ot o nasr u iz galuisterd, (= &2n begin, Somemiger van u spperen de
rapelijlcheichem b atroblente > fn Hj re e plrssing, funerhecld one te participeredh i
besordelingenc f a=n kiantenraadta beginner .

Contact
Mirustar-pras dertt < utte &n minister Hoekstra gzven na 3Toop aan, cat het ndnngendeen
Ve i Do st zurendasa el i Alle wva i v bl o suggeslivey an g s
Sllz sndere cudars = e indiv ducle dachtenen vragen.
1 et ke immen Amngewan of 11 d= arevuee aan pecsocnlijic gesprek 7o uilen. Wanneer i1
Sanpeneven dat u dat wenst, viordt u dsa voor Litsrltk sind februsri over terupgebeld. U kunt
ook altfd contact opnemen met hat spaciale telefoonm Tmer DE00-23583 55,

1896345 : 03122



