
5 2 Misbniik en oneigenlijk gebruik

Bi] de beoordeling van de risico s op misbmik en oneigenlijk gebruik kunnen risico s worden

onderscheiden in de risico s die voortvioeien uit bet stelsel het gedrag van de bi] de regelgeving
betrokken personen en organisaties en risico’s die ontstaan als gevolg van niet goed uitgevoerd
toezicht en gebrekkige handhaving Dat rich zich dan vooral op de beschikbaarheid van voidoende

mogelijkheden om toezicht te kunnen uitvoeren en handhavend te kunnen optreden en de

capadteit die daarvoor beschikbaar is

5 2 1 Risico s vooriv oeiend uit het stelsel

De kinderopvangtoeslag is thans door de inrichting van de regelgeving en de wijze van financiering

op een aantai onderdelen gevoeiig voor misbruik en oneigenlijk gebruik
De voorschotsystematiek vraagt van ouders dat een inschatting van gebruik en inkomen wordt

gemaakt De voorwaarden v^aaraan ouders moeten voldoen koppeiing gewerkte uren

partnerbegrip et cetera kunnen in de loop van de tijd wijzigen De kans op fouten of het bewust

achterwege iaten van het doorgeven van wljzigingen is aanwezig en daarmee ook de kans op

misbruik en oneigenlijk gebruik
van gegevens nagenoeo geheel bii de ouders De kinderopvangoraanisaties hebben ten aanzien

Ip hst huidioe stelssl Itgt ds vsrantwoordejiikheid de iuistheid

van de financiering van de huidiae kinderoDvanotoeslaa siechts een beperkte

verantwoordinaspiicht Fraude en orieiGenliik oebruik van de ziide van de kinderopvanQoraanisaties

is daardoor meer aan het oog onttrokken

In totaai bedroeg over de Jaren 2012 2015 het benadelingsbedrag van geaccepteerde onderzoeken

in het strafrecht gemiddeld € 6 min per jaar
i Dit is een fractie van de totale middelen die in de

financiering van de kinderopvang omgaan

I verminderen voorschotkarakter directe relatie met

kinderopvangorganisatie en betalen eigen bijdrage als voorwaarde teftieeedrenaentefua te

dringen De voorschotsystematiek bii ouders verdwiint grotendeels waardoor wljzigingen in gebruik
of inkomen naar verwachting tot minder fouten leiden Dit is eveitwel niet zeker te stellen

aanqezien DUO afhankeliik is van de door de ouders en kinderopvanainstellingen aan te leveren

informatie waaronder de icontractafsprakenl DUO zal zoveel mogelijk gebruik niaken van gegevens [ Metopmerkingenf
die al reeds bij andere overheidsorganisaties bekend zijn en informatie uit basis registraties direct

np\ rar[pn mogtGH evenwel iuist ziln ook hier b0Staat risico oi foutsn 6n

onluistheden Ook het feit dat de ouder meer zicht krijgt op de netto kosten en het feit dat pas

in de regei na betaling van de eigen bijdrage door de ouder de kinderopvangvergoedirg aan de

kinderopvangorganisatie wordt verstrekt dragen bij aan een verminderde foutgevoeligheid en

afhankeiijkheid van ouders Dit doet echter enkel onaeldt bii opiettendheid van ouders hun

betrokkenheid en een belana om bii fonaewenstel afwiikinaen hierop aan te siaarln Risico van het

gebruik van foutieve informatie is daarmee verkleind en ool^ de termijnen waarbinnen gegevens

veranderen of moeten worden aangeleverd zijn behoorlijk ingeperkt

] Zie rapportage PWC

[ Metopmerkingen[ ]Zie rapportage PWC

Metopmerkingen
uren kan tot 12 n^aanaen na het jaar nog worden

gewijzigd

Ils dat zo Informatie rond

De voorgestelde financieringswijze leidtook tot een directe relatie tussen de overheid en de

kinderopvangorganisatie Kinderopvangoraanisaties ziln omdat zii het recht op

kinderopvanaveraoedino ontvanaen ook verantwoordeiiik voor een rechtmatine verstrekkina van

genevens Een deel van de informatievoorziening komt doardeor rechtstreeks van de

kinderopvangorganisaties [Verwacht mag worden dat de kwaliteit van de gegevensaanlevering
hierdoor omhoog gaat aangezien de kinderopvangorganisaties expertise zuilen opbouwen met de

werking van de kinderopvangvergoedingl De uityoerder krijgt door de directe relatie ook ms®t i llii_

op de kinderopvangorganisaties en deze worden daarmee ook direct object van toezicht Een

directe relatie brengt echter ook risico s met zich mee omdat oroanisaties de moaeliikheden om op

Metopmerkingen Dit is een suggestieve
aanname Dat wek ]e met zeker niet waar het

malafide instellingen betreft

grotere schaal misbruik te maken van de reaelino Een belanorilk aandachtspunt in dat verband is

het diaitaie proces lit samenhann met de betalinosmethodiek van automatische incasso Het verct
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van QudBrs alertheid bii het cortrQ{6fen van de kostenoverzichtBn Bi1 de V6rder6 vormcEvina van

het stelsel zal dit aspect wordenibetrokkenl Metopmerkingenl
oudere tegengesteld belang verondersteld PWC

rapport geeft aan dat hier veel te positief over wondt

gedacht

I Hier wordt medewerking van

In andere aevallen zullen ouders actief danwel passief moeten meewerken om misbruik of

onainr^nlhk nr^hruik van df rana linn mof]r li1k ta Imakr^nl Pe7e vorman van ^aman nannr n 7iin in hat

Metopmerkingen
passief Zs hoeven niet aan te slaan of te alerteren

Proces ligt geheel in handen van de

kinderopvanginsteiling om samenspaming mogelijkte
maken Ouders hoeven dan joist niet artief te acteren

]Niet zozeer actief Joist
huidine stelse ook al nnofleliik

In het stelsel vjordt de moaeljikheid aeboden om in liin met de huidioe gang van zaken bii de

kinderopvangorganisaties voorafaaand aan de dienstverlenina tot betalinn van de

kindernnvandvnrnneding over te naan Onk worrit dn mnoeiiikheid oehoden om enn voorschot te

ontvanaen fzie 2 31 Dat biedt mogeliikhedtjn tot misbruik van do bevoorschottina mode met het

oog daarop zal een beperkte pehode worden aanaehouden waarbinnen het voorschot moet ziln

betaald

Bii de kinderopvanatoeslag is er sprake van 100 bevoorschottina van de ouders in de maand

voorafgaand aan ds dignstverlsning Mgt dg voorligijende firiancisring zal^ vanuit hst perspectief
van het riik de bevoorschottinc worden verminderd en dus ook de daarmee samenhangende

Irisico sl Metopmerkinaenl I Hoe verhoodt deze

bevoorschotting tot de passage in het vretsvoorstel dat

De kinderopvangvergoeding wordt niet verstrekt indien

de eigen bi^drsge 24 maanden na de dag waarop bet

verzoek bedoeld in artikel 3 28 eerste Hd is gedaan
niet is betaald Dit suggereert dat er 24 maanden

uitbetaling van kinderopvang kan plaatsvinden zonder

de eigen bijdrage

DUO zai bit het toekennen van het recht op kinderonvannvernoedinn nebruik maken van aenevens

die afkomstin ziin van andere overheidsoroanisaties A s het oaat om zonenoemde authentieke

neoevens uit basisreaistraties zal DUO die negevens zonder verificatie bii de ouder nebnjiken Op

die wiize kan bii bhvoorbeeld identiteitsfraude ook de kinderopyanaveraoedina ten onrechte

worden nitnekeerd Overinens is hit no ook al bii huiriige kinderonvanntnesian aan de orde

Bii de exporteerbaarheid van de kinderopvannvemoeriinn verandert de hetaalrelatie tiissen ouder

en bnitenlandse kinderopvanaoroanisatie De ouder 2ai de factunr voor vergoedina bii DUQ moeten

indienen en de eigen biidraae aan DUO moeten betalen alvorens DUO de kinderoDvanavemoedinn

zal uitkeren een aan de buitenlandse kinderopvanaorganisatie Deze laatste stac is ten opzichte de

huidioe kinderopvangtoesiaa Inieuw Metopmerkingenl
betaling van de eigen Dijdrage misbruik tegengaat
Immers als ouder kun je samenspamen met wis dan

ook in het buitenland zonder dat hier toezicht op is

Die eigen bijdrage wondt dan wel geregeld is in

verhouding ook nelatief tov te verkrijgen
overheidsbijdrage

i Ik zis niet in waarom

5 2 42 Risico s voortkomend uit gedrag van personen en organisaties
Tn het voorgaanrie Is bi1 de hesrhriivinn van de stelselrisico s ook~ak innenaan nrr do manier waarop

daarvan door kindGroDV3nQorQanisat gs en oudgrs gebruik van kan worden oemaakt

Het proces van uitvoering zal door DUO zo gedigitaliseerd mogelijk worden uitgevoerd Het risico

dat hiermee samenhangt is dat minder digitaal vaardige ouders geen Juist gebroik van het systeem
maken dan wel buiten bet systeem blijven met als gevolg fouten en mogelijk misbruik door

anderen die van de kwetsbare positie van de ouder gebruik maken Bij de kinderopvangtoeslag is

dit ook aan de orde De verdergaande digitalisering in combinatie met digitate informatie

uitwisseling tussen ouder en kinderopvangorganisatie via DUO maakt dit extra kwetsbaar DUO zal

hier in de verdere uitwerking van het portaal financiering kinderopvang nadrukkelijk aandacht voor

hebben

Zaken als samenspanning valsheid in geschrifte en niet of niet tijdig informatie doorgeven met als

doel om onrechtmatig financieel voordeel te behalen blijven ook in het beoogde stelsel mogelijk
De wijze waarop dit tegengegaan wordt zal mede worden bepaald doorde inrichting van de

toezichtketen en de wijze waarop deze wordt uitgevoerd zie hierna

heeft opmaak toegepast Lettertype Cursief5 2 3 Risico s als aevoia van de overaana naar een nieuw financierinasstefsei

De overaana naar het nieuwe stelsel brenat aanvulleade risico^s van misbruik en oneiQenliik

gebruik met zich mee De belanarlikste die daarbli ziin te noemen ziin

DUO als nieuwe uitvoerder van de financiering vari de kinderogvangtoeslag QUO zal de

kennis van de sector moeten aaan opbouwen Ook zal de bii de BD opaebouwcle ervarina

Met c Lijstalinea Met opsommingstekens Niveau
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rdi6 zich ovgFiQBnG voGf^ h66ft Qericht op de relatie met d6 ouders maar waarbil ook

kennis is opqedaan overfenomenen en soecifieke aroepen van aanvraaersl ontbreken

waardoor zeker in de startperiode rislco ^s ziin In de uitvoering Dst oeidt cxok voor het

toezicht en handhavina Daarbii oeldt dat DUO in mindere mate aebruik zal kurtnen gaan

to^|cht_yar\uiX de Belastingdten^st en5 die binnen de Belastinodienst kan

worden aedenereerd als aevolq van de samenwerkina tiissen Belastinodienst Toeslaaen en

de BelastInGdienst

In het iaar van Qeleideliike overQariQ is de kinderopvartQtoeslaQ noQ niet afgesloten In

combinatie met de aeleidelilke opstart van de kinderoDvano bii DUO bestaat het risico dat

ouders en kinderoDvanooroanisatse daarvan misbruik oroberen te maken DUO en

Beiastinadienst zullen in die periode samen optrekken en ook reaelmatiQ qeaevens met

elkaar uitwisselen om misbruik teoen te oaan

Het feit dat bekend wordt dat de kinderopvanqtoesiaa over het iaar 2019 zal worden be

dndiadbeeincIlQd kan aanleidina ziin om de moaeliikheden die dit biedt aari te ariipen voor

misbruik In het kader van het risico gerichte toezicht 7^1 dit aspect nadrukkeiijk door de

Beiastingdienst Toeslagen en DUO GGP^emeenterj worden meeaenomer Metapmerkingen|
trekkers op de kinaeropvangtoeslag bijv nu

ronselsnde types op coders gaan nadenken over

mogelijkheden In het nieuwe systeem Bijvoorbeeld
zelf een gastooder bureau en of

kinderopvanginstelling starten Dat vraagt dus ook

extra aandacht voor screening en influx van nieuwe

aanbieders

Ik verwacht dat huidige

5 2 2 Frauderisico analyse
Het Platform Bijzondere Opsporingsdiensten hiema Platform BOD heeft op verzoek van het

Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheld eind 2015 een eerste frauderisico analyse van de

voorgestelde wijziging van financiering uitgevoerd Het wetsvoorstel was op het moment van het

uitvoeren van de toets nog niet beschikbaar maarwel het uitgeschreven beleidsvoornemen

Op basis hietvan 4s was de algemene voorlopige condusie van het Platform BOD dat in vergelijking
met het huidige stelsel in het voorstel voorde nieuwe regeling een aantal verbeteringen worden

gezien Het betrofeft dan onder meer het gebruikvan de basisregistratie BRI voor het bepalen van

het inkomen in jaar t 2 finandele verrekening via de uitvoerder en bewustwording van de ouder

via het portaal financiering kinderopvang Het Platform BOD heeft wiiot ook gewezen op een aantal

risico s die niet worden weggenomen zoals het risico op samenspanning het vaststellen van de

juistheid van gegevens en de inning van de eigen bijdrage Nieuwe risico s die zich aandienen zijn
het digihetisme bij het gebruik van het portaai financiering kinderopvang en de mogelijke risico s

van de systeemwijziging op zichzelf waardoor frauderisico s toenemen Ook de harmonisatie van de

peuterspeelzalen met de reguliere kinderopvang wordt js_als een potentieel frauderisico gezien

omdat peuterspeelzalennieuwe spelers zijn waarbij ook andere regelgeving en financiering aan de

orde is In hgt verignqde van dit rapport hcbbgn dg FIOD en OM bi1 het verschiin6ii VBn dc

concept wettekst in een aezameninke brief zoraen oeuit over de vooraestane vormaevina en de

Met opmaak Inspringing Links 0 63 cm

gemaakte keuzes daarbn Dit betreft onder meer de centrale positie van de kinderopyanainstellina

in het gehele aanvraag en verantwoordingsproces In reiatie tot af dan niet bewust opgezochte

samenspa n tiing

Door middoi

In opdracht van SZW is £er qp het voorliaaende wetsvoorstel door een onafhankehik

communicQtto spocifiok toGzicht zqI Dcin dit punt oondocht wordon gcschonkcn

onderzoeksbureau ■Hs 6gn aanvuilends frauds risicQ anaIvsg

•uitgevoerd Belanoriikste bevindinaen van deze aanvullende

analyse ziin

De frauderisic y s binnen het nieuwe steSseLnemen njet af ten opzichte van de huidiae “

Met opmaak Lijstalinea Met opsommirgstekens NiveaLi

1 Uitgelijnd op 0 63 on Inspringen op 1 27 cm

kinderoDvanoorcianlsaties In dat verband wiist het onderzoeksbureau qp het belanci dat

ouders alert moeten zijn op het controleren van de kostenoverzichten

De afhankeliikheidspositie van DUO omtrent de informatie over de aeleverde

diensten en tarieven wordt uitsluitend via de kinderocvangoroanisaties

zonderdat er voldoende inzicht van DUO in de gemaakte afsperaken tussen ouder en

f t“ boden

kinderoDvanGorganisatieT
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De informatiepositie van DUO a^s4€ b600Qdp tnp7ir hthQud€r yQ is ten opzichte van ds huidlae

toezichthouder Belastinadienst kwetsbaar onder meer omdat de bevoeadheden van DUO

om informatie op t€ vragen b6p6rkterziin
Ten aanziert van de exporteerbaarheid geeft het onderzoeksbureau aan dat veel moaelijke
beheersmaatreoelen die in Nederland kunnen worden aetroffen voor het buiteniand niet

moQeliik ziln

Daarnaast wordt in het onder2oek opnieuw aewe2en op het risico op samenspannina Het

onderzoeksbureau doet in het rapport een aroot aantal aanbevelinaen voor beheersmaatreaelen

Het merendeel van de aanbevelinaen richt zich op de uitvoerina

5 2 3 ConcfusiGS

tenopzkilTtie vande huidioeppnx

aslgiialEkrricaei Ktoauie rHp

Met de voorgestelde wiiziqing van de financiering van de kinderopvana bliift de kans op misbruik

en oneiaenliik aebruik van de reaelina aanwezia Er treedt wel een verschuivina van risico s op van

ouders naar kinderopyanooraanisaties Dat is inherent aan de beooade verschuivino van de

verantwoordeliikheidsverdelinQ tussen ouders en kinderopvanaoraanlsaties

Voor een aoed functionerend stelsel waarin misbruik en oneiaeniiikaebruik beperkt is is niet

alieen wetaevina van belana maar zullen ook tiadere flaaerel reaelaevinQ uitvoerinaspraktilk

fey |nTte tqita€aatil3ttmidiKaMiina]ttpte attataa ^^
zullen in de verdere uitwerkina van het wetsvQorstel en uitvoerinafsaraktiikt worden meeaenomen

Beooad ultvoerder DUO zai daarbii nauw samenwerken met de Belastinodienst Toeslaoen FIOD en

Openbaar Mlnisterie
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