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Hoe zijn de eerste 100 ouders geselecteerd

De eerste 108 ouders zijn geselecteerd uit de CAF zaken die vergelijkbaar zijn
bevonden met CAF11 Op dit moment is de hersteiorganisatie alleen in staat de

aanspraak op compensatie te beoordelen wat betekent dat er aeen ouders

geselecteerd konden warden die took aansoraak maken oa een teaemoetkomina

00 basis van 0 G5 ofde hardheid van het steiset De reden dat dit nog niet moaeink

was vindt zich In een comblnatle tussen bet ontbreken van benodiade IV

ondersteunina en de vertaaistaa van recente wetaevina naar operationele processen
die nog onvoldoende had oiaatsaevonden om in aebruik aenomen te worden dH

omdat de hersteiorganisatie in afwachting is von do uitgcwcrktc wetgeving on do

zo veel

mogelijk te voorkomen is er geselecteerd op ouders die naast hun betrokkenheid bij
een CAF onderzoek niet op andere manieren gedupeerd zijn geweest om zo een

snelle uitbetaiing van de compensatie te kunnen garanderen In een persoonlijk
gespmk met^e Oiiders is dft uiteraard getoetst aan bet veebaai van de

ouder Wanneer ondanks zoravutdiae selectle van de eerste aroeo aan ouders uit

persooninke aesorekken toch bleek dat er sorake was van moaeiiike aanspraak op
andere reaelinaen is behandeilna van het dossier ultaesteld om te voorkomen dat

conform de wens van u\n kamer de ouder niet in een keer aehoioen kan warden

Ik kan me voorstellen dat de keuze om met de huidiae middelen zoveei moaeliik

ouders te comoenseren voor andere ouders tot een teieursteUina heeft aeleld

Hierbil aaat miin aandacht in het biizonder uit naar de ouders in schriinende

situaties en ben die zich ai vroea in het proces hebben oemeld In de brief die ik

meestuur met deze beantwoordina aa ik in oo de beooade aanoak waarmee een

aroot dee van deze ouders aisnoa oo korte termiin aan bod zuiten komen

2

Op welke wijze is hun situatie getoetst aan schrijnendheid

Bij do bcbandcling von do cerate 108 ouders is schrijnendheid on bijzondcro
omstandigheden
zaakbchandciaar Voordat een zaak in behandeiina wordt oenomen vindt er altiid

eerst een fteiefanisch aesorek olaats tussen de oersoonliik zaakbehandeiaar en de

bod gekomen In het gesprek tussen ouder en persoonlijk

ouder In dit aesorek wordt de ouder de ruimte aeoeven om ziin persooninke
verhaal te doen Om te toetsen of er sorake is van een schriinende situatie stelt de

oersoonliik zaakbehandeiaar aanvullende vraaen Exoliciet wordt aevraaod ofer nog

bilzandere omstandigheden ziin waar rekenina mee aehouden dient te warden

Wanneer bliikt dat er sorake liikt te ziin van een schriinende situatie wordt echter

met SDoed beoordeeid of Belastinodienst Toeslaaen de ouder kan heloen met

biivoorbeeid de looende toeslaaen Dit heeft er in de afaeiooen oeriode toe aeleid

dat een ouder via deze procedure is aehoioen door een sooedbetalina van de

actuele huurtoesiaa Het herctei start altiid met een oeraoonliik aesorek In dit

om aan to kunnen geven of or bij do hcrbcoordciing van

gchoudon moot warden mot bijzondcro omstandighodon

hot dossier nog rekening
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Met hoeveel ouders is een persoonlijk face to face gesprek gevoerd als start van

de behandeling conform motie Leijten 3546S 29

Conform motie Leijten 35468 29 wordt aan alle ouders bij bet eersts gesprek de

ruimte geboden om voorafgaand aan de behandeling het persoonlijke verhaai te

vdor de behandeling een persoonlijk face to face gesprek te willen Aan de wens

van deze ouders wordt vanzeifsprekend gehoor gegeven Ook hebben enkele ouders

aangegeven na het ontvangen van de vooraankondiging en na ontvangen van de

betaling een face to face gesprek te wilien met de persoonlijk zaakbehandelaar

Ook aan deze wens wordt aehoor aeaeven Vanweae de doorloootiid van het

inolannen van deze aesorekken ziin de ouders die een face to face aesorek hebben

aanaevraaod aeen onderdeei van de eerste 108 uitbetalinaen

4

Is er ouders de kans gegeven hun verhaai te doen

Ja zie antwoorden bij vragen 2 en 3

5

Is met ouders besproken of ze hun dossier willen en hebben ze inzage gekregen in

alle relevante onderliggende stukken voor de beoordeling conform amendement

Omtzigt Leijten 35468 36

■em alfe relevante etukken die bij de

beoordeling een rol hebben aesoeeld in te zien Amendement Omtziat Leiiten ziet

toe 00 het delen van stukken en besluiten van en met Commissies Bh de eerste

108 uitbetalinaen is conform de oeldende procedures aeen beroeo aedaan oo de

Commissie van Wiizen of andere Commissies Wei hebben ouders de moaeliikheid

Vooralsnoa ziin er aeen ouders aeweest die hier aebruik van hebben aemaakt

6

Klopt het dat ouders na de compensatie zich moeten richten tot de

commissieCommissie voor vervoigschade

In de persoonlijke gesprekken tussen de zaakbehandelaar en de ouder is besproken
dat wanneer ouders van mening zijn dat er bij hen meer schade is dan waar de

aanvullende schadevergoeding werkelijke schade Wanneer ouders een beroep
willen doen op een aanvullende schadevergoeding worden zij daarin desgewenst

begeleid door hun persoonlijk zaakbehandelaar

7
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Welke positie neemt vaktechniek in in de procedure Waarom is niet het oordeel

van

besiuitte kunnen nemen

van wijzen voldoende onn sen

Om de beoordeling van dossiers zo nauwkeurig mogelijk te laten verlopen en

daarmee de ouders zo goed mogelijk recht te doen is zorgvuldigheid in het proces

noodzakeiijk Aliereerst wordt door de persoonlijk zaakbehandeiaar een gesprek

gevoerd met de ouder om het verhaal van de ouder aan te horen Op basis hiervan

verzamelt de persoonlijk zaakbehandeiaar de relevante inhormatie en analyseert
deze Deze analyse wordt vervolgens kwaiitatief getoetst door vaktechniek waarna

het management deze beoordeiing fiattcertaoedkeurt Conform de met ew komer

om vroegtijdig in het proces de uniformiteit in beoordeling te borgen
mrnm

aaan is het oordeel van vaktechniek nodia om uniformiteit te waarboraen

8

Met hoeveel van de 100 ouders is de compensatle besproken en toegeiicht in een

persoonlijk gesprek zoals de Nationale Ombudsman voorsteit in de regeis voor

schadevergoedingen

In het eerste gesprek tussen de ouder en de persoonlijk zaakbehandeiaar is een dag
en tijd afgesproken om de ultkomst van de compensatieberekening te bespreken In

alle gevallen is de compensatieberekening met de ouder besproken voora^aand
■L

van de compensatie

9

Zijn er ouders gecompenseerd die zich niet uit eigen beweging gemeid hadden

maar uit CAF dossiers kwamen Zo ja hoeveei

Alle 108 ouders zijn betrokken bij een CAF zaak die veraeliikbaar is bevonden met

CAF 11 Niet alle ouders hadden zich reeds aangemeld voor de beoordeling in het

kader van de compensatieregeling In het eerste persooniijke gesprek met deze

ouders is gevraagd ofzij toestemming geven voor het beoordelen van hun dossier

voor de compensatiereaeUna Deze toestemming aeldt als een rechtsaeldia verzoek

tot compensatie Bij alle uitbetalingen is toestemming gegeven door de betreffende

ouder

10

Hoe zijn die ouders die zich niet eerder gemeid hebben meegenomen in het proces

van compensatie

Z e antwoord op vraag 9

11
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Klopt het dat er een klantreis is gemaakt voor ouders waarmee de procedure zal

worden gevisualiseerd Zo ja kan de Kamer die ontvangen

Ja er is een visualisering gemaakt Deze aanpak is ontworpen met ais doe de

ouder centraal te stellen in de uitvaenng van het herstelproces Conform andere

processen binnen de Belastingdienst werd dit kiantreis genoemd Na overleg met

het ouderpanel heet dit nu ouderreis omdat deze benaming beter aanstuit bij de

bedoelinade situatie Deze ouderreis is nog aan veranderingen onderhevig omdat

vanuit de ervaringen met de eerste 108 uitbetaiingen een aangescherpte versie

wordt gemaakt Een tussenversie is beschikbaar en meegezonden ais bijiagS^ Met opmerkingenl
stukken bijiage ^

Nog toevoegen aan de

12

Welke instructies hebben erten grondslag gelegen aan de wijze van connpenseren
van de eerst 100 ouders Kan de Kamer die ontvangen

De volgende documenten hebben ten grondslag gelegen aan de wijze van

compenseren en zijn ais bijlage_bij de beantwoording van deze vragen toegevoegd
Het betreft dan

BHet behandelkader compensatieregeling v0 91 conceptversie
Mde module berekening compensatle vO 9 conceptversie
Bhct bciscript 100 uitbetaiingen juli 2020

de Q A en aandachtspunten v2

Bhct bcsiuit Compensatieregeling CAF11 en vergelijkbare CAF zaken

d d 2095 05 2020

13

Is het ouderpanel of de BAK betrokken geweest bij het proces van de

compensatie Zo ja hoe Zo neen waarom niet

Zowel het ouderpanel ais de BAK zijn geinformeerd gedurende het proces waarin de

concept Zowcl het

ouderpanel ais dc BAK hebben ook cen concept van dc vooraankondigingsbrief
compensatie en het belscriot ontvangen Op basis van hun teruakopoelina ziin deze

documenten voor aanvana van de behandeiina biiaewerkt Ook heeft de BAK een

taeiichting op het proces gekregen vanuit de voorbereidende dacumentatie die ten

grondslag ligt aan deze eerste compensaties zoais genoemd bij vraag 12 De

opmerkingen en adviezen van beide instanties worden meegenomen in het

vervolade verdere inrichtina van de hersteloperatie

14

Klopt het dat er gedupeerden zijn die aanvankelijk te horen kregen dat zij deei

zouden uitmaken van die eerste 100 maar dat daar iater op is teruggekomen Zo

ja om hoeveei ouders gaat het bij benadering

Zie het antwoord oo vraaa 1

zijn voorafgaand aan dc bchondciing van hot dossier tcicfonisch benaderd In dit

geoprek is aangogovon dat do ouder aan dc porooonlijk naokbehandoioar is
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gckoppcid an dat het docaicr in bshandeling wordt genomen In onkcle gavallen io

uit dc bchandcling van hct dossier gcbickcn dot cr sprakc was van evident geen
reel^t ef dat vaar een integrale bedandcling naasi de eempenoatieregeling ook

beoordeling
Vanwegc het integrala bchandelen sn het nog verder uit moeten werken mn beletd

en wet en regelgeving naar kantoorproceDDen sijn de docciero van dese ouders niet

moe§emmen ii de aiibet3lif gen vaF ju^h

hero tel in het kadi de hardheidcregeting noodzakelijk is

15

Is hierbij het argument van precedentwerking gehanteerd en klopt het dat is

gezegd dat eerst nadere kaders moeten worden geformuleerd

Verzoeken met betrekking tot de hardheidsregeling kunnen inderdaad nog niet

worden behandeid omdat de vertaling van belaid en wet en regelgeving naar

uitvoeringskaders nog niet is voitooid Om zowel een integrate behandeling als een

uniforme beoordeling te kunnen garanderen zuiien de kaders eerst moeten worden

uitgewerkt

16

Op welke kaders werd daarbij gedoeld en wie stelt deze kaders op

Het gaat om beieidskaders wet en regelgeving en respectieveiijk

beoordelingskaders en behandelkaders Beieidskaders worden opgestetd door de

verschillende departementen de behandelkaders door UHT

17

Wat is de stand van

Wijzen is geoordeeld dat hun zaak vergelijkbaar was met CAF 11 Wanneer krijgen
deze ouders uiterlijk hun geld

van

Deze ouders hebben eind mei een brief ontvangen waarin staat dat de CAF zaak

waarin zij betrokken waren vergelijkbaar is aan CAF 11 In de brief wordt de ouder

gevraagd zich te meiden voor de individueie beoordeling waarbij integraal naar de

casus wordt gekeken De behandeling start zodra alle beoordelingskaders en

behandelkaders beschikbaar zijn

18

Wat is de stand van zaken bij de ouders bij wie door de CommIssicCommissie van

Wijzen is geoordeeid dat hun zaak mogelijk vergeiijkbaar was met CAF 11 inclusief

CAF| f Wanneer krijgen deze ouders uiterlijk hun geld

van Wijzen aanvankelijk zijn
beoordeeid als niet vergelijkbaar aan CAF 11 worden op dit moment herbeoordeeid

In September wordt de herbeoordeling voor advies voorgelegd aan de

CommiscieCommIssie van Wijzen

19
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Hoeveel ouders hebben op grand van de Algemene Verordening

Gegevensbeschernning AVG inmiddels inzage gehad in hun dossier waaronder de

vermeiding in de Frauds Signaieringsvoorziening FSV

41 ouders hebben inmiddels inzaae aehad in hun dossier

41 ouders

20

Is bij de compensatie rekening gehouden met een mogeiijk onrechtmatige

vermeiding in FSV Zo nee waarom niet

Voor beoordeling op vergelijkbaarheid met CAP 11 zijn de vijf criteria gebruikt die

van de hoogte van de compensatie worden de elementen gebruikt die zijn

vastgeiegd in het Besluit compensatieregeting CAF11 en vergelijkbare CAF zaken

Qit documen_t_stuur_ ik _rnee_ als bijiage_b]j_de_ beantwqording van dezeyragen^ _ [ heeft opmaak toegepast Niet Msrkeren

21

Zijn de commiGGioCommissie Ponner en de Auditdienst Rijk ADR gemformeerd
overdeze correspondentie inzake verwerking en gebruikvan tweede nationaliteit

ais indicator in CAF zaken Zo ja wanneer en zo nee waarom niet

De ADR is hierover oo 13 november 2019 aefnformeerd ccn do

Bonner de AdviesCommissie Uitvoerina Toeslaaen AUT oo 4

auaustus 2O19 bebbef\ eorre5B0ftdeniK emvaftrien jHemvef bcide hcbbcn hicr in

hun eindrapport aandacht aan bestead

22

Wanneer en hoe is de ambteiijke top gemformeerd over de correspondentie over

verwerking en gebruik van tweede nationaiiteit ais indicator in CAF zaken

In_man_briejr aan_uwL amervanJ2 ^^^^^^^ van de AP heb iK L f Metopmerkingen|
beschreven dat de AP aanoeoeven heeft dat zil in 2017 twee sionaien heeft

gekreqen dat nationaiiteit bii de kinderopyanotoesiao door Toesiaaen verkeerd

gebruikt ward en dat naar aanieidino daarvan in 2017 namens Toesiaaen is

verklaard dat zii aeen oeoevens met betrekkino tot tweede nationaiiteit hadden Ik

jAntwoord uit vragen

Omtzigt over liegen

heb in miin brief vermeid dat deze informatie vanuit Toesiaaen niet iuist bieek

Bii de voorbereiding op het onderzoek van de AP in 2019 bleek dat de AP in iuli

2017 door de Beiastinadienst oniuist en onvoiiedia was aefnformeerd Het betreft de

voloende twee passages uit de brief aan de AP van iuii 2017

De Beiastinadienst Toeslaaen leat niet de afkomst van toeslaaaerechtiaden

vast Wei kriiat Beiastinadienst Toeslaaen de aetuele geoevens over de

nationaiiteit uit de Basisreoistratie oersonen IBrol Hierin wordt de tweede

nationaiiteit niet opaenomen dus die informatie heeft de

Belastinodienst Toesiaaen niet

» De nationaiiteit wordt uiteraard niet gebruikt als selectiecriterium om iuist bii

deze aanvraaers van kinderopyanotoesiao extra toezicht uit te voeren

6
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Del van Toeslaoen heeft deze passages in het interview met de AP op 25

aoril 2019 oerectificeerd Zil heeft aanaeaeven dat de Belastinadienst Toeslaaen

oeaevens uit de Bro overneemt Voorhaen ftot 2014i aebeurde dit uit de GBA

Vanuit de GBA werd de diibbele natlonaliteit overaenomen in de aevallen dat de

dubbeie nationaliteit in de GBA aanwezia was is deze aerealstreerd aebleven in het

svsteem van Belastinadienst Toeslaaen na de overoana naar de Bro Tevens heeft

zil aanaeaeven dat in het risicoclassificatiemodel het criterium natlonaliteit niet

werd gebruikt maar dat het criterlum wel geen Nederlanderschao wel werd

aebruikt Voor de kinderoDvanatoeslaa is deze indicator in oktober 2018 uit het

model oehaald Voor de huurtoeslaa is dit in april 2019 oebeurd Dit is onder meer

in de kamerbrief van 11 iuni 2019 ook met uw Kamer gedeeld Daarin is ook

aanaeaeven dat in het geval een van beide nationaliteiten de Nederlandse was de

burger in het risicoclassificatiemodel met Nederlanderschao werd oeclassificeerd

aanaeaeven dat in het kader van CAF onderzoeken bii Belastinadienst Toeslaaen

uitaebreide auervverzoeken warden aedaan om aeaevens uit de svstemen te

kunnen combineren en dat onder meer oeaevens over feerste en tweedel

natlonaliteit hier onderdeel van uitmaakten Dit is onder meer verwoord in de brief

aan de AP van 20 September 2019 die Ik als biHaae bii de Kamerbrief van 17 lull 11

m

23

Kunt u toelichten waarom het risicoclassificatiemodel van Toeslagen uit de lucht is

gehaald Welke bevindingen liggen hieraan ten grondslag

Het Risico dassificatiesysteem Toeslagen RCT is uit de lucht gehaald omdat bleek

dat de Privacy Impact Assessment PIA met betrekking tot het graces nIet was

goedgekeurd door de f \van Financien Conform het besluit van de drie

I I Belastingdienst Douane en Toeslagen is het graces

stilgelegd totdat de goedkeuring is afgegeven

24

Klopt het dat bevindingen in CAF zaken zijn gebruikt als input voor het

risicoclassificatiemodel

Nee het RCT gebruikt trainingscases als input Ceen van de omstreeks 14 000

trainingscases zijn afkomstig van CAF zaken

25

Hoe denkt u om te gaan met gastouders en gastouderbureaus die als gevolg van

de CAF aanpak ernstig zijn gedupeerd Kunt u uw antwoord uitgebreid toelichten

7
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De hersteloperatie is er primair op gericht am te zorgen dat de getroffen ouders

warden gehoSpen Zoats ik tijdens de plenaire behandeling van de wetgeving
hardheidsaanpassing Awir op 17 juni 2020 heb aangegeven kunnen

gastouderbureaus die menen schade te hebben geleden door onrechtmatig
handeien van onze kant zich bij melden bij de Belastingdienst Toeslagen of het

ministerie van Finanden Daarover zuiien me dan het gesprek aangaan Tevens heb

ik daarbij aangegeven dat het niet de intentie is een aparte algemene regeling te

maken maar om het normate civieie recht zijn werk te laten doen

26

Wilt u vooruitlopend op de onderbouwing in de begroting een exacte uitsplitsing
maken van de geraamde bedragen groepen gedupeerden en compensatie die zij
naar verwachting ontvangen en welke kosten geraamd zijn voor het project

Uitvoeringsorganisatie Herstel Toeslagen UHT

In onderstaande tabel zijn de verschiiiende regelingen het geschatte aantai ouders

en de geraamde bedragen op hoofdiijnen weergegeven zoals ook opgenomen in de

Tweede Voortgangsrapportage Kinderopvangtoeslag van 2 juli jongsleden Er

bestaat een overiap tussen de verschiiiende doelgroepen die nog niet volledig in

beeld is De hier genoemde aantailen kunnen dus niet bij elkaar warden opgeteid
om een totaal aantai ouders te berekenen In het geval zich nieuwe inzichten

voordoen warden deze meegenomen in de reguliere Voortgangsrapportage
Kinderopvangtoeslag

Naast onderstaande programmakosten warden de uitvoeringskosten voor de

uitvoering van de regelingen geraamd op € 110 min

Regeling Aantailen ouders Bedragen

€140 min6 900

Compensatie voor institutionele

vooringenomenheid

€112 min8 500

Hardheidstegemoetkoming

€92 min26 200

Persoonlijke betalingsregeling en

compensatie OG S

4 Vangnetbepaiing C 20 minn tb

5 Werkelijke schade €20 minn t b

€ 26 min6 Overiq n t b

Totaal €410 min

27

Klopt dat dat ouders van het ouderpanel recent is gevraagd mee te doen aan een

Yollenspel waarbij zij de rol van zaakbehandelaar kregen en medewerkers van de

8
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Belastingdienst gedupeerde ouder speelden waarbij de laatste groep tranen Net

Zo ja wie heeft dit bedacht Hoe beoordeelt u dit rollenspel

Met ouderpane levert gevraagd en ongevraagd advies Vanuit dit perspectief heeft

eee UHT een werkaroeo samengesteld am het bezoek van het ouderpane aan UHT

voor te bereiden Het idee achter de bijeenkomst was am eikaars wereiden nog

vender in beeld te brengen en van elkaar te leren Het rollenspel was filer een

onderdeel van Voor het ouderpane zou dit kunnen betekenen meer zicht op de

uitvoering van het herstelproces en voor de persoonlijke zaakbehandeiaar gevraagd
advies van het ouderoanelbeter inzicht in de situatie van de ouders

28

Klopt het dat bij dit rollenspel de ouders niet betaald kregen maar de

zaakbehandelaars gewoon salaris ontvingen terwiji zlj voor de ouders gingen hullen

otn ouders te spelen Wilt u de zaakbehandelaars vragen hun salaris van die dag
vrijwillig af te staan aan de ouders

Ouders van ouderpane krijgen een vergoeding voor deelname aan het panel Daar

valt deze bijeenkomst ook onder De bijeenkomst vond plaats binnen werktijd

29

Kunt u de processen verbaal van de onterechte vernietiging van de archieven van

beroepszaken per ommegaande aan de Kamer sturen

Deze worden gelljktijdig aan uw Kamerd gezonden met de antwoorden op de

Kamervragen van het lid Omtzigt omtrent de 9 000 vernietigde dossiers^

30

Kunt u bij elk van de 100 ouders die geld gekregen hebben aangeven hoe hoog
de originele terugvordering was hoe veel de ouder echt heeft terugbetaald hoe

hoog de schadevergoeding is natuurlijk volledig anoniem

Dit overzicht is bij alle ouders bekend opieveren van een dergelijk overzicht ieidt

mogelijk tot het risico van hentHeidbaarheid

31

Wanneer reageert het kablnet op het rapport van de Autoritelt Persoonsgegevens

CAP

Op 17 julljl heb ik uw Kamer de kabinetsreactie op het rapport van de AP

gezonden^

2 Kamerstukken II 2019 20 31066 nr 683
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32

Hoeveel ouders hebben de afgelopen zes maanden hun volledige dossier

ontvangen

10 ouders hebben de afaelooen zes maanden naar aanleidina van hun verzoek hun

volledige dossier ontvangen

33

Hoeveel ouders hebben zich gemeld En hoeveel van deze ouders hebben een

persQonlijke contactpersoon

We gaan er van uit dat deze vraag een vervolgvraag van vraag 32 is en gaat over

ouders die hun dossier willen ontvangen 808 ouders hebben zich gemeld voor

inzage in hun dossier 641 van deze ouders zijn gebeld en hebben een persoonlijk
zaakbehandeiaar Peiidatum 6 8 2020

34

Wanneer verwacht u dat alle ouders die zich gemeld hebben een persoonlijk
contactpersoon zullen hebben

We gaan er van uit dat deze vraag een vervolgvraag van vraag 32 is en gaat over

ouders die hun dossier willen ontvangen Van de ouders die zich hebben gemeld
voor inzage in hun dossier hebben er nog 208 geen persoonlijk zaakbehandeiaar

Peiidatum 6 8 2020 Op 31 oktober zullen deze ouders naar verwachting een

persoonlijk zaakbehandeiaar toegewezen hebben gekregen

35

Waarom heeft u de gedane toezegging van uw ambtsvoorganger aangaande de

regel dat medewerkers die betrokken zijn geweest bij de beoordeling van de zaak

CAP 11 niet bij de herbeoordeling in het kader van het herstel betrokken mogen

zijn beperkt tot de jaren 2012 2017

Met specificatie van deze tildsperiode heb Ik willen duiden in welke periode CAF

vergeliikbare zaken zich hebben afaesoeeld Het is niet mi1n intentie oeweest om

daarmee te rechtmatioen dat medewerkers die na deze oeriode bi1 de beoordelina

van de CAF verqelijkbare dossiers betrokken zijn geweest fbiivoorbeeld bit beroeo

of bezwaarl we bit herbepordelino in het kader van herstel betrokken kunnen ziin

In de praktiik wordt deze beperkino dan ook niet aehanteerd PM

36

Is na de toezegging van de staatssecretaris in kaart gebracht welke medewerkers

daarvoor in aanmerking komen omdat die zich beziggehouden hebben met de foute

werkwijze in de CAF zaak

Er is gecheckt of de medewerkers die de betreffende werkzaamheden uitvoeren

voldeden aan de tpezeoainQ van miin ambtsvooraanaer PM
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37

Zo ja zijn daar memo s van Kunt u die aan de Kamer doen toekomen

Pit is niet in een memo vastaelead PM

38

Is bekend om hoeveel medewerkers dit gaat
binnen de hersteiorganisatie die verantwoordeiijk is voor de

uiteindeiijke beoordeiing zoais genoemd in uw Kamerbrief^ van 16juni jl voorheen

werkzaam geweest op een CAF project
Zie het antwoord op vraag 36 £r is geen iiist aangeieod en derhaive ook geen

Is de

aantai bekend PW

39

Is de[ jbinnen de hersteiorganisatie die verantwoordeiijk is voor de

uiteindeiijke beoordeiing zoais genoemd in uw Kamerbrief van 16 juni jl voorheen

werkzaam geweest op een CAF project

Nee de[ ] die verantwoordeiijk is voor de uiteindeiijke beoordeiing
heeft geen eerdere werkzaamheden verricht voor een CAF project

40

Met betrekking tot uw opmerking dat hierop altijd door de vaktechnische lijn wordt

meegekeken volgens het vier ogenprincipe betreft dit een van de twee

I [die voorheen betrokken zijn geweest bij het

CAF 11 dossier

] dan [ \die destijdsNee dit zijn andere

betrokken zijn geweest bij het CAF 11 dossier

41

Jdie voorheen betrokken zijn geweest bij CAFBehoren de twee

tot de vaktechnische lijn
42

Klopt het dat een gezichtsbepalende medewerker aan CAF projecten die ook

stukken achterhield in rechtszaken promotie heeft gemaakt en

geworden

is

43

Antwoord oo vraao 41 43

^
Kamerstuk 35463 nr 39 p 5

Kametstuk 35463 nr 39 p 5
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Over intern personeelsbeleid ten aanzien van individuele ambtenaren warden aeen

mededetinaen aedaan

Zo ja welk signaal wordt daarmee afgegeven aan medewerkers die het niet eens

waren met de CAF behandelwijze en daar nadeel van hebben ondervonden

44

Zijn oud medewerkers uit de CAF tijd nog werkzaam op de afdeling Klachten Zo ja
hoeveel medewerkers

45

Zijn oud medewerkers uit de CAF tijd nog werkzaam op de afdeling Beroep Zo ja
hoeveel medewerkers

46

Zijn oud medewerkers uit de CAF tijd nog werkzaam op de afdeling Bezwaar Zo ja
hoeveel medewerkers

Antwoord oo vraaa 44 46

Mhn ambtsvooraanaer heeft eerder de toezeaaina aedaan dat medewerkers die bii

de baoordelina van CAP 11 zaken betrokken ziin aeneest niet bii de herbeoordeiina

in

CAF dossiers betrokken moaen ziin Die toezeaaina wordt aestand aedaan Pit

ii 7

reauliere orocessen van Toeslaaen kunnen werken

Antwoord op vraag 41 46

Mijfi afnbtsvoergsf^ger fiecft eerder de icezcgging gedaarFdat mcdewcrkcro die in

2012 2017 bij de beoordeling van CAF 11 zaken betrokken zijn geweest
■kerstel of de kif rme^evniet bij de berbeoerdelmg4f het kader

de AUT of de ADR inzake CAF dossiers betrokken mogen zijn Die toezegging wordt

goatand gcdaan cn over intern pcraoncolaboloid over individucn binncn do

orgonisatic warden gccn mcdcdcUngcn gcdaon

trekking

47

Hoeveel mensen hebben een zaakbehandelaar

Circa 1 300 ouders hebben een persoonlijk zaakbehandelaar toegewezen gekregen
Deze ouders zijn hterover ingelicht door hun persoonlijk zaakbehandelaar ofzullen

op zeer korte termijn hierover warden ingelicht

48

Hoeveel mensen wachten nog op het opstarten van hun compensatie
Circa 8 600 ouders wachten op het starten van hun compensatie

49

Hoeveel dossiers liggen op dit moment ter beoordeling bij Vaktechniek en wat is

daar de doorloopsnelheid

Er liaaen oo dit moment aeen dossiers ter beoordeling bii Vaktechniek Geerh
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50

Klopt het dat de productie voor de maanden augustus en September naar beneden

is bijgesteld Zo ja naar hoeveel

We hebben toegezegd 100 uitbetalingen te realiseren in juH dat heeft geleidt tot

108 uitbetalingen in juli Een vervoigplanning is niet opgesteld

51

Is de UHT qua personele bezetting op sterkte Zo nee waar zitten de grootste

knelpunten

Nee De grootste knelpunten zitten in de bezetting op de vak technische

ondersteuning van het primaire proces

52

Hoeveel mensen hebben al een oordeel gehoord over de vraag voor welke regeling
ze in aanmerking iijken te komen Krijgen ouders daarbij ook inzicht in hun dossier

Alleen de 108 ouders die een uitbetaiing hebben ontvangen hebben een voliedig
oordeel gehoord voor welke regeling zij in aanmerking komen Andere ouders

hebben nog geen oordeel ontvangen Als een ouder de wens heeft het eigen dossier

in te zien dan wordt daaraan gehoor gegeven

53

Is de ministeriele regeling voor de betere positie voor het ouderpanel conform het

amendement Leijten Kamerstuk 35468 nr 35 ai in voorbereiding en hoe gaat de

verbetering van de positie eruitzien

Naar aanlelding van het door de Tweede Kamer aangenomen amendement Leijten
Kamerstuk 35468 nr 35 wordt er een ministeriele regeling opgesteld die vastiegt
dat er een adviserend ouderpanel bestaat om de uitvoering van de hersteloperatie
te begeleiden met gevraagd en angevraagd advies De ministeriele regeling is op dit

moment in de voorbereidende fase In de ministeriele regeling worden onder andere

de volgende zaken opgenomen om de positie van het ouderpanel te bestendigen de

taakomschrijving en de werkzaamheden van het ouderpanel de vergoedingen van

de voorzitter en de ouders en de ondersteuning vanuit het Ministerie van Financien

en de Belastingdienst

54

Klopt het dat ouders in het ouderpanel moeizaam kosten vergoed krijgen en dat

zelfs nog geen zicht is op een vrijwilligersvergoeding

Bij de eerste bijeenkomsten van het ouderpanel waren er nog niet de Juiste

processen ingericht om de kosten te vergoeden Die kosten zijn toen handmatig

vergoed en ik kan mij goed voorstellen dat dit als moeizaam is ervaren Inmiddels is
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het proces ingeregeld en warden de declaraties per vergadering meteen

overgemaakt

De vnjwilligersvergoeding is besproken in het ouderpanel van 24juni In die

vergadering heb ik het ouderpanel gevraagd een voorstel te doen Dit voarstel is nu

ontvangen en zai moetsn warden opgenomen in een instellingsbestuit Dit is een

ministeriele regaling en vergt helaas enige tijd Daarom ben ik tegelijkertijd aan het

kijken of we op een andere wijze de vergoedingen zo sooedia moQeliikT Tmr kunnen

gaan uitbetaien

55

Wat is precies de opdracht die Deloitte heeft bij de UHT

Deloitte ondersteunt Binds eind februari 2020 de uitvoeringsorganisatie herstel

toesiagen waarvoor een aparte Directie is ingesteid Deloitte ondersteunt bij het
richten en inrichten van de nieuwe Directie op alle organisatie aspecten die nodig
zijn deze organisatie werkend te krijgen Daarnaast wordt Deloitte tijdelijk ingezet
in ondersteunende processen waar structurele onderbezetting heerst Deloitte

medewerkers warden niet ingezet in de primaire processen van UHT

uitvoeren behandeien

56

Wat kost de inhuur van Deloitte bij de UHT

De kosten van Deloitte ten behoove vanbv de ondersteuning bij richten en Inrichten

en tijdelijke inzet op structurele ondersteunende functies zijn vanaf 26 februari

2020 begroot op € 2 142 904 excl BTW

57

Klopt het dat ouders te horen hebben gekregen dat ze per jaar zullen worden

gecompenseerd en niet een totaalafrekening krijgen zoals wel is afgesproken Hoe

kan dit

De regeiingen kunnen per toestagjaar verschillen De berekening zat per toesiagjaar
worden gemaakt Ouders zullen echterzo veel mogelijk een integrale behandeling
krijgen waarbij uitbetaling in een keer plaatsvindt Wanneer zij in aanmerking
komen voor verschillende regeiingen per toesiagjaar dan streeft UHT naar een

integrate behandeling om het voor de ouder in een keer goed te doen

58

Welke juridische toetsen heeft UHT uitstaan als het gaat om ouders in wier dossier

in het verleden rechterlijke uitspraken zijn geweest Wat is precies de aanleiding
hiervoor geweest

Wanneer in het verleden een rechterlijke uitspraak is geweest wordt die in de

beoordeiing van het dossier meegenomen Daarbij wordt gekeken of er naar de

maatstaven van nu aanleiding bestaat voor compensatie of herstel
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59

Van hoeveel ouders is bekend dat ze nog onder bewind staan door sen bestaande

Toeslagenschuld

Belastingdienst Toeslagen heeft geen beschikking over gegevens met betrekking tot

de reden waarom ouders onder bewind staan

60

Welk Qverzicht is beschikbaar van getroffenen in de toeslagenaffaire per gemeente

Er is een overzicht beschikbaar van getroffenen in de toesiagenaffaire per

woonpiaats en of gemeente Dit overzicht is continu in beweging omdat ouders zich

nog kunnen meiden voor herbeoordeiing

61

Hoe kunnen mensen een claim indienen op grond van discriminatie naar aanleiding
van het rapport van de Autoriteit Persoonsgegevens

Zoals ik ook in mijn reactie op het AP onderzoek heb iaten weten kan ik me goed
voorstellen dat de betrokken ouders buitengewoon teleurgesteid zijn over de harde

conciusies van de AP Het rapport gaat evenwel niet in op de gevolgen voor

individueie toesiaggerechtigden en de materieie effecten daarvan TegelijkertiJd
hadden personen met mede een niet Nederlandse nationaliteit door de

onrechtmatige verwerkingen van persoonsgegevens wei een grotere kans om

handmatig gecontroieerd te warden dan personen met aiieen een Nederlandse

nationaliteit Dit is voor betrokken ouders ongetwijfeidzeer pijnlijk We weten op dit

moment niet wat dit voor betekenis heeft gehad voor individueie ouders Ik wit dan

ook graag breder in gesprek over de effecten die de bevindingen van de AP op
ouders hebben gehad of mogeiijk nog steeds hebben Ik denk hierbij aan

bijvoorbeeld het ingestelde ouderpanei in het kader van de hersteloperatie van

Toeslagen maar ook belangenorganisaties en externe deskundigen

62

Hoeveel mensen hebben Inzage in FSV gevraagd en weike procedure wordt

gehanteerd

Er zijn op dit moment 188 geregistreerde inzageverzoeken in FSV 28 hiervan

hebben betrekking oo toeslaaen Als bijiage is bijgevoegd de voorgeschreven

procedure

Bij UHT zijn valgens de meest recente infbrmatie 28 verzoeken ontvangen om

gehanteerd
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63

Wordt het twee paar ogenprincipe gehanteerd

Met twee paar ogen principe is onderdeei van de voorgeschreven werkwijze in het

geval dat de burger die het inzageverzoek in FS\ heeft ingediend voorkomt in FSV

Zie hiervoor de bijgeleverde procedure Procesbeschrijving behandeling FSV

inzageverzoeken

64

Kunt u een geanonimiseerde brief die de AVG behandeiaar

Beiastingdienst Toesiagen naar aanleiding van FSV inzage stuurt naar de Kamer

sturen Hoe beoordeeit u de ieesbaarheid van de brief

Ja ik heb een brief geselecteerd die door Beiastingdienst Toesiagen is verstuurd

Hiervoor verwijs ik naar de bijgevoegde geanonimiseerde brief Ik heb

geconstateerd dat de ieesbaarheid van de brief verhoogd moet warden De brief is

onder druk ontstaan en de gebruikelijke route van toetsing en meeiezen door

communicatie is niet doorlopen Ik ga deze en de andere varianten van de brief ten

aanzien van FSV inzageverzoeken opnieuw toetsen Hierbij warden het

burgerperspectief en de Ieesbaarheid als belangrijke aspecten meegenomen zander

de juridische juistheid en volledigheid uit het oog te veriiezen

65

Klopt het dat de reservekopie van FSV van voor de opschoning vernietigd zal

worden na onderzoek Zo ja hoe kunnen mensen in de toekomst te weten komen

of ze in FSV stonden

De reservekopie wordt nog steeds vastgehouden voor het doen van onderzoek door

de Autoriteit Persoonsgegevens naar FSV Daarnaast is deze reservekopie

teruggepiaatst voor het kunnen afhandeien van de inzageverzoeken Een zeer

beperkt aantai medewerkers betrokken bij het afhandeien van de inzageverzoeken
hebben toegang tot deze database Over een halfjaar wordt beoordeeld ofde

verouderde set gegevens alsnog defmitief verwijderd kan warden Dit is onder

andere afhankeiijk van het aantai nog ingediende inzageverzoeken

66

Klopt het dat er in de dagen voordat FSV uit de iucht werd gehaald fiink is

opgeschoond in het systeem Zo ja wie gaf daar de opdracht toe en wat waren de

opdrachten voor die opschoning Garen namen codes weiiicht

Bij het beantwoorden van de vragen van uw Kamer over FSV noot 28 april
2020 31066 632 is in de bijiage de tijdlijn FSV meegegeven Daarin is aangeven
dat op 15 augustus 2019 opdracht gegeven is voor het schonen van FSV conform de

selectielijst ouder dan 7 jaar Door samenloop van omstandigheden heeft de

daadwerkelijke schoning pas op 27 februari 2020 piaatsgevonden

67
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Kunt u de organogrammen van de crisisorganisatie Toeslagen en UHT naar de

Kamer sturen zowel organisatorisch als op het vlak van doelgroepen en werkwijze
persoonlijke zaakbehandelaars

^a het organogram is bijgevoegd \ _
Met opmerkingen [

bijlape S
JfVordt nog toegevoegd

68

Op welke wijze wordt de regeling voor een onterechte OGS kwalificatie opzet of

grove schuld vormgegeven
Ouders die in het verleden ten onrechte te maken hebben gehad met de kwaiificatie

opzet grove schuld krijgen een persoonlijke betaiingsregeiing aangeboden op basis

van hun betalingscapadteit Dat houdt in dat gedurende 24 maanden afgeiost wordt

op de openstaande terugvorderingen Een eventueel restantbedrag wordt buiten

invordering gesteld Er kan nog wel gedurende 3 jaar verrekend warden met

eenmaiige teruggaven van toeslagen en IH

Overigens krijgt de burger pas een persoonlijke betaiingsregeiing aangeboden als de

materiele schuld vaststaat

^nmkmzal inMLS^T_bestotenjixir^n^dejeammtMajiriq van 30 nog

verrekend aaat warden met eventueel ooenstaande vorderinaen

Met betrekking tot de tegemoetkoming van 30 wordt in het SCT van 13 augustus
iQZO neg besloten ef de tegcmecel omlfig vcrrekend~gaat wordcn mot eventueel

openstaande vorderingen
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