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MT B Tmemo Uitvoeringstoets maatregelen bestrijding fraude met

toeslagen

In zijn brief van 10 mei 2013 aan de Tweede Kamer kondigt de staatssecretaris

maatregelen ter bestrijding van fraude met toeslagen aan Dit memo beschrijft de

ultkomsten van de uitvoeringstoets op de volgende maatregelen
1 Geen verlening voorschot aan een voor de Belastingdienst onbekende

aanvrager

2 Geen verlening voorschot bl] verhoogd frauderlsico

3 Vervallen recht op voorschot bl] ontbreken van een actueel adresgegeven
4 NIet langer een toeslagenvoorschot bij signaal gemeente

Met opmerkingenj | En zoals vertaald in de

beslispuntennotitie van DGFZ t b v het Bepalsingplan
2014

Algemeen

Vanaf toeslagjaar 2012 gebruikt B T het nieuwe Toeslagen Verstrekkingen

Systeem TVS Een van de belangrijkste verschillen met de oude systemen is de

mogelijkheid in TVS toezicht in de voorschotfase uit te voeren waar de oude

systemen vrijwel uitsluitend toezicht in de fase van definitief toekennen toelieten

|b T streeft ernaar het toezicht In de actualiteit en subjectgericht uit te voeren B T

streeft ernaar toezicht uit te voeren dat ertoe doet en dat het meeste effect heeft

op de compliance van burgers Met opmerkingen | ^ Moet dit er zo in Streeft er

naar lees ik als iWlukt nog niet erg

Alle lopende en nieuwe toeslagen in TVS zijn onderworpen aan uitvalcriteria en

risicoregels Deze criteria en regels leiden tot grote hoeveelheden posten die

aangeboden worden voor handmatige behandeling Om ervoor te zorgen dat de

aanvragers het toezicht krijgen dat ze verdienen en om patronen te signaleren
die in het transactieverwerkende systeem TVS niet opgemerkt kunnen worden

past B T maandelijks een risicoselectiemodel toe op ontvangen aanvragen

mutaties en op voorraden behandelsignalen Gebaseerd op de uitkomsten van dit

risicoselectiemodel bepaalt B T de intensiteit van het handmatige toezicht Dit

[varieert van direct stoppen en terugvorderen van een lopende toeslag bpschorten
van een beschikking uitvoeren van specifiek toezicht tijdens de voorschotfase tot

de constatering dat de aanvraag juist is en verder door TVS verwerkt kan worden

D33rri93st kunngn ontygno^n 330vr3Q6n m0t bshuio v3n Qusriss op SDGCifisk^

punten oetoetst worden voor het moment van formeel beschikken en kan de

Met opmerkingen I t Dus toch Zie de antwoorden

]enp ^Dan staat het er net andersop[

verdere behandeling van deze aanvragen beoaald worden aan de hand van de

uitkomsten van dze itoetsino Met opmerkingen I | Wat staat hier Staat hier we

kijken nu wel vlak voor het moment van formeel

beschikkenMet behuip van deze structuur is het mogelijk de hiervoor genoemde maatregeien
in te voeren

I Pagina 1 van 10

2026933 03247



In de volgende paragrafen wordt waar mogelijk specifiek per maatregel

aangegeven welke middelen beslissingen en aanpassingen nodig zijn om deze

maatregelen te kunnen realiseren en welke risico s daarmee samenhangen In de

laatste paragraaf van dit memo is een schatting opgenomen van de capadteit die

naar verwachting nodig is om de maatregelen uit te voeren

1 Geen verlening voorschot aan een voor de Belastingdienst onbekende

^anvrager^ Met opmerkingen

verlening voorschot als er sprake is van een

vergrijpboete of een strafrechtelijke sanctie

opsnstaand schjid met dwangbevel aanvragen na

afloop van een berekeningsjaar etc

En meer in BP 2014 geen

Maatregel omschnjving uit brief 10 mei jt aan de TK

Een toeslagenvoorschot wordt in beginsel niet toegekend indien de aanvrager bij
de Belastingdienst nog niet bekend is Dergelijke aanvragen worden in beginsel na

afloop van het toeslagjaar uitbetaald nadat de Belastingdienst de aanvraag aan

de hand van de dan bekende en veelal vaststaande informatie heeft gevalideerd

Aanvragers die zich eerder met de vereiste informatie bij de Belastingdienst
melden kunnen zoveel eerder een voorschot krijgen als de aanvrager bij de

Belastingdienst bekend is geworden Het gaat dan bijvoorbeeld om burgers die 18

jaar zijn geworden of om een buitenlandse kenniswerker die bij een voor de

Belastingdienst betrouwbare werkgever werkt Deze maatregel vergt een wijziging

van de lAwir] ^ Met opmerkingen I | Wordt dus ook al voorgesteld ]

Ophssingsrichting
Deze maatregel ziet op de toekenning van voorschotten op een nieuwe aanvraag

De aanvrager is onbekend voorde Belastingdienst indien het BSN op het moment

van verwerken van de aanvraag niet tenminste I7 t aan de volgende criteria

voldoet

1 De aanvrager heeft een lopende toeslag of maakt deel uit van een huishouden

dat bij een lopende toeslag betrokken is

2 De aanvrager kwam minimaal 3 maanden geleden reeds voor in TVS

aangezien we iedereen vanuit GBA doorladen naar TVS hebben we meteen

een indirecte controle op GBA gedaan
3 De aanvrager kwam minimaal 3 maanden geleden reeds voor in FLG en of de

polisadministratie UWV

4 De aanvrager kwam minimaal 3 maanden geleden al voor in ABS

Als aan tenminste een van de 4 criteria wel voldaan wordt voIgt de condusie dat

de aanvrager bekend is bij de Belastingdienst Zijn aanvraag voIgt het reguliere

traject van risicoselectie voorschotbeschikking en toetsing aan uitvalbepalingen
en risicoregels

Indien een aanvrager volgens alle de hiervoor genoemde |criteria[ niet bekendjs
wordt zijn aanvraag op basis van deze criteria uitgeworpen op basis van een

maandelijkse query voor het moment van formeel beschikken In dat geval

geeft B T een negatieve beschikking af voor de aanvraag onder vermelding van de

reden Daarbij voegt B T het advies aan de aanvrager indien hij recht denkt te

hebben op een toeslag na verloop van j maandefieen naderte bepalen termiin

een nieuwe aanvraag in te dienen Dit vraaot dus een actieve houdino van de

burger B T zal geen bestand bilhouden van burgers die eerder onbekend waren

Met opmerkingen [ Zodra aan 1 criterium is

voldaan is er volgens jullie toch geen probleem

en die oo een later moment oo grond van verschiinen in ABS FLG of BVR bi1 een

nieuwe aanvraag als bekend zouden worden beschouwd Deze maatreoei levert
Met opmerkingen | Maar als ik een aanvraag doe

kom ik dan niet automatisch in TVS tereciit Los van

het feit of ik wel of niet een toesiag krijg Of bewaart

het systeem geen gegevens

moQeliik een extra werkstroom aan bezwaren en beroeoen indien de beschikking

vatfaaar is voor IbezwaaH

De hoeveelheid onbekende aanvragers wordt geschat op 60 000 per jaar Met opmerkingen
PGB Hoeveei hiervan ui

toeslag

Verdeeld in KOT HT ZT

eindelijk geen recht op
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NoodzakeUjke aanpassingen

• De vaststelling of sen aanvrager bekend of onbekend is gebeurt met

behulp van een query De gegevens uit ABS FLG of de Polisadministratie

en BVR GBA moeten zodanig ontsloten worden dat deze query toegang
heeft tot gegevens over de situatie van 3 maanden terug Dit vereist geen

systeemaanpassingen Deze queries zijn uitvoerbaar vanaf 1 januari 2014

Het moat wettelijk an in TVS mogelijk blijven dot aanvragen met

temjgwerfceBde kfaeht mogojiJk zijrt voot^aaftwagert di eerdor afgowczon

zijn op grond van onbekcnhcid van de oonvrager

• Op termijn moet in het systeem een voorziening getroffen worden om de

controie op onbekendheid uit te voeren en de afwijzing en de reden

daarvan voor de aanvrager inzichteiijk te maken Dit is te realiseren per 1

januari 2015 en vergt naar verwachting 600 ontwikkeldagen
• Afhankeiijk van het beperken van de terugwerkende kracht moet de wet

en het systeem voorzien in de mogeiijkheid seiectief aanvragen met

terugwerkende kracht toe te staan

• Gedurende de tijd dat het proces niet geautomatiseerd uitgevoerd wordt

wordt het versturen van de afwijzingen wegens onbekenheid uitgevoerd
ais handmatig proces

Overwogen akernatieven voor definitie onbekende burger
In de gekozen opiossingsrichting is de duur waarmee een aanvrager bekend is in

de belangrijkste systemen voor de IH de LH en het klantregistratiesysteem

bepalend voor het onderscheid tussen een onbekende en bekende aanvrager

Hiervoor heeft B T aiternatieven overwogen die verworpen worden vanwege de

geringe uitvoerbaarheid

a Subjectieve beiastingpiicht
De subjectieve beiastingpiicht voor de IH wordt bepaaid op grond van de

piaats waar een natuurlijk persoon woont Dit hoefl niet overeen te komen

met zijn inschrijving in de GBA Buiteniandse ingezetenen die in Nederland

inkomen genieten zijn eveneens belastingplichtig
Daardoor is de subjectieve beiastingpiicht geen uitvoerbaar criterium om

te bepaien of een aanvrager bekend of onbekend is de actuele

subjectieve beiastingpiicht is niet voor aiie aanvragers eenduidig af te

ieiden uit bestaande actueie gegevensbronnen Daarnaast is het criterium

^subjectieve belastjngpjjch^njgt tofipa sbaar^yoor^d^zprgj^oeslagj^^mda^
voor de ^oratoeslao de woonulaats niet relevant is L it oogpunt van

uitvoerbaarheid

onbekendheid van de aanvrager voor alia toeslaaen oellik ziin

b Beschikbaarheid essentiele contra informatie

De aanvrager wordt ais bekend beschouwd indien uit derdenbron of uit

documenten overlegd door de aanvrager biijkt dat hij recht heeft op de

aangevraagde toeslag Tot dat moment wordt de toekenning en

uitbetaling van het voorschot opgeschort
Uit oogpunt van uitvoerbaarheid stuit dit criterium op bezwaar Ofwei B T

moet de ontvangst van de desbetreffende derdengegevens gaan

bewerksteiiigen en bewaken ofwei de aanvrager moet via de post of aan

de baiie documenten overieggen Bewaking toetsing en hersteiacties

vergen onevenredig veei meer tijd dan bij de door B T voorgestelde

opiossingsrichting
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2 Geen verlening voorschot bij verhoogd frauderisico

Maatregel omschrijving uit brief 10 meiJI aan de TK

Recentelijk heeft de B Toeslagen risicoprofielen geintroduceerd waarmee

aanvragen met een mogelijk verhoogd frauderisico worden gedetecteerd Deze

aanvragen worden extra gecontroleerd Deze maatregel heeft tot gevolg dat de

betrokken aanvragers langer op een voorschot moeten wachten omdat de

Belastingdienst moet wachten op gegevens van derden bijvoorbeeld van

kinderopvanginstellingen en of aanvragers naar de balie moeten komen om te

bewijzen dat de verstrekte gegevens kloppen bijvoorbeeld met werkgevers

gegevens die de Belastingdienst dan kan verifleren Hlergeldt het adaglum No

show no money Deze maatregel legt een aanzienlijk beslag op de controle

capadtelt van de Belastingdienst Deze maatregel vergt een aanpassing van art

16 Awir

Opiossingsrichting
Deze maatregel ziet op de verlening van voorschotten naar aanlelding van

ontvangen aanvragen De detectie van aanvragen met een verhoogd frauderisico

Is uitvoerbaar doorj
• gebruik te maken van het maandelijks toegepaste risicoselectlemodel voor de

aanvragen kinderopyangtoeslao en huurtoeslag

« het maandeliiks binnen een aanaeoaste besllstermiin van 3 maanden

uitvoeren van de veroeliikino van aenvraaen zorotoeslao met het bestand van

verzekerden t

Op dit moment past B T maandelijks het risicoselectlemodel toe op alle ontvangen

aanvragen voor huurtoeslag en kinderopvangtoeslag Indlen een verhoogd rlslco

wordt geconstateerd bij een aanvraag wordt deze uitgeworpen voor behandeling
De voorschotbeschikking voor deze aanvraag wordt opgeschort en voIgt eerst

nadat B T zich ervan vergewist heeft dat de aanvraag terecht is Dit kan blijken
uit essentiele contra informatie of uit de levering van informatie en documenten

door de aanvrager B T wiist de aanvraag afTindien de aanvrager ook na

aanmaning niet voldoet aan zijn verplichting gevraagde gegevens of inlichtingen
teveisliekl^ boDOQt B Tirnbtdxtedohoocitovcindotocdoa GedijeridecletiiddateenaaTviaaahuurtoeslaoof

kinderoovanotoeslao in onderzoek is vanweae een verhoogd risico oo fraude

wordt ook een eventuele voorschotbetalino voor de zorotoeslao loestootj Met opmerkingen | f Is hier ook een link met de

voorlopige tenjggave IB Immens het BSW wordt

geblokkeerdHet voorschot og het kind^ebonden budyet wordt pas uitbetaald als er van de SVB

bericht is ontvangen dat voof het desbetreffende kind recht otj kinderbijslag

Ibestaatl Met opmerkingen
geblokkeerd is

] Idem en als het BSN

met zorgverzekerden B T wil het CVZ vraaen om rnaandeliikse aanleverino van

het verzekerdenbestand Zodra dit qereahseerd is controleert B T nieuwe

aanvragen zoratoeslag door middel van een maandeIMkse Querv Aanvragers die

binnen de beslistermim niet voorkomen in het bestand verzekerden krtiaen een

afwUzinQ Om te voorkomen dat de doorlooptUd van administrstieve verwerkina

leidt tot een groot aantal afwilzinaen zou de beslistermiin verienod moeten

worden tot 3 maanden

Met opmerkingen | | Dit is nogal een aantal Waar

is dit op gebaseerd^ ja schatting maartoch wel op

basis van ervaringscijferBgeschat op 40 000 tot 200 000 per[jaaH^L
Met opmerkingen I t Verdeeld in KOT HT ZT

PGB Hoeveel hiervar uiteindelijk geen recht op

toeslag
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NoodzakeUjke aanpassingen
^

Met opmaak Bij vdgende alinea haudcn

Voor deze maatregel gelden de volgende overwegingen

• Contra informatie eerder ter beschikking waar nodig ondersteund door

wetgeving

Op grand van art 38 Awir en het Uitvoeringsbesluit Awir heeft B T een ruime

bevoegdheid contra informatie op te vragen op een door B T te bepalen wijze
en tijdstip Op het niet voldoen aan een dergelijk verzoek staat geen sanctle

Het bespoedigen van de ontvangst van contra informatie draagt bij aan de

uitvoerbaarheid van de maatregel Deze versnelling wordt ondersteund door

wettelijk de afdwingbaarheid van de gegevenslevering te verbeteren en de

mogelijkheid te creeren alle verhuurders kinderopvanginstellingen en

gastouderbureaus te verplichten eigener beweging nader te bepalen contra

informatie aan te leveren

• Sanctiemogelijkheid bij onjuiste aanvragen zander nadeel

Zoals nu ook reeds het geval Is leldt risicoselectle voor de afgifte van een

voorschotbeschikking en betaling van het voorschot tot het stoppen van

onjuiste aanvragen die praktisch niet te bestraffen zljn omdat B T geen nadeel [ Met opmerkingen

lijdt Indian bewust onjuiste aanvragen bestraft kunnen worden ook Indian

B T nog geen betalingen gedaan heeft zal het aantal bewust onjuiste

aanvragen naar verwachting dalen

I Snap Ik niet

• Inrichting
Om de maatregel volgens de beschreven opiossingsrichting te kunnen

uitvoeren zijn de volgende aanpassingen nodig
De voorziening voor de maandelijkse risicoselectie op ontvangen

aanvragen en mutaties meet doorontwikkeld worden In de selectieregels
zullen naarmate de ervaring toeneemt meer en betere indicatoren van

frauds verwerkt worden De robuuste bedrijfszekere aansluiting van het

risicoselectiemodel op TVS is te te realiseren per 1 januari 2015 en vergt

voigens een eerste raming een investering van 600 ontwikkeldagen
Daarnaast moeten de technische voorzieningen voor de risicoselectie

opgewaardeerd worden om de bedrijfszekerheid te waarborgen
Da maandelijkse toepassing van het risicoselectiemodel op aanvragen

i j totaHo toeslagetir
Voor de behandeling van aanvragen met een verhoogd frauderisico moet

een op elkaar afgestemd proces gerealiseerd worden bij B T de balies van

het bedrijfsonderdeel Belastingen en de Belastingtelefoon Voor de

behandeling van deze aanvragen zijn grotere kennis en competenties
vereist dan voor de uitvoering van het toezicht tot nu toe toereikend werd

geacht

3 Vervallen recht op voorschot bij ontbreken van een actueel

adresgegeve n

en

4 Niet langer een toeslagenvoorschot bij signaai gemeente

Maatregelen omschrijving uit brief 10 mei jl aan de TK

• Een belangrijke prikkel voor betrokkenen om hun gegevens op orde te

brengen en te houden is als de Belastingdienst geen voorschot meer
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uitbetaalt Daar komt bij dat hat ontbreken van een actueel adresgegeven een

frauderisico opievert Nu al keert de Belastingdienst geen voorschotten uit aan

personen die als Vertrokken onbekend waarheen VOW staan geregistreerd
De Belastingdienst most het geld echter nu vasthouden totdat betrokkene zich

weer heeft geregistreerd Ais aanvullende maatregel zal wettelijk wforden

geregeld dat het recht op een voorschot in die situatie ivervalti^
• Bij een gemeente kan op basis van ontwikkelde risicoprofielen het vermoeden

bestaan dat er sprake is van een risico rond de inschrijving op een bepaald
adres In dat geval zet de gemeente het adresgegeven in de GBA in

onderzoek De verwerking door de Belastingdienst geschiedt thans niet op een

systematische manier maar op een ad hoc basis iDe systemen van de

Belastingdienst zuilen zodanig worden aangepast dat het signaal uit de GBA

automatisch kan worden verwerkt en geen voorschot meer wordt uitgekeerd
totdat het gegeven in de GBA na onderzoek weer een actueie status heeft |
Ook daarvan krijgt de Belastingdienst automatisch bericht waarna de

verstrekking van voorschotten wei of niet wordt hervat De Belastingdienst en

andere afnemers van gegevens uit de GBA kunnen bijdragen aan het

onderzoek van de gemeente door het doen van terugmeidingen van informatie

die zij hebben over de betreffende persoon en het betreffende adres Ook de

burger zelf heeft hierbij een rol hij meet indien er een risico is gesignaleerd
omtrent de inschrijving op verzoek van de gemeente alle informatie

overleggen die nodig is voor het bijhouden van de GBA Zij kunnen van de

gemeente een huisbezoek verwachten en zij kunnen ook zelf naar de

gemeente gaan of langskomen bij een van de balies van de Belastingdienst
om aan te tonen dat de situatie wel klopt

„ Metopmerkingenl [ Macht dit met het BP2014

Maar dan hebjetoch al gekeken naar BP 2014

Met opmerkingen ] En dat zegt blauw ook

Oplossingsrichting
Door invoering van deze maatregelen worden lopende voorschotbetalingen

gestopt indien B T niet beschikt over een actueel adresgegeven van de aanvrager

of indien de gemeente een signaal heeft afgegeven dat het adres van de

aanvrager in onderzoek is

In eerste instantie zijn deze maatregelen in te voeren door het gegeven adres in

onderzoek toe te voegen aan de gegevensset van BVR en beide bedoelde checks

periodiek uit te voeren door middel van queries waarbij ontvangen aanvragen

vergeleken worden met de gegevens uit BVRi

De later te realiseren robuuste opiossing bestaat uit het realiseren van

doorlevering van het adres in onderzoek van BVR aan TVS Daarnaast moet de

controle op onbekend adres en adres in onderzoek ingebouwd worden in TVS

waarbij de uitkomst van de controle kan lelden tot stopzetting van de

voorschotbetaling

|Naar schatting ontvangt B T jaarlijks voor 28 000 burgers bericht van de

gemeente dat deze mensen zijn vetrokken met onbekende bestemming Per jaar

ontvangt B T voor naar schatting 25 000 burgers het signaal van de gemeente dat

het adres in onderzoek is I Metopmeikingenl ^ Verdeeld in KOT HT ZT

PGB Hoeveel hiervan uiteindelijk geen recht op

toeslagNoodzakelijke aanpassingen

• Opbouwen gegevenspositie en maandelijkse queries op lopende voorschotten

Op dit moment wordt het signaal adres in onderzoek wel door GBA geleverd

aan de Belastingdienst maar niet door BVR doorgeleverd aan ^S| In BVR
Met opmerkingen
door TVS BVR doet nu toch ook niets met dat signaal
Nu lijkt het net of BVR het wel heeft

t ]a dat Of niet overgetiomer

1

JJit mededeling van B CA bliikt dat de releases BVR t m 2014 vol zitten Mogejlik moet
hiervoor een tiideliik aitetmatief inoezet worden of is herschikking van de BVR releases

heeft opmaak toegepast Letteitype 3 pt

noodzakeliik heeft opmaak toegepast Letteitype 8 pt
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most een voorziening getroffen worden om dit signaal vast te leggen Deze

1 januari 2014

B CAO 100 ontwikkeldagen Zodra dit gerealiseerd is kan de controls met

behulp van queries gedaan worden Hierbij is het risico geidentificeerd dat

hiervoor een ingewikkeld proces ingericht moet worden

aanpassing is te realii kkost volgens raming van

• Aanpassingen in burgerportal
De statusmeldingen in het burgerportal worden aangepast zodat de burger
inzicht krijgt in de reden van stopzetting van de voorschotbetaling Dit vraagt
in ieder geval aanvankelijk inzet van medewerkers omdat de uitkomsten van

de queries handmatig in TVS verwerkt moeten worden

• Aanpassing gegevenslevering BVR TVS inbouwen controles in TVS

Volgens raming van B CAO vergt de robuuste opiossing voor deze

maatregelen een investering van ongeveerBOO ontwikkeldagen Deze

opiossing kan op 1 januari 2015 in productie gaan

heeft opmaak toegepast lettertype Cursief

Wetteliike reaeiina van het herlevan van het recht oo voorschot of het recht

op toeslaa

Wetteiiik moet oereoeid worden vanaf walk moment een aanvraaer wear recht

heeft op een toeslaa al dan niet uit te betaien a s voorschot

In deze uitvoerinastoets aaan we ervan uit dat B T de toesiao stopt indien een

aanvraaer oeen actueel adres heeft of indien ziin adres in onderzoek is en dat

er geen bewakino van B T van gestopte toesiaaen plaatsvindt De aanvraaer

moet zeif een nieuwe aanvraao indienen indien hii wel weer een bekend adres

heeft of indien ziin adres niet meer in onderzoek staat De inaanasdatum iiat

dan OP de door de oemeente bepaalde datum van feiteliik wonen

Voorbeeld van het op te lessen vraagstuk Een burger meldt zich bii de

oemeente op 1 februarl Status in onderzoek tot 1 iuni De oemeente zet hem

op het adres per 1 mei fals dat kani dan toesiao vanaf 1 mei Of de oemeente

zet hem op adres per 1 Iuni fomdat de oemeente niet met teruowerkende

kracht kan registrerenk heeft de aanvraoer dan recht op toeslaa vanaf 1 iuni

of vanaf 1 februarl

_ { heeft opmaak toegepast lettertype hiet Cursief

Benodigde capaciteit

Personele capaciteit B T

In de gevolgen voor de personele capaciteit bij B T is onderscheid te maken

tussen de werkzaamheden die al dan niet na gebruik van queries volgens het

gebruikelijke patroon van uitval uitworpbehandeling kunnen worden afgedaan
en werkzaamheden die voortvioeien uit de doorontwikkeling en bredere inzet van

de risicoselectie De werkzaamheden die volgens het patroon van uitval uitworp

behandeling uitgevoerd worden kunnen met de huidige kwantitatieve en

kwalitatieve bezetting uitgevoerd worden Voor de werkzaamheden die

voortvioeien uit de bredere inzet van de risicoselectie is het beeld anders

De maatregel geen verlening voorschot bij verhoogd frauderisico vergt bredere

inzet van de risicoselectie Sezien de aantallen signalen die deze maatregel near

verwachting opievert is dit de maatregel die de grootste additionele kwantitatieve

en kwalitatieve capaciteitsbehoefte genereert

Die behoefte aan extra capaciteit zit op verschillende gebieden
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• er is capaciteit nodig voor de verdere doorontwikkeling van risicoselectie hat

analyseren en trainen van het model outputcontroles
• er is capaciteit nodig voor het behandelen van de risicovolle posten die

gevonden worden in het model van risicoselectie Die capaciteitsvraag zal

binnen de keten van Beiastingtelefoon baiies en B T ontstaan Ook

Belastingen en B CA zullen worden geraakt

Om continuiteit te borgen en de werkzaamheden te laten landen in een stabiele

organisatie zal de capaciteit ook uitgebreid moeten worden op het kwaiitatieve

vlak De ontstane werkzaamheden vragen andere competenties dan die die B T op

dit moment in huis heeft lDat betekent dat kwaiitatieve capaciteit aan B T meet

worden toegevoegd voor behandeling van de risicovolle posten en dat de

stafbezetting stabieler moet worden gemaakt| I Met opmerkingen Wat staat bier nou

Wanneer we die kwantitatieve en kwaiitatieve capaciteitsbehoefte vertalen naar

concrete invulling dan zien we een eerste startpositie ontstaan i Met opmerkingen [
opieidingskosten in het begin

Hoe zit het met

aL_Versterking van het team belast met uitvoering en ontwikkeling van de risico-

selectie De anaiysecapadteit binnen het team HR I dient te worden uitgebreid
met 5 fte SllT en de regiecapaciteit met 2 fte S12 | [analyse 3 i 2 uit

eeffifnentaa r

~| Met opmerkingen [ Structureel

} menitermg

bl Extra capaciteit benodiod voor fraudesianalen en ODieaaen [boetenl Inschattina

daarvan

Controlgcapacitfiit bii BglastingEn om slgnalsn door m^ddEl van fysiskE
controles te beoordelen maximaal 5 fte oo E niveau l

Capaciteit benodiod voor de B T fraudeteams om verdachte oevallen

verder op te werkeH in oostartfase 5 fte oo E niveau |
Capaciteit benodiod voor opleggen boetes in lopstartfase 5 fte C E niveau l ■ ^

t Voor versneld opleggen vanMet opmerkingen
m n verzuimboetes kun je toch ook heel snel

capaciteit intiuren Er moet daarecht op korte termijn
het e e a aan gebeuren Aantal fte s komt mij als

mager over

Met opmaak Met opsommingstekens Niveau 1 t

Uitgelijnd op 0 63 cm Inspringen op 1 27 cm

] StructureelMet opmerkingen

\ Wat is opstartfase en wratb4cl Versterking van de bezetting bii de Beiastingtelefoon aan de baiies en bij

Belastingen in de keten De verwachtind is dat dit leidt tot een extra

capaciteitsbehoefte van ca 36 fte bii de baiies en van 5 fte bii de

Beiastingtelefoon i

^ Iveftatefi err hericiden ¥arnji^4e tiit ke fifistefi en toekomstige

ontwikkelingen in profiling In hoeverre is dat rtu al concreet te maken ]

Met opmerkingen
daama

Met opmerkingen
Wat daarna

f Hoe lang is de opstartfase

c Structureel FunctiegroepMet opmerkingen
om de kosten te kunnen bepalen

€ d Versterking bij IM beschrijving proces cobrdinatie acties werkinstructies

Icapaciteitsvraag ]handleidingen etc I Met opmerkingen I p Capaciteit nog in te vullen

structureel functieniveau

Vei Een team van 50 60 uitzendkrachten HBO niveau in Utrecht Dit team is al

aanwezig binnen kantoor Utrecht voor de uitvoering van enerzijds LRK

werkzaamheden voorafgaand en na de conversie DT release en anderzijds
de implementatie en uitvoering van de maatregel TWK KOT Dit team is

ingewerkt op kinderopvangtoeslag is flexibel en kan qua capaciteit en

kwaliteit snel ingeleerd en ingezetj worden voor individueel toezicht[ | ] Bijvoorbeeld voor boetesMet opmerkingen

opleggen
c

In Den Haag
wordt massaal an seriematig wark uitgevoerd Er is sprake van een grote

flexibele schil die relatief snel schaalbaar is Vijftig uitzendkrachten vanuit die

flexibele schil op indvidueel toezicht inzetten levert een tempoversnelling op

omdat kennis van toeslagen en het systeem er al is en daarmee een

voorsprong ten opzichte van een bianco start Het capaciteitsverlies van dDe

flexibele schil op het|massale en seriematige proces in Den Haa^ ikan d[t
eapaeitoitave r’lie s vanuit hoQ r ex e rtioe ■ en sehaaiboarhetd weer ODyvi iiacHi moet

Met opmerkingen | \ Dus aanhouden flexibel

team Structureel ot bepaalde periode kosten voor dit

team per jaar

f Dus ook boetes opleggenMet opmerkingen
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weer aangevuld worden | Met opmericingen
in begin op te vani
Furctieriveau s

Dus structurele uitbreiding
interne verpiaatsing

continuYteit te borgen cn daze indivkj uele teezighfaiweFltzaamhedon niot

onkol bij uitaondkrachton to boleggon is een team van ongeveer 25 Y TEfte
eioen personeel nodig op E en F niveau verhouding 50 50 of 75 25 Op dit

moment heeft B T niet zelf de beschikking over zo n team Dat betekent dus

formatieve uitbreiding Qua competenties aansluiten bij Beiastingen Juiste

vooropieiding assessment op weerbaarheid en communicatieve vaardigheden
etc

_ Aansturing op dit team door een teamieider schaai 11 12
_ { Met opmeritingen } Structured dus

1 FPE fte I Vaco controle a la Beiastingen die de handhavingsvisie kan

vertalen near concrete toepassing in de indviduele toezichtsteams

■k^iiln Den Haag beschikt B T over een flexibele schil met tegelijkertijd een

flexibel management en staf De huidige werving bij Beiastingen leidt tot een

uitstroom op alle drie de gebieden Met name de uitstroom van management
en staf brengt kwetsbaarheid met zich mee In de uitvoerende schil is meer op

te vangen dan in de groep management en staf Om die reden is in Den Haag
behoefte om voor sommige sleutelposities vaste medevi erkers te w erven en

de formatie hiermee ook uit te breiden Het gaat dan om

^fdeling productiebesturing
i werkverdeling 2 FTEfte

ii proces en regelingkennis met nadruk op TVS en KOT 3

ffifte en

lii bestuurlijke informatie 1 FTgfteY

Management
i hoofd bedrijfsbureau productiebesturing en

verantwoording is tevens ook een inhoudelijke sleutelpositie
en

ii productie teamieider is wenselijk vanuit de hoeveelheid werk

dat belegd moet worden bij de vaste teamieider vanuit

organisatorsch oogpunt en achtervang en waarbij er

momenteel maar een vaste teamieider aanwezig isj f Kosten flexibel vast OfMet opmericingen
kosten flexibel vast Functies per soort

Met bovengenoemde uitbreiding zowel vast als flexibel kan B T een eerste relatief

snelle stap zetten naar verdere implementatie en uitvoering van het individuele

toezichtswerk naast de reguliere uitval uitworpbehandeling

Investering risicoselectiemodel

Het risicoselectiemodel is sinds voorjaar 2013 in gebruik bij B T en wordt

ontwikkeld samen met een externe leverancier Het verhogen van de kwaliteit van

de risicoselecties het meten van resultaten en het robuust maken van de

voorzieningen en processen vergen voortzetting van de investeringen in 2013 en

2014 fi
bedrag nodiq van minimaai EUR 500 000 ^

de inzet van de externe leverancier is een

Met opmericingen [
2014 Of beide jaren 500K

Hoe verdeeld over 2013 en

Systeemaanpassingen

Samenvatting van de benodigde ontwikkeldagen voor systeemaanpassingen
Periode tot 1 januari 2014

o Beschikbaar maken van gegeven adres in onderzoek in SVR
^

Geschat aantal ontwikkeldagen 100 |
o Aanpassen meldingen in burgerportal geschat aantal ontwikkeldagen

tmoet nog bepaald warden

iPeriode tot 1 januari 2015 2 000 ontwikkeldagen incl marge van 200 dagen _ _

^ 4 Met opmericingen I
2D 14

^ [ Met opmericingen [ j Kosten per ontwikkeldag ]

y\ w

] Hoe verdeeld over 2013 en
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o Controls op onbekende aanvrager inbouwsn in gegevensleveringen en

geautomatiseerd verwerkingsproces 600 ontwikkeldagen
o Robuuste opiossing voor bet risicoselactiemodel 600 dagen
o Controls op ontbreken actusel adrssgegeven inbouwsn in

geautomatiseerd proces 300 dagen
o Controls op signaal adres in onderzoek inbouwsn in gegevenslevering

BVR TVS en in geautomatiseerd verwerkingsproces 300 dagen

zie OD de orosliist van wetoevina de nrs 62 t m 71 f 1 heeft ails — “

Met opmaak Met opsommingstekens Niveau 1 4

Uitgelijnd op 0 63 cm 4 Inspringen op 1 27 cmbeslisnota s aehad Daar most is edit even aan matchen

I Verder_benjk_erg_vaii_de overzichtsljike schemals

waarin ie in een oooopslaa ksn zien voor elke fraudernaatreael uit het BP

danwel brief 10 mei de randvoorwaarden voor uitvoerina het beslao op

de capadteitffte s en geld en de automatisering zoals BVR e d L_Dan

heb ie ook meer een totaal beeld Het is nu aoed lezen en onthouden

maar niet een ciifer Blivoorbeeld \ oor 150 fte voeren we alles uit
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