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Vragen van het lid Omtzigt CDA aan de staatssecretaris van Financien over het niet delen van

interne stukken telefoonnoties van de belastingtelefoon met de rechter en over het recht van de

burger om detelefoonnotities van de belastingtelefoon te kunnen ontvangen ingezonden 30 maart

2018

1

Bent u bekend met deuitzending van Nieuwsuur van 25 maart 2018 en het artikel Belastingdienst

hield documenten achter in slepende zaak 1

Ja

2

Kunt u aangeven waaromtelefoonnotities op verzoekvan een procespartij of de rechter niet

verschaft worden doorde Belastingdienst
Als een rechter verzoekt om telefoonnotities worden ze overgelegd Datzelfde geldt eveneens als een

procesoartii daarom verzoekt

3

Deelt u de mening dat detelefoonnotities van de Belastingdienst belangrijke informatie kunnen zijn
om vast testellen hoe de communicatietussen de Belastingdienst en de belastingpiichtige is

verlopen

Ja deze menins deel ik Dat wil alleen noe nietzeaeen dat alletelefoonnotities felevant hoGVGn4e

ziln voordouitoindoliikouitkomstvan belangziin in een gerechteliike procedure De rechter toetst

immers of de reehtmatigheid van een besluit

4

Heeft de Belastingdienst een beleidten aanzien van het inbrengen van stukken in procedures Hoe

wordt besloten welke stukken wel of niet worden ingebracht
De Belastingdienst verstrekt conform artikel 8 42 van de Aleemene wet bestuursrecht alle oode

zaak betrekking hebbende stukken

5

Vailen de aantekeningen over het bellen onderde reikwijdte van artikel 35 van de Wet bescherming

persoonsgegevens zodat burgers gewoon inzagerecht hebben in deze gegevens indien zij daarom

verzoeken

6

Bent u bereid ervoor zorgte dragen dat burger op eenvoudige wijze de gespreksverslagen die erzijn

van hun gesprekken kunnen opvragen bij de Belastingdienst dan wel ervoor tezorgen dat deze

beschikbaarzijn in bijvoorbeeld mijnoverheid nl

De meeste gesprekken tussen de burger en de Belastinedienst vinden plaats via de Belastingtelefoon

De Belastingtelefoon is bedoeld voor het verstrekken van aleemene informatie en niet voor het

innemen van standpunten Erworden dan ookgeen gespreksverslagen gemaakt

7

Kunt u ervoor zorgdragen dat burgers degegeven adviezen ook kunnen inzien zodat deze later

herieidbaarzijn biJ conflicten en er ook rechtszekerheid aan ontleend kan worden
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standpunt ing6nomen De BelastingTelefoon is dan ook niet bedo ld om rechtszekerhgid te seven

8

Klopt het dat de BelastingdienstToeslagen in de 2aakdiegeleid heefttot de uitspraak van de Afdeling

bestuursrechtspraak van de Raad van State d d 8 maart 2017 2 op 28 oktober 2016 opschriftelijke

vragen van de Afdeling bestuursrechtspraak heeft geantwoord

Informatievoorziening richting [wederpartij]

Ik kan helaas niet achterhalen of [wederpartij] erop is gewezen om onvolkonienheden te herstellen

Indian een burger contact opneemt met de Belastingdienst Toeslagen wordt de burger het over het

algemeen wel voorgelicht overde mogelijkheid om een eventueietekortkomingte herstellen

HierbiJ ben ik wel van mening dat het vooral op de weg van [wederpartij] gelegen zou hebben om

contact opte nemen en nadere informatie in [te winnen
Ilk ga niet in op een individuele casus

1 Ja dit staat idd in die briefMet opmerkingen

Er staat echterook nog achter walks informatie

waarschijniijk gegeven zou zijn aia er contact was

opgezocht
9

Kunt u bevestigen dat uit de telefoonnotities van deze ouder hierboven geanonimiseerd als

[wederpartij] blijkt dat deze ouder tot 28 oktober 2016 22 keergebeld heeft naarde

Belastingtelefoon met vragen wanneer de stukken beoordeeld gaan worden en welke stukken er nog

moeten worden ingeleverd
Dezevraag betreft desituatie van een individuele burger waaroo ik niet nader in kan gaan

10

Herinnert u zich de aanbeveling van de Nationale ombudsman om de vraagouders die overlast

hebben ondervonden door de aanpakvan Toeslagen excuses aan te bieden en eentegemoetkoming
te bieden voor het aangedane leed Kunt u aangeven hoeveel mensen een tegemoetkominggehad
hebben voor het aangedane leed en welke vorm die had 3

Ja

In voorkomende gevallen ziin excuses aangeboden overeenkomstig de aanbeveling van de Nationale

ombudsman

11

BiJ hoeveel andere mensen van andere kinderopvanginstellingen is de toeslag op deze wijze

stopgezet en hoe lang hebben deze mensen moeten wachten Was ook daarsprakevan

herbeoordeling van de dossiers

De uitspraak van de Raad van State wordt in alle veraeliikbare gevallen toeaeoast Geliike aevallen

worden daarmee dan ook geliik behandeld

12

Kunt u deze vragen een voor een en binnen drie weken beantwoorden

1 httDs n os nl nieuwsuu r artikel 2224311 belastingd ienst h ield documenten achter in slepende

zaak html

2 Uitspraak van de Raad van State d d 8 maart 2017 nr 201509135 1 A2

3 Rapport van de Nationale Ombudsman Geen powerplay maarfairplay
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