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Gegevensbeschermings
effectbeoordeling PIA

Ministerie van Financien Belastingdienst Toeslagen

Naam directie

Contact

Ministerie van Financien directie Belastingdienst Toeslagen

PIA oogesteld door

Penvoerder
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ji In het stuk heb ik veel
■

OGS Ik begrijp mmiddelsInleiding
Metopmerkingenl
opmerkingen gemeeKt over

dat hiermee niet bedoeld wordt OGS Invordehng maar

OGS ihkv Boetebeleid Graag hier in de inleiding op
ingaan uitleggen om te voorkomen datanderen

net als ik denken dat het over hetzelfde gaat Ik zou

het liefst andere term gebruiken maar begrijp dat deze

juridische waarde heeft en dus niet vervangen kan

worden

Voeg hier wanneer gewenst een openingsalinea of inleiding toe Denk bijvoorbeeld aan

• Verwijzing naar het privacybeleid of motivatie achter de uitvoeiing van dezs PIA

Informatie over de manier van opstellen

Nog schrijven

Deze PIA heeft betrekking op de |werkzaamheden van Team 1 en 2j De werkzaamheden van Fraude
_

^

team 3 worden beschreven in andere PlA s

Met opmerkingenj
betrekking op het proces

’

Het verwerken van signalen
van misbruik oneigenlijk gebruik Andere processen

die binnen de teams Fraude worden uitgevoerd vallen

niet order deze PIA

I Schrijf hier heeft

De werkzaamheden van team 3 worden in de volgende PlA s beschreven^ M765 Behandelen

Bezwaarschriften Toeslagen M1271 Behandelen ingebrekestellingen m b t uitblijven van beslissing

of beschikking MS32 De behandeling van binnengekomen aanvullende verzoeken

[heeft na de beoordeling van de

Gegevensbeschermingseffectbeoordeling overde FSV^ geadviseerd om de persoonsgegevens niet

of niet langer op de gehanteerde wijze te verwerken Daarop is door de Belastingdienst op 28

februari besloten om de applicatie tot nader order uit de lucht te halen Daarmee is FSV op dit

moment geen onderdeel van deze verwerking Volledigheidshalve is FSV wel toegevoegd aan

deze DPIA

Deze DPIA wordt bij grote wijzigingen en minimaal eens in de 3 jaar herijkt Dat doen we op de

volgende wijze In een workshop wordt getoetst of de DPIA nog de werkelijke verwerking c q

situatie beschrijft Daarnaast wordt gekeken naar de gegevens en of de gegevens nog proportioneel
en subsidiair zijn Vender wordt ds risicoanalyse voor betrokkenen opnieuw gemaakt an toetsen we

de maatregelen in de aotualiteit Na dit proces wordt er een addendum toegevoegd aan de DPIA en

voorgelegd aan het MT Toeslagen ter akkoord en opvolging van de maatregelen
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A Beschrijving kenmerken

gegevensverwerkingen

Beschrijf op gestructureerde wfjze de voorgenomen gegevensverwerkingen de

verwerkingsdoeleinden en de belangen bij de gegevensverwerkingen

Onder A wordt de eerste step beschreven van de PIA een overzicht van de relevante feiten van de

voorgenomen gegevensverwerkingen Als de feiten onduidelijk zijn werkt dit door in de

beoordeling

m1 Voorstel

Beschrijf het voorstel wear de gegevensbeschermingseffectbeoordeling op ziet en

context waarbinnen deze plaatsvindt op hoofdiijnen
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Metopmerkingen
Individueel santioneren staat niet einde verwerking
bij de andere 2 weJ Is dit bewust

Helemaal rechts bijSlrafbepallrg ttrafrecht

EiT d€ verH »rfcirtgfrBud€«igna3tri
0ndi r7aek 1

rapport J
Oftcterzoek

Heclitfnaltg
held

Berichten
SignalsProrp^

Rrgistratie

Isflnctioneren

be paling I

I

I

gsci vervolgactc

Einde verwerkioig Fraiidesignalen

Orderioeks

rapport
9«r«ch» Pilet

relevant
I

I

J

{iKhtmatigheidskweste

geen vervolgactie

Einde wer fterking fraudesignalen
■

^fbakening

r worden behchten ontvangen bij het Meldpunt voor de afdeling frauds Dsze bshchten kunnen

k^ervolgens als signaal aangemerkt worden indien deze in aanmerking komen voor nader

^nderzoek Dit kunnen de volgende signalen zijn meiding t a v de bewoningssituatie GM33

slachtoffersignaal rapport van de sociale recherche en de signalen die geprioriteerd worden en

pnderzocht dienen te worden

Het proces voor de PIA ’Behandeling fraudesignalen ziet op het ontvangen van berichten tot |de _

afhandeling van een onderzoek Onderstaand de deelnrocesseRsen puntsgewijs weergegeven

Metopmerkjngen[ ] Tot of tot en met

[Ontvangen van berichten

Registratie van berichten welke als signaal aangemerkt worden

Rechtmatigheidsonderzoek naaraanleiding van een signaal

Opzstbepaling naar aanisiding van sen rechtmatighBidsondsrzoek en of signaal

Afhandeling van het onderzoek geen actie^ resultaat rechtmatigheid

bestuurlijke boete StrafrechC Ik zou hier de

opsomming kiezeh zoais ]e dij ABCD hebt genoemd
dan blijft het synchroon

Metopmerkingen

Het proces in stappen ingedeeld

RegistratieA

Ontvangst bencht1

Korte analyse bericht

Bestemd voorToeslagen

individueel

I

samenspanning

Bestemd voor partner organisatie

Geen relevante bericht

Registreren in BPM FSV

Aanmaken dossier Q schijf

Excelbestand

II

iii

iv

2 Prioritering

Categorisering3

Melding categorisenen

Slachtoffermelding

[Landelijke stuurgroep interventieteems

Output

i

4

5 ] Is dit een processtapMetopmerkingen
Hoort die hier thus6

Aanbod melding opzetbepaling

Aanbod melding rechtmatigheidsonderzoek

i

ii
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B Onderzoek

Rechtmatigheidsonderzoek
j Documenteren gegevens Q schijf

1

2 Resultaat conclusie

i Rechtmatigheid geen vervolg

ii [Wermoeden opzet of grove schuld |
Output

Met opmerkingen I
dat dit vervalt Moeten we dat dan nog opnemen in

deze PIA Het is immers niet de opzetbepaling zoals bij

Blijft dit Ik 20U denken

3

Verslag rechtmatigheid londerbouwing onderzoeki
C

opzetbepalingi

Plaatsing Toezichtlijst Toezichttool

Plaatsing Uitsluitlijst

[ Dit doen we toch pas bijMet opmerkingen
stap C

4

5

C Opzetbepaling

1 Input

Directe melding vanuit registratie

Verslag rechtmatigheid onderbouwing onderzoekII

opzetbepaling

Onderzoek i onderbouwing
Resultaat conclusie controls

Pre weeg oontrole BFC mogelijk overdracht naar FIOD

Geen vervolg controle BFC

Sanctiememo controle BFC

2

3

II

iii

Individueel sanctioneren wordt een aparte PIA voor geschreven]D

1 Input

Sanctiememo vanuit Opzetbepaling

Bestuurlijk afdoen vanuit FIOD

Individueel sanctioneren bepalen evenredige boete

i Boetevoorstel

ii Boeteaankondiging

iii Floorzitting

Resultaat

i

ii

2

3

Boetebeschikkingi

m2 Persoonsgegevens

Som alle categorieen van persoonsgegevens op die worden verwerkt Geef per categorie

van persoonsgeg evens tevens aan op wie die betrekking hebben Deel deze

persoonsgegevens in onderde typen gewoon bijzonder strafrechtelijk en wettelijk

identificerend
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Gewone persoonsgegevens
id Veldnaam Bron 1 Bran Betrekking op Proces

stap2

BVRi FSV^

Q schijf^
TVS^ DAS^

AV AV^ TP® en

I kinderen

1 Naam achternaam voorletters

tussenvoegsels

A B C

PV6

2 Geboortedatum BVR FSV

Q schijf TVS

DAS^ PV

BVR IGA®

BPM^o FSV^S
TVS Q schijf
PV

BVR tvs

Q schijf PV

AV AV TP en

kinderen

A B C

A B C3 Persoonsrelaties AV AV TP en

kinderen

Aantal personen op adres4 AV AV TP kinderen A B C

en

medebewoner^^

AV TP kinderenVerblijfstitek^5 IND BVR

IGA TVS

Q 5chijf DAS

A B C

en

medebewoner

PV

6 Zakelijke reiaties BVR Q schijf AV TP en

medebewoner

AV TP

A B C

PV

FLG BRV\
TVS DAS

Q schijf PV

RBGl^ TVS ^
DAS PV

Heidi Q schijf

7 Geschat inkomen AV B C

TP

Rekeningnurnmer8 AV AV B C

9 IP Analyse AV TP KOO

PV

10 Netwerkanalyse ICOV Q
schijf PV

AV TP KOO

I verhuurder

B C

11 Opvangsituatie

^ BVR staat voor BeheerVan Reiaties en bevateen BRP kopie Basisregistratie personen

gemeente BVR vormt de basisregistratie van alie personen die bij de beiastingheffing en

uitvoering van niet fiscale regels betrokken kunnen zijn In BVR zijn de algemene gegevens van

bijna alle burgers vastgelegd zoals naam adres woonplaats geboorte of oprichtingsdatum
reiaties tussen de verschillende burgei s geregistreerd
^ FSV staat voor Fraude Signalering Voorziening
^
Q schijf iokaie opslag

^
TVS staat voor Toesiagen Verstrekkingen Systemen

^ DAS staat voor Digitaai Archiveringssysteem
®
PV staat voor proces verbaal

^ AV staat voor aanvrager

TP staat voor toeslagpartner
^ IGA staat voor Inkijk Gemeentelijke basis Administratie

In BPM is de mogelijkheid am de toeslagpartner te vermeiden

In FSV is de mogelijkheid om de toeslagpartner te vermeiden
12 Medebewoner is degene die op hetzelfde adres staat ingeschreven als de aanvrager en die geen

partner of onderhuurder is en ook niet tot het huishouden van de onderhuurder behoort artikel 2

eerste lid letter e Awir Als de onderhuurder een bleed of aanverwant in de eerste graad is van

de aanvrager of diens partner dan is deze wel medebewoner

Verblijfstitel bepaald recht op toeslag artikel 9 eerste lid Awir en artikel 11 Vreemdelingenwet
FLG staat voor Fiscale Loon Gegevens
BRI staat voor Basisregistratie Inkomen en levert achteraf het vastgestelde inkomen uit de

aanslag IB of de jaaropgaaf loongegevens
RBG staat voor registratie bankgegevens

•^TVS staat voor Toesiagen verstrekkingen Systeem onder Derden betalingen^ is zichtbaar of de

KOT toekenning rechtstreeks aan de KOO wordt uitbetaald

8
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KOD^^ LRK20

VJS

DAS Q schijf

AV TP en

kinderen

11 1 Opvanggegevens
• Naam

• Adres

• LRK nummer

• KvK nummer
®

• Soort opvang DO BSO

• Kindercentrum

gastouderopvang
• Contactgegevens KOO

Afgenomen unen

AV A B C

PV

11 2 KOO KQI

viewer^^ TVS

DAS Q schijf

AV AV en kinderen B C

PV

11 3 Betaalde kosten KOO DAS

Q schijf PV

koo
DAS Q schijf

AV AV B C

11 4 gemiddeld uurtarief AV AV en kinderen B C

PV

11 5 Ingangs en einddatum opvang KOO KOI

viewer TVS

DAS Q schijf
PV

Gegevens om maximum aantal te vergoeden opvanguren vast te stellen

UWV22 FLG AV TP AV TP

Inkijk polls
UWV

gewerkte uren

viewer DAS

Q schijf PV

UWV DUO^ ^ AV TP AV TP

gemeente

RIS^^ TVS

DAS Q schijf

AV AV en kinderen B C

12

12 1 Verloonde uren B C

Doelgroep statysZ periode
^ ^

• Student

• Inburgeraar
• Re integratie

12 2 B C

PV

ABS^^ UWV AV TP

TVS DAS

Q schijf AIG

12 3 Aard van werkzaamheden
• Werk in loondienst

• Winst uit een

onderneming
• Meewerken in de

onderneming van de

partner
• Inkomsten uit overig

werk

AV TP B C

PV

Verhuurder

RIS BAG

viewer^ lYSj

13 Huur AV AV TP

kinderen en

medebewoner

B C
• Huurlasten
• WoningbezigI
• Woonobject

f Metopmerkingei^ | Wat is dit Woningbezig ~]

KvK staat voor Kamer van Koophandel
KOO staat voor kinderopvangorganisatie
LRK staat voor Landelijk Register Kinderopvang

In FSV wordt het LRK nummer genoteerd indien het een melding overde Kinderopvangtoeslag
betreft

KOI viewer daarin staat contra informatie geleverd door KOO

UWV staat voor Uitvoeringsinstituut Werknemersverzekeringen Het UWV levsrt de verloonde

uren

Als sen AV en of TP niet werkzaam zijn als bedoeld in artikel 1 6 eerste lid onderdeel a Wko

kunnen zij ook als zgn doelgroeper in aanmerking komen voor een kinderopvangtoeslag zie artikel

1 6 eerste lid onderdelen c t m j Wko

DUO staat voor Dienst Uitvoering Onderwijs
RIS staat voor Renseignementen Informatie Systeem geeft informatleop persoonsniveau over

studlefinanciering en woning bezit

ABS staat voor Aanslagbelastingensysteem

10 I 70 Gegevensbeschermingseffectbeoordaling | PIA
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Onderhuur DAS Q schijf
PV

13 1 Betaalde huur Verhuurder

DAS Q schijf

AV AV B C

PV

Adreshistorie13 2 BvR TVS

_Q 5chijf PV

Vektis^® TVS

Q schijf DAS

AV

14 Zorg AV TP AV TP B C

• Zorgverzekerd
PV

Kindgebonden budget SVB2^ J\JS AV15 AV TP B C

PV

Financiele

instellingen

Q schijf PV

16 Betalingsverkeer AV TP

KOO

Verhuu

AV TP KOO

Verhuurder

B C

rder

17 Militair Tool Militairen AV TP

TVS PV

FS\^®

AV TP B C

Dader mededader slachtoffer

onbekend

Fraude

Verdenking opzet grave schuldT

18 AV TP B C

FSV^^19 AV _T_^
AV TP^0 Ook hier de vraag of

luit Stas

^PM B C Metopmerkingen
dit niet vsrvalt nav recent

Bijzondere persoonsgegevens
Id Veldnaam

1 Gemoedsbezwaarden Tool

Betrekkingop Proce^stapBron 1 Bron 2

AV TP AV TP B C

I
_ _ gemoedsbezwaarden

2 f Gezondheidsstatus i AV TP DAS Q schijf

I huurtoeslag

AV TP

kinderen en

medebewoner

A B

Strafrechtelijke gegevens
Id Veldnaam Bron 2 BetrekkingBron 1 Processtap

op

1 Begin en einddatum Detentietool

detentie

Sanctie strafrecht en PSF^^ FSV Q schijf
boete

Procesv erbaal na

strafrechtelijk
onderzpek
Uitspraak

rechtszitting

AV AV TP B C

2 AV TP C

3 FIOD Q schijf AV TP C

Rechtbank Q schijf4 AV TP C

Nationaal identificatienummer

Id Veldnaam Bron 2 Betrekking ProcesstapBron 1

op

BSN231 BVR FSV BPM

Q schijf TVS DAS

AV AV TP

kinderen en

medebewoner

A B C

Vektis is een programma van een organisatie die dezelfde naam draagt Geeft inzage in de

zorgverzekehngstatus
SVB staat voor sociale verzekeringsbank
FSV staat voor Fraude Signalenng Voorziening

In FSV kan aangevinkt worden of er sprake is van fraude

PSF Staat voor Proces Systeem Fraudesignalen
BSN staat voor Burger Service Nummer
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□3 Gegevensverwerkingen

Geef alle voorgenomen gegevensverwerkingen weer

De organisatie van de fraudeteams

Binnen het domein Frauds zijn 3 teams leder team heeft zijn eigen werkzaamheden om de

scheiding binnen de pracessen te waarborgen Een medewerker die een toeslag beoordeeltd en

dearbij wijzigingen in detoekenning heeft aangebrachit mag niet het bezwaar behandelen

Opbouw van de teams

Team 1 Opzet bepaling en sanctie slachtofferbepaling

Team 2 Rechtmatigheid classificatie meldpunt FRS uitworp OGS MSNP M870 werkbundels

uitvoering boetes sancties

Team 3 Bezwaar Herziening Bijzondere berekening IGS

Team 2 Rechtmatigheid

neglsIfBtlB PilQrtiariis careeorisefirsg ovBFlBQstrJcajiir □vruijr

Haervoudlg
dgrwl

StdBU

Ontvangst
tKfIchl

A
Korte an^yEB

bencnt aigna^f
Aanbad sigrtaal

✓

I
RfifllStTftMmVS

BPHrFSV

1
WakelijkB overleg
cojitroieE F

Aanbod signaal
reditrrati^dds
Dickrzoelc ^ 1ST

Mninaken Signaa^

catagorksarea
1

BFC

1 SlachtofFer

iMkRngan

Reaislratra Oaggtbgoatr Tndi^uael sand Bezvraar

Registratie
Proces Omschrijving

Geautorlseerde medewerkers voor de

postbus Toeslagen Fraude_postbus
beoordelen de binnen gekomen berichten

over mogelijk misbruik en of oneigenlijk

gebruik t a v de rechtmatigheid van

toeslagen
De melder krijgt een automatische replay

Organisatie

Ontvangst bericht Meldpunt
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Is dit bencht bestemd voor Toeslagen of

moet deze doorgezet worden naar een

andere afdeling IH of andere

bestuursorgasn zoals SVB of gemeente
Het bericht wordt verrijkt met een BSIM en

postcode
Geen relevante signalen Dit signaal blijft

Ibewaard in de ppstbi^
Alle meldingen en informatieverzoeken

blijven bewaard in de postbus Er is nog

geen methode met betrekking tot de

opschoningstermijn ypqr ingencht
[Alleen de niet relevante schriftelijke
meldingen worden meteen vernietigd|
Er wordt aan de melding een prioritiet
gegeven van Prio 2 3 en speed In BPM

wordt dit weer gegeven als zeer hoog^
hoog middel of laag Aan de hand van de

prioritiet kan worden bepaald welke

meldingen met voorrang moeten worden

opgepakt
Registreren BPM bestand Melding wordt in BPM opgevoerd op BSN

registratie behandeling

Korte analyse bericht Meldpunt

Meldpunt

Met ppmerkingen[ ~| Waarom En hoe lang
Zie vigd blok ik denk dat dit wegmoetArchivering signaal Meldpunt

J Is er geen methode of isMet opmerkingen |
de termijn niet duidelijk

Metopmerkingenl
met bovenstaand^

logischer

p Dit is niet consistent

oKje uverigens is dit wel veel
Prioritering signaal Meldpunt

Meldpunt
niveau dit systeem is de werkvoorraad

voor het team Fraude Door de prioritering
van de melding worden de meldingen met

de hoogste prioriteit het eerst opgepakt en

vervolgens via LIFO systeem Als een

melding verder onderzocht dient te

warden wordt dit signaal ook in FSV

ingeboekt Dit kan betekenen dat het een

nieuwe melding is of dat er een tabblad

wordt aangemaakt omdat het BSN al

voorkomt in FSV

FSV

Aanmaken dossier Op de Q schijf wordt onder fraudezaken

een mapje aangemaakt onder het BSN en

de naam van de desbetreffende persoon

In het dossier wordt de melding

opgenomen _

Meldingen die in een bepaalde categorie
geplaatst kunnen worden zoals jaar en

toeslagsoort Dit is in ontwikkeling en moet

nog nader uitgewerkt worden

be melding van de burger dat men

slachtoffer is van bijv ID fraude en dat

men op zijn haar naam gebruik heeft

gemaakt van toeslagen |
Na registratie in BPM en de korte analyse
wordt het signaal doorgezet naar het

Screen ngsteam Steam Screeningsteam wanneer het een

meervoudig signaal is waarbij meerdere

personen bij betrokken zijn en er sprake

lijkt te zijn van een facilitator proces

wordt ingericht
Na registratie in BPM wordt de post

rechtmatigheidsonderzoek aangeboden aan fraude team 2 proces

Rechtmatigheid De meldingen worden

opgepakt volgens de LIFO methode en

hoogste prioriteit eerst

Het meldpunt selecteert zelf welke

meldingen worden doorgezet naar het IST

team voor rechtmatigheidsonderzoek
Een melding waarbij al meteen voldoende

L du_[deljjkheid bestaat_over de

Meldpunt

Signaal categoriseren Meldpunt

ISIachtoffer melding Meldpunt

Dit is een soort signaal
maar geen processtap volgens mij hoort deze niet in

het rijtje thuis anders dan dat je dit signaal ook ergens

aanbiedt Net zoals de volgende blokjes

Metopmerkingenl
Aanbod signaal
meervoudig naar

Meldpunt

Aanbod signaal Meldpunt

pAanbod signaal 1ST Metopmerkingenr
stoppen we

Als het om reguliere opzetbepaling gaat zou zo n

signaal toch naar andere team gerouteerd moeten

worden zodat zij het objectief kunnen vaststellen Dat

is nou het nut van functiescheiding

] Wederom hiermeeMeldpunt

■

[Aanbod signaal

opzetbepaling|_
Meldpunt BFC
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rechtmatigheid van de toeslag en er een

redelijk vermoeden is van opzet of grove
schuld kan na overleg met de BFC direc±

Worden doorgezet naar het proces

opzetbepaling

\ Daar waar we het
‘ hebben over opzet de toevoeging grove schuld

I l verwijderen Pit om misverstanden te voorkomen

Met opmerkingen
Team 2 Rechtmatigheid

I

I
Ra Lita^t

conclusie
OvsHagstrurtuiffOnder^oek Contn^e Oirtfiut

t

1

I

I

1

RacMmatlgheMi
geer VBivdg I

f

1
Var^ag

rectflmatiotteidWekalijka overlBg
tontrdaEy F

IRad

ruftctipnand
V tmoetter 0Q2et
of gmue schuldoffhmek

BFC onderzmk

G^zetbepaiing
I

1

1 r

r

j

•r

j

i

{I Osgetl nglMnerat Bf

4

Rechtmatigheid
Proces Omschriiving Oi^anisat ie

Fraude Team

rechtmatigheid

Onderzoek Het verzamelen en analvseren van Door

‘efl gegevens uit de

beschikbare systemen die nodig zijn
voor het vaststellen of er recht is op een

toesiag Ook worden gegevens bij de

toesiag aenvrager en andere instanties

zoais verhuurder KOO DUO etc

opgevrsagd Deze verzamelde gegevens

worden verwerkt in een verslag
Het versiag en de conclusie n a v het

rechtmatigheidsonderzoek wordt

gecontroleerd door de BFC
_

|Hier is het resultaat een

rechtmatigheidskwestie fer _besta_a^we_[ _

gedeelteiijk of geen recht op de toesiag
op basis van feiten en omstandigheden
van de burger en derden

Controie Fraude Team

rechtmatigheid HuhMet opmerkingen
Ik denk dat in de kolom proces moet staan

Vervolgaktie en dat in deze koiom moet staan

Afhankeiijk van het resultaat van het onderzoek op

basis van feiten en omstandigheden wordt een vervoig
vastgesteld Het resultaat is kortweg onderverdeeld in

3 mogelijkheden wei gedeelteiijk geen recht

of lets van deze strekking

Rechtmatigheid geen

vervoig

Fraude Team

rechtrnatigheid

I
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IVermoeden van opzet of Ma het rechtmatigheidsonderzoek kan er Fraud© Team

grove schuldl _ _

een advies gegeven worden orn nader rechtrnatigheid
onderzoek uit te voeren in het proces

opzetbepaling wanneerereen

vermoeden is van mogelijk opzet of

grove schuld Dit advies is onderbouwd

middels feiten en omstandigheden
Wekelijks afstemmingso\ erleg E F BFC Fraud© Team

rechtmatigheid en BFC

Fraude Team

rechtmatigheid en BFC

} Zie eerdere opmerking ]_
^ MetopmerkingenJ

Overiegstructuur

Een behandelverslag van het

rechtmatigheidsonderzoek Flier is een

resultaat in opgenomen of er wel of

geen vervolg dient plaats te vinden in

het proces Opzetbepaling Dit is

onderbouwd met feiten en

omstandigheden
In BPM en FSV wordt het resultaat van

het rechtmatigheidsonderzoek

geregistreerd Wanneer er over wordt

gegaan tot opzetbepaling wordt de

melding in BPM doorgezet naarfraude

team 1 opzetbepaling
Als er sprake is van onrechtmatig
handelen en men wil ■de verdere

wijzigingen eerst contoleren voordat

deze verwerkt worden kan de burger in

TVS op de toezicht en of uitsluitlijst
geplaatst worden Indien men op de

toezichtlijst in TVS wordt geplaatst
wordt dit ook geregistreerd in de

Toezichttool

Output

Fraude Team

rechtmatigheid
Registratie

Plaatsing toezichtlijst
uitsluitlijst

Fraude Team

rechtmatigheidi

Team 1 Opzetbepaling

^dividiieel sanctionere^^

L
flesultast

D3fldu31E 1

controle

DlJILC OadarzMil OveriBUBtriiCtULT OlitpJt

Direct signaal
vanulK

peglstratia
FICC Sr |evt

lenig war O

\ VVaslag
redilrnatigh

Maatnerk

individual

Hnctiarcren

BFC

npleggenOnderzoek

ondcftiaiTwtno
Geen chwtdIs

lek

BFC

\
Waing

rsndemdht Input
v resultaat

UruokocDelimlndrvlduee[

sanctkineran Br

K

j
VifekxlIJks averlefl
controle E F y

BFC

Indnriduad Mrtaigimn Br I flQO 5r T BtawMr

Opzetbepaling
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Omschrijving
De melding vanult BPM vrordt door een

geautoriseerde medewerker op naam

gezet en ondorzockt do

moldingonderzocht De medewerker

verzamelt alle gegevens die nodig zijn
voor het kunnen beoordelen van

opzetbepaling
Een behandelverelag van het

rechtmatigheidsonderzoek Hier is een

resultaat in opgenomen dat er een vervolg
dient plaats te vinden in het proces

Opzetbepaling Dit is onderbouwd met

feiten en omstandigheden
Er vindt onderzoek naar opzetbepaling
plaats Hier worden alle feiten en

omstandigheden onderzocht om te

bepalen in welke mate de handeling en5 te

Organisatie
Team opzetbepaling

Proces

Input Signaal direct

vanult registratle BPM

Team rechtmatigheid
opzetbepaling

Input Verslag van

rechtmatigheid

Onderzoek opzetbepaling Team opzetbepaling

I
betrokkenB n Ook is hier oplettendheid
of er mogelijk sprake kan zijn van een

breder verband samenhang
georganiseerdheid Tijdens het onderzoek

wordt ook bepaald of er een

bestuursrechtelijke afhandeling dient

plaats te vinden of een strafrechtelijke Bij
een bestuursrechtelijke afhandeling wordt

er een sanctiememo opgemaakt bij een

strafrechtelijke afhandeling wordt een pre

weeg opgemaakt _

Een sanctiememo is een resultaat van het
onderzoek epzetbepaling Daarin staat

onderbouwd middels feiten en

omstandigheden wat het advies is geen

boete of een evenredige boete en in viielke

mate de handeling en te wijten is aan

1 Resultaat conclusle

Sanctiememo

Team opzetbepaling
an BFC

I
betrokkene n

Zaken vsnuit de FIOD die bestuurlijk
afgedaan dienen te worden vallen onder

individueel sanctioneren

De sanctiememo wordt gecontroleerd door BFC

de BFC Hier vindt een volledige controle

plaats op het onderzoek opzetbepaling

bnderbouwing opzet grove schuld |ncL
de feiten en omstandigheden Tevens

wordt bij de controle het advies

heroverwogen en de vervoigstap bepaald
Op basis van alle bekende feiten en

omstandigheden wordt een evenredige
boete bepaaid Ook vindt hier de

boeteaankondiging en hoorzitting piaats
Vervolgens warden mogelijk nieuwe feiten

en omstandigheden meegenomen in het

vaststeilen van een evenredige boete

Na de baeteaankondiging en hoorzitting
wordt een boetebeschikking opgesteld en

een evenredige boete opgelegd

Controle

MetDpmerkingen[ ] Idem eerder

Maatwerk individueel

sanctioneren

Team opzetbepjaling
en BFC

Administratieve

afhandeling wordt

nog opnieuw ingericht
en BFC

Team opzetbepaling
en BFC

Output
Opleggen evenredige
boete

2 Resultaat conclusle

Pre weeg document

Een pre weeg document is een resultaat

van het onderzoek opzetbepaling Daarin

staat onderbouwd middels feiten en

omstandigheden waarom de zaak
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voorgelegd dient te worden aan de FIOD

en een vervolg dient te kennen in Sr |
Hier is de onderbouwing cruciaal in welke

mate de handeling en te wijten is aan

opzet van de betrokkene n

Zaken vanuit de FIOD die bestuurlijk
afgedaan dienen te worden vallen onder

individueel sanctioneren

De pre weeg wordt gecontroleerd door de

BFC Hier vindt een volledige controle

plaats op het onderzoek opzetbepaling
onderbouwing opzet grove schuld n_cL _

de feiten en omstandigheden Tevens

wordt bij de controle het advies

heroverwogen en de vervoigstap bepaald
In BPM en FSV wordt het resultaat van de

opzetbepaling genoteerd

_ Met opmerkingen[ J wat staat hier nu ]

Controle BFC

{ Met opmerkingeij J Idem eerder

Team opzetbepalingKegistratie

Q4 Verwerklngsdoeleinden

Beschrijf dedoeleinden van de voorgenomen gegevensverwerkingen

De verwerking van de bovengenoemde gegevens heeft als verwerkingsdoel het vaststellen van de

rechtmatigheid van de toekenning Door het controleren van de lopende toeslag met de ontvangen

bewijsstukken van de belanghebbende of contra informatie van onder andere

kinderopvangorganisatiee en verhuurder kan worden vastgesteld of de toeslag een aanpassing
behpeft Hiermee wordt zorg gedragen voor een juiste vaststelling van de toeslagen

Flieronder voIgt de toelichting op het verwerkingsdoel per gegevenssoort

[ ID Veldnaam Verwerkingsdoel

Verwerking van persoonsgegevens^^ in het kader

van de uitvoering van hun taak en om uitwisseling
te kunnen maken met ^authentieke bronnen

Aanhef communicatie met de

toeslagaanvrager gemachtigde Digitaal en op

papier

1 BSN

2 Naem achternaam voorletterS

tussenvoegsels

Naam wordt gebruikt om met voldoende zekerheid

te kunnen stellen of het echt om de gegevens van

persoon X gaat vergewisplicht Daamaast wordt

de naam gebruikt om ontbrekende niet geleverde
persoonsgegevens met voldoende zekerheid te

kunnen sanvullen vanuit andere systemen
Geboortedatum wordt gebruikt om met voldoende

zekerheid te kunnen stellen of het echt om de

gegevens van persoon X gaat vergewisplicht

Geboortedatum3

Voor kinderopvangtoeslag zijn de leeftijden 4 en 12

jaar relevant als indicatie am te bepalen of er recht

is op kinderopvangtoeslag op basis van dagopvang
of op basis van naschoolse opvang^^ Dit is

afhankelijk van of een kind naar school gaat

In artikel 10 Wet algemene bepalingen Burgerservicenummer Wabb

In artikel i l lid 1 Wko en artikel 1 sub b Besluit kinderopvangtoeslag
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Voor de zorgtoeslag en de huurtoeslag dient de

aanvrager meerderjarig te zijn
^^

Voor de huurtoeslag is de leeftijd van belang bij het

vaststellen van de hoogte van het recht op

huurtoeslag Ouderenhuishouden medebewoneren

leeftijd van het kind i v m vrijstellingsdeel van het

eventuele inkomen

Voor het kindgebonden budget zijn de leeftijden
12 16 en 17 jaar van belang voorde bepaling of er

een verhoging van het kindgebonden budget dient

plaats te vinden^^

Voor het vaststellen van het reoht op en de hoogte
van een tegemoetkoming zijn de persoonsrelaties
van belang

4 Persoonsrelaties

Verwerking van persoonsrelaties ten behoeve van

het vaststellen van toeslagpartnerschap en de

samenstelling van het huishouden teneinde de

toeslagen correct te kunnen vaststellen

Voor het vaststellen van het recht op en de hoogte
van een tegemoetkoming zijn het aantal personen

op een adres van belang
De verblijfstitel is van belang om te kunnen

vaststellen of een belanghebbende recht heeft op
een toeslag
Ter bepaling van de draagkracht^^ wordt het

toetsingslnkomen^
^
van de toeslagaanvrager^

toeslsgpartner kind lSjaar en evt

medebewoner in aanmerking genomen

Ter bepaling op welkrekeningnummerde

toekenning is gestort
Om in contact te komen met de aanvrager

In het privacy statement van de Belastingdienst op

belastlngdienst nl staat beschreven hoe de

Belastingdienst omgaat met persoonsgegevens bij
en na het gebruik van onze internetsites of apps
IP adressen worden hier expliciet in genoemd
alsmede het vernwerkingsdoel

5 Aantal personen op adres

Verblijfstitel6

7 Geschat inkomen

a Rekeningnummer

Telefoonnummer

IP analyse
_9
10

11 Opvangsituat ie

Opvanggegevens

Naam

Adres

LRK nummer

KvK nummer

11 1 Deze gegevens zijn noodzakelijk om vastte stellen

of er sprake is van recht op kinderopvangtoeslag en

dit te communiceren met de burger en de KOO in

het aanvraag en mutatieproces

Dagopvang
buitenschoolse opvang

Kindercentrum

gastouderopvang

Contactgegevens KOO_
11 2 Betaalde kosten bm te kunnen vaststellen of de burger voldoet aan

de verplichting om de eigenbijdrage te betalen

Het recht op en de hoogte van de

Artikel 1 lid 1 onder c van de wet op de zorgtoeslag en artikel 8 wet op de huurtoeslag
Artikel 2 lid 3 4 en 5 van de wet op het kindgebonden budget

38
Verblijfstitel bepaald recht op toeslag artikel9 eerste lid Awir en artikel 11 Vreemdelingenwet
In artikel 7 lid 1 Awir

In artikel 8 lid 1 Awir

18 I 70 Gegevensbeschermingseffectbeoordaling | PIA

2027100 03309



Ministehe van Finencien Clfck here to enter text

kinderopvangtoeslag is mede afhankelijk van de

betaalde opvangkosten
^

De hoogte van de kinderopvangtoeslag is

afhankelijk van het aantal uren kinderopvang per

kind in het berekeningsjaar^^^
De hoogte van de kinderopvangtoeslag is

afhankelijk van de voordie kinderopvang te betalen

prijs
Om de periode van recht op kinderopvangtoeslag
vast te kunnen stellen

11 3 Afgenomen uren

il 4 gemiddeld uurtarief

I
11 5 Ingangs en einddatum opvang

I
12 Gegevens om aantal opvanguran vast ta stallan waar recht op is

12 1 Verloonde uren De hoeveelheld opvanguren die voor de

kinderopvangtoeslag in aanmerking komt is

afhankelijk van het aantal verloonde gewerkte
uren‘^‘

12 2 boelgroepstatus periode
Student

Inburgeraar
Re integratie

Aard van werkzaamheden

Werk in loondienst

Winst uit een

onderneming
Meewerken in de

onderneming van de

partner
Inkomsten uit overig
werk

Huur gegevens

Huurlasten

Woningbezit
Woonobject
Onderhuur

Registratie in BPM

Student zijn een re integratie volgen vanuit het

UWV of Partidpatiewet of een verplichting tot

inburgering kan leiden tot recht waarbij het recht

ook afhankelijk is van de duur van de status^^

Om te kunnen bepalen bij welke bron de contra

informatie over gewerkte uren kan worden

geverifieerd

I

12 3

13 Om te kunnen bepalen of er recht is op

huurtoeslag en de hoogte van de huurtoeslag te

kunnen bepalen

14 Het BSN van de aanvrager en eventuele

toeslagpartner geregistreerd in BPM

Wanneer ereen verdenking is van opzet grove

schuld wordt dit aangevinkt in BPM waama het

signaal over wordt gezet naarteam opzetbepaling^
Wanneer over wordt gegaan tot het opieggen van

een sanctie wordt er in BPM gekozen voor de optie

opieggen boete

Verdenking opzet grove schuld14 1

Individueel sanctioneren

15 Registratie in FSV

Meldpunt15 1 Meldpunt registreert in FSV de BSN naani

geboortedatum en adres van de belanghebbende
Deze gegevens warden genoteerd am er zeker van

te zijn om welke burger het gaat
Om te bepalen of er sprake is van verwijtbaarheid
naarde belanghebbende
Indien er sprake is van onrechtmatig handelen

wordt fraude aangevinkt
Indien er over wordt gegaan tot individueel

sanctioneren wordt er boete aangevinkt en het

bedrag en percentage van de boete wordt ingevuld _
Heeft de aanvrager voldaan aan de

betal i ngsverpi i chting
^

^

15 2 Team rechtmatigheid
Dader mededader slachtoffer

Opzetbepaling

Individueel sanctioneren

15 3

15 4

Betaalde huur16 1

Artikel 1 5 WKO en artikel 3 1 en 3 2 van het VerzamelbesluitToeslagen
In artikel 1 7 lid 1 sub b ten eerste Wko

In artikel 1 7 lid 1 sub b ten eerste Wko

In artikel 8a lid 1 sub b ten eerste en ten tweede Besluit Kinderopvangtoeslag
In artikel 1 6 eerste lid onderdelen c t m I Wko

Artikel 1 onderdeel d en e Wet op huurtoeslag
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Adres historie Om te bepalen of er verbanden zijn met andere

toeslag aanvrager 5

Indien een lid van het huishouden gehandicapt is

geldt een hogere huurprijsgrens
^^

Om te bepalen of er recht is op zorgtoeslag^f
Zonder start signaal is er geen recht op KGB

Deze gegevens zijn nodig omdat het kindgebonden

budget afhankelijk is van het recht op

kinderbijslag
^^

16 2

Gezondheid17

Zprgverzekerd
Start signaal SVB

Recht op kinderbijslag

18

19

20 Niet natuurlijke personen

BvR Raadplegen van algemene gegevens van Kamer

van Koophandel Naam adres en

vestigingsplaats oprichtingsdatum rechtsvorm en

zakelijke relaties

Aanslagbelastingensysteem Raadplegen gegevens

aangifte inkomstenbelasting onder ander in het

kader van ondernemersaftrek

Opvragen van rapportages

Rapportage Relaties Netwerk relaties

tussen personen en bedrijven
Rapportage Vermogen en Inkomsten

Financiele positie van personen en

bedrijven
Feitenrelaas met vermosden van strafbare feiten

die mogelijk gepleegd zijn die betrekking hebben

op Toeslagen De informatie in het proces verbaal

is van belang om een beoordeling te kunnen maken

_overde rechtmatigheid van de toeslagen^

ABS

i COV

21 Proces verbaal

Typ tekst

5 Betrokken partijen

Benoem welke organisaties betrokken zijn bij welke gegevensverwerkingen Oeel deze

organrsaties per gegevensverwerking in onder de rollen verwerkingsverantwoordelijke

verwerker verstrekker en ontvanger Benoem tevens welke functionarissen binnen deze

organisaties toegang krijgen tot welke persoonsgegevens

Rol Naam

Verwerkingsverantwoordelijke Minister van Financien voor deze de directeur

generaal Toeslagen voor deze de algemene
directeur Toeslagen
Toeslagaanvrager toeslag partner
Ki nderopvangorga n i satie

Verhuurder

SVB

Verstrekker

Verstrekker

Verstrekker

Verstrekker

Verstrekker

Verstrekker

Verstrekker

I
Verstrekker

DUO

VEKTIS CV2

UWV

Gemeente

In artikel 13 lid 1 sub a ten tweede WHT

Artikel 1 lid onderc d en e Wet op de zorgtoeslag
Artikel 2 lid 1 wet op het kindgebonden budget
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Belastingdienst CAP medewerkers afdeling

I IVG SUO Inwimen Verstrekken Gegevens
Support
Klantbeeld Blauw |
Fraudesignalenliist uitzosken dump uit

toez i chttool J |vragen |

Ontvanger

Verstrekker

Verwerkers
’blauw is geen

organisatie Dat moet vast eelastingdienst
Particulieren zijn

Metopmerkingen

i

Metopmerkingen I
organisatie Worden wij hier zelf bedoeld

I Ook hier geen

Typ tekst

m6 Belangen bij de gegevensverwerking

Beschrijr alle belangen die de verwerkingsverantwoordelijke en anderen hebben bi] de

voorgenomen gegevensverwerkingen
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Het belang van B T is om de mate waarin burgers en bedrijven vrijwillig hun verplichtingen

lakomen maximaal te vergroten compliance Om met de activiteiten steeds het maximale

affect op de compliance te bsreiken maakt B T in zijn aanpakvan geval tot geval keuzss welk

nstrument ze inzetten Het instrumentarium reikt van dienstverlening via horizontaal en

verticaal toezicht tot het opieggen van bestuurlijke boetes en het overdragen van een dossier aan

de FIOD voor opsporing

3 T beoordeelt na een aanvraag om toeslag volgens wettelijk vastgestelde criteria of burgers
daar ook recht op hebben Ook wordt de hoogte van de toeslag vastgesteld Het belang van B T

lierbij is dat men krijgt waar men recht op heeft en dat oneigenlijk gebruik van detoeslagen zo

goed mogelijk wordt voorkomen

Hiervoor maakt B T gebruik van de gegevens beschikbaar bij de kinderopvangorganisaties en

Dubliekrechtelijke gegevensleveranciers Deze gegevens zijn van invioed op de vaststelling van

let recht en de hoogte van de toeslag en Binnen dit totaalpakket heeft B T het belang dat het

ontvangst en gebruik van de persoonsgegevens moet voldoen aan de wettelijke verplichtingen
van de AVG

Kinderopvangarganisaties

Deze zijn verplicht om op grond van wetgeving door B T gevraagde gegevens te leveren Elke

ivorm van gegevenslevering van persoonsgegevens moet voldoen aan de wettelijke verplichtingen
van de AVG De kinderopvangorganisatie zorgt voor een juiste en tijdige aanlevenng van de

gegevens

Publiekrechtelijke gegevensleverancier DUO UWV Gemeenteen Inlichtingenbureau
De gegevenslevering van persoonsgegevens moet voldoen aan de wettelijke verplichtingen van

de AVG De publiekrechtelijke gegevensleverander zorgt voor een juiste en tijdige aanlevering

van de gegevens

Burger aanvrager of tO

De burger heeft een belang bij geen of een lage terugvordering Het belang van de burger is dat

het recht op de toeslagCen juist en zo snel mogelijk wordt vastgesteld De burger is als

aanvrager verantw oordelijk om aan B Ttijdig de juiste informatie verstrekken Door het gebruik
van gegevens van derden het notificeren en contact opnemen waar nodig wordt de oudcr burger
n dit proces zoveel mogelijk ontlast De burger heeft er tevens belang bij dat de

DersDonsgegevans op verantwoorde wijze Worden gebruikt en niet in verkeerde handen vallan

igpartner overige laden van het to igh ouden

Hegistratie BPM

Het belang van registratie is het proces van het rechtmatigheidsonderzoekte kunnen volgen

ledere nieuwe relevant^ bericht wordt geregistreerd in BPM de volgende rubrieken worden dan

gevuld BSN Type melding afkomst van het bericht creatiedatum datum ontvangst van het

aericht casus als het bericht behoort tot een bestaande casus dan wordt deze hier vermeld

in de processtap van opzet bepaling wordt het fiscaal_nadeel gevuld

Registratie FSV

Vanuit het belang van een zorgvuldige en juiste heffing en inning respectievelijk het beoordelen

van de rechtmatigheid van de aanvraag en toekenning van toeslagen worden in FSV signalen

vastgelegd Door het vastleggen van deze gegevens kunnen over een bepaalde periode

[systeem fraudetrends in beeld worden gebracht kan bestuurlijke informatie worden verstrekt en

elevante informatie op casus of projectniveau worden verzameld of ter beschikking worden

gesteld aan de behandelaar s De informatieverzoeken worden geregistreerd mede vanuit het

jelang van zorgvuldig rechtmatig en doortastend handelende overheid cq andere
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□verheidspartijen veelal met een financiele materiele invalshoek bv binnen een strafproces

OM often aanzien van uitkeringen UWV of alimentatieverplichtingen LBIO

Bij [foeslagen telt_¥^mee dat re^istratie L^J^SVflPie ^i^dt gewogen i_n_het_bepalei^yan
risico op fouten in een [aanvraagl

Metopmerkingen
gebruikt hier staat ineens loeslagen Graag door het

hele document consistent hetzelfde doen

I Eerder werd B T

j Is dit ZD Weten we dit

zeker Ik heb altijd begrepen van met Graag check
Metopmerkingeni

7 Verwerkingslocaties

Benoem in welke landen de voorgenomen gegevensverwerkingen plaatsvinden

Uitsiuitend in Nederland

m8 Techniek en methode van gegevensverwerking

BeschrijTop welke wijzeen met gebruikmaking van welke technische middelen en

methoden de persoonsgegevens worden verwerkt Benoem of sprake Is van

Csemi geautomatiseerde besluitvorming profilering of big data verwerkingen en zo ja

beschrijf waaruit een en ander bestaat

Aantekening
Er wordt genoemd dat er geen sprake is vart profilering geautomatiseerde
besfuitvormingr Wat is de reiatie met proces M840 Hoe zit dat met de analyses
op iP adressen

8 1 Gebruikte systemen applicaties en autorisaties beheer

Normenkader Belastingdienst inclusief B T voor de beveiliging van de informatie systemen

Het niveau van beveiliging is gemiddeld genomen voor alls infoimatiesystemen tevens het

basisniveau omdat voor wat betreft beveiliging de processen en gegevens voor een groot deel

geiijkwaardig zijn Voor alle informatiesystemen die geraakt worden in de verwerkingen is het basis

beveiligingsniveau 2 BBN2 van toepassing

Middels BlV classificatie Beschikbaarheid Integriteit Vertrouwelijkheid is voor alle onderdelen in

de overzichtsplaat vastgesteld dat basisbeveiligingsniveau 2 midden voldoet Dat geldt ook voor

de servicebuskoppelingen tussen deze systemen

De applicaties hierbinnen hebben of een volledig automatisch karakter alleen

servicebuskoppelingen of verlenen medewerkers toegang op basis van IMS autorisaties Dit werkt

als volgtj 7 in de autorisatiematrix IMS worden bedrijfsrollen aangemaakt Aangewezen

medewerkers krijgen deze bedrijfsrollen toegekend door de direct leidinggevende terondersteuning

van de uitvoering van opgedragen werkzaamheden

Controle op uitgegeven bedrijfsrollen gebeurt via het LTB proces logisch toegangsbeheer
Conform de BIO moeten alle teamleiders minstens 2x per jaar de autorisaties controleren Centraal

is door SSO F MI in IMS geregeld dat als een medewerker doorstroomt naar een ander

^ienstonderdeel de autorisaties van het latende dienstonderdeel na L4 dagen automatisch worden

rngetrokken[^
| We hebben hetMetopmerkingen

doorstroomrisico toch ecnt Peperkt tot doorstroom

binnen Toeslagen Dan klopt het en is het risico

beperkt
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Gsbruihts s\ stsmsn

[Zoals bekend wordt een toeslag toegekand op basis van diverse grondslagen In de voorschotfase

bestaat er voor B T beperkt tot geen zekerheid wat betreft deze grondslagen dit aangezien veel

van degegevens waarop de bepaling van het recht en de hoogte van het recht veelal na afloop van

het toeslagjaar pas kunnen warden vastgesteld Gedurende de voorschotfase is B T dus afhankelijk
van informatie van derden en de gegevens die door de burger zelf worden aangeleverd bijvoorbeeld

doormiddel van wijzigingen in het Toeslagen Verstrekkingen Systeem TVS

Door middel van het raadplegen van gegevens van derden warden de gegevens welke door de

burger aan B T worden verstrekt voor zover mogelijk gelijk gevalideerd Naast een vorm van

zekerheid neemt dit ook voor een deel de noodzeakweg om gegevens bij de burger zelf op te

vragen ter controls De burger wordt hierdoor ook niet belast om deze gegevens te vsrstrekken

daarnaast bestaat ook voor de burger meer zekerheid dat de voorlopige toekenning op de juiste

gegevens wordt gebaseerd met als gevolg dat het risico op een terugvordering wordt verkleind

Het kan echter ook voorkomen dat er wordt getwijfeld aan de juistheid van de door de burger

verstrekte gegevens Ook hierbij bestaat de noodzaak om gegevens van derden te raadplegen

enerzijds om eventuele incorrecte grondslagen tijdig te wijzigen en hiermeeterugvordehngen voor

zover mogelijk te voorkomen dan wel te beperken Anderzijds om de financiele schade voor B T

ofwel het onrechtmatig uitgeven van overheidsgelden te beperken bij vermoedelijk oneigenlijk

gebruik van de toeslagen en te bepalen in welke mate de burger verantwoordelijkheid draagt voor

het verstrekken van incomecte gegevens

Onderstaand voIgt een uiteenzetting van de diverse noodzakelijke applicaties die beschikbaar

worden gesteld aan de medewerkers binnen de Fraudeteams Met opmerkingen [ f Dit hele stuk gaat over

gegevens en contra informatie en niet over Gebruikte

systemen zoals de paragraaf heetSysteem Verkriigbare informatie

Inzien ingediende aangifte aanslag belasting
Werk in loondienst winst uit onderneming
meewerken in de onderneming van de partner
inkomsten uit overig werk fiscasi partnerschap
Raadplegen kadastrale gegevens woonobject
Inzien van beroepszaken en bijbehorende
dossiers

Business Proces Manager volg systeem van de

prooesstappen tijdens de behandeling van een

signaal
Rekeninggegevens rrrachtigingsgegevens

betaajafspraken
Opzoeken van buitenlandse

ki nderopvango rga ni sati es

BSN geboortedatum geslacht adres

persoonsrelaties verblijfstitel adreshistorie

aantal personen op het adres zakelijke re|aties
Raadplegen van ontvangen en betaalde bedragen
toeslagen
Gedetineerd periode gedetineerd
Inzien gegevens met betrekking tot

zorgverzekering
Geschat inkomen verloonde uren werkzaam in

loondienst uitkering
Fraude Signalering Voorziening registratie van

fraude signalen tips kliks van derden

informatieverzoeken en hierop gebaseerde
projecten Het betreft registratie van signalen
van vermoedens van systeemfraude voor de

vier verschillende Toeslagen en meerdere

ABS

BAG viewer

Beroepsregister

BPM

BRG

Buitenlands register kinderopvang

BVR

COA DACAS

_D_^entmopl
ERIS

FLG

FSV
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belastingmiddelen^ m n omzetbelasting en

inkomensheffing
Inkomends sn uitgaande betalingen tussen

I toeslaggerechtigde en Belastingdienst
Gemoedsbezwaard

Gewerkte uren

iP Adressen IP Analyse
Netwerkanalyse
Inkijk BRP BSN geboortedatum edres

persoonsrelaties verblijfstitel adreshistorie

Inzien wat er met bedragen is gebeurd die zijn

ontvangen door het regiokantoor
Informatie met betrekking tot het inningsproces
openstaande schulden status openstaande
schulden

Vorderingen inzien UB30 verlenen intrekken en

controleren status betalingsregelingen
Inzage in het Kadaster

Afgenomen uren gemiddeld uurtarief

opvangkosten ingangsdatum en einddatum

opvang soort opvang dagopvang of

buitenschoolse opvang soort

kinderopvanginstelling gastouderopvang of

I kindercentrum

BSN geboortedatum geslacht adres

_
Nog aanyullen
Raadplegen gegevens van ondernemingen en

_bestuurders ingeschreven bij KVK

Raadplegen gegevens van ondernemingen en

bestuurders ingeschreven bij KVK

Opzoeken van kinderxjpvangorganisaties
■

Militair^ periode van militair zijn
Sanctis strafrecht en boete

Rekeningnummer
Studiefinanciering woningbezit

I Inkijk polisadminstratie bij UWV inkomen

verloonde uren werknemers in dienst

BSN geboortedatum geslacht adres

persoonsrelaties verblijfstitel adreshistorie

aantal personen op het adres personen

behorende tot het huishouden rekeningnummer
recht kinderbijslag
Zorgverzekerd periods zorgverzekerd

GAS

_Gemoedsbezw aarden tool

Gewerkte urer^ewer^
HEIDI

icpv
IGA

InfoBase

INL

IT Tool

J adaster
_

KOI viewer

Klantbeeld

KVK inkijk

KVK info Internetservice 4U

_^ndelijk register kinderopvang LRK

Militairen tool

PSF

_RBG
RIS

Inkijk PoliB UWV

TVS

JVektis

Andere bronnenj
Rapport sociale recherche I In het kader van artikel 66 Participatiewet stelt

de sociale recherche van de gemeente in kennis

van mogelijk misbruik en of oneigenlijk gebruik
van toeslagen Het Meldpunt Fraude ontvangt
een rapportage van het onderzoek van de sociale

rechercheals bericht Het bericht wordt wear

relevant geregistreerd als signaaL Op basis van

de bevindingen in de rapportage wordt de

juistheid en rechtmatigheid van de toeslagen
j getoetst

_

In het kader van 54 SUWI neemt Toeslagen deel

aan ptx3jecten de Landeiijke Stuurgroep
Interventieteams LSI De behandeling van

berichten en waar relevant signalen van

mogelijk misbruik en of oneigenlijk gebruik
evenals verwerking van bevindingen t a v de

rechtmatigheid van de toeslagen uit LSI

_grojecten vinden plaats in het Teanif^raude

LSI rapport
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Proces verbaal n a v Strafrechtelijk onderzoek verkregen
van FIOD OM

Aangifte van de burger bij politie
^7 Bevindingen verkregen van BOA

Toeslagen zet voor waarnemingen en controles

ter plaatse medewerkers van de Directie Midden

en Kleinbedrijf in die zijn aangewezen als

toezichthouder op grond van artikel 43 Awirvoor

het toezicht op de naleving van de

inkomensafhankelijke regelingen waarvan de

uitvoering is opgedragen aan de

Belastingdienst Toeslagen De bevindingen van

de waarnemingen en controles ter plaatse
worden vastgelegd in een verslag Het Meldpunt
Fraude ontvangt het verslag als bericht Het

bericht wordt geregistreerd als signaal en op

basis van de bevindingen in het verslag wordt de

juistheid en rechtmatigheid van de toeslagen
getoetst

Terugkoppeling buitendienst medewerker

n a v hulsbezoek gemandateerd voor

Awir

Iiiformatiehuishoudinp
Systeem

Q schijf afdeling fraude

Informat ie

Opslaan van binnengekomen signalen en

behandelverslag sanctiememo en pre weeg

Tevens opslag contra informatie en e mailverkeer

I van derden

I Opslaan van alle ontvangen benchten van de

belanghebbende

Opslaan alle communicatie naar de

belanghebbende
I Opslaan en digitaliseren ontvangen en verzonden

documenten Veelal oudere jaren

DAS DAS 2

TVS

El doc

Archivering document

Behandel versiag
Pre weeg

Sanctiememo

Rapport socials Recherche

Rapportage SVB

Verslag interventieteam

Procesverbaal van aangifte
Procesverbaal na onderzoek

Netwerkanalyse IP gegevens

Bankgegeyens van klant via de bank

Q schijf DAS TVS

X

X

X

X

Mailwisseling omzetten in PDF

Met de burger
Verhuurder

■ KOO

Exteme instanties

Collegae

Fysieke stukken gescand
Contracten opgestuurd door

burger
Contracten opgestuurd door KOO

verhuurder

Bankafschriften

Betalingsbewijzen
Jaaropgaven opgestuurd door

burger

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X
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Jaaropgaven opgestuurd door

KOO

X X

Bewijs van re integratie
Gemeentelijke bijdrage
Verklaring van inschhjving bij
een opieiding

X X

X X

X X

Gespreksnotie X

iBewarenj
Toeslagen Postbus

Metopmerkingen [
tussen archivering en bswaren

] Wat is het verschil
Alle meldingen die via de postbus binnen komen

blijven in de postbus jstaan^
Maar dat is nietMetopmerkingen

wenselijk toch Moeten we niet na 5 jaar schonen

|Registratie{^
k zou verwi

Metopmerkingen
tabelletje apart I

[ uitmaakt van de l^tabel systeem informatie

Waarom staat dit

chten dat dit onderdeelBPM I Een relevant signaal wordt in BPM geregistreerd
zodat het proces van behandeling inzichtelijk is

Een relevant signaal wordt in FSV ingeboekt en

de uitkomst van de behandeling wordt daarin

geregistreerd
Een relevant signaal wordt op Q schijf
opgeslagen er wordt een map aangemaakt waar

het signaal in PDF wordt opgeslagen
De uitkomst van het rechtmatigheidsonderzoek

^wordt in TVS geregistreerd

FSV

Q schijf

TVS

Autarisatiebeheer

De autorisatiebeheerder is de Teamleider deze vraagt via IMS Identity Management System per

medewerker een autorisatie profiel aan Hierbij controleeit deTeamleider minsters 2x per jaar of

detoegekende autorisaties nog van toepassing zijn medewerkers die uitdienst zijn gegaan een

andere functie hebben gekregen etc In de overweging wordt er gekeken naar wie heeft er

toegang is die toegang noodzakelijk en wat betekent het als voor deze persoon een autorisatie

wordt ingetrokken

Profiel Aantaf binnao Aantal rast binnen Toagang tot

Team Fraude Toeslagen

Soort toagang

18 6 2020

RaadplegenToesiagen_l6o6_Fraude
Basis profiel

41 S ABS Aanslagen

Belastingen Systeern’

BAA Boete Advies

Applioatle
^

BenA

BOF Archief Toeslagen
_

Back Offjce

Behandelaar

Raadplegen
Behandelaar

I

BOF

BehandelaarBOF Definitief

Toeksnnen
BOF Definitief

BOF Toeslagen

Planner

Planner

BRG Blokkade [Beheer

Rekeningafspraak

_ Gegevens

BRG_Afspraken
BvR P Raadplsgen
Bsheer van Relatjss
CEA Raadplegen CEA

Centraal Elektronlsch

Archiefi

Raadplegen

Raadplegen

Raadplegen

Raadplegen

CMA fmii niet bekend Gebrpiker
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P
COa DAcAs CCentrafa
Ontvangers
Administratie

■ ■

DAS alg Digitaal
Archief Systeem

_i
~l DAS terfo

_

DAS Toes I agen
ELDOC Elektronisch

Dossier Centraal

ESY Helpdesk
Medewerker mij niet

biek^dj■■

FBB CaTlcenter mi]
nietbekend_5
FBi ■ C l| eMt^ i

FLG Online

functionaliteit Fiscale

_

Loon Gegevens
FSV Fraude Signalering
Voorziening
IGA inkijk
Gemeentelijke basis

Administratie
_

JJ ]antbeeld_ ji lgem^n _ L^aadplegs
mij niet bekend

■

kRBTKIant
Relatiebeheer

_ _Belastingenj
RBG Registratie Bank

Gegevens
RIS Renseignementen
Informatie Systeem

_ Algemene Toegang
RIS O^

Raadplegen

Raadplegen

Raadplegen

Raadplegen

Raadplegen
Behandelaar

Raadplegen

Behandelaar

Raadplegen

38 52f | Waarom staan hier

ineens wear extra aantallen IS dit toch een apart

profisl Dit ZQU toch onder die 41 8 maeten vallen

Deze systemen zitten toch allemaal in hat genoemde
Toeslagen basisprofiel fraude

Met opmerkingen

Raadplegt

Raadpisgf

Raadplegen

Raadplegen
Samenwerkingsgebied

TSkUIJJnts^chriiyen
™c

VIT Vsrzamelfunrtie

Inkomensgegevens voor

Toeslagen
_

TVS uitsluitingen

Behandelaan

_Raadpiegeti
Raadplegen

Ts 56Belastingdienst^TVS
Piu proflel Fraude

Behandelaar

Belastmgdienst_TVS
Plusprofielen Senior Fraude

Toezrchtiijst
Toesiagen_TVS Plusprofiel
Beheer sanctie Specialist
Toeslagen_TVS Plusprofiel
Convenanten

Toeslagen_1015_Fraude
Plusprofiei Toeslagen Fraude

proces Eerste lijn
Toeslagen_1018_Fraude
Plusprofiel Toeslagen Fraude

praces Tweede Lijn Team 1

Toeslagen_1019_Fraude
Plusprofiei Toeslagen Fraude

1^ proc^ Tweede Lijn Team 2

Muteren Met opmerkingen He Hebben meer mdw

BUITEN fraude het Kius proriel Dat kan toch niet waar

zijn
3 TVS Toezichtlijst Muteren

TVS TSS14 5 Muteren

TVS derde betalingen
_bu rger

■ FPt BPM

Raadplegen4 27

23 2 Beha ndelaar

11 FPT BPM Behandelaar

FPT BPM17 Behandelaar
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Toeslagen_1016_Fraude
Plusprofiel Toeslagen Fraude

proces Meldpunt
Toeslagen_1025_Fraude

Plusprofiel Toeslagen Fraude

proces BFC

Toeslagen_1020_Fraude
Piusprofiel Toeslagen Fraude

proces werkverdeler

Samenwerk i ngs{jeb ied

FPT BPM Behandelaar6

FPT BPM2 2 Behandelaar

FPT BPM4

tCTT L Lezen en f Met opmerkingen

Alls rechten

Lezen

Beheer

Jook Her niemand van

SamenwerkingsGebied

Toeslagen Fraudepostbus
Toestagen Fraudepostbus
Toeslagen Fraudepostbus

Inkijkplis UWV Suwi

Fraude plusprofiel PSF

behandelaar

Fraude plusprofiel PSF

raadplegen
Fraude plusprofiel

6

Toegang Beheren

4 1
1

1

PSF FIOD5 3 Behandelaar

PSF FIOD Raadplegen3 3

CoordinatorBAA 3 2 BAA

Fraude plusprofiel BAA

specialist _

Toestagen_IMS centrale

goedkeurder Fraude

Bedr^fsvoering Plusprofiel
FSV Fraude B1

Coosto

Heidi

SV

VIP behandeling
AWP

Toezichttooj
[Tqezichttool

1 2 Specialist

2 IMS Goedkeurder

8 FSV

Senior

2

Xoezichttool
J^OKicfittoql Jedereen_
die toegang heeft tot

Q \VEPROW59\TSL_UT_B bt ■

rtp bf\Algemene

irformatie\Toezichtlijst\Tool
fraude toezichtlijst

3 1 Muteren_

ra^pjege Met opmerkingen
kloppen

J Weet niet of daze cijfersH

Met opmerkingen [
en vult het aan

jiTaagt dit na

Heidi

Heidi is een applicatie waarbij aan de hand van IP analyse wordt er gekeken weike activiteiten er

vanaf een bepaaid IP adres plaatsvinden met betrekking tot TVS Dit proces wordt beschreven in de

PIA M7699 Anti fraude monitoring

Coosto

Coosto is een socials media monitoringtool waarmee openbare informatie opsociale netwerken kan

warden doorzocht cm inzicht te krijgen in trends en fenomenen |Deze tool wordt op dit moment

niet gebruikt in de behandeling van fraudesignalen j Met opmerkingen
wel in de lijst

] Waarom staat deze dan

AWE

De applicatie Agent Werkplek AWP wordt in het algemeen bij de BelastingTelefoon gebruikt voor

het afhandelen van telefoongesprekken Daarnaast is AWP voorzien van dialoogondersteuning en

referentiemateriaal hierin worden onderanderen actuele gegevens m b t ontwikkelingen binnen

B T en veranderingen van werkwijze gedeeld In AWP is vender oak een overzicht te vinden van alls

klantcontactmomenten gedurende een periode van 12 maanden eventueel gekoppeld aan het

29 I 70 Gegevensbeschermingseffectbeoordaling | Plk

2027100 03309



Ministerie van Financien Click here to enter text

theme waarover contact heeft plaatsgevonden Ten slotte is een belangrijke functionaliteit het

aanmaken van berichten voor het LIC^ afwel Frobe berichten Een beperkt aantal medewerkere van

het Fraudeteam hebben toegang tot AWP Zij gebruiken AWP hoofdzakelijk als raadpleegbron voor

controle op eventueel geregistreerde contactmomenten en voor de communicatie met het LIC

\ IP beh3ndelina

Informatie van burgers die zijn aangemerkt als VIP zijn niet voor alls medewerkers van Toeslagen

inzichtelijk Alleen medewerkers met VlP autorisatie kunnen deze informatie inzien Binnen de

fraudeteams zijnei^2 medewerkers die de VIP sutorisatie hebben

BAA

BAA is het boeteadvies applicatie die als ondersteuning bij het boeteproces kan worden gebuikt
Hierin kan door de boetebehandelaar bihnen het individueel sanctioneren proces een advies worden

aangevraagd bij de boetespecialist over de op te leggen boete BAA wordt binnen de fraudeteams

niet meer gebruikt

^SV
De Functionaris Gegevensbescherming heeft na de beoordeling van de

Gegevensbeschermingseffectbeoordeling overde FSV geadviseerd om de persoonsgegevens niet

of niet langer op de gehanteerde wijze te verwerken Daarop is door de Belastingdienst op 28

februari besloten om de applicatie tot nader order uit de lucht te halen Daarmee is FSV op dit

moment geen onderdeel van deze verwerking Volledigheidshalve is FSV wel toegevoegd aan

deze DPIA I
De applicatie Dagboek FSV Fraude Signalering Voorziening hierna FSV genoemd is sinds begin
2014 bestemd voorde registratie van fraude signalen tips kliks van derden

informatieverzoeken en hierop gebaseerde projecten FSV is bij ingebruikname gevuld met de data

Uit de per 2014 uit gefaseerde applicatie dagboek Persoonsgericht Intensief Toezicht PIT

Historische gegevens in PIT dossiers 2010 en de gegevens die tussen 2010 en 2014 in

behandeling waren zijn 1 op 1 overgenomen in FSV

j| Vraag van mij of we dit

hier wel moeten vermelden We gebruiken het nu

niet en de kans dat FSV weer aan gaat lijkt minimaal

Ik zou daarom volstaan met de vermelding van de 1®

alinea met uitzondering van de laatste regel En de

rest vervwijderen Maar check dat vooral bij de

deskundigen

Met opmerkingen [

Het betreft registratie van signaler van vermoedens van systeemfraude voor meerdere

belastingmiddelen en verschillende Toeslagen Daarnaast wordt de applicatie ook gebruikt voor de

registratie van tips kliks projecten per segment regionaal plaatselijk in het subjectgerichte

toezicht FSV wordt ook ingezet voor de registratie van bijzondere wettelijke verzoeken of

vorderingen om informatie Door het vastleggen van deze gegevens kunnen over een bepaalde

periode wellicht bepaalde trends in beeld worden gebracht bestuurlijke informatie worden

verstrekt en mogelijke andere relevante informatie worden verzameld

[FSV wordt ook gebruikt als bron middels dumps van de database voor het voeden van

risicomodellen en datafundamenten van DF A voor bv IVT en OB carrouselfraude Ook voor

Toeslagen geldt dat een vermelding in FSV bij inschatting van het nsico voedend werkt Tevens is

het een onderdeel van de periodiek toegepaste risicocategorisering FSV kent vier hoofd

verwerkingsvormen tabbladen die waar nodig onderscheiden beoordeeld zullen worden in deze

PIA Dit betrsft

1 Aanmaken bewerken aangiftefraude^ ^

2 Aanmaken behandelen i nformatieverzoek

3 Aanmaken behandelen Tip Klikmelding

4 Aanmaken behandelen project

] Graag check Ik denkMet opmerkingen
dat het stuk over DFSiA sowieso niet overToesiagen

gaat dan hieruit verwijderen

Hoewel de titel anders doet vermoeden betreft het een signaal dat een vermoeden van

mogelijke fraude waaronder aangiftefraude vastlegt Ook Toeslagen gebruikt deze functionaliteit

maar dan voor vermoedens van mogelijke fraude met Toeslagen
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8 2 Toesiagen Verstrekidngensysteem TVS Hosting en exploitatie logging en

monitoring

Het Toesiagen Verstrekkingensysteem TVS wordt gehost op de DCS36 dienst Hosting Platform

Toesiagen HPT |HPJ bie± de_infrastructunele cqrn_pon_enten_waaro£ deJTVS ap_pMcatie

Gomponenten warden gehost Binnen het hosting platform wordt de infrastructure e componenten

beheerd door het HPT Operations team Dit team van 5 personen heeft via IMS rollen de toegang

nodig voor het exploiteren van de TVS applicatie in productie Dit is het team wat toegang heeft tot

logging en data op de verschillende systemen Alle toegang tot data wordt vanuit de infrastructuur

componenten vastgelegd in de beveiligingslogging welke ook in SPLUNK vastgelegd wordt conform

de richtlijnen Het SOC bewaakt hierover weer op afwijkingen De constructie is gelijk aan de

constrijctie voor de rest van de Belastingdienst

Metopmerkingen[
volgens mij voor ons niet relevant

Lijkt misschien niet relevant maar ksn het wel zijn
omdat we hiermee aantonen aan de reguliere

beveiligingsnormen van de Bdienst te voldoen

J Dezezin verwijderd Is

Loooino er monitoiino in hst ksdsr u Informstiebev e ioino

De Minister van Finanden voor deze[ voor deze de algemeen

verantwoordelijk voor het loggen en monitoren van het gebruik

van de ICT infrastructuur verwerking M2854 Het doel hiervan is het uitvoeren van het geldende

beveiligingsbeleid en opiossen van problemen door het analyseren van oneigenlijk gebruik van

ICT infrastructuur Het gaat om de logging van het BSN en IP adres van burgers met datum tijd en

uitgevoerde actie en het IP adres en user ID van medewerkers met datum tijd en uitgevoerde

actie Dit heeft betrekking op alle ICT systemen van de Belastingdienst

Naast de gewone autorisaties voor TVS zijn er nog [2 profielen die gekoppeld kijn aan het Te^am_
Fraude

Dit hebben wetoch al

eerder in de lijst vermeld Waarom dubbel

Met opmerkingeij

A 61xTVS Plusprofiel Fraude Behandelaar

de volgende handelingen kunnen zij uitvoeren

o Opvoeren en verwijderen Uitsluitingen

B 3x TVS Plusprofielen Senior Fraude Toezichtlijst

de volgende handelingen kunnen zij uitvoeren

o Opvoeren en verwijderen Toezichtlijst
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8 3 Directe uitvraag ^egevens J Dit is eigenlijk een

uitwerking van 5 Is het dan niat logischer dit daarte

vermelden of 5 hier te integreren Of is dit een

sjabloon kwestie

Metopmerkingenl

Opslag
bestanden

Q schijf

Telefonisch

contact met

derden

Digitale

schnftelijke

uitvraag

ArcNvering
DAS►

SQfTjQsnts

B T is voor een groot aantal gegevens afhankelijk van de gemeente De omvang van het

Awir huishouden heeft om diverse redenen invioed op de hoogte van de toeslag Om de

huishoudsamenstelling goed in kaartte kunnen brengen is het raadplegen van de Basisregistratie

Personen BRP noodzakelijk Naast gegevens die helper bij het vaststellen van de correcte

huishoudsamenstelling [zoals adressering en persoonsrelaties kunnen ookzakelijke relaties

worden geraadpleegd Indien een burger bijvoorbeeld een eigen onderneming heeft een gegeven

dat voor belang kan zijn bij bijvoorbeeld de kinderopvangtoeslag dan is het mogeiijk om deze

inschrijving in de BRPte controleren Dergelijke gegevens worden vastgelegd in BvR en IGA

Naast gegevens die automatisch uitgewisseld worden met de gemeente bestaat er ook de

mogelijkheid om direct gegevens bij de gemeente opte vragen Denk hierbi] aan telefonisch

digitaai of schhftelijk contact Als voorbeeld een van de mogeiijke voorwaarden om in aanmerking
te komen voor de kinderopvangtoeslag is het volgen van een re integratietraject Indien er

bijvoorbeeid twijfel bestaat aan de juistheid of voiledigheid van de doorde burger toegestuurde

gegevens dan kan er vanuit ByT indien noodzakelijk contact opgenomen worden met de

desbetreffende gemeente om contra informatie op te vragen

Socials Recherche

Naast verzoeken om informatie vanuit B T zelf bestaat er oak een uitwisseiing van rapporten van

de Sociale Recherche indien er bijvoorbeeld gedurende een onderzoek vanuit de Sociale Recherche

is bepaald dat er sprake is van verzwegen samenwoning en deze samenwoning invioed kan hebben

op de samenstelling van het huishouden en daarmee de hoogte het recht op toeslagen Dergelijke

meldingen worden digitaai doorgestuurd aan het Meldpunt en geregistreerd in BPM

De mogelijkheid bestaat om indien noodzakelijk aanvullende informatie op te vragen bij de Sociale

Recherche

Kinderopvsngorganisaties wisselen stelselmatig gegevens uit met B T Zoals bekend vindt

afhankelijk van deafspraken met de individuele kinderopvangorganisatie maandelijks of jaarlijks

gegevensuitwisseling plaats Hierbij worden de volgens de kinderopvangorganisatie afgenomen
uren en het uurtarief doorgegeven in combinatie met de periode waarin de opvang heeft

plaatsgevonden Deze gegevens zijn raadpleegbaar via de KOO viewer

Naast de standaard ingerichte gegevensuitwisseling bestaat de mogelijkheid om direct gegevens in

te winnen bij de kinderopvangorganisatie op het moment dat hiertoe noodzaak bestaat

In artikel 11 van de Regeling Wet kinderopvang Wkoj is opgenomen welke gegevens de

administratie van kindercentra en gastouderbureaus meet bevatten en welke gegevens de

Belastingdienst op grond van artikel 38 van de Awir en artikel la van het Uitvoeringsbesluit Awir

derhalve kan opvragen
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Vsrhuurdsrs

Vanuit B T zijn erafspraken gemaakt mat verhuurdars met meer dan 10 woningen m b t het

standaard leveren van diveree gegevens waaronder In ieder geval de kale huurprljs en Indian van

toepassing de kosten voor serviceposten of voor een woonwagenstandplaats Deze gegevens

warden apjaarlijkse basis gedeeld met de Verhuurdersadministratie van B T en worden vervolgens
verwerkt in TVS Zoals eerder aangegeven worden echter niet bij alle verhuurders standaard

gegevens opgevraagd ook kan het vaorkemen dat er verdere infarmatie nadig is dan alleen de

huurpnjs van de woning In dergelljke gevallen bestaat de mogelljkheid om direct met de

verhuLinder contact op te nemen op grond van artikel 38 van de Awir en artikel la van het

Uitvoeringsbesluit Awir om noodzakelijke gegevens in te winnen

DUO

DUO beheent onder anderen de Basisregistratie Onderwijs hierin worden alle studenten vermeldt

en de opleidingen die zij volgen Het al dan niet volgen van een erkende opieiding kan direct effect

hebben op het recht op kinderopvangtoeslag De gegevens inzake de Basisregistratie Onderwijs zijn

terug te zien in Renseignementen Informatie Svsteem RENS RIS Het kan echter voorkomen dat

de gegevens nogj niet volledig zijn Indian noodzakelijk bestaan de nnogelijkheid om direct contact

op te nemen met DUO om een actueel overzicht op te vragen van genoten opleidingen

UWV

Specifiek voor de kinderopvangtoeslag is het van belang om een overzicht te krijgen van de

gewerkte uren van de burger en de eventuele toeslagpartner dit heeft direct invioed op het

maximaal aantal uren aan kinderopvang die in aanmerking komen voorde kinderopvangtoeslag

De gewerkte uren worden gevuid in de Gewerkte uren viewer Het kan echter voorkomen dat er

verdere gegevens noodzakelijk zijn naast de geautomatiseerde gegevensuitwisseiing Zo bestaat

ook de mogelijkheid voor burgers om bijvoorbeeld deel te nemen aan een re integratietraject via

het UWV Deze gegevens worden niet standaard gewisseld en ingelezen in een standaard voor B T

zichtbaar systeem Indien noodzakelijk kan er direct contact opgenomen worden met het UWV om

dergelijke gegevens direct op te vragen

RstnUssa

Indien er sprake bestaat van gerede twijfel m b t de authenticiteit van bankgegevens dan bestaat

de mogelijkheid am direct bij de bank gegevens inte winnen inzake de bankrekening In artikel la

tweede lid van de Uitvoehngsbesluit Algemene wet inkomensafhankelijke regelingen is opgenomen

dat financiele ondernemingen inzake bankrekeningen de volgende gegevens verstrekken aan B T

het bankrekeningnummer en de naam het adres de woonplaats en de geboortedatum van de

houder van de bankrekening Daarnaast is in artikel 1 eerste lid onder c opgenomen dat voor de

toekenning van de huurtoeslag of kinderopvangtoeslag financiele ondernemingen bankafschriften

met betrekking tot het berekeningsjaar waarop de toekenning betrekking heeft waaruitde betaalde

huur of betaalde kosten van kinderopvang blijken aan B T kunnen doen toekomen
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8 4 Registratie meldpunt

Belighten

||]jReBistrerer||Priorileren

ig naal

Karte analyseOntva ngst

bertht

Berichtniet

releva fiC

I
Meervoudig

slgnaal

Steam

Aanmafcei

do seer

Categoriseren

signaai

Aanbod signaai

rechtmatigheid e

opzetbepaling

Sinds november 2013 wordt door Belastingdienst Toeslagen het mailadres

Toeslaoen Fraude@BelastinQdienst nl gebruikt Dit mailadres fungeert als een postbus en wordt

beheerd door medewerkers van het fraude team Het mailadres is gericht op het verkrijgen van

berichten die een aanwijzing bevatten omtrent het mogelijk onrechtmatig toekennen van een

toeslag In de praktijk wordt de postbus voor een breed spectrum aan berichten gebruikt

Er worden berichten ontvangen die afkomstig zijn van interne afzenders werkzaam bij

Belastingdienst Toeslagen alsmede van externe partijen BD GGD Gemeente Politie e d inclusief

burgers Belastingdienst Toeslagen draagt het gebruik van het mailadres uit voor het melden van

signalen van mogelijk misbruik

Aan openbare lichamen en lichamen die hoofdzakelijk uitvoering geven aan het beleid van het Rijk is

in art 38 Awir de wettelijke verplichting opgelegd gegevens en inlichtingen ter kennisneming van

Belastingdienst Toeslagen te verstrekken wanneer de kennisneming van belang kan zijn voor de

opdracht van Belastingdienst Toeslagen Burgers verstrekken spontaan gegevens Belastingdienst

Toeslagen draagt het melden van gegevens uit op haar website en op Intranet en heeft daartoe een

mailadres postbus in het leven geroepen Het adres is Toeslaoen fraude@BelastinQdienst nl

Intern communiceert Belastingdienst Toeslagen met haar medewerkers dat wanneer sprake is van

mogelijke opzet bij het onrechtmatig verkrijgen van een toeslag dit gedeeld dient te worden met de

afdeling teams fraude die beoordeeldof er mogelijk sprake dient te zijn van het toepassen van een

sanctie Ook voordeze meldingen wordt hetzelfde mailadres gebruikt

Op grond van het voorgaande is er sprake van een voortdurende berichten stroom richting deze

postbus van Toeslagen Deze postbus wordt beheerd door medewerkers van afdeling fraude team
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Rechtmatigheid De verwerking van persoonsgegevens begint op het momerrt dat een bericht

binnenkomt bij het Meldpunt

Autofissties voor ds Postbus Toss 3Qsn Fr3uds ^Bsl3stinodienst nl

A 5x alls rechten

B lx alleen lezen

C lx Beheer

Onh snost bsricht

Berichten Postbus

Ontvangst

bericht

Belastingdienst Toeslagen staat voor het juist tijdig en rechtmatig toekennen en uitbetalen van een

toeslag Belastingdienst Toeslagen doet dat door verificatie van de door de aanvrager verstrekte

gegevens Verificatie vindt plaats door vergelijking met aan Belastingdienst Toeslagen ter beschikking
staande gegevens

Aan Belastingdienst Toeslagen worden ook berichten toegezonden die aanwijzingen in zich hebben

dat een toekenning van een Toeslag mogelijk onrechtmatig plaatsvindt of piaats heeft gevonden

Dergelijke berichten dienen in het kader van de rechtmatige toekenning en uitbetaling beoordeeld te

worden

Als men en bericht stuurt aan de postbus ontvangt men een automatische bevestiging met de volgende inhoud

Geachte beer me\ rouw

Hierbij wordtde ontvangst van uw e mailbericht bevestigd

U fee t eerj e maWberkht gezonden nssr de digkaie postbus

toa^agen fraud«@B^asdngdiBnst nt van de Ee ^strn^d e rFsd Toesiagen^ Uw me ding heeft

betrekking op mcgefijk misbruik en of oneigenUjk gebruik van een huur zorg kinderopvang of

kindertoeslag
Uw melding za op vertrouweisjke wijze in behandeling worden genomen Er zat echter uit

privacyoverwegingen geen tenjgkoppeling met u plaatsvinden over de resuftaten van een eventueel

onderzoek Mochtuw meldinaaeen betrekkina hebben op misbruik en of oneiaenink aebruik van toestagen dan zat

uw metding niet in behandeling worden genomen De digitate postbus
toastagon froud

misbruik en of oneigeniijk gebruik van een toeslag
Voor uw maiding en of vraag die geen betrekking heeH op misbruik en of oneigeniijk gebruik van toeslagen kunt

u teiefonisch contact opnemen met de Betastingtelefoon U kunt de Beiastingteiefoon bereiken oricfer

telefoonnummer 0800 0543

ffenst n is enkei bestemd voor meidingen die betrekking hebben op

Hoogachtend

Beiastingdienst Toesiagen

\Korte analyse bericht

V
Met opmerkingenj | Hoe doen we die korte

analyse Welke systemen gebruiken we hierbij

Met opmerkingen |
worden gebruikt en wat houdt het in

J Welke systemen
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Bericht

relevant
Gebruik

systemen

vooranalvae

Korte analyse
bericht

Bericht nj«t

relev2at

Medewerkers van het Meldpunt selecteren de berichten naar aard en op mogelijke bruikbaarheid

voor Toeslagen Binnengekomen berichten worden geselecteerd naar berichten die niet relevant zijn
voor Toeslagen en berichten die mogelijk relevant zijn Alle berichten waarbij mogelijk sprake is van

een onrechtmatige toekenning van een toeslag worden als signaal inhoudelijk beoordeeld en zijn
derhalve als mogelijk relevant voor Belastingdienst Toeslagen aan te merken Dit betreft ongeveer

10 van de ontvangen berichten Voor het verknjgen van overzicht en inzicht worden alle signalen
in BPM geboekt

Voor de berichten uit de eerste groep^ berichten zonder info over toeslagen of zonder dat er een

relatie is met toeslagen wordt beoordeeld of het bericht mogelijk informatie bevat voor een andere

overheidsorganisatie Indien van toepassing wordt het aan de betreffende organisatie

doorgezonden

De voor Toeslagen relevante berichten worden vervolgens als signaal aangemerkt die er op duiden

dat er mogelijk sprake is van aanwijzingen dat een toeslag onrechtmatig wordt toegekerd
Medewerkers van team 2 beoordelen het signaal De beoordeling is er op gericht dat aan de hand

van het signaal de rechtmatigheid van de toekenning alsnog wordt beoordeeld

We onderscheiden de volgende verschillende signalen

Signalen die duiden op misbruik en oneigenlijk gebruik van Toeslagen door een individu

Signalen die duiden op misbruik en oneigenlijk gebruik van Toeslagen door meerdere

personen of een facilitator

Slachtoffersignalen

Meldingen met betrekking tot foutieve registratie in het BRP GM33 Deze worden niet

als signaal aangemerkt maar wel geregistreerd in BPM

Signalen waaruit aanwijzingen op te maken zijn dat mogelijk een toeslag onrechtmatig wordt

toegekend aan een individu Het gaat hier om op zichzelf staande gevallen

individu

Sfonsisn die duidsn

een faciSitsfpr

misbruik en oneiasnSiik gebruik van Toeslaoen door meerdere personen of

Signalen die duiden op meervoudig misbruik dan wel oneigenlijk gebruik en waar sprake lijkt te

zijn van een facilitator worden doorgezet naar het Steam Screeningsteam

S achto feds gnaa

Een specifieke vorm van een signaal is het signaal waarbij een persoon een beroep doet op het feit

dat zij hij als ’slachtoffer aangemerkt wenst te worden en daarmee niet verantwoordelijk gehouden
kan worden voor een opgelegde terugvordering van een of meerdere toeslagen

Een signaal om als slachtofFer aangemerkt te worden gaat veelal over misbruik van persoonlijke

gegevens B5N en DigiD door een ander dan de betreffende persoon zonder dat deze met het

gebruik heeft ingestemd Signalen om als slachtoffer te worden aangemerkt kunnen op meerdere
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wijzen aan toeslagen bekend worden gemaakt Middels een bericht rechtstreeks aan de Fraude

postbus of via contact van het slachtcffer met de belastingtelefoon of het landelijk meldpunt
identiteitsfraude Ook kan het bekend worden bij toeslagen bij bezwaar op een terugvordering of bij
een verzoek om herziening

Als uitgangspunt heeft Belastingdienst Toeslagen het standpunt ingenomen dat wanneer iemand

mogelijk als slachtoffer is aan te merken er ook een persoon is die als dader^ misbruiker is aan te

merken Om deze reden worden dergelijke signalen centraal behandeld door afdeling fraude team

2 Rechtmatigheid Signalen met betrekking tot slachtoffer worden voorzien van de specifieke

aanduiding vooronderzoek melding geboekt in BPM met oasusnaam Slachtoffer

Mefdinaen met betrekkino tnt foutiev^ in het BRP fGM33

Het overgrote deal van de als niet relevant aangemerkte berichten betreffen berichten waarbij het

BRP mogelijk niet een juiste weergave van de werkelijkheid Is Volgens voorechrift moeten

dergelijke signalen vis de Terugmeidvoorziening TMV worden doorgezet naarde betreffende

[gemeenteL Dit geteurd momenteeknjet amdaj de rneldjng^erst^evjinfieerd dient te warden

voordat de BRP gewljzigd wordt

worden dezesignaienMet opmerkingen
inderdaad via de TMV teruggemeld

Nist rslsvsnts bsricht

Zoals eender aangegeven bestaat het merendeei van de berichten die als niet relevant worden

beschouwd uit meldingen inzake vermoedelijke verzwegen samenwoning GM33

Dergelijke berichten worden ook administratief verwerkt in BPM om zo het everzicht te houden over

onder anderen hoeveel meldingen er binnen komen

In het algemeen worden niet relevante berichten vooralsnog bewaard in de postbus dit deels in

afwachting van een behandelkader De intentie is echtercm de postbus te schonen en

bewaartermijnen in te voeren wat betreft ontvangen berichten Er is overwogen em berichten direct

na ontvangst en indien van toepassing registratie prioritering te wissen Dit is echter niet de

wenselijke optie

Het wissen van berichten zau met zich meebrengen dat er vrijwel geen controle plaatsvindt ep de

kwaliteit van de berichten die als signaal worden doorgezet Het bewaken van de kwailteit van het

proces Registratie is echter van groot belang dit aangezien binnen het proces registratie de

werkvoorraad wordt bepaald voor de opvolgende teams Beslissmgen die zlen op het al dan wel of

niet vender in behandeling nemen van berichten hebben hierdoor een grate impact op het gehele

proces van het behandelen van Fraudesignalen

De wens bestaat hierdoor ook om ook in de toekomst niet relevante berichten voor een nader te

bepalen periodete bewaren t b v een leercirkel bijvoorbeeld van een periode van uiterlijk
6 maanden

De niet relevante berichten worden binnen de postbus in een aparte map bewaard zodat deze

makkelijkerte onderscheiden zijn van de berichten die wel als relevant zijn beschouwd Binnen

deze termijn is het ook wenselijk om het zogeheten 4 ogen principe toe te passen Ofwel ter

waarborging van de kwailteit controleert een tweede behandelaar de beslissing van de eerste

behandelaar

Berichten die wel als relevant worden beschouwd worden ook in de postbus bewaard voor een

nader te bepalen termijn van bijvoorbeeld 2 maanden Het bericht zelf wordt opgeslagen op de

Q schijf in de dossiermap samen met eventuele stukken of verdere communicatie Ook hier zal het

4 ogen principe voor gelden Het risico bestaat namelijk dat tijdens de registratie fouten worden

gemaakt dit aangezien dit proces vooralsnog voor het grootste gedeelte een menselijk handelen

is Ook zijn medewerkers gebonden aan de beperkingen van de huidige technolcgie Het komt

bijvoorbeeld voor dat wegens diverse nedenen bepaalde documenten niet tijdig op de Q schiJf
worden geplaatst Indien na het verwerken van een signaal het bericht direct verwijderd wordt

is het niet langer mogelijk om het dossier aan te vullen met de ontbrekende stukken

Het 4 ogen principe mast in ieder geval deels toezien op het verminderen van dit risico

De leercirkel kan vervolgens ingezet worden om ook de kwaliteit van dit aspect van het proces

Registratie te bewaken Specifiek voor de berichten gericht op het vermoeden dat de inschrijving bij
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het BRP niet correct is bestaat naast de wens om berichten te bewaren voor een leercirkel ook een

verbeterproject gericht
op het verbeteren an prioriteren van de terugmeldlngen richting de gemeente LAA Alhoewel op

dit moment GM33 meldingen veelal als niet relevant worden beschouwd bestaat erwel de wens om

in de toekomst meet met deze berichten te doen De verwachting is dat het verbeterproject hierop
toe zal zien

Archi\ enno

Alls berichten die near de postbus worden gestuurd blijven staan in de postbus Hiervoor zijn nog

geen afspraken gemaakt t a v de bewaar termijnen en opschoning

Pnoritsrsn vsn ssn sionssl

Spoed

I Prio2

Inhoudehjke

priontering

I
Bericht

relevant ^Trioritereni
^ignaal

Mas

Meetvoudig

signaal Steam

Ondsretaahd een omschrijving wat onder welke prioriteit valt Het is belangrijk hierte benadaikkeh

dat eroptermijn een instructie ontwikkeld gaat worden op basis waarvan de prioriteit van een

signaal vastgesteid kan warden

Hierwordt de waarde van een signaal beoordeeld en bepaald Als voorbeeld kan hier gedacht
worden aan vermoedelijke vais stukken waar bewijsstukken van de burger kumen afwijken van de

bewijsstukken van de kinderopvangorganisatie Dit criterium geeft een bepaalde waarde aan een

signaal

Prio 1 hoog BPM

Geldt voorsignalen die voldoende feiten en omstandigheden weergeven bij bevestiging van de

feiten en omstandigheden kan dit tot een aanpassing van het recht op 1 of meerdere toeslagen
leiden Het bevestigen van de feiten en omstandigheden door enderzoek kan als mogelijk

onnechtmatig worden aangemerkt Tevens is er mogelijk sprake van opzet of een aanzet ertoe dat

mogelijk van opzet sprake is Veelal zal het duiden op de aanwezigheid van mogelijk valse stukken

Prio 2 gemiddald BPM

Geldt voorsignalen die algemenerzijn geformuleerd er moet meer onderzoek plaatsvinden om het

gestelde in het signaal eventueel bevestigd te krijgen Het is minder zeker dat het gestelde ook

daadwerkelijk bevestigd kan worden Bij bevestiging kunnen de bevindingen nog wel een eerste

aanzet tot opzet onderbouwen

Prio 3 gemiddeldjBPMl
Idem als bij Prio 2 Geldt voor signalen die algemenerzijn geformuleerd er moet meer onderzoek

plaatsvinden om het gestelde in het signaal eventueel bevestigd te krijgen Het is minder zeker dat

het gestelde ook daadwerkelijk bevestigd kan worden Hierbij gaat het alleen om bepaling van het

recht Van mogelijke opzet is vooralsnog geen sprake Middels een werkopdracht in TVS warden

dergelijke signalen voor behandeling aangeboden aan team 1st

Met opmerklngett
die naar het 1STgaan in BPM geboekt

Jworden de signalen
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Speed zaer hoog BPM

Idem als bij 1 maar nu met een urgente situatie Hierbij kan gedacht worden aan een forse

financiele schade voorToeslagen en of een toekenning staat op het punt van uitkeren en er is

mogelijk sprake van een onterechte toekenning

Meervoudig signaal naar Steam

Signalen die dtiiden op meervoudig misbruik dan wel oneigenlijk gebruik en waar sprake lijkt te

zijn van een facilitator worden doorgezet naar het Steam Screeningsteam Medewerkers van het

Steam werken de signalen uit tot een zogeheten Quickscan die een compact en overzichtelijk beeld

geeft van de situatie een waardering van het signaal en een advies of het signaal vender moot

worden opgewerkt Het advies kan leiden tot

• geen verdere actie of enkelvoudig incidenteel toezicht

• een nadere analyse in het Steam

• casus naar het IST team of Fraudeteam

• buitentoezicht waarvoor voor Toeslagen gemandateerde medewerkers van Directie MKB

worden ingezet

Het Steam wordt zowel de inrichting het proces als de werkzaamheden op dit moment

geevalueerd waarmee de werkzaamheden van het Steam stilliggen Het proces wordt opnieuw

ingericht

De hoogte van de prieriteit heeft inuloed op de velgorde waarin de signalen worden opgepakt
De speed posten worden vanwege de hoge urgentie als eerste opgepakt Daarna worden de prio 1

posten opgepakt Wanneeralle spoedposten en prio 1 zijn opgepakt worden de prio 2 posten

opgepakt

Registreren BPM FSV

Registratie
BPM incl

Prioritering

Registratie
FSV

Registreren

signaal
♦

Benchten bestemd voor

De voor Toeslagen relevante benchten die a Is signaal kunnen worden aangem erkt en beri chten die

een onjuiste aanpassing van het BRP bevatten worden in BPM geboekt Aan de berichten die voor

een inhoudelijk behandeling in aanmerking komen wordt een prioritering mee gegeven De

berichten die betrekking hebben op de onjuiste aanpassing van het BRP worden na registreren dicht

geboekt In BPM Pas als de gemeente het BRP heeft aangepast komen daze berichten in

aanmerking voor behandeling

Betreft het een meervoudig signaal er zijn meerdere personen bij betrokken en lijkt er sprake te

zijn van een facilitator^^ wordt de melding doorgezet naar het screeningsteam afgekort Steam

BPMl
Nadat de prioritering is vastgesteld wordt het BSN in BPM geregistreerd Een deel van de signalen
die in BPM worden geregistreerd komen voor daadwerkelijke behandeling in aanmerking Door het

prioriteren in BPM en de LIVO methode last in first out is het mogelijk door de hoeveelheid aan

signalen die in BPM staan niet opgepakt kunnen worden

Facilitator persoon groep of organisatie die misbruik oneigenlijkgebruik met Toeslagen

mogelijk maakt
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Vooral de berichten die als Prio 3 gemiddeld in BPM zijn aangemerkt kunnen door dit systeem

altijd onder aan de lijst van op te pakken signalen blijven staan Daarom is het ook van belang dat

door het vier ogen principe bij het beoordelen van een bericht de juiste prioritering wordt gekozen

FSlt

Aan de hand van de aan het bericht gekoppelde BSN wordt een bericht als signaal met een

aanwijzing van een mogelijk onrechtmatige toekenning van een toeslag in FSV geboekt
De applicatie Dagboek FSV Fraude Signalering Voorziening is sinds begin 2014 bestemd veer de

registratie van fraude signalen tips kliks van derden informatieverzoeken en hierop

gebaseerde projecten FSV is bij ingebruikname gevuld met de data uit de per 2014 uit gefaseerde

applicatie dagboek Persoonsgericht Intensief Toezicht PIT Het betreft registratie van signalen van

vermoedens van systeemfraude voor de vier verschillende Toeslagen en meerdere

belastingmiddelen met name omzetbelasting en inkomensheffing

FSV kent vier hoefd verwerkingsvormen tabbladen Dit betreft

■ Aanmaken bewerken aangiftefraude
■ Aanmaken behandelen informatieverzoek

■ Aanmaken behandelen Tip Klikmelding
■ Aanmaken behandelen project

De berichten uit de postbus

signaal in aanmerking komen worden in FSV geboekt in hettabblad

Aanmaken bewerken aangiftefraude

De volgende velden bij het registreren worden gevuld

NAW gegevens Seort fraude welk toeslagsoort betreft het welk toeslagjaar betreft het

3fliBelastinadienst nl die voor verdere behandeling als

Meerjaren cijfers laten zien dat 5 tot 10 procent van de ontvangen berichten als signaal worden

aangemerkt en in FSV worden geboekt

Asnmaken i an esn dossier

Aanmafcen

map op

Q schijf

Opslaan

signaal evt

informatie

Aarmaken

dossier

Op de Q schijf een speciale directory die beperkt benaderbaar iS wordt per signaal een map

aangemaakt De map krijgt als naam BSIN en achternaam van de burgerwaar het signaal over

gaat In die map wordt de melding vanuit de postbus in PDF format geplaatst indusief de eventueel

andere meegezonden bijlagen

Melding cateaohseren

Bescniktare

Irformetie s^na^snIT
per

3t g 0fie

onderuerdeeld

Aasibod agnaal

rechtinstighBid «

cpz ttiepaimg

Cat goriEei

opstaler

CetBforisereri

5^331

Op dit moment wondt er niet actief gecategoriseerd Op termijn is het stneven een instructie te

ontwikkelen voon het categohseren van signalen en van het categoriseren een standaard werkwijze
te maken
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Adnbod fechtmaCiGheidsonderzoek

Signalen waarbij er sen rechtmatigheidsonderzoek dient plaats te vinden worden in BPM

geregistreerd en kunnen door team 2 rechtmatigheid worden opgepakt

Aanbod meldino oozetbeodlino

Signalen die door team rechtmatigheid zijn beoordeeld en voor verder onderzoek door tram

opzetbepaling zijn aangemerkt en signalen waarbij na de korte analyse blijkt dat er sprake is van

een onrechtmatige toekenning en moeten worden onderzocht of er sprake is van opzet grove
schuld worden in BPM geregistreerd en kunnen door team opzetbepaling worden opgepakt

Aanbod me dino rechtmaboheidsonderzoek 1ST

Benchten die in de Toeslagen Fraude_postbus binnen komen en die alleen lijken te gaan over de

bepaling op er wel geen recht is op een toeslag worden doorgezet naar het IST team zie M wordt

nieuw nummer aangemaakt Blijkt er na onderzoek van het IST team dat erwel sprake is van een

onrechtmatige aanvraag dan wordt dit terug gemeld aan de Toeslagen Fraude_po5tbus Dan wordt

het opgepakt als een nieuw bericht

8 4 Team 2 pnoces rechtmatigheid

Vermoeden opzet of

gtxive schuld

\Onderzoeks

ra»port feitenSignaal ■HIOnderzoek

rechtmatigheid
Opzetbepaimg

en

omstandigheden

Rethtmdtigheidskwestie

geen vervolgartie

Einde verweifeirtg fraudesignafen

Vanuit het proces Registratie worden benchten zoals eerder eengegeven verwerkt tot signalen

geprioriteerd en uiteindelijk ter behsndeling aangeboden sen team Rechtmatigheid Team

Rechtmatigheid voert vervolgens een eerste onderzoek uit waarbij het vaststellen van het recht op

de toeslag en centraal stsst Na constatenng of er al dan wel of geen verminderd recht bestaat op

de toeslag worden de feiten en omstandigheden gewogen en vastgelegd in een behandelverslag

Bij een onderbouwd vermoeden van grove schuld of opzet wordt het behandelverslag na

goedkeuring en in overleg doorgestuurd naar het proces Opzetbepaling voor verder onderzoek

Rcchtmabaheidsanderzoeken

Onderzoek^rBpport

feiten ea nwurtaMHi
Si^aal Contact metOnderzoek

|^^ediematigr»d
systemen

voor analyse
betrokkene

FRS

Vast I egging in dossier

en systemen

Vastleggingin dossier

en systemen
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Gp basis van het signaal controleert de behandelaar of de aanvrager recht heeft op toeslag Op

basis van de aanwezige bronnen en of bewijsstukken wordt vastgesteld of het recht en de hoogte

van de toeslag vastgesteld kan worden Waar nodig wordt aanvullende informatie bij de burger

opgevraagd dit gebeurt te alien tijde schriftelijk Verstuurde brieven worden opgeslagen in en

zijn VDor alle medewerkers van B T raadpleegbaar Het eventuele e mailverkeer wordt vastgelegd
in een PDF document op de Q schijf en wordt in ieder geval na afsiuiting van een dossier

gearchiveerd in DAS Waar noodzakelijk wordt F5V voorzien van bevindingen FSV wordt echter

hoofdzakelijk gebruikt voor raadpleging

De schriftelijke reacties van burgers op een verzoek om informatie van B T worden als inkomende

berichten opgenomen in DAS Vervolgens wordt TVS door de zogeheten klantreactie getriggerd en

wordt er automatisch een 9Q08 werkitsm gegenereerd Eventuele documenten die door de burger

per e mail worden verstrekt en de daaraan gekoppelde communicatie worden zoals eerder

aangegeven opgeslagen opde Q schijf en in ieder geval na afsiuiting van het dossier gearchiveerd

in DAS

Naast het gebruik van noodzakelijke informatie vanuit de aanvrager en eventueel de leden van het

toeslagenhuishouden bestaat ook de mogelijkheid om informatie te raadplegen van andere

instanties en organisaties Een deel van deze informatie wordt via automatische

gegevensuitwisseling beschikbaar gesteld in applicaties

Zo wordt gebruik gemaakt van FLG om voor ieder individueel jaar het inkomen^ eventuele

uitkeringen en de arbeidsstatus te controleren De aangifte en het vastgestelde inkomen vanuit de

inkomstenbelasting wordt per jaar geregistreerd in ABS in ABS is ook te zien of er mogelijk sprake

is van uitstel van aangifte en kan waar nodig gecontroleerd worden of een burger een onderneming
heeft Gegevens inzake openstsande vorderingen en verrekeningen worden voor medewerkers

beschikbaar gesteld via COA DACAS en de rekeningnummers zijn controleerbaarop de

tenaamstelling via BRG RBG Verdere gegevens inzake het invorderingsproces zijn raadpleegbaar

via de applicatie Klantbeeld en INL

Voor gegevens inzake de adresregistratie huishoudsamenstelling verblijfsstatus inschrijving van

ondernemingen enz kumen de gegevens van de gemeente geraadpleegd worden via BVR en of

IGA Gegevens over de status van opieidingen zijn raadpleegbaar via RIS RENS hierin kan ook de

eigenaar van een pand worden achterhaald indien nodig Bijvoorbeeld in een situatie waarbij

contact met een verhuurder om contra informatie op te vragen noodzakelijk is voor het

rechtmatigheidsonderzoek Via Vektis kan de verzekeringsstatus warden gecontroleerd en het UWV

levert gegevens aan inzake de gewerkte uren aan deze zijn terug te zien in de gewerkte uren tool

Via de KOI viewer zijn gegevens aangeleverd door kinderopvangorganisaties beschikbaar hiehn

kan onder anderen het aantal afgenomen opvanguren en daaraan gekoppelde opvangtarief worden

geraadpleegd In de detentietool kan worden nagegaan of er voor een bepaalde periode sprake is

geweest van detentie dit kan mogelijk gevolgen hebben op de hoogte van de kinderopvangtoeslag

Daarnaast is ook relevant hoofdzakelijk voor de kinderopvangtoeslag dat burgers of werken in

dienstverband of een mogelijke eigen onderneming Mocht dit niet van toepassing zijn dan moat er

worden voldaan aan het criteria dat er een andere vorm van dagbesteding plaatsvindt Zoals

eerder aangegeven kan dit een re integratie traject verplichte inburgeringscursus of een studie

zijn Dergelijke gegevens zijn grotendeels zichtbaar in systemen waaronder FLG ABS RIS RENS en

de KvK

Naast raadpleegbare systemen bestaat ook de mogelijkheid op basis van wet en regelgeving om

direct contact op te nemen met onder anderen verhuurders kinderopvangorganisaties en andere
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overheidsinstellingen Bepaalde gegevens worden niet automatisch beschikbaar gesteld maar

allesn gedeeld met B T indien ersprake is van sen noodzaak hiertoe Dank hierbij bijvoorbeeld aan

gegevens over een re integratietraject of mogelijke achterstanden bij kinderopvangorganisaties of

verhuunders Deze gegevens worden veelal opgevraagd per e mail Hiervoor kunnen de

medewerkers gebruik maken van de applicatie FileTransfer om gegevens via een beveiligde route te

delen en de privacy op deze manier te waarborgen Zowel de correspondentie en de toegestuurde

documenten warden apgesiagen op de Q schijf en in ieder geval na afronding van het dossier

gearchiveerd in DAS

Onderzoeksra oport

Vermoeden opzet of

grove schuld
Onderzoeks

rapport feiten
Vast egging In

dossier en

systemen

Opzetbepaling
en

omstandigheden

Rechtmatigheidskwestie

geen vervolgactie
Einde verwerking fraudesignalen

Het rechtmatigheidsonderzoek wordt vastgelegd in een verslag dit docLjment wordt opgeslagen op

de Q schijf De voortgang van het onderzoek en het Liiteindelijke resultaat wordt geregistreerd in

BPM De verdere behandeling vindt plaats in TVS Hier zijn eventueel verstuurde brieven notities

aangemaakte werkitems en de eventuele door de behandelaar opgevoerde wijzigingen

raadpleegbaar In totaai kunnen alle medewerkers van team 2 de werkstroam behandelen Zij

kunnen In TVS BPM en FSV de volgende handelingen uitvoeren raadplegen en muteren Voor de

eerder genaemde systemen die worden gevoed door externe partijen bestaat alleen een

raadpleegfunctie Autorisaties voor TVS BPM FSV en de benodigde raadpleegbronnen verlopen via

IMS en worden toegekend door de teamleider van de medewerker

De eventuele mutaties en daaraan gekoppelde berichtgeving die gedurende de VT fase in TVS

warden verwerkt warden verder beschreven in de PIA M6Q5 Verstrekken toeslag voorschot

Ditzeifde is van toepassing op de DT fase ook hierbij worden de verdere verwerkingen beschreven

in een aparte PIA namelijk de PIA M675 Definitief Toekemen Toeslag

EES

Binnen team Rechtmatigheid wordt ook de werkstroom FRS behandeld spedfiek het proces FRS

bron op toezichtlijst Het proces FRS bron op toezichtlijst ontstaat wanneer burgers die op de

toezichtlijst staan mutaties in het burgerportaal opvaeren De wijze waarop dit specifieke FRS

proces ontstaan en de bronnen die tijdens de behandeling van deze vorm van FRS worden gebruikt

wijkt af van de reguliere FRS werkstroom binnen B T

De door burgers opgevoerde mutaties moeten eeret door een fraude behandelaar gecontroleerd
worden alvorens deze kunnen worden doorgezet Burgers worden op de toezichtlijst gezet wanneer

er na een onderzoek spnake is van een redelijk vermoeden van opzet of er sprake is van een

herhaaldelijke geen recht situatie waarbij de burger een overtrading heeft begaan grove schuld
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Bijvoorbeeld de burger vraagt kinderopvangtoeslag aan terwiji er geen sprake is van opvang Of de

burger reageert meerdere malen niet op de VGr7aGken om informatie waardoor voor meerderB janen

de toGslagen niet kunnen worden vastgesteld

In deze voorbeeldsituaties heeft de burger zich niet gehouden aan de verplichting om de benodigde

wijzigingen door te geven aan B T binnen de termijn van 4 weken en heeFt daardoor een

overtreding begaan
^^

Waar nodig wordt aanvullende informatie bij de burger opgevraagd om de juistheid van de

mutatie s] te controleren dit gebeurt te alien tijde schriftelijk Verstuurde brieven worden

opgeslagen in TVS en zijn vooralle medewerkers van B T raadpleegbaar De schriftelijke reacties

van burgsrs op een verzoek om informatie van B T worden als inkomende behchten opgenomen in

DAS Vervolgens wordt TVS door dezogeheten klantreactie getriggerd en wordt erautomatisch een

9008 werkitem gegenereerd Het eventuele e mailverkeer en de daaraan gekoppelde mogelijke

documentatie wordt in leder gevel na afronding van de FRS uitworp gearchiveerd in DAS

Net zoals bij rechtmatigheidsonderzoeken bestaat de mogelijkheid om naast het gebruik van

noodzakelijke informatie vanuit de burger informatie te raadplegen van andere instances en

organisatieE Voor het behandel van de werkstroom FRS wordt waar nodig gebruik gemaakt van

dezGlfde informatiebronnen als bij een rechtmatigheidsonderzoek Ook bestaat de mogelijkheid om

conform wet en regelgeving contact op te nemen met exteme partijen Ook tijdens de behandeling

van de werkstroom FRS kan er gebruik gemaakt worden van FileTransfer om gegevens via een

beveiligde route te delen en de privacy op deze manier te waarborgen Zowel de correspondentie en

de toegestuurde documenten worden opgeslagen op de Q schijf en in leder geval na afronding van

het dossier gearchiveerd in DAS

De behandeling vindt pleats in TVS Flier zijn eventueel verstuurde brieven notities aangemaakte

werkitems en de eventuele door de behandelaar opgevoerde wijzigingen raadpleegbaar In totaal

kunnen alle medewerkers van team 2 de werkstroom behandelen Zijn kunnen in TVS BPM en FSV

de volgende handelingen uitvoeren raadplegen en muteren Voor de eerder genoemde systemen

die worden gevoed door exteme partijen bestaat alleen een raadpleegfunctie Autorisaties voor

TVS BPM FSV en de benodigde raadpleegbronnen veriopen via IMS en worden toegekend door de

teamleider van de medewerker

De verdere gegevensverwerking binnen de werkstroom FRS is onderdeel van verwerkingen M860

Handmatig behandelen aanvragen Toeslagen en M2077 Handmatige behandeling van onvolledige

en of tegenstrijdige toeslagenaanvragen

Artikel 17 van de Awir an artikel 5 van de Uitvoeringsregeling Awir
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8 5 Team 1 proces opzetbepaling

Onderzoeks

raonort [feiSen
Sanctiememot

boeteadvies Inditfidueei

sanctioneren

■■
en

Vermoeden op^et of

grov« schuld

Qndeomstandigheden

feiten en

omstandighederk
Pre\we^4

sdvies
Strafbepairng
Sirafrecht

FIOD
Stgnsaf vanuit

proces registratie

Re c hitm 31igh e i d skwest e

geer ven olgactie

Einde verwerking fraudesignalen
Erndeverwerking

fraiidesignalen

Hst proces Opzetbepaling heeft als doel het verdiepend onderzoeken naar feiten en

omstandigheden van een signaai waar mogelijk sprake kan zijn van opzet of grove schuld

Vervolgens het kiezen van de richting van de vervoigstap daar een gedegen onderbouwing voor

geven met een juridische toetsing De vervoigstappen kunnen zijn geen verdere actie individueei

sanctioneren middeis een bestuuriijke boete of een pre weeg document om voor te ieggen aan de

FIOD waar de casus een afhandeiing kan vinden in het Strafrecht

OrtdefToeks

raoDort feiten

St Vermoeden opzet of

grove ^cKuld

fieeld handeler er

gedreg vert

b€trokfcer e n]
feiten ert

omstandigheden

voor analyseomstandigtieden] Onderzoek

opzetbepaling

ondertoumne Contact burger Indlen

nodig wertselijk
Sjgnaal vanuit

proces registraiie

Vastleggingin dossier

CT systemen

Vastiegging in dossier

en systemen

Directs m^fdlno ^snuit reoistrabe

Vaniiit de verwerking van ontvangen interne en exteme signalen kan er vanuit het proces

Registratie een directe melding naar het proces Opzetbepaling plaatsvinden Bij de nadere

beoordeling van de rechtmatigheld kunnen er namelijk al eerste feiten en omstandigheden zijn

bevonden ten aanzien van mogelijk sprake van opzet en of grove schuld Als hier sprake van is

vindt er een overdracht plaats naar het proces Opzetbepaling

i ersisa rechtrrjdtioheid onderbouwina ondsrzoek ODzethepsiino
Vanuit de verwerking van ontvangen interne en externe signaien kan er vis het proces Registratie

een rechitmatigheidsonderzoek plaatsvinden Bij de nadere beoordeiing van de rechtmatigheld
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kunnen eerste feiten en omstandigheden zijn bevonden ten aanzien van mogelijk sprake van opzet

en of grove schuld welke verwerkt zijn in een verslag Als hier sprake van is vindt er een

overdracht plaats naar het proces Opzetbepaling

Onderzoek ondertfouv^ino

Alls beschikbare feiten en omstandigheden dienen in kaart te worden gebracht Het is per casus

afhankelijk welke feiten en omstandigheden relevant zijn voor het onderzoek Dit is gedeeltelijk al

gedaan tijdens het rechtmatigheidsonderzoek Echter is het doel bij opzetbepaling anders dus is

hier een nieuwe en andere analyse onderzoek verzamelen van feiten en omstandigheden en de

interpretatie daarvan de kern

Het is belangrijk om hier het handelen van de burger of rechtspersoon centraal te stellen Of een

handeling bewust of onbewust is maakt namelijk of ergesproken kan worden van een vermoeden

van opzet ja of nee Om de feiten en omstandigheden te onderzoek om zo te kunnen bepalen of er

sprake is van opzet of grove schuld wordt er gebruik gemaakt van informatie uit systemen De

processtappen worden in BPM geregistreerd met een toelichting In FSV worden de bevindingen en

conclusies geregistreerd onder het BSN van de belanghebbende Het onderzoek kent als basis het

initiele signaal en het behandelverslag vanuit het proces ‘Rechtmatigheidf

De medewerker doet eerst een algemene analyse om een goed beeld te khjgen van de situatie en

het verloop van de toeslagen Om de algemene analyse te doen wordt gebruik gemaakt van TVS

FSV en contra informatie Met contra informatie wordt hier bedoeld de informatie uit de KOI

viewer verhuurdersmeldingen in TVS en informatie over de zorgverzekering uit Vektis Daarnaast is

in TVS te zien of er een afgerond of lopende beroepzaak is geweest Over de inhoud van een

beroepzaak kan meer informatie worden ingezien in het Beroepenregister In FSV wordt bekeken of

er informatie in staat over belanghebbende en wat voor waarde deze informatie heeft

Na de eerste analyse is het relevant om de feiten en omstandigheden te onderzoeken en waar

nodig te verifieren Om te beginnen zijn de persoonsgegevens adresgegevens en de

bewoningssituaties relevant Om de adresgegevens en bewoningssituaties in kaart te brengen

wordt gebruik gemaakt van BAG viewer BVR IGA RIS en het kadaster Daarnaast is er informatie

die geraadpleegd kan worden om op de hoogte te zijn van persoonlijke omstandigheden

gedetineerden gemoedsbezwaarden en militairen Dit is in een tool te raadplegen Tevens is in de

systemen TVS BVR IGA en Klantbeeld informatie te vinden over persoonlijke omstandigheden
zoals gespreksnotities echtscheiding etc

Het signaal ziet op een toeslag Het is daarom belangrijk om de focus te leggen op de relevante

toeslaggegevens Het kan hiergaan om kinderopvanggegevens huurgegevens zorgverzekering

gegevens ed Als het gaat om kinderopvanggegevens is de eanvraag van belanghebbende in TVS

terug te vinden en eventuele aangeleverde informatie in DAS

Onder kinderopvanggegevens warden alle gegevens verstaan t a v de plaatsing van een kind voor

kinderopvang zoals uren kinderopvang uurtarief periode opvang soortopvang LRK nummer

kinderopvangorganisatie etc Daarnaast kan er contra informatie aanwezig zijn van de

Kinderopvangorganisatie welke in de KOI viewer zichtbaar is Ookkan er informatie zijn

opgevraagd bij de kinderopvangorganisatie per mail welke dan door de medewerker is in laten

scannen in DAS Om meer informatie overde kinderopvangorganisatie te bekijken bestaat het

LRKP register en de het Buitenlands register kinderopvang

Huurgegevens worden geraadpleegd in TVS doorgegeven gegevens van belanghebbende en

verhuurder en in DAS In DAS staat eventuele aangeleverde informatie van de burger of
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ontvangen contra informatie van een verhuurder welke in DAS is in gescand dooreen medewerker

van B T Informatie ovsrde zongtoeslag en het kindgabonden budget is tevens terug te vinden in

TVS Hier staan meldingen van de SVB in of er recht bestaat op kinderbijslag ja of nee

Het signaal wordt nogmaals bekeken en er wordt een meer gedetailleerde analyse gedaan ten

aanzien van de beschikkingen TVS en DACAS en het betalingsverkeer tussen B T en

belanghebbende zoals uit en terugbetalingen van belanghebbende DACAS Klantbeeld en INL

Tevens zijn openstaande schulden Belastingdienst breed in INLte zien

Ook het rekeningnummer van belanghebbende kan ingezien worden BRG DACAS Klantbeeld

Het kan als noodzakelijk worden gescht om originele bankgegevens op te vrsgen bij de bank voor

het vaststellen van de rechtmatigheid van de toeslag De noodzaak dient hier sterk onderbouwd te

worden met andere woorden er dient doelbinding aanwezig zijn Voor het opvragen van

bankgegevens bij de bank van een belanghebbende worden bankrekeningnummer naam

belanghebbende en adresgegevens gebruikt in het verzoek naar de bank

Ten aanzien van de rechtmatigheid van de toeslag is het inkomen en de dag bestedmg zoals

werken in dienstverband re integratie traject opieiding inburgeringscursus werken als

ondernemer uitkering relevant

Daarom worden deze gegevens achterhaald uit de daarvoor beschikbare systemen namelijk BVR

ABS FLG UWV gewerkte uren viewer Inkijk Polis administratie UWV RIS en de KvK

Een van de instrumenten die Toeslagen heeft om feiten en omstandigheden te onderzoeken is de

matehele vaststelling van specifieke zaken Bij het gebruik van contra informatie is Toeslagen

veelal afhankelijk van de administratieve werkelijkheid die in bepaalde gevallen kunnen afwijken
van de werkelijke situatie In dergelijke gevallen maakt Team Fraude gebruik van de

buitendienstcontroles Toeslagen beschikt niet over een eigen buitendienst

De controles worden uitgevoerd door voor Toeslagen gemandateerde medewerkers van

Directie MKB Buitendienstcontroles kunnen op twee manieren worden aangevraagd
via de reguliere MKB capaciteit die Toeslagen ter beschikking heeft of als er een vermoeden van

facilitators is via het Combinatieteam Aanpak Facilitators hierna CAF

De inzet van een voor Toeslagen gemandateerde medewerker van Directie MKB kan van een

eenmalige waarneming ter plaatse tot een administratief onderzoek in de administratie van een

kinderopvangorganisatie De inzet van de buitendienst leidt tot een verslag met feiten en

omstandigheden op basis waarven Toeslagen de juistheid en rechtmatigheid van de toeslagen kan

Gontroleren

CM

Het CAF richt zich door een gezamenlijke aanpak met andere belastingdienstonderdelen op de

aanpak van facilitators door middel van een subjectgerichte aanpak De activiteiten van dit team

zijn bedoeld als een aanvulling op de bestaande fraudeaanpak De werkzaamheden van het CAF

worden op dit moment geevalueerd en daarmee maakt Toeslagen momenteel geen gebruik van het

CAF

Alle bevindingen van de analyse worden in een sanctiememo of pre weeg document vastgelegd met

uiteindelijk een advies tot afhandeling Aan de hand van bovenstaande analyse van alle gegevens

zijn de voor zover bij B T bekende feiten en omstandigheden uit de systemen bekend Op basis

van de feiten en omstandigheden wordt naar het handelen van belanghebbende gekeken en of hier

onderbouwd sprake is van opzet of grove schuld
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Gm te onderzoeken of er meer personen betrokken zijn bij een mogelijke overtrading bijvoorbeeld

georganiseerdheid en of samenspanning kan Heidi geraadpleegd worden Hier blijken de

handelingen op de Toeslagen Portal van belanghebbende uit inclusiaf gebruik IP adres Hiarvoor

wordt verwezen naar de opgestelde PIA voor Heidi

Als er sprake is van opzet of grove schuld kan er een evenredige boete worden opgelegd of kan de

casus een vervolg kennen in het Strafnecht door voor te leggen aan de FIOD Onderstaand esn

korte beschrijving van de producten sanctiememo en pre weeg document

Individueel

sanctionerer

Sarrtiemet

{boete}3dvi£s
Ond«fzoek opzetbepaling
Beeld handelertengedrsf

betrokkene n feiten

en omstancf^beden

Vastleggir^ in dossier

en s^emen I

Vastlegging in dossier

en systsmen I
Strafbepaling
Strafrecht

FiOD

Pre weeg

Vastleggir^ in dossier

en systemen

Rschtmatiibeiiasltwestie

geenvervoigactie

Eirdeverwerklr^g fnudesignalen

Einde \rerwerking

fraudesignalen

SdnctlGrYiemo

Onderbouwing met een voorstel voor een evenredige boete met feiten en omstandigheden

De feiten en omstandigheden weergegeven in de sanctiememo dienen als input voor het proces

’Individueel sanctioneren wear een evenredige boete kan worden opgelegd

De wijze van het opieggen van een evenredige boete is op dit moment in ontwikkeling In de

toekomst zal hiertevens een onderbouwd advies worden gegeven voor een evenredige boete

De sanctiememo dient te warden opgesteid conform het meest actueie format De sanctiememo

wordt tot op heden op de Q schijf opgeslagen waareen dossier van de belanghebbende wordt

opgemaakt Tevens worden de processtappen in BPM geregistreerd met een toelichting In FSV

worden de bevindingen en condusies geregistreerd onder het BSIN van de belanghebbende

Pre weeg document

Er wordt een pre weeg document opgesteid als er sprake is van een casus met feiten en

omstandigheden wat voldoet aan de richtlijnen van het AAFD Protocol De pre weeg kan worden

voorgelegd aan de FIOD voor een mogelijke afhandeling in het Strafrecht Er dient sprake te zijn

van een redelijk vermoeden wil een cssus in aanmerking kunnen komen voor het Strafrecht Als

daar sprake van is kan de casus worden overgedragen via de Contactambtenaar aan de FIOD Het

redelijk vermoeden staat beschreven in het Wetboek van Strafvordering in artikel 27 lid 1

Een pre weeg docLiment wordt tot op heden opde Q schijf opgeslagen waar een dossier van de

belanghebbende wordt opgemaakt Tevens wordt een pre weeg document in het systeem PSF

geregistreerd wat inzichtelijk is voorde FIOD De processtappen worden in BPM geregistreerd met

een toelichting In FSV worden de bevindingen en condusies geregistreerd onder het BSN van de

belanghebbende
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Proces Verbaaf FIOD OM

Als het strafrechtelijk onderzoek bij de FIOD is afgerond wordt er een PV opgemaakt met een

feitenrelaas met vermoeden van strafbare feiten die mogelijk gepleegd zijn die betrekking hebben

opToeslagen De informatie in het proces verbaal is van belang om een beoordeling te maken over

de rechtmatigheid van de toeslagen Vervolgens wordt door B T een analyse gedaan op het proces

verbaal waaruit bevindingen en conclusies uit ontstaan Deze bevindingen en condusies kunnen

betrekking hebben op de rechtmatigheid van de toeslag Er wordt vervolgens een verzoek tot

Liitvoering doorgestuurd naar een medewerker van B T om de bevindingen en conclusies

daadwerkelijkte verwerken Het verwerken hiervan valt niet onder het proces verwerking

fraudesignalen maar onder het proces verstrekken toeslag M605 en of definitief toekennen

toeslag M675

8 6 Individueel sanctioneren

Wanneer in het onderzoek van de opzetbepaling is vastgesteld dat er sprake is van opzet of grove

schuld en er is besloten tot een bestuursrechtelijke afhandeling wordt het dossier en de

sanctiememo overgedragen naar het proces individueel sanctioneren Binnen dit proces wordt er op

individuele basis bestuurlijke boetes opgelegd Het proces individueel sanctioneren is een

handhavingsinstrument en is gericht op de naleving van de wet en regelgeving en het bevorderen

van compliant gedrag Belastingdienst Toeslagen kan onder voorwaarden een bestuurlijke boete

opieggen aan iemand die een overtreding heeft begaan^^

Een waarschuwing of verzuimboete kan worden opgelegd wanneer een belanghebbende niet of niet

tijdig reageert op een verzoek om informatie^ ^ Wanneer het niet of niet tijdig reageren op een

verzoek om informatie te wijten is aan de opzet of grove schuld van de belanghebbende kan er

vergrijpboete worden opgelegd^^

Binnen de fraudeteams worden er vooralsnog alleen vergrijpboetes opgelegd Alle informatie en

persDonsgegevsns die in de opzetbepaling zijn verwerkt en vastgelegd is oak voor de medewerker

individueel sanctioneren zichtbaar om dit te verwerken in het vergrijpboete proces Het proces

individueel sanctioneren wordt binnen de PIA M833 Beocrdelen opieggen boete bij niet verstrekken

gegevens of inlichtingen behandeld

8 7 Plaatsing op en verwijdering van de Toezichtlijst toezichttool en uitsluitlij t

Toszichtlnst toszichttoof

Een BSN wordt op de toezichtlijst en in de toezichttool geplaatst als is vastgesteld dat bewust

onjuiste gegevens zijn verstrekt in de aanvraag wijziging van een toeslag en waarvan de kans groot

wordt geacht dat in de toekomst opnieuw onjuiste gegevens worden verstrekt Dit kan zijn wanneer

de burger valse documenten heeft verstrekt^ de burger niet reageert op verzoeken om documenten

opte sturen of de burger herhaaldelijk wijzingen doorvoert die niet blijken uit de contra

informatie

Niet alleen het BSN van de aanvrager maar ook het BSN van de partner en eventuele meerderjarige

medebewonerCs worden op de toezichtlijst en in de toezichttool geregistreerd Zodra een BSN op

de toezichtlijst en in de toezichttool staat zorgt dit ervoordat elke nieuwe aanvraag of wijziging die

Artikel 40 eerste lid en artikel 41 eerste lid van de Algemene wet inkomensafhankelijke
regelingen

Artikel 40 eerste lid van de Algemene wet inkomensafhankelijke regelingen
Artikel 4L eerste lid Algemene wet inkomensafhankelijke regelingen
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de burger Indlent in de FRS uitworp komt Een burger wordt voor 5 jaar^® op de toezichtlijst en in

de tDBzichttDol geplaatst uanaf de datum van registratie Als een burger opnieuw een

onnechtmatige aanvraag of wijziging Indlent wordt de termljn verlengd vanaf datum registratie

2 poging met 5 jaar enz

Is een burger herhaaldelijk gecontroleerd en er komt hlerult geen correctie van de aanvraag

vaort^ dan wordt de burger^ de eventuele teeslagpartner en medebewaner s van de taezichtlijst en

uit de toezichttool verwijderd Ook worden burgers die 5 jaar op de toezichtlijst en in de

toezichttool staan gecontroleerd en verwijderd als blijktdat de burger compliant is

In de toezichttool wordt per toeslagsoort aangegeven of er sprake is van onrechtmatig handelen

Ook kan het aantal pogingen worden vermeld van onnechtmatige aanvragen of wijzigingen In TVS

is deze mogelljkheid er niet Zodra men In TVS op de toezichtlijst is geplaatst voor een specifieke

toeslagsoort levert het voor alle toeslagsoorten Uitworp FRS op

Uitsluitliist

De reden om een BSN op Beheer uitsluitingen in TVS te zetten is om er zorg voor te dragen dat

een burger geen beschikking krijgt voerdat deze gecontroleerd is Door een BSN op Beheer

uitsluitingen te zetten wordt de wijziging van de burger wel in TVS verwerkt en komt er een

actuele berekening klaar te staan maar deze zal niet beschikt worden Dit gebeurd pas nadat dit

gecontroleerd is door sen medewerker Momenteel worden alleen BSN op Beheer uitsluitingen

gezet voor de DT beschikking De burger ontvangt pas een definitieve beschikking nadat de

toekenning is gecontroleerd

De burger kan uitgesloten worden voor een gericht aantal jaren tijdens het onderzoek van

opzetbepaling De burger wordt voor een periode van 5 jaar^^ DT op Beheer uitsluitingen gezet

vanaf het jaar dat een onrechtmatige aanvraag of wijziging is gedaan Als gedurende deze periode

van 5 jaar een controle plaatsvindt bijvoorbeeld via het proces FRS blijkt dat de burger

compliant is dan wordt de burger n a v de controle verwijderd van de uitsluitlijst Ook worden

burgers die 5 jaar op Beheer uitsluitingen staan worden gecontroleerd en verwijderd als blijkt dat

de burger gedurende deze periode compliant is

8 8 Overige onderdelen 8i samenwerkingsverbanden

Team 3 Bezwaar

Naast detwee onderzoeksteams bestaat er oak een dende team binnen het Fraudeproces Dit derde

team richt zich hoofdzakelijk op binnengekomen bezwaren inzake beslissingen genomen door

medewerkers van team 2 Rechtmatigheid of team 1 Opzetbepaling herzieningsverzoeken

ingebrekestellingen en verzoeken tot bijzondere berekening

In totaal hebben alle medewerkers van team 3 de toegang tot TVS en FSV en kunnen de volgende

handelingen uitvoeren raadplegen en muteren Voor de in hoofdstuk S 4 en 8 5 genoemde

systemen die worden gevoed door externe partijen bestaat alleen een raadpleegfunctie Deze

gegevens zijn noodzakelijk om tijdens het behandelen van bezwaarschriften en andere verzoeken

vanuit de burger rekening te houden met alle voorde fraudeteams beschikbare gegevens en

verslaglegging Autorisaties voor TVS FSV en de benodigde raadpleegbronnen verlopen via IMS en

worden toegekend door de teamleider van de medewerker

» Deze 5 Jaar is gebaseerd op het feit dat BA het voorschot en de definitieve vaststelling kan

herzien indien niet meer dan vijf jaren zijn verstreken na de laatste dag van het berekeningsjaar
waarop de tegemoetkoming betrekking heeft

Deze 5 jaar is gebaseerd op het felt dat B T het voorschot en de definitieve vaststelling kan herzien indien met meet dan vijf
jaren zijn uerstreken na de laatste dag van het berekeningsjaar waarop de tegemoetkoming betrekking heeft
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Db VBrdsre gegevensverwsrking inzaks hst behandelsn van bezwaarschriftsn zal vsrdsr wordsn

toegelicht in de PIA M765 Behandelen Bezwaarschriftsn Toeslagen Hetzelfde is van toepassing voor

het behandelen van ingebrekestellingen zie hiervoor de PIA M1271 Behandelen ingebrekestellingen

m b t uitblijven van beslissing of beschikking Voor overige verzoeken vanuit de burger zie de PIA

M832 De behandeling van binnengekomen aanvullende verzoeken

Fraurfe

Bij Toeslagen is het Meldpunt Fraude hierna het Meldpunt ingericht in de vorm van een

fraudepostbus De interne en externe signalen die zien op mogelijk misbruik dan wel oneigenlijk

gebnjik van toeslagen komen hiercentraal binnen Signalen komen over het algemeen binnen via

ds s mail maar ook via de post en of tslsfonlsch via het Belcsntrurn

TEOS 1ST t a u i en do

Bij het Meldpunt komen signalen binnen van burgers soms ook anoniem] aridere onderdelen van

de Belastingdienst en medeoverheden bijvoorbeeld GGD gemeenten en politie] Signalen van

medeoverheden die zien op mogelijke misbruik dan wel oneigenlijk gebruik van toeslagen komen

vaak eerst binnen via de postbus van het Toeslagen Externe Overheidssamenwerkingsteam [hierna
TEOS en worden van daaruit doorgeleid naar de fraude postbus

^tiniraraMy infmAntMMittJi

Een specifieke gegevensstroom en verwerking waarTeam Fraude bij betrokken is is de Landelijke

Stuurgroep Interventieteams LSI In dit verband werkt Toeslagen op basis artikel 64 SUWI en

uitgewerkt in het LSI convenant samen metonder meer UWV SVB en gemeenten In het LSI

worden door deze partijen op projectmatige basis gegevens gedeeld waarbij indicaties van mogelijk

misbruik of oneigenlijk gebruik van sociale voorzieningen waaronder toeslagen naar boven kunnen

komen Verzoeken om gegevensuitwisseling in het kader van LSI projecten komen in beginsel

binnen via de TEOS postbus en of specifieke collega s van het TEOS team

Het TEOS team levert gegevens aan LSI en ontvangt gegevens vanuit het LSI Elke deelnemende

convenantpartner is verantwoordelijke als bedoeld in de AVG voor de verwerking van

persoonsgegevens waarover hij de foimeel jundische zeggenschap heeft ledere convenantpartner

is verwerkingsverantwoordelijke voor de gegevens die zij als partner levert De convenantpartners

zijn gezamenlijk verwerkingsverantwoordelijke voor de gegevensverwerking in het

samenwerkingsverband artikel 26 AVG De behandeling van signalen van mogelijk misbruik en of

oneigenlijk gebruik evenals verwerking van bevindingen t a v de rechtmatigheid van de toeslagen

uit LSI projecten vinden plaats in het Team Fraude

FEC uitreizigers Rationale sanctielijst

Financieel Expertise Centrum FEC

Toeslagen neemt bij het Financieel Expertise Centrum FEC deel als participant in het project

Terrorisme financiering hierna TF In het project is het doel om een holder inzicht te krijgen in de

financiering en gehanteerde financiele infrastructuur van terroristische organisaties Toeslagen

ontvangt infoimatieverzoeken en rapportages van de FEC eenheid De verzoeken en rapportages

bevatten diverse persoonsgegevens die via de beveiligde omgeving Sharefile gedeeld worden

Op basis van deze gegevens wordt een standaardquery gedraaid am na te gaan of toezicht vanuit

Toeslagen nodig en mogelijk is bij deze subjecten

Door de FEC eenheid worden in het kader van TF maandelijks zogeheten datarooms

georganiseerd Hier wordt op casusniveau gesproken overTF subjecten Er is bij deze subjecten

nog geen redelijk vermoeden van TF maar er is wel sprake van aanwijzingen vanuit informatie van

de verschillende partners in combinatie met open source informatie
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Casussen waarbij aanwijzingen zijn voorTF worden gepresenteerd door analisten van de FEC

eenheid Partners en partidpanten warden vervolgens verzacht om gezamenlijk mee te denken aver

interventiemogelijkheden in deze casus ledere partner of participant doet dit vanuit het eigen

wettelijk kader

Toeslagen heeft geen wettelijke grondslag om toeslagengegevens te verstrekken aan het FEC

project TF Als participant is Toeslagen daarmee aanwezig als toehoorder Signalen van mogelijk

misbruik en of oneigenlijk gebruik die voortkomen uit zowel de standaardquery datarooms als de

rapportages worden behandeld in Team Fraude

UitT^iziners

Het Meldpunt Fraude ontvangt proces verbalen over uitreizigers Dit zijn personen ten aanzieh van

wie op grond van een melding van de opsporingsdiensten of inlichtingen en veiligheidsdiensten het

gegrxjnde vermoeden bestast dat deze persoon zich buiten Nederland bevindt met het doel om zich

aan ts sluiten bij esn organisatie die is geplaatst op de lijst van organisaties^ bedoeld in artikel 14

vierde lid van de Rijkswet op het Nederlanderschap Op gnond van artikel 9a Awir heeft een

uitreiziger geen aanspraak op een tegemoetkoming

De verwerking van deze proces verbalen vindt plaats in Team Fraude Na ontvangst van een

proces verbaal wordt onderzocht of er sprake is van een voorschot Als hier sprake van is wordt de

toeslag perde datum van uitreizen conform het proces verbaal gestopt door een medewerker van

het Meldpunt Fraude De verdere gegevensverwerking inzake het behandelen van proces verbalen

over uitreizigers zal verder worden toegelicht in de PIA M857 Behandelen van aanvragen en

betalingen van zogeheten Uitreizigers

Nstionste ssnctieliist tefToristne

Op de National© sanctielijst terroiisme staan personen en organisaties die zijn betrakken bij

terroristische activiteiten Hun tegoeden zijn bevroren Dit betekent dat zij onder andere niet meer

bij hun geld kunnen en geen gebruik meer kunnen maken van hun bankrekeningen en creditcards

Er is aan Toeslagen ontheffing verleend om in het kader van primaire levensbehoefte zorgtoeslag^

huurtoeslag kinderopvangtoeslag en kindgebonden budget ter beschikking te stellen aan de

personen die op grond van de Sanctieregeling zijn worden aangewezen

De Nationale sanctielijst is namelijk niet bedoeld om de belanghebbende deze aanspraken te

ontzeggen Als hij zij voldoet aan de wettelijke voorwearden dan kan hij zij aanspraak maken

Belastingdienst Toeslagen dient er voor zorg te dragen dat de tegoeden worden overgeboekt op

een bevroren Nederlandse rekening van de aangewezen persoon De behandeling van personen op

de Nationale sanctielijst vindt plaats in Team Fraude Het Meldpunt Fraude ontvangt een interne

melding vanuit de afdeling Maktechniek wanneer er een burger op de sanctielijst is geplaatst

en of er sprake is van toeslagen Mocht er sprake zijn van toeslagen dan onderzoekt een

medewerker van het Meldpunt Fraude of deze toeslag juist en rechtmatig wordt uitbetaald Mocht

dit niet het geval zijn dan past de medewerker de toeslag aan
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□9 Juridlsch en beleidsmatig kader

Benoem de wet en regelgeving met uitzondering van de AVG en de Richtlijn en het

beleid met mogelgke gevolgen voor de gegevensverwerkingen
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De in hoofdstuk 2 opgesomde gegevens worden verwerkt vanwege de uitvoering van deze

rtrettelijke taek door B T

Dp grand van artikel 11 tweede lid Algemene wet inkomensafhankelijke regelingen Awir is B T

belast met het toekennen uitbetalen en terugvorderen van de inkomensafhankelijke toeslagen

Hieronder vallen de hour zorg en kinderopvangtoeslag en het kindgebonden budget Zie artikel

1 3 eerste lid van de Wet kinderopvang artikel la tweede lid van de Wet op de huurtoeslag

artikel 5 eerste lid van de Wet op het kindgebonden budget en artikel 5 eerste lid van de Wet

□p de zorgtoeslag

Ten aanzien van de systematiek van toeslagen is in deAwlr het volgende geregeld In artikel 14

eerste lid Awir is bepaald dat een toeslag op aanvraag wordt toegekend en in artikel 15 vijfde

lid Awir dat een aanvraag geaoht wordt ook te zijn gedaan voor de volgende berekeningsjaren

Op grand van artikel 16 eerste lid Awir wordt na een aanvraag die wordt ingediend voor 1 april

van het jaar volgend op het berekeningsjaar in beginsel een voorschot toegekend tot het bedrag

waarop de toeslag vermoedelijk definitief zal worden vastgesteld Hiervan kan worden afgeweken
door het voorschot op nihil te zetten artikel 16 vierde lid Awir of door af te zien van het

verlenen van een voorschot artikel 16 zevende lid Awir Daarnaast kan een eenmaal verleend

voorschot tussentijds en tot vijf jaren na de laatste dag van het berekeningsjaar worden herzien

artikel 16 vijfde lid Awir hetgeen kan leiden tot een terugte vorderen bedrag artikel 16

zesde lid Awir

Na afloop van het berekeningsjaar wordt het recht definitief vastgesteld artikel 19 Awir Als

voorschotten zijn verleend worden deze vert^kend met het definitief vastgestelde bedrag en

dezs vsrreksning kan leiden tot een terug te vorderen bedrag artikel 24 tweede en derde lid

Awir De definitief vastgestelde toeslag kan onder voorwaarden tot vijf jaren na het verstrijken

van de laatste dag van het berekeningsjaar worden herzien in het nadeel van de belanghebbende

artikel 21 Awir Bij een wijziging van het inkomensgegeven moet zelfs worden herzien door B T

artikel 20 Awir Dit kan leiden tot een terug te vorderen bedrag artikel 20 derde lid Awir en

artikel 21 derde lid Awir

Als een voorschot is verleend is de aanvrager verplicht bepaalde wijzigingen door te geven

artikel 17 Awir in combinatie met artikel 5 Uitvoeringsregeling Awir Daarnaast is een

aanvrager partner of medebewoner verplicht mogelijk relevante gegevens en inlichtingen te

verstrekken als B T daarom vraagt art 18 Awir

De hoogte van de toeslagen is afhankelijk van de draagkracht van diverse grondslagen

waaronder de draagkracht van de aanvrager de everrtuele toeslagpartner en bij de

huurtoeslag de eventuele medebewoner Hiervoor wordt het toetsingsinkomen in aanmerking

genomen artikel 7 eerste lid Awir artikel 1 7 eerste lid onderdeel a Wko artikel 7 eerste lid

Wet op de huurtoeslag artikel 1 tweede lid Wet op het kindgebonden budget en artikel 1

tweede lid Wet op de zorgtoeslag Daarnaast is de hoogte van de kinderopvangtoeslag

afhankelijk van de betaalde kosten van kinderopvang waaronder het aantal uren afgenomen

kinderopvang artikel 1 7 eerste lid onderdeel b Wko Voorde huurtoeslag is de hoogte ook

afhankelijk van onder andere de rekenhuur artikel 21 eerste lid wet op de huurtoeslag Om

die reden dienen relevante wijzigingen in deze omstandigheden binnen vier weken door de

belanghebbende aan B T te warden doorgegeven artikel 5 Uitvoeringsregeling Awir Als deze

wijzigingen echter niet tijdig worden doorgegeven dan kan er een te hoog voorschot zijn
verleend dat door de B T kan worden teruggevorderd artikel 26 Awir
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iPubliekrechtelijke organisaties zoals DUO en UWV en ieder ander die bij AMvB is aangewezen

zijn desgevraagd vsrplicht om gegevens en inlichtingen aan B T te verstrekken waarvan de

kemisneming van belang kan zijn voor de uitvoering van de Awlr [artikel 38 eerste lid Awlr

Zo Worden in artikel la eerste lid van het Uitvoeringsbesluit Awir order meer de

kinderopvangorganisaties verhuurders en zorgverzekeraars genoemd Zij zijn verplicht om

bepaalde informatie desgevraagd aan B Tte verstrekken Voorde kinderopvangorganisaties

betreft het de gegevens bedoeld in artikel 11 eerste lid onderdeel b van de Regeling Wko

Als uit deze contra informatie of anderszins blijkt dat het voorschot of de definitieve vaststelling

ten onrechte of tot een te hoog bedrag is verleend kan B T het voorschot of de definitieve

vaststelling herzien tot het juiste bedrag artikel 16 vijfde lid Awir respectievelijk artikel 21

eerste lid AwirJ Indien de teeslag reeds definitief is vastgesteld heeft B T in twee gevallen de

bevoegdheid om de toeslag te herzien Dat is wameerop grond van feiten of omstandigheden

waarvan de Belastingdienst Toeslagen bij de toekenning redelijkerwijs niet op de hoogte kon zijn

en op grond waarvan de tegemoetkoming vermoedelijk tot een te hoog bedrag is toegekend of

ndien de tegemoetkoming tot een te hoog bedrag is toegekend en de belanghebbende of zijn

partner dit wist of behoorde te weten [artikel 21 eerste lid onder a en b Awir

Als bij de behandeling blijkt dat belanghebbende niet of niet tijdig gegevens of inlichtingen aan

B T heeft verstrekt dan wel opzettelijk of grof schuldig geen onjuiste of onvolledige gegevens of

Inlichtingen aan B T heeft verstrekt dan kan door B T onder voorwaarden een bestuurlijke boetei

worden opgelegd artikelen 40 en 41 Awiren Besluit Bestuurlijke Boeten Toeslagen Met dien

verstande dat wanneer er sprake is van vrijwillige verbetering B T geen bestuurlijke boete kan

opieggen artikel 42 Awir B T stemt de hoogte van de boete af op de ernst van de overtreding

en de mate waarin deze aan de overtreder kan worden verweten artikel 5 46 tweede lid

Algemene wet bestuursrecht Awb en paragraaf 7 van hoofdstuk 7 van het Besluit Bestuurlijke

Boeten Belastingdienst

Aanmelding voor mogelijke strafrechtelijke afhandeling kan plaatsvinden als sprake is van

nadeel van bepaalde omvang onderdeel 2 1 van het Protocol aanmelding en afdoening fiscale

delicten op het gebied van douane en toeslagen Protocol AAFD Bij dit onderdeel wordt als

voIgt overwogen ten aanzien van het nadeelbedrag Dat is het bedrag dat door de in of over de

onderzoeksperiode gepleegde feiten die daartoe strekten te weinig is of zou zijn geheven of

teveel is of zou zijn toegekend als de aangifte of aanvraag van belanghebbende was gevoigd

Ook geldt als nadeel de niet gedeeltelijk niet dan wel niet binnen de in de belastingwet gestelde

termijn betaling van belasting welke op aangifte moet worden voldaan of afgedragen Het begrip

nadeel sluit aan bij en heeft dezelfde inhoud als het strekkingsvereiste in artikel 69

Algemene wet inzake rijksbelastingen

|Bij een nadeelbedrag van € 100 000 of meer wordt de zaak aangemeld voor mogelijke

strafrechtelijke afhandeling als sprake is van een vermoeden van opzet Wetboek van

Strafvordering in artikel 27 lid 1 Bedraagt het nadeel minder dan £ 100 000 dan wordt de zaak

voor mogelijke strafrechtelijke afhandeling aangemeld als sprake is van een vermoeden van

opzet en als een of mesrdsre van de aanvullende wegingscriteria daartoe aanleiding geeft

^
aridBrdBal 2 2 Prctoccl AAFD

□10 Bewaartermijnen

Bepaal en motiveer de bewaartermijnen van de persoonsgegevens aan de hand van de

verwerkingsdoeleinden

Aantekening
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Gp grond van artikel 12 tweede lid Regeling Archiefbeheer Belastingdienst 2011 RAB 2011 is

VQor B T een selectielijst vastgesteld zie ook artikel 5 van de Archiefwet 1995

Binnen het IV landschap wordt alleen gebruik gemaakt van de beheerde archiefvoorziening en de

data governance procedures in de analyseomgeving In TVS moet nog gerealiseerd worden om

gegevens te schonen na einde archiefperiode Uitgaande van 12 jaar moet dit gerealiseerd worden

voor 2024

Voor de individuele klantbehandeling door behandelaren waarbij gegevens worden bewaard op de

Q schijf of in e mail mappen is nog geen vernietigingsproces ingericht

Het archief beherend onderdeel draagt zorg voor de vernietiging van de daarvoor in aanmerking

komende archiefwaardige informatieobjecten na het verstrijken van in de selectielijst daarvoor

vastgestelde termijn Bijfysieke informatieobjecten gebeurt dit door Doc Direct zie artikel 16

eerste lid RAB 2011 Bij digitale informatieobjecten gebeurt dit vanuit deToeslagen

Archiefvoorziening TAV Van dete vernietigen archiefwaardige informatieobjecten wordt een

verklaring van vernietiging opgesteld Daze wordt ondertekend doorde plaatsvervangend directeur

B CFD unit Documenthuishouding zie artikel 16 tweede lid RAB 2011

In de selectielijst Toeslagen vastgesteld en gepubliceerd in Stct 2015 31399 is voor het proces

thematisch toezicht waarbij op basis van fraudesignalen onderzoek wordt gedaan en kan leiden tot

aanpassing van het recht hoogte van de toeslag een boete of overdracht van de zaak aan de

FIOD de vernietigingstermijn bepaald op 12 jaar na het beeindigen van de toeslag Dit betekent

dat alle producten in en output na het verstrijken van die termijn moeten worden vernietigd

Voor het verzamelen analyseren en veredelen van gegevens en deze omzetten in relevante

handhavingsinformatie het intelligenceproces het nemen van besluiten over hette kiezen

handhavingsinstrumentarium en het voeren van productieregie geldt een bewaartermijn van 7 jaar

na vervallen Voor de fraudesignalen gaat het hier om werkbundels handhavingsplannen

intelligenceopdrachten weegregels monitoring en contra informatie die worden gebruikt bij de

behandeling
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Typ tekst

B Beoordeling rechtmatigheid
gegevensverwerkingen

Beoordeel aan de hand van de feiten zoals vastgesteld In onderdeel A of de voorgenomen

gegevensverwerkingen rechtmatig zijn Het gaat hierom de beDordeling van de juridische

rechtsgrond noodzaak en doelbinding van de gegevensverwerkingen Beoordeel tevens de wijze

waarop invulling wordt gegeven aan de neohten van de betrokkenen Voor dit onderdeel van de PIA

is In het bijzonder juridische expertise nodig

m11 Rechtsgrond

Bepaal op welke rechtsgronden de gegevensverwerkingen worden gebaseerd

Alaemene persoonsaeaevens

De rechtsgrond is gebaseerd op srtikel 6 eerste lid^ onderdeel e AVG de verv erking fs

noodzakeUjk voor de vervulling van een taak van algemeen belang of van een taak in het kader

jvsn de vitoefening van het openbaar gezag dat aan de venjverkingsverantwoordeitjke is

vpgedragen In artikel 11 tweede lid van de Awir is immers bepaald dat de B T het

prganisatiedeel van de njksbelastingdienst is dat is belast met het toekennen uitbetalen en

terugvorderen van de tegemoetkomingen In artikel 1 3 eerste lid van de Wet kinderopvang

artikel la tweede lid van de Wet op de huurtoeslag artikel 5 eerste lid van de Wet op het

kindgebonden budget en artikel 5 eerste lid van de Wet op de zorgtoeslag is dit nog eens

sxpliciet herhaald ten aanzien van de verschillende toeslagen

m12 Bijzondere persoonsgegevens

Indien bijzondere of strafrechtelijke persoonsgegevens worden verwerkt beoordeel of

een van de wettelijke uitzonderingen op het verwerkingsverbod van toepassing is Bij

verwerking van een wettelijk identificatienummer beoordeel of dat is toegestaan
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B T verwerkt het Burgerservicenummer BSN als wettelijk identificatienummer op grond van

artikel 10 van de Wet algemene bepalingen Burgerservicenummer Overheidsorganen kunnen

hij het verwerken van persoonsgegevens in het kader van de uitvoering van hun taak gebruik
maken van het Burgerservicenummer met inachtneming van hetgeen bij of krachtens dit

hoofdstuk is bepaald

Het BSN wordt gebruikt om gegevens uit te wisselen met de KQO s en met derden

Zo dient op grond van artikel lb eerste lid Uitvoeringsregeling Awir de informatie door KOO s en

derden als CJIB^ de gemeenten en UWV te worden verstrekt onder vermelding van het BSN van

degene op wie de gegevens betrekking hebben Dp grond van artikel lb tweede lid

Uitvoeringsregeling Awir mogein KOO s het BSN gebruiken en opvragen bij ouders

Na binnenkomst van de gegevens gebruikt B T het BSN als identificatiemiddel bij de uitvoering

van zijn wettelijke taak als genoemd in artikel 11 tweede lid Awir

Biizondere persoonsgegevens

De rechtsgrond is gebaseerd op artikel 9 tweede lid onderdeel g AVG de verwerking is

noodzakelijk om redenen van zwaarwegend algemeen telang^ op grond van Unierecht of

Hdstatefijk recht De gegevensverwerkingen in het Fraudeproces beogen misbruik en oneigenlijk

gebruik van de inkomensafhankelijke regelingen te voorkomen en aan te pakken en daarmee

een bijdrage te leveren aan een juiste en rechtmatige besteding van overheidsgelden algemene

middelen

Een tweede rechtsgrond kan worden gebaseerd op artikel 9 tweede lid onderdeel b van de

AVG de verwerking is noodzakelijk met hetoog op de uitvoering van verplichtingen en de

uitoefening van specifieke rechten van de venverkingsverantwoordeiijke ofde betrokkene op het

gebied van het arbeidsrecht en het sodalezekerheids en sociaiebeschermingsrecht voorzover

zuiks is toegestaan bij Unierecht of Hdstateiijk recht De verschillende toeslagen beogen voor

verschillende kostenposten wonen kinderopvang kinderen en zorg inkomensondersteuning te

bieden als de draagkracht niet voldoende toereikend is om die kosten volledig zelf te dragen Er

IS met andere woorden sprake van socials zekerheid

Strafrechteliike persoonsgegevens

De rechtsgrond is gebaseerd op eerste lid onderdeel e AVG in combinatie met artikel 10 AVG

Persoonsgegevens betre^ende strafrecbteiijke veroardeiingen en strafbare feiten of daarmee

verband houdende veiiigheidsmaatregeien mogen op grond van artikei 6 lid 1 aiieen worden

verwerkt onder toezicht van de overheid of indien de verwerking is toegestaan bij Unierechtelijke
of lidstaatrechtelijkc bepalingen die passende waarborgen voor de rechten en vrijheden van de

tfetrokkenen bieden Omvattende registers van strafrechtelijke veroordelingen mogen aiieen

worden bijgehouden onder toezicht van de overheid

m13 Doelbinding

Indien de persoonsgegevens voor een ander doel worden verwerkt dan oorspronkelijk

verzameldf beoordeel of deze verdere verwerking verenigbaar is met het doel waarvoor

de persoonsgegevens oorspronkelijk zijn verzameld

Aantekenfng
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VJst is het doel van tiet verzamelen van de gegevens Is dit doe geiijk aan het

originele verwerkingsdoel Worden deze gegevens vervolgens vertverkt voor een

ander doel dan het originele verwerkingsdoel
Er wordt aangegeven dat na een query data analyse meerdere gegevens warden

onderzocht Welke gegevens zijn dat Waarom Is dat

Wat is de grondslag waarop het BSN wordt verwerkt

Hoe werkt dat met de toezichtlijst

Op welke manier warden posten verwijderd van de toezichtlijst Wie beoordeelt

dat

De kerrrtaak van B T is het rechtmatig juist en tijdig toekennen van de toeslag en]J I Doel onrechtmatigheidMet opmerkingen
detecteren Als we intramatie verzamelen die hier niet

toe dient moeten we dat in deze hoofdstuk verm elderGegevens Oorspronkelijke

verwerking

Nieuw doel Verenigbaarheid
kolom

nodig

Rechtmatig juist en tIjdig
toekennen en veorkomen van het

onrechtmatig uitgeven van

overheidsgelden

Persoonsgegevens Toezicht o b v

geieverd door KOO I contra informatie

voorafgaand aan

definitieve

vaststelllng
Persoonsgegevens Toezicht o b v

geieverd door

UWV DUO of

inlichtingen bureau

Rechtmatig juist en tijdig
toekennen en veorkomen van het

onrechtmatig uitgeven van

overheidsgelden

contra informatie

voorafgaand aan

definitieve

vaststslling

Burgers geven hun

situatie door via

Mijn Toeslagen
zodat B T een

voorschot kan

vaststellen

Pereoonsgegevens
die burgers
doorgeven in het

aanvraag en

mutatieproces

Rechtmatig juist en tijdig
toekennen en voorkomen van het

onrechtmatig uitgeven van

overheidsgelden

rislcoselectle

^toezichtlijst

uitsluitlijst

m14 Noodzaak en evenredigheid

Seoordeel of de voorgenomen gegevensverwerkingen noodzakelijk ziJn voor het

verwezenlijken van de verwerkingsdoeleinden Ga hierbij in ieder geval in op

proportionaliteit en subsidfariteit

a Proportionaliteit staat de Inbreukop de persoonlijke levenssFeer en de bescherming

van de persoonsgegevens van de betrokkenen in evenredige verhouding tot de

verwerkingsdoeleinden

b Subsidiariteit kunnen de verwerkingsdoeleinden in redelijkheid niet op een andere

voor de betrokkene minder nadelige wijze worden verwezenlijkt

Aantekening
Het verwerkingsdoel is niet gespecificeerd
Hoe zit het de toezichtlijst
IS het analyseren van ip adressen in verhouding met het doel is deze

verwerking noodzakelijk Er worden nog meer analyses gedaan hoe zit het

daarmee Daarnaast worden er meer gegevens verwerkt dan gespecificeerd in

de DPIA

Wat is de reikwijdte van het inzien van strafrechtelijke gegevens van een

burger Tot hoover kan wordt er terug gekeken Wie kan dit inzien Worden

deze exacte gegevens bijgehouden geregistreerd
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Cegevens Proportionaliteit Subsidiariteit

Typ tek£t

m15 Rechtan van de betrokkene

Geef aan hoe invulling wordt gegeven aan de rechten van betrokkenen Indian de rechten

van de betrokkene worden beperk^ bepaal op grond van welke wettelijke uitzonderingen

dat is to staan

Aantekening
Waarom wordtde bescherming van de persoonsgegevens ingeperkt
Graag de rechten op grond van de Avg benoemen Wefke procedure is hiervoor

ingericht
Waarom blijft de burger in FSV wat is FSV staan afs deze in het gelijk gesteld
is
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Betrokkenen zijn de natuurlijke personen waarvan de persoonsgegevens worden verwerkt Dit zijn

de ssnvragers van de toeslag en de eventuele toeslagpartner en de eventuele overige leden van

Net Itoeslaghuishoudenl Met opmerkingenl
lopende en je deot een inzge verzoek maar de image
kan het odnerzoek frustreren dan geven we die

informatie niet weg

Bepeking een onderzoek is

De rechten van betrokkenen worden goed gewaarborgd Zo kent B T een geheimhoudingsplicht

Artikel 2 5 Algemene wet bestuursrecht Daarnaast worden betrokken op internet geinformeerd

over de wijze waarop de Belastingdienst uitvoering geeft aan de AVG zie hiervoor

https www beiastlngdienst ni wps wcrn connect bidcQntentnl niat in eiiig menu prive privacyl
Zo kunnen betrokkenen hier lezen dat zij op grond van de AVG bepaalde rechten hebben en op

welke wijze zij hiervan gebruik kunnen maken Zij kunnen B T vragen om

a Inzage in de hem haar betreffende persoonsgegevens en een toelichting daarop srCikel

15 AVGj

b Rectificatie van de hem haar betreffende onjuiste gegevens artikel 16 AVG

G Onder voorwaarden verwijdering van gegevens artikel 17 AVG

Bepreking 2 als de informatie iemand in gevaar kan

brengen dan beperken we de inforamtei dei we

afgeven aan de hand van het inzageverzoek

Een derde uitzonderingsregels AVG

Iemand doet verzoek om uit FSV gehaald te worden

wanneer er geen onrechtmatigheid is vastgesteld
moeten we dat honoreren

Betrokkenen kunnen ovehgens ook hun gegevens inzien via Mijn toeslagen Elke wijziging die

wordt opgevoerd voor de toekeming van de toeslag is hier zichtbaar Ook staan hier alle gegevens

waarop de toeslag is gebaseerd Verzoeken van betrokkenen op grond van de AVG komen centraal

binnen bij B CAP waarbij generieke inzageverzoeken centraal worden afgehandeld met een

algemene brief Specifieke inzageverzoeken en verwijdehngs en correctieverzoeken worden

doorgezet naar B T De reactie hierop is een voor bezwaar vatbaar besluit artikel 34

Uitvoeringswet AVG

Het besluit wordt met ondersteuning van team Klacht genomen door onder gemandateerde

medewerkers van team Vaktechniek waarbij ook wordt beoordeeld of er beperkingen gelden op

Igrond van artikel 23 van de AVG

C Beschrijving en beoordeling risico s

voor de betrokkenen

Beschrijf en beaardeel de risico s van de voorgenomen gegevensverwerkingen voor de rechten en

vrijhsden van de betrokkenen Houd bierbij rekening met de aard omvang context en doelen van

de gegevensverwerking zoals in onderdeel A en B zijn beschreven en beoordeeld Het gaat hierbij

ovehgens met om de risico s van de verwerkingsverantwoordelijke zelf

16 Risico s

Beschrijf en beoordeel de risico s van de gegevensverwerkingen voor de rechten en

vrijheden van betrokkenen Ga hierbij in iedergeval in op

welke negatieve gevolgen de gegevensverwerkingen kunnen hebben voor de rechten

en vrijheden van de betrokkenen

de oorsprong van deze gevolgen

de waarschijnlijkheid kans dat deze gevolgen zullen intreden

de ernst impact van deze gevolgen voor de betrokkenen wanneer deze intreden

a

b

c

d

Aantekening

Graag de risico s benoemen m b t de verwerkingen
Punt 1 Zie i^orige opmerking Dit is een overmatige verwerking Indien een

burger in het gelijk gesteld is en toch in dat systeem blijft staan en daar

analyses op uitgevoerd worden
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Punt 2 ongeacht ofdat daadwerkelijk zo is Waarom gebeurt dit dan toch Op
basis waarvan ivordt die kans is niet groot beoordeeld

Punt 3 maar a s een burger onterecht in FSV blijft staan is die kans wei groot
Punt 4 waarom is dat risico niet groot mat is het risico van bet verwerken van

deze gegevens

Punt 5 waarom is dat risico niet groot Wat is het risico van het verwerken van

deze gegevens

Punt 6 risico registratie in PSF

N Risico Oorsprong Kans Impact Thema
se

r

fl 5

Autorisatiebeheer

Als gevolg van het felt dat een

medewerker in een systeem meer

Informatle kan raadplegen dan

noodzakelijk is voor de taak en

werkzaamheden bestaat het risico

dat er onterecht meer informatie van

de burger wordt ingezien wemerkt

en opgesiagen

Inadequaat
atitorisatle

beheer

Meer informatie ingezien Informatle

gebruikt of opgesiagen
dan nodIg is

1 3

Teveel

nformatie

zlchtbaar in

systemen

Mogelijk dat vue meer

informatie tot onze

beschikking hebben die

nodig zijnI

2 Als gevolg van het felt dat

aiftohsatiss niet adequaat worden

beheerd kunnen door o a

doorstroom van medewerkers het

risico ontstaan dat er medewerkers

zijn die mogelijk toegang hebben tot

informatie die zij niet nodig hebben

om hun werkte kunnen doen

Inadequaat
autonsatie

beheer

3 Mogelijk meer informatie Informatie

ingezien gebruikt of

opgesiagen dan nodig is

Informatie blijft ondanks
verkeerde toewijzing
autorisatie in house en

de medewerkers zijn
gebonden aan de zelfde

verplichtingen als bij
team fraude

Mogelijk datalek

3 Inadequaat
autorisatie

beheer

Als gevolg van meendere kopieen in

verschillende registratie systemen
bestaat het risico van de opschoning
van een systeem de informatie nog

wel blijft bestaan in de andere

systemen

Blijft in de toezichttool

staan waarven de dump
in het datafundament

wordt gebruikt

Nog uftzoeken

Samenhang en synchronisatie van

systemen is niet optimaal Eigenlijk
wil je maar i bron hebben en niet

meerdere

De combinatie van sommige
autohsaties zijn nodig bijv
toezichtlijst TVS toezichttool Als

dit niet gebeurd verloopt het procas

niet synchroon Moet nog nagevraagd
worden

Registratievoorziening

Kans op een schaal van 1 tot 5 waarbij 1 een lage kans is en 5 een hoge kans
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Mogelijke stigmatisering | [Registratie]

Mogelijke labeling

Overmatige verwerking
van het BSN van de

burger

Mogelijk datalek

4 Als gevolg van het felt dat een

burger wordt geregistreerd In

fraude registratie systemen met

BSN naam geboortedatum en adres

gegevens en daarin blijft staan

bestaat de kans op

vooringenomenheid bij medewerkers

5 Als gevolg van het feit dat de

Te breed

geautoriseerd

2 Metopmerkingenl
registraties 1 pdstous aat is een bericht 2 komt op

een lijstje dat is signaal hier heb je 2 soorten

classificatie hoge signaal en laag signaal 3 signalen
die je hebt behandeld 4 jsignalen met kans op

onrechtmatigheid 5 5a niet relevant meteen bij
analyse 5b later In het traject kom je er achter dat

het nIet relevant is dus signalen weer afschalen naar

beicht 6 is registratie bij FIOD maar is met bij ons
Wat willen we hiermee en hoe leng willen we elk

hiervan tewaren

5 soorten

Inadequaat
behandelaar verplicht de keuze moet autonsatie

maken in FSV tussen dader

mededader slachtoffer of onbekend

om de afhandeling te kunnen

voltooien en de informatie in FSV ook ligt niet bij
Toeslagen

2 Registratie

beheer Mogelijk stigmatisering

Beheer FSV

We hebben niet goed
inzichtelijk hoe FSV

gebruikt wordt omdat dit

ook buiten Toeslagen
gebruikt wordt

voor andere dienstonderdelen

zichtbaaris bestaat de kans dat er

voortijdig en of onterecht een burger Functionaliteit

wordt aangemerkt als fraudeur zowel systeem

bij Toeslagen als bij andere
dienstonderdelen Toeslagen heeft

geen invioed over welke gegevens in

FSV binnen de andere directies

Omdat je een BSN nodig
hebt om bij de gegevens

te komen is het hsico

laagwarden gedeeldT^

6 Als gevolg van het feit dat er niet

gelpgd wordt op het gebruik van FSV

is het niet inzichtelijk wie wat en

wanneer heeft gemuteerd met als

gevolg dat er een risico ontstaat dat

er onterecht wijzigingen worden

aangebracht

Beheer FSV

ligt niet bij
Toeslagen

2 Foutieve informatie over

burger kan worden

verwerkt

Registratie

Inadequaat
autonsatie

beheer

Mogelijk stigmatisering

7 Als gevolg van het feit dat er binnen

Toeslagen geen document

management systeem is bestaat de

kans dat er naar alternatieve

handmatige manieren wordt

gezocht om de informatie op te slaan

en bestaat er de kans dat informatie

te lang blijft bewaard en er geen

tijdig toezicht op wordt gehouden

Inadequate

systeem

voorziening

4 Dossiers blijven te lang
staan

Registratie

I

Informatie kan bij
datalek naar buiten

komen

Informatie kan onterecht

worden meegenomen of

ingezien worden

8 Als gevolg van het feit dat het

dossier mogelijk niet compleet is

bestaat de kans dat niet op alle

aanwezige informatie een

beoordeling worden gedaan

Inadequate
controle

kennis en

instructies

3 Informatie van burger
kan mogelijk onterecht

niet worden

meegenomen in de

beoordeling

registratie

I
Kan lijken alsof burger
niet heeft gereageerd
terwiji er wel telefonisch

contact IS geweest

niot oltijd oon kwoli

7^

informatie versti

not burger
ekt 4

niot worden gorcgiotroord o

dan niot werden meegeweg

kunnon

1 in do

Risico is niet hoog tenzij we FSV weer gaan gebruiken maar de impact voor de burger kan hoog
zijn Er moet dan ook gekeken Worden of we FSV as is willen gaan gebruiken
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Als gevolg van het felt dat er geen

duidelijke afspraken zijn ten aanzien

van het opschonen en archivering
bestaat het risico dat informatie te

lang wordt bewaard

Gsen heldsre

afspraken en

geen toezicht

erop

Niet relevante berichten

met informatie van

burgers blijven onterecht

in de postbus of de q

schijf staan

9 4 registratie

Inadequate
document

management
systeem

Mogelijk stigmatisering

Mogelijk ongelijke
behandeling van

soortgelijke zaken

Mogelijke schending van

de bewaartermijnen

Fraudepostbus

10 Als gevolg van het felt dat er binnen

de processtappen binnen het

fraudeproces zelfstandig
berichten signalen worden

afgehandeld kan het gebeuren dat

een bericht verschillend wordt

afgewogen en beoordeeld dan

volgens gemaakte afspraken

Geen heldere

afspraken en

geen toezicht

erop

4 Mogelijk datalek

Informatie kan onterecht

worden meegenomen of

ingezien worden

registratie

Mogelijk stigmatiseringGeen toezicht

I
Mogelijk ongelijke
behandeling van

soortgelijke zaken

Mogelijk datalek4

afcprakon on ontorocht

botroklcing tot hot vorwijdorG
berichten in do fraudopostbui
wclko tormijn do borichton

4

op or op

ordon bootaat Mogelijk otigmoticoring

informotlQ

fruudopoDt
burgoni to long in di

bowaord blijven behandeling von

soortgejijke zaken

hending

Kans is groot maar de

impact id laoer^

Q schijf

44 5 burger Regiotrotio
op de Q Dchijf niet docu 4 4^ mQgeliji

andere teams

bobng lean zijn moogonomon in do

baoordaling
oyotoom

dat andoro afdolingon bolangrijl
informatio niet tijdig zion

Goon holdoro

Dfspralcen on

geen tcczicht

er ep

Inadequate
document

management

systeem

12 Als gevolg van verouderde afspraken
t a v registratie op de Q schijf geen

adequate controle hierop en geen

Document Management Systeem
brengt het risico met zich mee dat er

niet uniform en mogelijk op

^erkeerde plekken geregistreerd

4 Mogelijk wordt niet da

juiste informatie

meegenomen in de

beoordeling Impact is 3

Registratie

Geen heldsre

afspraken en
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wordt en een wildgroei aan

informatie ontstaat

geen toezicht

er op

Algemene lijn met

omgaan met

persoonsgegevens

opzoeken

13 Als gevolg van het feit dat er geen

adequate dossiervorming met

afispraken en geen document

management systeem is bestaat het systeem
risicQ dat informatie van een aantal

jaar terug lastig of niet volledig

teruggevonden kan worden waardoor afspraken en

er een beoordeling genomen kan geen toezicht

warden op onvolledige informatie

Inadequate
document

4 Mogelijk niet volledige

beoordeling mogelijk
door ontbreken stukken

Registratie

management

Inzage in dossier wordt

bemoeilijk door het

ontbreken van stukken

Geen heldere

er op

[inotruotio Is

nogoloofd

dt nicrt

Metopmerkingen
Periodiek aantal dossiers cohtroleren op gebruik van

de instructies

Actualiseren instructie opslaan op de q schijf

I Soort audit Maatregel

■^eke^ dotolok

•ilijico schijP

Houding is

3or do bcdrijff

2 hja ^ joi id niot t

Tning
con BSN

moor

I

iGcon A ogon principokGoon c^ontr
of juictc bcrichton worden

Wgr_dt_nJot gQ[iij Metopmerkingen
phneiepe

1 Is maatregel 4 ogen

Risico onjuiste waging van het signaal Geen gelijke
weging van een bericht

Als govolg
van autoriootioG on

sutQrisatiaprf f4eten binnan Toeslog
on hot Team fraudo best

lodowGi korG toogang hobbor

tot informotio die zij niot nod

hebben om hun werkte kunnen

tood Inadequaat
autorisatie

behesr

3 Data I ok Autorisatiebeheer

do toQwijningdr

4

do ZQlfdodoon Qobond

Ate t Inadequaat
autorisatie

behesr

Autorisatiebeheer3

ideworlccrD binnan TooGlogon

behouden blijven met ols gevolg dpt _yerkeerde toewijzing
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toogang tot informatic hcbb dc mGdGWGrl Gra zijn
do zGlfdo

plichtingon oIg bij
dde

termijn da berichtan

rcgiotratia of pos no controlc von qc

collogo Some kan or por obiiio niot

olio informatfe tHt het bcricht wordc

dio informotii 4i

s ] Is deze postbusMetopmerkingen[
verwijderd
Staat er relevante info in Zijn deze weer benaderbaar

te maken Comform archief wet al moeten schonen

BH€[e beHc4ifeef^

pontbuG wordt niol

tnaar io nict gosch

uda M O pm

wgI ini ichton

Wol actic op femmt Wat is effect dat we alles vernietigen
Denkaan AVG inzage verzoekI r

Met opmerkingen [
hoelang opslaan wat doe je erdan nog mee

Over wie gaat het wat is de melding

Vraagstukken Wat wil je met die info gaan doen

]] Afvragen van signalen^

kunn Ongovraagd
b in Maarde

molding

1^

wordon bii

Hot is niot ingorogoid dat or wordt

4

trigger bij hot opolaen op do

Q □chijf
Hot io nogf^t iHgcrcgcId wot

goon vordor ondorzoclt

chijf ctaon Doze zoudon vorwijdord

ingorogoid 4 h

Algomooi
Niot role

ipGchoningoprobloor
int oignoal motcon

boaprokon^ on nongovon

iktlG Donl

prindepe lot

Aangovon wo boricht or otaat

In thooriQ zdfo uit

vorwijdoron a\o jo naarondor

^orworking mailt

idmop
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■ query blijft
□ndcrG burgcra

q £^chijF

Typ tekst

D Beschrijving voorgenomen

maatregelen

In onderdeel D wordt bezien welke maatregelen kunnen worden getroffen om de in onderdeel C

erkende risico s te voorkomen of te verminderen Welke maatregelen In redelijkheid worden

getroffen is een belangenafweging van de wetgeverof verwerkingsverantwoordelijke Voor dit

onderdeel van de PIA is als het gaatom beveiligingsmaatregelen expertise over

informatiebeveiliging belangrijk

m17 Maatregelen

Beoordeel welke technieche orgenisatorische en juridische maatregelen in redelijkheid

kunnen worden getroffen om de hiervoor beschreven risico s te voorkomen of te

verminderen Beschrijf welke maatregel welk risico aanpakt en wat het restrisico is na

het uitvoeren van de maatregel indien de maatregel het risico niet volledig afdekt

motlveer waarom het restrisico acceptabel is

Aantekening
Technische en organisatorische maatregelen benoemen die van toepassing zijn

op dit proces

Daarnaast dienen de risico s opnieuw bekeken te worden Aan de band daarvan

dienen aanvuiiende maatregden te worden geformuieerd
RisicoNr Maatregelen Realisatie

1 autorisatiebeheer Overztcht van a e systemen die binnen een

autorisatieprofielen vallen En de extra

autoi isaties

I
□

Elke 3 maanden controieren de teamleiders het

ovei zicht van geautoriseerde medewerkers

2 autorisatiebeheer

□

q schijf gespreksnotitie maatregel
4 ogen principe
waar kan het misgaan werkwijze
gespreksnotitie Q schijf

3 In de werkinstructie geen gegevens leveren

□

Qmdat binnen defraduepostbus niet is

ingeregeld dat er controle wordt uitgevoerd
willen we een periodedieke controle in stellen

4

□
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5 FSV Compartiehng in sen systeem Bij FSV Is een

maatregelen □

autorisatiebeheer Stmctureel aanleveren Minimaal 2x perjaar

Fraude wil lx perkwartaal overzichten van

rollen beheer dat de juiste mensen toegang
hehben TL moeten dit controleren

Tercontrale of de juiste mensen geautoriseerd
zijn

6

□

7 Rollenbeheer Inzicht hebben welke autorisaties systemen
achtar een proflel zit

WIe zrttan allemaal In die rol
□

B Arehivering Algemeen archief systeem VDor heel taeslagen
met Compartimanterlng per autorisatie

□

9 Postbus 4 ogen principe toepassen instucties waarin

staat gelijke zaken gelijk te behandelen
□

10 Autorisatie Onderzoek doen naarde proflelen en wat er

nadig Is vaor de uitvoering voor het werk
□

Controle op autorisaties 1 keer per kwartaal

Autorisatie Onderzoek zoekdoen naar elle gebruikte
systemen en nagaan of alle informatie die we

kunnen Inzlen ook echt nodlg zijn

Wameer wlj in een andere appilcatle of Excel

bestand zouden werken zouden we andere

termen hanteren We spreken dan van een

vermoeden onrechtmatige toesiag of

rechtmatige toesiag De in FSV gebruikte
terminologie is voorbehouden aan de

strafvervolging FSV kan niet as in worden

ingezet het behoeft aanpassing Toeslagen is

sen apart orgaan Aparts registratis in FSV

waaralleen mensen bij kunnen die need to

know zijn

Roulering van mederewerkers zorg je er voor

dat mensen er van leert

Document management systeem invoeren

Mogelijkheid in nieuw registratie voorziening om

burger te verwijderen uit de registratie
voorziening wanneerer geen sprake is van

onrechtmatigheid Daarnaast ook de

autorisaties beperken dat alleen de mensen die

hh^ mpeten inzien er bij kunnen

4 open princioe op dossiervormina en

beoordeling op alle processen Audit
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Er is een projectgroep gaande om het risico met

betrekking tot informatie beheer in kaart te

brengen

ryp tekst

Hier kunt u aanvullende punten toevoegen sel«cteer de tab Invoegen kies

Snehnd^rdetenf AanvuH^nd punt

Voeg hier wanneer gewenst een afsiuitende alinea toe Denk bijvoorbeeld aan

Lessen uit deze PIA

• Volgende stappen etc
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Maatregelen
Derfi

Privj

Doelbinding

en

ewustwording
l\ Noodzaak

Effecten in kaart

BescheriWng
persoonsg

van
even

minimaliseren
Richtinggevend

Recitsgrond
Met open vizier
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