
Concept tekst voor antwoordop klacht over uitgangspunt Toeslagen onvolkomenheden

Geachte[

Met de brief van 17 juni 2016 heeft Belastingdienst Toeslagen vender Toeslagen gereageerd op de

klachten die verband houden met|l Ijgastouderbureau BV verder |C l| en de

kinderopvangtoesiag vender de toeslag van een drietai van diens ciienten Namens hen had

^bij Toeslagen een klacht ingediend over de afhandeling van hun

toeslagen De problemen dieomtrent de toeslag worden ervaren^ zijn op 16 en 24 juni 2016 op het

kantoorvan Toeslagen doortweevan mijn medewerkers met u beiden besproken Naar aanleiding

van dat gesprek is u vervolgens de brief van 4 Juli 2016toegezonden

|l I |is van mening dat Toeslagen erten onrechte van uitgaat dat er in de administratie vanfl

onvolkomenheden zouden zijn geweest Ikdeel die mening echterniet

HierbiJ wil Ik overigens wel benadrukken dat erdan wellswaar onvolledigheden In de admlnistratle

zijn geconstateerd maar dat georganiseerd misbmikvan kinderopvangtoesiag waarbij[[
centrale ml zou spelen niet is geconstateerd Toeslagen heeft dit laatste ook nimmer beweerd

Daarnaast stel Ik vast dat nadien bij een bezoek aan

diens administrate meet werden geconstateerd Bij dat onderzoek kon het vraagouderbestand van

IIworden gematcht met het aanvragerbestand van Toeslagen

jjeen

I op [datum] geen onvolkomenheden in

In verband met het eerdere rechtmatigheidsonderzoek zijn eribij de aangesloten gastouders

werkbezoekeni geweest om onder andere te controleren of de admin 1st ratiegoed qnderhouden was Metopmerkingen |
afionderlij It onderzoek geweest

Jwanneerisdatgedeurd Is dat een

De bij deze gastouders aanwezige bewijsstukken duidden In het overgrote deel op

onvolkomenheden Veelal suggereerden de urenstaten dat aanvraag incorrect was Ook kwam het

geregeld voor dat de gastouder zei dat er geen opvang meerwasterwiji de toeslag bij de vraagouder

gewoon doorliep

Het rapport van|4 mei 201Sdat is opgesteld naar aanleiding van een op 21 mei 2014 b]]^
ingesteld boekenonderzoek wijst daarnaast optekoitkom ingen In de admlnistratle van II

[rappor^ treft u h[erbij aan

Metopmerkingen f waaromzitertweejaartussen
onderzoek en uiteindelijk rapport Waarom is het rapport niet

eerderraaji ikestuord zoals normaal te doen gebruikeijik is^Dit
Hier moeten we wel wat o^rzeggenenexcukisaanbieden Oe No

zal dit terecht als orbehoorlijr kwalificeren

Tijdens het boekenonderzoek heeft een steekproef plaatsgevonden en zijntien klantendossiers|
doorgenomen waarbij 90 van deze dossiers niet op orde bleken te zijn BIJ de steekproef bleek

bovendien datll llonjuiste en voor ingevulde urenstaten accepteerde De urenregistratie was niet

in allegevallen helder Verder was het verschil tussen opvang in familiesfeer en formele

gastouderopvang ook niet altijd inzichtelijk in de urenregistratie

Met^merkingen
tnaar wel naar No vertrouwelijk

J CAF rotitie sturen sve niet naaij

1 Deze warer toch dooijl H]zelfMetopmerkingenf
aangewezen

Gelet hierop het vorenstaande mocht Toeslagen naar mijn mening zich op het standpunt stellen dat

de administratie van|E I[destijds onvolkomenheden bevatte hetgeen voor mij in redelijkheid

voldoende was om verder onderzoek te doen naar de rechtmatigheid van de aanvragen van alle

ciienten van|| ] |pit standpunt is ook uitgedragen in de hoger beroepsprocedure die een van de

vraagouders heeft aangespannen Dat de onderzoeken vervolgens lang hebben geduurd en bij het
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^daarvoorschrijven van deze brief oak nog niet allemaal zijn afgerond betreurik en ik bied

mijn verontschuldigingen aan Daarnaast spijt het mij dat een kopie van het onderzoeksrapport niet

meteen naai|l Dlls gestuurd zoals dat normaliter te doen gebruikelijk is Ook hiervoor bied ik

mijn excuses aan

2027110 03317


