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Geachte

Me de brief van 17 juni 2016 heefi Belaslingdienet Teeelaflen verder Toeslaiaeni gereageerd op de

] verder |[
kinderopvangtoeslag van eer drietal van diens clienten Op 16 en 24 juni 2016 heefi er hieromtrent op

bet kantoor van Toeslagen een gesprek plaalsgevonden fJaar aanleiding van dal gesprek is u

vervolgens de brief van 4 juli 2016 loegezonden

klachten die verband houden met| ] en de

I Ills van mening dat Toeslagen er ten onrechle van uitgaat dat in de administratie van |
onvoikomenbeden zouden zijn geweest U stall dalC ^Idoor Toeslagen in een kwaaddaglioht word

gesteld

destijds namelijk weldegelljk in relatle lot de aanvraaen

Met opmerkingen
boekenoriderzoek uitgevoerd maareen derderibeztsek gehouden
Vanuit MKB ivordt het weleen boekenonderzoek genoemd »ziede

kopvan het rappoort We moeten de rol van Toeslagen en MKB wel

urtelkaar houden

We als Toeslagen hebben geen

Een kopie van hel ondorgookcrapport van Beiastinqdienst MKB Eindhoven van 4 mei 2016 treft u hierbij
ilis gestuurdaan Ik betreur het dat een kopie van

Het derden bezoek heefi geen verder vervotg aekrenen omdai Toeslagen ten behoeve het

rechtmatiohBidsQndsrzQsk t6n aanzisi de raagd0 kinderoDvanatoeslao inmiddels

VQldoende geaevens beschikte

Ik wil benadrukken dat Toeslagen geen oordeel overde kwaliteit van de administratie van[I
Een dergelijk oordeel wordt als daarloe aanleiding beslaat door Belastingdienst Belastingen of de

Gemeentelijke Gezondheidsdienst gegeven niet door Toeslagen Toeslagen heefi zich beperkt tot het

verzamelen van gegevens om de rechtmatigheid van de aanvragen kinderopvangtoeslag van de clienten

van[E
onderzoek naar de rechimatiaheid van de verslrekte toeslagen [sjaestart

JJgeeft

]te beoordelen en conslateerde daarbij onvoikomenbeden die ertoe deidden dat er nader

1 Met opmerkingen [Tijdens het derden

dossiers Bij alle vijf in eerste instanlie door Toeslagen ad random geseledeerde dossiers conslateerde

Toeslagen onvolkomenheder Van de vervolgens vijf door[
I llwenste aan 1e tonen dat de administratie toch goed znu zijn bleken vervolgens vier dossiers ook

niet op orde zodat er van de steekproefpopulatie slechts een dossier op orde was

s he^eft^en steekproefjilaatsgeyq^nden van nit6mb l iK ti L Jderdenbezoek

^geselecteerde dossiers waarmee

In uw antwooid datum en kenmerk van deie biief vermelden
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Opvallende punten die bij de steekproef naarvoren kwamen waren

• op sommige urenlijsten van de gastouders die in november 2013 door de Belastingdienst zijn
bezocht stonden opvanguren ingevuld terwijl er bij meeste adressen geen kinderen waren

• bij een bezoek in 2013 werd een ureniijst aangelroffen die al tot december 2013 was ingevuid
• bij de bezoeken van november 2013 waren veischlilende gastouders ai gestopt terwijl zij nog wel

als actief in het Landelijk Register Kinderopvang stonden geregistreerd

■ vraagouders die facturen kregen van hoge opvanguren waarvoor ze zeif getekend hadden en

deze facturen ook betaalden lerwiji zij voorveei minder uren toeslagen kregen kwamen na een

maand fors geld te korl Dit kon worden opgelost doordat verbonden gastouders het geld aan

de vraagoudersterugbetaaIden
• 11 l|maakte aan de hand van de urenlijsten de jaaropgaven op voor de vraagouders en voor

de gastouders Als ertwijfel is over het aantal uren zijn die jaaropgaven onjuist en kunnen er

onjuiste toeslagen of inkomensheffingen worden vastgesteld
• de hoge uren en steeds dezelfde uren deden vermoeden dat er niet werd voldaan aan de eis dat

bij de gastouder geen dagdelen worden gereserveerd maar werkelijk opgevangen uren in

rekening moeten worden gebracht Bij kinderopvanginstellingen worden wel dagdelen

gereserveerd en in rekening gebracht

Bij vrijwel ieder van elk besproken dossier waren dus nadere vragen te stellen Dit is ook met

Jjonjuiste en voor ingevulde nrenstatenI ] besproken Bij de steekproef bleek dat[
accepteerde De urenregistratie was niet in alle gevallen helder

Verder was het verschil lessen opvang in familiesfeer en formele gastouderopvang ook niet altijd

inzichtelijk in de urenregistratie Deze bevindingen leidden tot de constatering dat de administratie van

I llwat deze zaken betreft onvolledig was

Gelet op het vorenstaande ben ik van mening dat Toeslagen zich terecht op het standpuni stell dat er

wat betreft de gegevens die nodig zijn voor het beoordelen van de rechtmatigheid van de aanvragen

kinderopvangtoeslag sprake is van onvolkomenheid in de administratie van]
woorden van

zich hierover in gelijkluidende en juiste bewoordingen heeft uitgelaten Ofschoon de uitlatingen van

^zijn gedaan in een procedure waarin u niet optreedt als gemachtigde en ik

hierop daarom in deze brief niet verder inga wil ik wel opmerken dat het feit dat hij in zijn betoog terecht

Ugenoemd heeft niet wegneemtdat er inderdaad zoals u

stelt ook derden onderzoeken hebben plaatsgevonden bij gastouders Doze vonden plaats voorafgaand
aan het ornjerzoek dat bezoek bij |
over te qaan Mogelijk is hierover bij u onbedoeld een misverstand entslaan Overde bevindingen van de

onderzoeken bij gastouders doet Toeslagen geen mededelingen naar derden dus ook niet naar u of

Hoewel de exacte

Iniet meerte achterhalen zijn staat voor mij vast dat hij

] piaats en veedvormden aanleiding om tot een bezoek bill[

Ik zie geen reden om de informalieverstrekking naar de Afdeling rechtspraak van de Raad van State

betreffende[I
Toeslagen aan de Afdeling heeft verstrekt juist
namens Toeslagen in een rechtsprocedure desgevraagd een feitenrelaas gegeven v

en het standpunt van Toeslagen verdedig^t Dat u het betoog betreffende de bij|
administratie aangelroffen onvolkomenheden betwist slaal u natuurlijk vrij maar ik stel mij op het

standpunt dat het de Afdeling is die zich daarover dienf uit te spreken

]jle corrigeren Zonder hier op de details daatvan in te gaan is de informatie die

^heeft niet meer gedaan dan

en beantwoordl

n de

Van de inhoud van de met uw brief van 16 november 2016 meegezonden bijiagen heb ik

kennisgenomen
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Als u he met deze brief niel eens bent kunt u daarlegen geen bezwaar maken en niet in beroep gaan

Wei kunt u uw klacht voorleggen aan een van de volgende inslanties

• de Nationale ombudsman

telefoonnummer 0800 — 33 55 555 postbus 93122 2509 AC Den Haag of

• de Commissie voor de Verzoekschriflen en Burgerinifiatieven uif de Tweede Kamer

postbus 20018 2500 EA Den Haag of

• de Commissie voor de Verzoekschriflen uif de Eersfe Kamer

postbus 20017 2500 EA Den Haag

Hebi j over deze brief nog vragen dan kunt u contact opnemen met|
|van Belastingdienst Toeslagen Hij is bereikbaar via telefoonnummer

]

Hoogachtend

Belastingdienst Toeslagen
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