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Vraag

Wat is de laatste stand van het aantal mensen van wie de situatie is beoordeeld

Graag vetwys ik hiervoor naar de opiegbrief bij de beantwoording van deze vragen waarm

de meest actueie cijfers met betrekking tot het aantal geholpen ouders zijn opgenomen

Weike Wob verzoeken staan er nog open op het gebied van toesiager en op weike termijn

denkt u dat hieraan kan worden voidaan

Op dit moment zijn op mijn ministerie drie Wob verzoeken in behandeling op bet gebied
van Toeslagen Dit zijn verzoeken die zijn ingediend door een vertegenwoordiger van de

media van politieke en maatschappelijke organisaties of van belangengroeperingen Dit

betrefteen verzoek om alle informatie over de Adviescommissie Uitvoering Toeslagen
hierna AUT een verzoek om informatie over de aanvraag van zorgtoesiag door

arbeidsmigranten en een verzoek om informatie over FSV lijsten

Daarnaast zijn nog zes verzoeken in behandeling bij Toeslagen zelf Dit zijn verzoeken die

nietzijn ingediend door een vertegenwoordiger van de media van politieke en

maatschappelijke organisaties of van belangengroeperingen Dit betreft een verzoek om

informatie betreffende de verlening van huurtoeslag bij manteizorgunits een verzoek om

informatie over de wijze waarop de kinderopvangtoeslag 2019 definitief wordt vastgesteld
en een verzoek om informatie over de vertalingseis bij stukken in een andere EU taal dan

Doits Nederlands en Engels Bij de resterende drie verzoeken wordt gevraagd om stokken

uit het dossier van de verzoeker zelf

De verwacbting is dat alle negen Wob verzoeken medio januari gereed zijn waarbij

opgemerkt wordt dat een eersfe deelbesluit op het Wob verzoek over AUT op 11 december

2020 gereed is

Hoe waarderen de ouders die inmiddeis geholpen en uitbetaaid zijn het afgeronde traject

Op dit moment v ndt een extern klanttevredenheidsonderzoek plaats ten behoeve van de
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Vraag

contacten met her sen iceream ]

Waarom wordt er gesproken over de beoordeling van ouders en niet de beoordeling van

de situatie van ouders

Dir is inderdaad ongelukkig geformufeerd met de beoordeiing van ouders is aitijd de

beoordeimg van de situatie van de ouders bedoeld

Hoeveel uur kost het proces gemiddeld om ouders in de meesl acute en schrijnende
situaties goed te helpen startend vanuit het verhaal van de ouder en met laagdrempelig
contact vanuit de zaakbehandelaar sen aparte beoordeling met vierogenprincipe en

aanvullende hulp waar|nodig|

Met_ de huidige uitvoeringyerkrijgen_ lye iseen comptexe vraag omdat_
er met de 430 ouders die nu gehofpen worden in veet gevaflen al sinds begin diijaar
veelvuldig contact is geweesL Dit contact is onderdeel van het helpen van de ouder maar

destijds warden de uren per ouder nog nfet bijgehouden We zijn dus pas gaan meten

tijdens de behandeftng waardoor we geen vofiedig beefd hebben De variatie aan

behandeitijden is dermate groot dat ik hier nog geen betrouwbaar gemiddeide aan kan

geven In de volgende Voortgangsrapportage kom ik bier uitgebreid op terug
PM samenvaWng DGFZ zie opmerking

Deelt u de metiing dat de voortgang van de hersteloperatie moeilijk te vergelijken is met

voorgaande rapportages en dat iedere voortgangsrapportage eerder een stand van zaken

geeft op een specifiek tijdstip^ dan de daadwerkelijke voortgang weergeeft
Kiint u een tabei opsteilen waaruit de voortgang in de ioop der ti]d blijkt
Kunt u in de tabei de stand van zaken op het moment van de de 2® de 3® en de 4®

voortgangsrapportage opnemen waarbij een vergelijking absoiuut en percentagegewijs
wordt gemaakt aangaande
het aantal verwachte gedupeerde ouders

het aantal gedupeerden dat bekend is

het aantal ouders dat voiiedig gecompenseerd is

het aantal ouders dat gedeeltelijk gecompenseerd is en

het aantal ouders dat nog gedeeltelijk gecompenseerd moet worden

Kunt u een tabei opsteilen waaruit de voortgang van de herstelorganisatie per

voortgangsrapportage biijkt
Kunt u in de tabel^ per voortgangsrapportage opnemen

hoeveel fte s er in dienst zijn van de herstelorganisatie
hoeveel fte s er nog aangetrokken dieneti te worden

hoeveel fte s extern aangetrokken zijn
hoeveel fte^s er operationeel zijn en hoeveel niet

het totale budget voor de hersteloperatie
de uitgaven gedaan op het moment van elke voortgangsrapportage en

een onderverdeling van de uitgaven per voortgangsrapportage herstel personeel

organisatie consultants

Afgefopen maanden heeft UHT prioriteit gegeven aan het bieden van directe hufp aan

ouders in acute probteemsituaties en het goed inrichten van de organisatie Pianning is om

de Kamer middeis een uitbreid overzicht cijfermatige te informeren over de voortgang van

de hersteioperatie op verse enc e viakken Ik streefernaardeze in een vofgende

voortgangsrapportage op te nemen Hierbij zal ik de hierboven gevraagde cijfers indien

mogelijk meenemen Van de gevraagde cijfers kan ik nu in ieder gevai het aantaf ouders

dat ai compensatie heeft ontvangen en de stand van aantai ouders dat zich ais gedupeerde
heeft aangemeid weergeven \Zie tabei hieronderi

Nr

J Als dit inderdaad alleen netMet opmerkingen
op contacten met het serviceteam had ik met zo begrepen
dan is dit met relevant vocr deze vraag Graag verhelderen en

anders aangeven hoe we dit wel in beeld willen brengen

4

Met opmerkingen [
klein element binenn de gehele afhandelir^ Hoe wordt dat

gemonitord

Dit is inderdaad maar een

5

Met opmerkingen [[
Bij vraag 5 en nog een aantal andere vragen bv 100 die

gaan over de tijd die we besteden aanhet beoordclenvan de

situatie van een ouder kunnen we mijns tnziens meet de

nadruk leggen op het feit dal er geen lim iet at op de tijd die

een PZB cr aan een ouder geeft en dat de ouder alle rmmte en

alle tijd krijgt die ze nodig hebben om hun verhaal goed te

veitellen Juist omdat het verhaal van de ouder centraal staat

cn dat soms een craotionccl proces is

]C0M

[Reactie A I

J Voorzichtig mettoezegging erop

Met opmerkingen
In reactie op bericht [
terug te komen Dat vra^t enorme extra administratie van

uren Daamaast weten we gewoon nog niet wat het

gemiddeide herslel traject ons aan djd kost

6

En we zijn hier heel laat in proces mee begonnen en pas bij
een enkel onderdeel Vdlgens mij doen we er versiandig aan

dat hier een ander antwoord te geven

Ik zou me nu beperken Lot

De variatie in behandeitijden is demiate groot dal we hier nog

geen antwoord op kunnen geven ZONDER TOEZEGGE IG

LIJKT MIJ VERSTANDIGER

Met opmerkingen I ^ Toevoegen dat we hier in de

volgende VGRtiitgebreid op temgkomen

7
En toch ook wcl graag icts van een indicatic toevoegen
Kunnen we lets zeggen als “de variatie is dermate groot dat

ik hier nog geen gemiddeide op kan en wil plakken maar een

eerste inventarisatie leert dat er uitschieters bij zitten nchtir^
de 80 uur” Of 100 uur Ofxuur

En daamaast hier graag een opsommii^ geven van het type
werkzaamheden dat voor deze ouders nodig is Hebben we

voor BP in eerste kamer een heel uitgebreide spreektekst over

gemaakt heeft DGFZ Een samenvatting van deze tekst hier

opnemen lijktme goed Antwoord wordt dan heel uitgebreid
maar dat vind ik in dit gevai niet zo eig

Met opmerkingen [ „ _

ITabel wordttnaandag
ingevuid en komt in def versie op 1 pagina
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Nr Vraag

Stand aantal uitbetaalde

ouders

Aantal ouders dat zich heeft

aangemeld als gedupeende

Kunt u aangeven hoeveel geld er beg root was voor de hersteloperatie In 2020 uitgesplltst
naar uitvoering en compensatle ten tijde van de Hiljoenennota 2021

8

In de Voorjaarsnota 2020 is een bedrag van € 235 min opgenomen voor de hersteloperatie

kinderopvangtoeslag in 2020 Dit bestond uit € 200 min programmamiddelen

compensatle en € 35 min apparaatsmiddelen uitvoering

Bij de Miljoenennota 2021 is een kasschuifvan € 70 min lie regel 2a in de tabel op pagina
25 van de vierde Voortgangsrapportage Kinderopvangtoeslag van 2020 naar 2021 en 2022

opgenomen voor dit budget zodat per saldo € 165 min voor programme en apparaats-
middelen voor 2020 werd geraamd € 235 min € 70 min ^ € 165 min resterend zie

regel 2b in dezelfde tabel voor de compensatle van gedupeerden Daarnaast is er bij

Miljoenennota 2021 € 20 min aan extra middelen in 2020 beschikbaar gesteld i v m de

0 GS tegemoetkomingsregeling n a v bet amendement Leijten zie regel 2c in de tabel

Per saldo kwam bet geraamde bedrag voor 2020 ten tijde van de Miljoenennota 2021 uit op

€ 185 min bestaande uit € 35 min uitvoeringskosten en € 150 min voor

programmamiddelen regel 3 in de tabel

Kunt u aangeven hoeveel geld er uitgeven wordt voor de hersteloperatie in 2020

uitgesplltst naar uitvoering en compensatle ten tijde van de Najaarsnota 2021

Vermoedelijk wordt bier Najaarsnota 2020 bedoetd Zoals In paragraaf 3 8 van de vierde

Voortgangsrapportage Kinderopvangtoeslag is becijferd wordt bij Najaarsnota 2020 voor

2020 in totaal € 18 min aan programmamiddelen compensate en herstel geraamd
waarvan € 1 min via SZVJ wordt verantwoord Hler bovenop heb ik recent besloten de

eenmalige tegemoetkoming van € 750 uit te breiden De additionele kosten biervan

bedragen circa € 6 min Uw kamer wordt over deze budgettaire wijzigingen formeel

gefnfdrmeerd met de Veegbiief in december ^020l

Op basis van actuele inzicbten zullen de apparaatskosten uitvoering in 2020 circa € 46

min bedragen Dit is € 11 min boger dan ten tijde van Voorjaarsnota 2020 werd geraamd
Deze hogere apparaatskosten worden gecompenseerd met lagere apparaatskosten voor

andere doeleinden binnen artikel 1 van de Financienbegroting De voornaamste reden voor

deze overscbrijding is bet felt dat bet inrichten en vormgeven van de berstelorganisatie en

haar wer tprocessen comptexer en omvangrijker is gebleken dan ten tijde van bet opstellen
van de Voooaorsnota 2020 werd geraamd Daarnaast is bet her beoordelen van dossiers

arbeidsintensiever gebleken dan bij bet opstellen van de rawing werd verwacbt Deze

inzicbten worden de komende periode mede op basis van de opgedane ervaringen en

uitgevoerde betalingen verwerkt in een nieuwe meerjarenbegroting voor 2021 en vender

Eventuele gevoigen voor bet beschikbare programme en apparaatsbudget zullen worden

verwerkt bij Voorjaarsnota 2021

10 Kunt u aangeven op grond waarvan u aanvankelijk een gelakte versie van het memo van

2017 naar de Kamer heeft gestuurd terwiji u een ongelakte versie heeft verstrekt aan de

Parlementaire Ondervragingscommissie Kinderopvangtoeslag POK zodat u wist dat de

exacte inhoud ervan alsnog openbaar zou kunnen worden

Bij brief van 20 oktober jl heb ik het interne vaktechniscbe memo van 13 maart 2017 aan

uw Kamer gestuurd Zoals ik heb aangegeven in de begeleidende brief zijn in de

toegezonden memo de persoonlijke beleidsopvattingen van de betrokken ambtenaar

onleesbaar gemaakt Dit is in lijn met het staande kabinetsbeleid zoals verwoord in de

Kamerbrieven van 2002 en 2016 van de minister van BZK en de mode van uw Kamer van

20 februari 2020 28 362 nr 26 Hierin komt steeds naarvoren dat persoonlijke

9

Met opmerkingen I 1 C F

naast gewone apparaat en prograramabladen ook de 11

min tbv gemeenten noenien

Met opmerkingen
geviaagd Onze suggestie nu niet opnemen wel achler de

hand houden in de set

]Hier wordt niet naar

Indienjullie het wel willenopnemen inde set dangraag dit

antwoord
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Vraag

beleidsopvaaingen in stukken voor intern bersad geen onderwerp warden gemaakt van bet

politiek debat Mede daarom is in de kabinetsreactie van de minister van BZK van 29

Septemberjl toegezegd datgeriehte verioeken om spedfieke doaimenten in prindpe
woiden gehonoreerd De documenten warden zelf ontdaan van de persoontijke

beleidsopvattingen

Op deze wijze heb ik het betreffende interne vaktechnische memo ook behandeld In dit

memo is een duidelijk onderscheid te maken tussen de normaal geschreven passages

waarin hoofdzakelijk fe fen warden beschreven en de cursiefgeschreven delen waarin de

opstelier haarpersoonlijke visie geeft op de zaak Laatstgenoemde passages zijn

aangemerkt als persoonlijke beleidsopvattingen van de opstelier van bet memo

Dat het interne vaktechnische memo tevens is verschaft aan de Parlementaire

Ondervragingscommissie Kinderopvangtoeslag maakt dit niet anders Op de parlementaire

ondervraging is het regime van de Wet op de parlementaire enquete 2008 van toepassing

Op grand van dit regime warden de op vordering van de Parlementaire

Ondervragingscommissie Kinderopvangtoesiag aan haar verstrekte documenten na

aanbieding van het eindrapport aan de Tweede Kamer ter inzage geiegd

Wie heeft het besluit genomen om een gelakte versie van het memo Palmen naarde

Kamer te sturen Heeft hierover afstemming plaatsgevonden met de ministeries van

Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties BZK en het ministerie van Algemene Zaken

AZ Kunt u precies aangeven wie bepaald heeft dat er gelakt moest worden

Ats bewindspersoon en ondertekenaar van de brief ben ik verantwoordelijk voor de inhoud

hiervan Hierover heeft geen afstemming plaatsgevonden met andere ministeries

Kun u aangeven waarom de zin in het memo Palmen dat er laakbaar gehandeld is

weggelakt is voor het parlement
Onder welke uitzonderirgsgrond van artikel 68 Grondwet hoefde dat niet aan het parlement

meegedeeld worden

Kim u aanoeven waarom de feitelijke zin in het memo Palmen dat del I

niet geconsulteerd was weggelakt is

Onder welke uitzonderirgsgrond van artikel 68 Grondwet hoefde dat niet aan het parlement

meegedeeld worden

In dit memo is een duidelijk onderscheid te maken tussen de normaal geschreven passages

waarin hoofdzakelijk feiten worden beschreven en de cursiefgeschreven passages waarin

de opstelier haar persoonlijke visie geeft op de zaak Laatstsgenoemde passages zijn

aangemerkt als persoonlijke beleidsopvattingen in stukken voor intern beraad Persoonlijke

beleidsopvattingen in stukken voor intern beraad worden geen onderwerp gemaakt van het

politiek debat Dit is in lijn met het staande kabinetsbeleid zoals verwoord in de

Kamerbrieven van 2002 en 2016 van de minister van BZK en de mode van uw Kamer van

20 februari2020 28 362 nr 26

Kunt u toelichten wat het voorstel was van het ministerie van Financien gelakte of

ongelakte verstrekking aan de Kamer en hoe hierop is geadviseerd door AZ en BZK

Speelde de zogeheten Rutte doctrine een rol in de afwegingen het besluit om

aanvankelijk de gelakte versie aan de Kamer te doen toekomen

Er heeft geen afstemming plaatsgevonden met andere ministeries Zoals ik hiervoor reeds

heb toegelicht is het interne vaktechnische memo ontdaan van dat persoonlijke

beleidsopvattingen in het stuk voor intern beraad Dit is in lijn met het staande

kabinetsbeleid zoals verwoord in de Kamerbrieven van 2002 en 2016 van de minister van

BZK en de mode van uw Kamer van 20 februari 2020 28 362 nr 26

Heeft u het voornemen of besluit om een gelakte versie te verstrekken aan de orde gesteld
in de ministerraad dan wel heeft in de ministerraad bespreking plaatsgevonden over de

Nr

11

12

13

14

15
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Nr Vraag

vraag of integrate openbaarmaking het belang van de staat zou schenden Zo nee waarom

niet Zo ja waarom keert het beroep op het belang van de staat niet terug in uw

beantwoording

Nee De systematiek van artikel 68 Grondwet vereist niet dat de MR direct geraadpleegd
dient te vrorden als er sprake is van persoonlijke beleidsopvattingen in stukken voor intern

beraad Tijdens betAO van 11 en van 20 februari 2020 heeft de minister van BZK

toegelicht dat bier sprake is van een escalatieladder ■ In eerste instantie is het een

bewindspersoon die bepaalt op welke wijie de iniichtingen warden verstrekt Wanneer de

Kamer zich onvoldoende geinformeerd acbt en persisteert in baar verzoek dan kunnen

iniichtingen aileen warden geweigerd met een beroep op het belang van de Staat Het

voornemen is om bierop een beroep te doen dient aan de orde te warden gesteld in de MR

Ten aanzien van bet betreffende memo was er ecbter nog geen sprake van het persisteren
van de Kamer toen de memo met gelakte delen en een uitgebreide geobjectiveerde

beschrijving aan de kamer verzonden is

Wilt u per onderdeel van het advies in het memo Palmen een appreciatie geven van de

voorgestelde acties afgezet tegen de samenvatting in uw beantwoording

Zoals ik u in mijn brief van 20 oktoberji heb aangegeven vormen de adviezen van de

betreffende ambtenaar een zeer treffende analyse van de problematiek in de CAF 11 zaak

en de uitspraak van de Raad van State van maart 2017 In het memo wordt voorgesteld de ^lyiet opmerkingei{
vaktechnische lijn bij procedures te betrekken processen betreffende onder andere

bezwaar beroep en klacht te verbeteren in overleg te treden met de betreffende

gemachtigde bet ministerie te informeren cobrdinatie aan te brengen en nog komende

aanbevelingen van de Nationale Ombudsman over te nemen

Ik onderschrijf nadrukkelijk de noodzaak om de vaktechnische lijn te betrekken bij het

instellen van hoger beroep Hetzelfde geldt voor het beantwoorden van vragen van een

gerechtelijke instantie In dit kader mark ik op dat inmiddels drie vaktechnisch

medewerkers specffiek voor monitoring hoger beroep werkzaam zijn Dat dit kenneiijk niet

eerder is gebeurd zoals geadviseerd in het memo vind ik gezien de precieze vragen die in

het memo zijn gesteld ten aanzien van het gebele proces inclusiefde inboud

betreurenswaardig Hetzelfde geldt voor het advies coordinatie aan te brengen betreffende

instructies voor medewerkers Ook dit is pas in 2019 opgepakt

Tevens dee ik de in het memo verwoorde zienswijze om in overleg te treden met de

gemachtigde van coders die in CAT 11 waren betrokken om te komen lateen afronding en

compensatie voor de betreffende procedures Het instrument van de

vaststeliingsovereenkomst VSO was daartoe een goede optie en wordt door de

Belastingdienst veelvuldig ingezet om een juridisch geschil te voorkomen dan wel te

beeindigen De intentie van bet advies was om met de gemachtigde tot overeenstemming
te komen De individuele casussen zouden niet vender onderzocht warden vanwege bet

formele gebrek de zacbte stop dat hlerbij van toepassing was In de besprekingen met

de gemachtigde heeft Beiastingdienst Toeslagen wei om aanvullende bewijsstukken

gevraagd Mede daardoor heeft dit advies uiteindeiijk niet geieid tot een VSO

Het advies het ministerie te informeren en coordinatie aan te brengen is in zoverre

opgevolgd dat het managementteam van de Beiastingdienst Toeslagen heeft besloten een

lid van dit team te belasten met de cobrdinatie betreffende CAF11 Dit MT lid is in contact

getreden met DGBel Cluster Bedrijf Juridische Zaken over de lopende klachtenprocedune
en heeft de medewerker aldaar op de hoogte gesteld van de RvS uitspraak

In het memo werd ook geadviseerd om de toekomstige bevindingen van de Nationale

Ombudsman serieus te nemen en opvolging te geven aan de aanbevelingen De reactie op

de aanbevelingen van de Ombudsman was heiaas niet geheel accuraat In mijn kamerbrief

16

] Verwijzing ecli numlBer [j

Met opmerkingen [ ^Was dit uiteindeiijk met het

breekpunthij het overleg met de gemachtigde DatB T toch

uidividueel wilde toetsen Moeten we hier dan niet lets van

zeggent

■
Kamsrstukken 112019 20 28 362 nr 30
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Nr Vraag

V3 1 [kamerbrief noemen] beb ik u geinformeerd over bet rappelleren binnen alle processen

van Belastingdienst Toeslagen

17 Heeft u mede in het licht van wat aan de orde kwam in de openbare verhoren van de POK

nader onderzoekgedaan naar de vraag hoe het kan dat dit memo in 2017 onder de radar

verdween Zo nee waarom niet Zo Ja kunt u aisnog iimitatief beschrijven weike

functionarissen het memo in 2017 onder ogen hebben gekregen en met weike

functionarissen destijds over de inhoud ervan is gesproken

Het memo is destijds door deL
Belastingdienst Toeslagen aangeboden en in een vergadering van dit managementteam

besproken In de verhoren tijdens de POK en in mijn brief van 20 oktoberji is dit ook aan

de orde geweesr Navraag heeft dit beeld niet veranderd

18 Heeft u mede in het iicht van wat aan de orde kwam in de openbare verhoren van de POK

nader ondeizoek gedaan naar hoe het kan dat dit memo in juni 2019 nogmaals onder de

radar verdween Zo nee waarom niet Bent u bereid om aisnog een exacte reconstructie

te maken van hoe het kan dat zo n memo wordt weggeschreven in opeenvoigende
factsheets om vervolgens de Kamer niet te bereiken

Mede naar aanleiding van de verhoren door de POK is bezien ivaf er is gebeurd in juni 2019

met het memo en de verwijzing ernaar in de factsheets In die weken is met veet

medewerkers gewerkt aan verschiliende onderwerpen die nodig waren voor de kamerbrief

van 11 juni 2019 en de debatvoorbereiding van 4juli2019 Daarvoor werden factsheets

gebruikt als zijnde werkdocumenten waarvan de inboud gedurende de betreffende weken

wijzigde en ward aangevuld Onderwerpen en inhoud stonden niet vooraf vast maar

wijzigden op basis van nieuwe informatie of aandachtspunten Ik heb geen aanwijzingen

gevonden die wijzen op het bewust wegschnjven van het memo in de facfs ieefl Ik acht

het aannemelijk dat het memo in die periode van ondergeschikt beiang werd geacht bij het

zoeken naar een actuele en concrete opiossing voor de ouders ook omdat inmiddels veei

meer informatie over CAF11 bekend was dan ten tijde van het memo in 2017 Het memo

paste in het beeld dat een opiossing voor de ouders noodzakelijk was maar bood nog

onvoldoende handvatten voor de opiossing zelf

19 Kunt u per bijiage bij het niet verstrekte advies van de Landsadvocaat uit 2009 1 tot en

met 8 aangeven wanneer deze documenten voor het eerst bekend zijn geworden bij de

huidige ambtelijke ieiding Wilt u daarbij tevens aangeven wanneer u over deze

documenten bent geinformeerd Kunt u toelichten waarom is gewacht met het informeren

van de Kamer over deze documenten tot de verzending van de 4 voortgangsrapportage

In de kamerbrief Tweede deei beantwoording vragen wetgevingsoverleg pakket BP van

9 november ZOlfP heb ik gemeid dat bet conceptadvies van de Landsadvocaat uit 2009 is

gevonden bij het uitzoekwerk voor de beantwoording van vragen van de heren Omtzigt en

Sneis over niet proportioneei toekennen Daarbij heb ik tevens toegezegd dat ik vender

zai zoeken naar stukken waaruit de mogelijke opvoiging van dit conceptadvies biijkt Aan

deze toezegging heb ik gevoig gegeven in de bijiage bij de brief van 4 december 2020 nr

2020 240203 Van de bij die briefgevoegde documenten zijn de documenten 1 ten met 4

en 7 en 8 naar boven gekomen bij deze verdere zoektocht naar de opvoiging van het

advies van de Landsadvocaat De documenten 5 en 6 zijn in dit kader begin december

2020 ontvangen van het ministerie van SZW deze zijn nog niet aangetroffen in ons eigen
archief Van het bestaan van de verschiliende documenten ben ik enkeie dagen voor de

verzending van genoemde brief van 4 december 2020 in het kader van de voorbereiding
van die brief op de hoogte gesteld \Bij mijn weten waren die documenten niet eerder ais

zodanig bekend bij de huidige ambteiijke Ieiding

jgan het managementteam van de

Met opmerkingen[ Op verzoek

_
Met opmerkingeij ^Ik weet niet waarom we dit

zo vaag formuleren maar kunnen we niet zeggen dat de

ambtelijke Ieiding enkeie dagen eerder is geinfonn eerd ook

in het kader van de verzending van de brief

Kamerstukken II 202 1 21 35574 nr 34
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Nr Vraag

20 Kunt u het advies van de Landsadvocaat 2009 dat op dit moment niet relevant is voor de

juridische procedures aan de Kamerdoer toekomen Indien u wederom weigert wilt u

dan de voorgeromen weigerirg aan de orde stellen in de ministerraad en vragen of het in

het belang van de staat Is om dit advies te weigeren

Zoals ik in mijn brief van PM heb toegelicht zat ik niet voldoen aan het verzoek van de

vaste commissie voor Financien van 9 decemberjl Het belang van de Staat verzet zich

tegen het verstrekken van dergelijke adviezen Zoals is uiteengezet in de Kamerbrieven

van 2002 en 2016 van de minister van BZK warden persoonlijke beleidsopvattingen in

stukken voor Intern beraad geen onderdeei gemaakt van het politieke debat Ditkan ook

gaan om adviezen van extemen die bij dat beraad betrokken zijn Het gaat hier bovendien

om adviezen die zijn tot stand gekomen in de vertrouwelijke relatie tussen een advocaat en

zijn client Die vertrouwelijke relatie is van fundamenteel belang vooronze rechtsstaat ook

als de overheid client is Hike partij moet zich voiledig en in vertrouwen kunnen laten

adviseren door zijn advocaat om zijn of haar rechtspositie te kunnen bepaien Ais dit

anders zou zijn dan zou het de Landsadvocaat onmogelijk gemaakt ivorefen om goed als de

advocaat van de Staat te functioneren Hij kan dan niet in vrijheid adviseren over de

procespositie van zijn client De kern van het advies is reeds met uw Kamer gedeeld in de

Kamerbriefi van de staatssecretaris van Financien Fiscaliteit en Belastingdienst van 9

novemberjl Daarnaast heb ik in de bijiage bij mijn brief van 4 december een reconstructie

gegeven op basis van de aangetroffen stukken over de aanvraag en opvolging van het

advies Uw Kamer heeft daarmee uitgebreid inzicht gekregen in de inhoud en de context

van het conceptadvies van de Landsadvocaat Op die manierheb ik aan mijn

inllchtingenplicht tegenover uw Kamer invulling gegeven

Gelet op het persisteren van de Kamer zoals neergelegd in het verzoek van 9 decemberjl
heb ik mijn voornemen om mij te beroepen op bet verschoningsrecht kenbaar gemaakt in

de MR van 11 decemberji [update na MR]

21 Is de POK proactief over het advies van de Landsadvocaat uit 2009 en de bijbehorende
bijiages gemformeerd Zoja wanneerzijn zij verstrekt

22 Heeft u de POK een afschrift gegeven van het conceptadvies van de Landsadvocaat uit

2009 Zo nee waarom niet Heeft over deze afwegingen en beslissingen afstemming

plaatsgevonden met de ministeries van BZK en AZ In het kader van de zogeheten Rutte

doctrine Kunt u toelichten wat het voorstel van Financien was en het advies de reactie

van BZK en AZ

Het conceptadvies zeif is niet verstrekt noch is daartoe een verzoek van de POK

ontvangen Het conceptadvies is niet verstrekt omdat het stuk niet order de reikwijdte van

de informatievorderingen van de POK viel Vanwege het mogeiijke belang voor de

parlementaire ondervraging is de POK wel actief geattendeerd op de Kamerbrief van 10

november 2020 naar aanleiding van het wetgevingsoverleg pakket Belastingplan 2021

meer speciriek op bet gedeelte van de Kamerbrief dat gaat over het niet proportioneel

terugvorderen en waarin melding wordt gemaakt van het conceptadvies van de

Landsadvocaat uit 2009 Kamerstuk 35 572 nr 35 Over het al dan niet verstrekken van

het conceptadvies van de Landsadvocaat aan de POK heeft geen overleg plaatsgevonden
met het ministerie van BZK ofAZ

23 Kunt u uitgebreid en nauwgezet motiveren welk belang van de staat daadwerkelijkzou
worden geschaad als het advies van de Landsadvocaat niet verstrekt zou worden

gegeven de bijzondere omstandigheden in deze zaak die raakt aan de

informatievoorziening op grond van artikel 68 van de Grondwet het advies alsnog

openbaar zou worden gemaakt

Update met verwijzing iiaar
^

■

Met opmerkingen
de aparte brief Kan ahlwoora nier ook korter

s Ksmerslukkua II2020 2] 35 522 nr 34
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Vraag

Zoals ik in mijn brief van PM heb toegelicht zal ik niet voldoen aan bet verzoek van de

vaste commissie voor Financien van 9 decemberJl Het belang van de Staat verzet zich

tegen het verstrekken van dergelijke adviezen Zoals is oiteengezet in de Kamerbrieven

van 2002 en 2016 van de minister van BZK warden persoonlijke beleidsopvattingen in

stukken voor intern beraad geen onderdeel gemaakt van het politieke debat Ditkan ook

gaan am adviezen van extemen die bij dat beraad betrokken zijn Het gaat hier bovendien

om adviezen die zijn tot stand gekomen in de vertromveigke relatie tussen een advocaat en

zijn client Die vertrouwelijke relatie is van fundamenteel belang vooronze rechtsstaat ook

als de overheid client is Elke partij meet zich voiiedig en in vertrouwen kunnen laten

adviseren door zijn advocaat om zijn of haar rechtspositie te kunnen bepalen Als dit

anders zou zijn dan zou het de Landsadvocaat onmogeiijk gemaakt warden om goed als de

advocaat van de Staat te functioneren Hij kan dan niet in vrijheid adviseren over de

procespositie van zijn client De kern van het advies is reeds met uw Kamer gedeeld in de

KamerbrieF van de staatssecretaris van Financien Fiscaliteit en Belastingdienst van 9

novemberjt Daarnaast heb ik in de bijiage bij mijn brief van 4 december een reconstructie

gegeven op basis van de aangetroffen stukken over de aanvraag en opvolging van het

advies Uw Kamer heeft daarmee uitgebreid inzicht gekregen in de inhoud en de context

van het conceptadvies van de Landsadvocaat Op die manierheb ik aan mijn

inlichtingenplicht tegenover uw Kamer invulling gegeven

[update na MR]

Bent u bereid uw besluit tot niet openbaarmaking van het advies van de Landsadvocaat uit

2009 te heroverwegen Zo nee waarom niet Speeit de zogeheten Rutte doctrire bij
deze afweg ing een roi

Zoals ik in mijn brief van PM heb toegelicht zal ik niet voldoen aan het verzoek van de

vaste commissie voor Financien van 9 decemberjl Het belang van de Staat verzet zich

tegen het verstrekken van dergelijke adviezen Dit is in lijn met het staande kabinetsbeieid

zoals verwoord in de Kamerbrieven van 2002 en 2016 van de minister van BZK

[onder voorbehoud MR}

Herinnert u zich het antwoord op de vragen 15 35 36 en 52 bij de beantwoording van

feiteiijke vragen overde second opinion Kamerstuk 31066 nr 655 waarin wordt gemeid

jin november 2019 een conceptnotitie ten

^eiastingdienst
met de opmerkirg dat vermoedens van ambtsmisdrijven niet bij voorbaat uitgesioteu
korden worden

Nr

Met opmerkingen I i Update met verwiizinenaar

aparte brief Kan antwoord hier ook korter
24

Met opmerkingen

25

dat de toenmaiig[
behoeve van de staatssecretaris retour stuurde naardej

Ja

Wiit u de Kamer een ongeiakt afschrift doen toekomen van deze mneentnotitie uit 2019

over ambtsmisdrijven inciusief de schriftelijke opmerkingen van

bijiage met de beschrijving van instrumenten vanuit een arbeidsrechtelijke en

strafrechteiijke conteKt Zo nee waarom niet

Het document waar uw Kamer om heeft verzocht treft u aan als bijiage bij deze

antwoofden In het document zijn enkel de persoonsgegevens verwijderd

Bent u bekend met de beantwoording van vragen door uw ambtsvoorganger over de 23®

Haifjaarsrapportage Belastingdienst waarin in het antwoord op vraag 29 wordt gesteid
De Belastingdienst hanteert de gedragslijn van strafbare feiten begaan door ambtenaren

van de Belastingdienst De FIOD wordt betrokken bij zaken waarbij een ambtenaar in de

uitoefening van zijn functie een norm heeft overschreden waarbij het vermoeden bestaat

dat daarmee een strafbaar feit is gepleegd Teneinde een juiste en zorgvuldige

belangenafweging te waarborgen wordt aangifte gedaar nadat de aangelegenheid is

26

en inciusief de

27

Kameystukhm II2020 2] 35 522 nr 34
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Nr Vraag

voorgelegd aan de dienstleiding Bi] de broedkamer is in het verleden door het Openbaar
Ministerie onderzoek gedaar naar strafbare feiter Deze zijn niet geconstateerd Bij CAFll

is over een geval overieg gevoerd met het Openbaar Ministerie Dit heeft niet geieid tot een

strafrechteiijk onderzoek Kamerstuk 31066 nr 495

Kunt u toelichten welke verdenking of weik mogeiijk ambtsmisdrijf aan de orde was in de

CAF 11 zaak waar in deze beantwoording op wordt gedoeid Weik FIOD onderzoek lag
hieraan ten grondslag Hoe is de dienstieiding betrokken bij deze zaak Wanneer en

waarom heeft overieg piaatsgevonden met het OM Gaat het in deze zaak om vermoedens

van beroepsmatige discriminatie kneveiarij valsheid in geschrifte of anderszins zoals

schending van ambtsgeheim zoais een kiokkenluider in de toesiagenaffaire aanvankeiijk
verweten is

DJZ

28 Kunt u aangeven weike harde aanpaker was bij autobeiastingen en bij de

inkomensafhankelijke bijdrage Zvw rapport van de vertrouwenspersonen Heeft u

aanleiding om te denken dat hierbi] te hard gehandeid is

Bij het AO Belastingdienst van 2 decemberji heeft mtjn collega staatssecretarls van

Financien toegezegd hier schriftelijk op terug te komen De Kamer wordt hier voorafgaande
aan het notaoverleg van 1 februari over geinformeerd

29 Kunt a aile notities en concept antwoorden die naar de staatssecretaris gestaurd zijn ter

beantwoording van deze Kamervragen ait 2017® aan de Kamer doen toekomer

30 Heeft de toenmalig staatssecretaris wijzigingen aangebracht in de ambteiijke

conceptantwoorden die hem zijn aangeieverd ter beantwoording van vragen voornoemde

Kamervragen Zo Ja welke

In het kader van de Parfementaire onderzoekcommissie kinderopvangtoeslag POK is

gezocht naar dergelijke documenten In de bijiage treft u de notitie van 8 September 2017

waarmee de conceptantwoorden zijn voorgelegd met daarop de aantekeningen van de

voormalige staatssecretaris Naar aanleiding van deze notitie is het antwoord op 10 en 12

als voigt aangevuld

De context waarin toeslagen destijds warden toegekend is in de brieven aan uw Kamer

van 4 mei 2013 en 28januari 2014 over systeemfraude met toeslagen toegelicht
^ Hierin is

aangegeven dat een effectievere aanpak van fraude maatregelen vergt die ertoe zullen

leiden dat burgers onder omstandigheden met een minder dienstverlenende Belastingdienst
warden geconfronteerd De dienstverlenende hooding blijft bestaan maar in de afweging
tussen dienstverlening en fraudebestrijding zalde balans vaker in het voordeel van

fraudebestrijding moeten doorslaan

31 Herinrert a zich dat a in de vorige voortgangsrapportage aankondigde dat de casassen

T

pan de commissie van Wijzen voorgeiegd zoaden worden ter

berberoordeling op CAF vergeiijkbaarbeid Wanneer zijn deze casassen voorgelegd en

wanneer is op elk van deze casassen een advies gegeven door de commissie van wijzen
Hoe luidt dat advies

Ja dat herinner ik mij Voor de beantwoording van deze vraag verwys ik u naar de brief die

gelijktijdig aan uw Kamer is verzonden

32 In hoeveei gevailen is er een vaststeliingsovereenkomst getekend door een oader die

geoompenseerd is

Bij compensatie worden fbrmele beschikkingen opgemaakt waartegen de ouder in bezwaar

^

Aanhangsei Handelingen II vergaderjaar 2016 2017 nr 2720

Kamerstuk 17 050 nr 432 en Kamerstuk 17 050 nr 463
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kan komen In het kader van de hersteloperatie 2ijn er geen vaststellingsovereenkomsten
met ouders gesloten

Kunt j tneer zeggen over de precieze verwachte ingangsdatum in 2021 van de algemene

maatregel van bestuur AMvB die toeziet op de maandelijkse gegevensdeling vanuit

kinderopvangorganisaties KOO s raarde Belastingdienst Toeslagen

Ik beantwoord deze vraag graag in samenhang met het antwoord op vraag 54

Als gevolg van een zorgvuldig tijdpad heeft de AMvB vertraging opgetopen en is het niet

meet mogelijk deze AMvB conform het amendement Omtzigt nog ditjaar twee weken pa

te hangen pj] de Staten GeneraaJ en de AhhfBper 1 januari in werking te laten treden

Hierdoor kan de AMvB niet per 1 januari 2021 in werking treden De wijziging van het

besluit gaat alleen om de wijze en frequentie waarmee gegevens aan de BD Toeslagen
warden geieverd door kindercentra en gastouderbureaus niet ianger een keer perjaar en

op verzoek van de BD Toeslagen maar een maandelijkse levering uit eigen beweging

Ben groot dee van de kinderopvangorganisaties 85 levert nu a maandelljks vdjwiltig
deze gegevens HetJaar 2020 was een ingroeijaar waadn BD Toeslagen kinderopvang-

organisaties benaderde om vrijwillig te starten met de maandelijkse gegevenslevering Dit

wordt komende periode voortgezet Wanneer een kinderopvangorganisatie gegevens niet

vrijwillig levert kan BD Toeslagen deze nu opvragen Het duurt dan Ianger voor de

BD Toeslagen over actuelere gegevens over het gebruik van kinderopvang door de ouders

bescbikt en deze ouders hierop kan attenderen

Het doel van de wijziging is om de ouder door vroegsignalering beter te kunnen

ondersteunen bij het actueel houden van gegevens en hoge terugvorderingen te kunnen

voorkomen Voor de effectiviteit van de maatregel is het van belang dat alle kindercentra

en gastouderbureaus de gegevens leveren Na de datum van inweikingtreding zijn alle

kinderopvangorganisaties verplicht de gegevens te leveren en ik verwacht dat ook de

laatste organisaties gegevens zullen leveren

Mijn voornemen is om de AMvB komende week voor het kerstreces met uw Kamer te

deten teneinde de voorhang te laten starten Daarbljzal ik uiteraard het kerstreces In acht

nemen De voorhangperiode eindigt op dinsdag 2 februari 2021 De RvS brengt haar advies

altijd uit na een voorhangprocedure en ik vind het belangrijk dit traject zorgvuldig te

doorlopen Ik ben voornemens de AMvB in werking te laten treden op de dag na de

publicatie Na de voorhangtermijn zal ik advies aan de Raad van State vragen Ikzai

daama snel een Nader Rapport opstellen en het besluit vaststellen en publlceren Ik

verwacht dat inwerkingtreding eind van het eerste kwartaal begin van het tweede kwartaal

voIgt

Wanneer was van de 16 ouders die zich in een acute noodsituatie bevinden maar nog

geholpen moeter worden bekend dat zij zich in een dergeiijke noodsituatie bevonden En

waarom zijn zij nog niet Igeholpenf

33

Met opmerkinqeri
wefceishet^Ofallebei

J Later gaat het over voorhaiig

34

Met opmeridngen
Volgena mij m oeten tve tuer gewoon in elaen dat er sprake is

van een actuele stand m de cijfers en dat dit betekent dat er

altijd ouders zullen zijn die nog in het proces zitten Datje
feitelijk nooit op “0” koitit te staan omdat zich nog iedere dag
ouders tnelden en dat we oin die reden de noodvoorziening
ook veriengdhebben

UHT

Loopt de planning om eind 2021 ruim 8 000 mensen gecompenseerd te hebben en die was

gebaseerd op het destijds bekende aartal gemeide ouders per deflnitie vertraging op nu

bekend is dat er een veel grotere groep slachtoffers is zich tussen de 3

voortgangsrapportage en nu ook 1 000 extra ouders gemeld hebben en de verwachting is

dat komende tijd meer ouders zich zuilen melden

De planning van ruim B OOO ouders eind 2021 is gebaseerd op de snelheid waarmee ouders

kunnen worden gecompenseerd Fen toename van meldingen heeft in principe geen effect

op deze planning tenzij er binnen de groep van 1000 extra aangemetde ouders

substantieel veel ouders zitten in acute of schrijnende situaties die met voorrang geholpen

35
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Vraag

moeten viorden Dit heeft dan we invioed op de planning Onder andere daarom is er in de

planning met brede bandbreedtes gewerkt Vooralsnog is er geen aanleiding is om deze

planning aan te passen Een stijging van het aantal ouders dat zich meldt heeft wel effect

op de looptijd van de herstelorganisatie en operatie In volgende VGR geef ik u een

uitgebreide update over de planning op basis van de lessen uit de eerste periode

Zijn er signalen geweest dat er doorde eenmalige toekenning van 750 euro minder ouders

zich in een acute noodsituatie bevonden

Die signalen zijn mij niet bekend De eersfe groep van uitbetaiingen van de eenmalige

uitkering is in de laatste week van November uitgevoerd \Op dat moment waren vrijwel alle

ouders In een acute situatie at geholpen door middel van een integrate betalihg_ eerste

betaling of een betaling via de noodvoorziening Hetzou kunnen dat voorenkele ouders

die begin december nog in beeld waren en uit bun acute situatie zijn geholpen de €750

votdoende zou zijn om uit deze situatie te komen A s ouders zich ook na uitbetaling van de

€750 nog in een acute situatie bevinden kunnen ze dat kenbaar maken en wordt een

opiossing gevonden voor bun acute situatie In de brief die aan alle ontvangers van de

€750 is gestuurd is dit nogmaais benadrukt

De Uitvoeringsorganisatie Herstei Toeslagen UHT zet zich in om per eind 2020 430 ouders

gecompenseerd te hebben maar betekent dit ook dat de UHT op 4 december op schema

iag gegeven dat zij op dat moment slechts minder dan de heift van die 430 ouders 176

gecompenseerd heeft en slechts 120 uitbetaald heeft

Ik ga nog steeds vanuit dat naast de ouders die in juli zijn gecompenseerd de 430

ouders in een zeer schrijnende situatie eind 2020 ook gecompenseerd zijn Ik verwijs u

voor de actuele stand naarde brief bij deze antwoorden

Kau aangegeven worden hoeveel tijd er tot nu toe iu uren gemiddeld besteed is voor het

helpen van een ouder

Zie hiervoor het antwoord op vraag 5

Betekent het feit dat u aangeeft aan niet verrast te zijn dat de beoordeiing van zaken op dit

moment ianger duurt dan 40 uur per geval dat u geen aanleiding ziet om de huidige

aanpak te wrijzigen en dat aan de afruil tussen snelbeid en zorgvuldigheid op dit moment

naar wens invuiling wordt gegeven

Ik zie inderdaad vooralsnog geen aanleiding de aanpak te wijzigen Zoals beschreven in de

vierde VGR helpt UHT momentee de ouders in de meest schrijnende en compiexe situaties

De verwachting was en is dat dit ianger duurt dan een gemiddelde situatie Daarnaast is in

de planning ook rekening gehouden met een teercurve

Op welke snelbeid ziet de gewenste snelbeid op p 5 Impliceert deze bewoording dat u

de huidige snelbeid van 40 uur per casus wel of niet acceptabei vindt

De ouders die eind 2020 worden geholpen bevinden zich in een acute ofschrijnende
situatie Vanwege de complexere situatie kost dit relatief meer tijd dan gemiddeld De

verwachting is dat de tijd die nodig is voor het helpen van ouders gemiddeld lager ligt dan

bij deze groep ouders Wat wij acceptabei vinden afhangt van de vraag of ouders ermee

geholpen worden Wij sturen niet op zo kort mogelijke tijd maar op het helpen van ouders

Waarom is er in eerste instantie voor gekozen de extra groep van 7 000 ouders niet de

eenmalige tegemoetkoming van 750 euro toe te sturen

De eenmalige tegemoetkoming van €750 is bedoeld als tegemoetkoming voor het iange
wachten Voor ouders die zich nog niet hebben gemeld weten we niet of zij behoefte

hebben aan een herbeoordeling en contact met BD Toestagen en geidt ook niet dat zij ai

lang wachten Voor de circa 7 000 ouders is bij nader inzien geconciudeerd dat er door een

brief in maart waarin hen werd gemeld datde invordering tipelljk wordt gepauzeerd

Nr

36

Met opmerkingen[
Dit is niet correct aar^ezien wij deze week en vorige week
het merendeelvan de betalingenhebben gedaan
Waarom beantwoorden wij het met vee] feitelijker
Ouders die een aeuut probleem hebben konden en kunnen

zich melden voor een eerste betaling of de noodvoorziening
XX ouders hebben hrer van gebruik gemaakt Ofdoor de

uitbetalir^ van de 750 euro minder ouder een beroep gedaan
hebben op een acute voorziening is niet bekend

37

NB we proberen lets te beantwoorden wat we hclcmaal niet

weten want wie zich niet meldt als aeuut datkunje niet

weten

Met opmerkingenL ^oed om nog een keer hele

docuni ent na te lopen op we of ik Het wisselt nu vrij vaak en

ik denk dat we overal “ik zouden hanteren

38

39

40

41
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mogelijk een verwachtingspatroon is gecreeerd war le vooralsnog tegen heeft gehouden
om zich bij de hersteiorganisatie aan te meiden terwijl ze dit anders vte hadden gedaan
Van de circa 8 500 ouders met een mogeiijk onterecht 0 GS label en een openstaande
sciiuld die deze brief in maart hebben ontvangen hebben circa 1 500 zich ai wei aangemeid
voor herbeoordeiing en circa 7 000 nog niet

42 Welke andere groepen ouders zi]n in beeld die strikt genomen niet aan de criteria van de

eermalige tegemoetkoming voldoen maar wel goed genoeg in beeld zijn van de UHT om

het technisch mogelijk te maken deze te compenseren

Technisch gezien zou UHT iedereen kunnen compenseren waarvan bankgegevens bekend

zijn Specifieker kijkend naar bet doe van de eenmalige tegemoetkoming zouden ook

doeigroepen die mogeiijk gedupeerd zijn maar zich nog niet hebben gemeld hieronder

kunnen vaiien Dat zijn enerzijds de ouders die zich ondanks onze persoontijke oproepen

nog niet gemeid hebben zoais de ouders in een dossier dat vergeiijkbaar is bevonden aan

CAF 11 Ten tweede zijn het ouders die in het verieden te maken hebben gehad met een

O GS kwaiificatie en die wij inmiddeis in beeld hebben Tot slot kan in brede zin worden

gedacht aan aile toestaggerechtigden die ooit met een terugvordering te maken hebben

gehad We kiezen ervoor om deze groepen geen eenmalige tegemoetkoming over te

maken omdat de eerste groep nadrukkelijk de kans gekregen om zich te meiden maar dat

niet heeft gedaan en dusgeen verwachting heeft van een snelie behandeiing Hetzeifde

geldt voor de tweede groep met uitzondering van de ouders die in maart een brief hebben

ontvangen overde stopzetting van hun terugvordering zie vraag 42 \Voorde overige

groepen geldt dat er uberhaupt nooit een verwachting is gewekt voor een snelie

behandeiing [

43 Kunt u garanderen dat in geen enkel geval de 750 euro aan tegemoetkoming order de

boedei zal vallen

44 Waar kunnen ouders been op het moment dat zij onverhoopt toch in een situatie

terechtkomen waarin de 750 euro onderdeel wordt van de boedei en hoe worden zij op

deze mogeiijkheden geattendeerd

45 Is er een juridische grondslag op basis waarvan afgesproken is de eenmalige

tegemoetkoming van 750 euro niet onderde boedei te laten vallen of zijn bier in overleg
met de betteffende partijen primair uitgangspunten van redelijkheid billijkheid en

rechtvaardigheid gehanteerd

Zoais aangegeven^ bij de vormgeving van de eenmalige tegemoelkoming van € 750 bieden

de grote aantallen en de korte periode die beschikbaar is voor de uitbetaling geen

mogelijkheid tot maatwerk ofpersoonlijke begeleiding van de ouder De

Beiastingdienst Toesiagen kan gezien de korte voorbereidingstijd geen ^ekemng houden

met bijzondere atuaties zoais bijvoorbeeld bewindvoering Onderkend is dat mogelijk niet

aile ouders hierdoor direct over de tegemoetkoming kunnen beschikken Wei heb ik om

ervoor te zorgen dat het bedrag van € 750 zo veel mogelijk bij de ouders terecht komt

wettelijk geregeld dat de eenmalige tegemoetkoming niet vatbaar is voor vervreemding

verpanding belening ofbeslag waaronder begrepen beslag ingevolge faillissement of

toepassing van de schuldsaneringsregeling natuuriijke personen Deze wettelijke regeling
treedt na aanvaarding van het wetsvoorstei door de Eerste Kamer met terugwerkende
kracht tot en met 1 november 2020 in working Daarnaast heb ik zoais aangegeven in de

vierde Voortgangsrapportage Kinderopvangtoeslag in overleg met brancheverenigingen
voor bewindsvoerders en schuidhuipverteners en bet landelijk overlegorgaan voor rechters

commissaris in faillissementen en surseances van betaling Recofa besproken dat deze

tegemoetkoming terecht moet komen bij de ouder en niet bij eventuele schuldeisers De

verschiilende brancheverenigingen en Recofa hebben hierover inmiddeis ook hun leden en

Met opmerkingenL
Waarom m’n zin toevoegen dan klmld het gelijk alsofje dit

niet wil Maar dat is niet de reden waarom we hel zo niet

doen

bf slechts beperkt
Zie hiema^ voor een deel van de groep is de uitbetaling

blijkbaar opgeschort om nader te bezien hoe uit te betalen

Met opmerkingeni

■^Zie de toellchtir^ op de Kveede notavan wijzigingbij hetwdsvoorstel verbelering uitvcering tceslagen en dedaarbij bdiorendeUitvoenngaoets
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Nr Vraag

netwerk gemformeerd Ook hebben we voor een gedeelte van de ouders de uitbetaling nog
niet gedaan omdat we van hen weten dat ze in een complexe schuldensituatie zitten en we

zeker willen zijn dat het geld op de juiste tokening wordt gestort zodat de ouder

beschikking krijgt over de uitbetaling Inmiddels is voor een groot dee van deze ouders

bekend wat we hetjuiste rekeningnummer is Deze zutien meegaan in de groep die rood

18 december wordt uitbetaald Wanneer ook dan nog niet dejuiste gegevens acbterhaald

zijn zai de uitbetaling in bet nieuwe jaar volgen Naar verwachting is dit van de totaie

groep

Uit het voorgaande voIgt dat Ik ondanks deze inspanningen niet kan uitslulten dat de

eenmalige tegemoetkoming in bepaalde gevallen tocb niet voorde voile 100 aan de

gedupeerde toekomt Op basis van de eerste ervaringen ga ik ervan uit dat zich dit zelden

voor zal doen maar ais dit zich tocb voordoet kan de ouder zich tot de schuldhulpverlener
bewindvoerder of de bestagiegger wenden Wanneer de ouder in een wetteiijk traject zit

kan de ouder daarnaast conform artikel 317 en 315 van de Faillissementswet fw een

verzoek indienen bij de rechter commissaris en daartegen in beroep gaarf Wanneer

ouders bierover vragen hebben kunnen ze contact opnemen met het serviceteam

46 Wat wordt gedaaa om de ouders te bereiken die binnen de eenmalige compensatieregeling
vallen maar van wie het rekeningnummer nog niet bekend is

Voor deze ouders warden inspanningen verricht om telefonisch contact krijgen om zo een

rekeningnummer te achterhaien zodat de eenmalige tegemoetkoming van €750 nog ditJaar
kan warden uitgekeerd Als het niet lukt om telefonisch contact te krijgen wordt er

schrittelijk een rekeningnummer opgevraagd en wordt de tegemoetkoming na verwerking
van de reactie uitgekeerd

47 Zijn er werknemers van UHT die op dit moment werken aan het samenstellen van dossiers

in het kader van het ter inzage leggen van dossiers met ouders terwiji deze medewerkers

als een dergelijke mogelijkheid niet bestond — ingezet zouden kunnen worden om de

compensatie sneller te laten verlopen in hoeverre is er met andere woorden sprake van

overlapping van competenties inzake beide werkzaamheden

De medewerkers die werken aan het verzoek persooniijk dossier zijn daar specifiek voor

geworven en opgeieid Zij zijn met enige gerichte bijscholing ook in te zetten om de

integrate beoordeling sneller te kunnen laten verlopen Er is dus Inderdaad sprake van een

noodzakelijke afweging tussen de inzet voor deze activiteiten

48 Hoe lang duurt het om een volledig dossier samen te stellen Waar is het uitgangspunt op

gebaseerd dat in Q1 2021 alle 115 dossiers zijn samengesteld gegeven dat er nu slechts

drie dossiers zijn samengesteld

We zien nu we vee vender zijn met het inrichten van het proces dat er veel versnelling is

aangebracht en het samenstellen \van_het^ dossier nu niet moer_zoals oerst w^s

vastgesteid 400 uur kost Dat gaat nu meet dan een factor 2 sneller door een meer

geautomatiseerde en efficientere inrichting van het proces Op dit moment richten we de

laatste zaken van het proces in en in de volgende VGR kunnen we specifieker over de duur

informeren

49 Op welke manier is er in de UHT een functionele scheiding gemaakt tussen medewerkers

die dossiers boven water haien en samenstellen en medewerkers die in de brede zir van

□ het woord informatie verzamelen beoordeling communicatie betrokken zijn bij de

daadwerkelijke compensatie

Er is een team specifiek gepositioneerd geworven en opgeieid voor het samenstellen van

complete persoonlijke dosaers Dit team ondersteunt de persooniijk zaakbehandelaren

Met opmerkinger{
oradat rond tijdsduur saracnstellcn dossiers nog vccl in

beweging adviseer ik om factor 2 sneller met te benoemen

maar alleen te verwijzennaar voJgende VGR

]C F

Met opmerkingen [
dus 200 uur kost2 Graag verhelderen de Kamer maaktdeze

som ook Daamaast benoemen dat het team afgelopen periode
is ingerciht dat SOO ouders contact is geweest dus dat er niet

alleen 3 dossiers zijn afgerond

Jiieggen we hier dat het nu

Met opmerkingen [ pc ezacte

versnelling is nog niet definitief aan te geven Dat kunnenwe

in de volgende VGR Het kost nu lets minder dan 200 uur

geraiddcld per dossier

Idem als bij viaag 61

Volgens de nieuwe werkwijze is er met ca SOO van de ca

920 ouders die zich tot op heden hebben gemeld met een

verzoek persooniijk dossier contact gezocht om de exacte

informatiebehoefte te inventariseren Er is een team

opgenchk waarin

op dit moment wordt gewerkt aan de samenstelling van 115

volledige dossiers Parallel aan het samenstellen van gehelc
dossiers worden ouders vanaf het eerste kwartaal 2021

geholpen met verzoeken voor een samenvatting

r

i

Met opmerkingen
neg niet is aangepast ondanks deze toelichting Graag
maandagochtend overleg want het huidige antwoord is

verwarrend

Ik zie dat het antwoord

aitikel 317 beschrijft dat een sdiuldenaar een handeling vande bewindvDaderaftan dwingen via de rechter commissaris Fw artikel 315 omschrijft dat een

sclnltlenaar in hoger beroep kan gaan tegea de bKlissing van eeti reclitet wmniissaris
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Vraag

wsnneer ouders een voUedig dossiers wensen of een samenvatting hiervan vindt er waar

nodig overleg plaats tussen medewerkers en wordt informatie gedeeid

Hoe kan het dat de Bezwaarschriftenadviescommissie BAC en de Commissie Werkelijke
Schade CWS tot in ieder geval 4 december 2020 nog geer enkd verzoek beoordedd

hebben

UhfT is 1 novemberji van start gegaan met de integrate herbeoordeling van de eerste 430

dossiers van KOTgedupeerde ouders |Pas op het moment dat er een dehnitieve

beschikking door UHT wordt a gegeven is het voor de gedupeerde ouder mogetijk om in

bezwaar te komen bij de BAC of een verzoekschrift in te dienen bij de Commissie

Werkelijke Schade \

Wat is het effect van de 17 000 geidentificeerde Opzet Grove schuld 0 GS gevallen voor

de planning van de hersteloperatie die enkel tot eind 2021 loopt

De planning uit de 3 VGR is zoais daar beschreven gebaseerd op het aantal ouders dat

zkb heeft aangemeld voor herstel Mijn verwachting is niet dat zich geen ouders meer

zuilen melden en daarmee dan ook niet dat de hersteioperatie in 2021 zal zijn afgerond
Met de geidentificeerde ze ouders wordt door UHT contact opgenomen Momenteei is nog

niet te voorspellen hoeveel van hen ook daadwerketijk in aanmerking wiilen komen voor

herstel

Het welke mate van waarschijnlijkheid is vast te stellen dat 94 van de 17 000

geidentificeerde ouders het 0 GS predicaat onterecht gekregen heeft

Het percentage van 94 is gebaseerd op de 110 onderzochte casussen Ofdeze steekproef

voliedig representatief is voor de populatie van 17 000 is niet met zekerheid te zeggen Wei

is het percentage gebaseerd op de ruimhartige beoordelingskaders die momenteei

gehanteerd warden

Is reeds besloten een gezant aan te stellen

Ik verken momenteei dit idee samen met VNG en tve werken aan een gezamenlijke

profieischets Dit ieggen wij ook voor aan het ouderpanel en de BAK

Wat ziJn de gevolgen van het niet tijdig beschikbaar hebben van de AMvB voor ouders Kan

de AMvB zo snel mogelijk na de inzagetermijn van de voorhang in werking treden of wordt

uitgegaan van de eerste van een volgende maand of haitgaar

Zie het antwoord op vraag 33

Hoeveel mensen zijn naar verwachting vooringenomen behandeld in respectievelijk de

zorgtoeslag huurtoeslag en het kindgebonden budget

De Adviescommissie uitvoering toeslagen heeft onder andere vijf CAF zaken aangewezen

die mogelijk of waarschijnlijk vergelijkbaar zijn met de CAF11 zaak en die niet aileen

betrekking hebben op de kinderopvangtoestag Na onderzoek door UHT en na check van de

Commissie van Wijzen zijn deze vijf CAF zaken die niet aileen betrekking hebben op de

kinderopvangtoestag beoordeeid ais vergelijkbaar met de CAF 11 zaak In totaal zijn 486

belanghebbenden betrokken bij deze vijf CAF zaken waarbij institutioneel

vooringenomenheid door de Belastingdienst Toeslagen is vastgesteld Bij de 21 andere

CAF zaken die niet aileen betrekking hebben op de kinderopvangtoestag zijn 1649

belanghebbenden betrokken die zich nog kunnen melden voor de individuele toetsing op

vooringenomen handelen Hoeveei van deze belanghebbenden daadwerketijk

vooringenomen zijn behandeld kan na toetsing vastgesteld worden Daarnaast kunnen ook

belanghebbenden zich melden voor de compensatieregeling die niet betrokken zijn geweest

bij een groepsgewijs onderzoek zoais het CAF maar die zich op individueel niveau

institutioneel vooringenomen behandeld voeten Op voorhand kan niet bepaaid worden hoe

groot deze groep gaat worden en welk deel van deze groep vooringenomen is behandeld

Nr

50

Met opmerkingen[
de 108 hebben deze commissies nog niets gedaan terwijl die

al heel lar^ eendefmitieve beschikking hebben Gmag
antwoord aanpasaen met verduidehjking daarop

]Maar ook voor CAP 11 en

51

Met opmerkingen i Dit ligt niet aan de

commissie maar aan de indiener ran de bezwaren en

^erznel pn Baarover loopt contact ^
lelichling

riia

52

53

54

55
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Hoeveel van de 40 000 mensen die jaarlijks door toeslagen in de schuldhulpverlening
terechtkomen zijn zijn onterecht als fraudeur aangemerkt

Erzijn verschiUende redenen waarom iemand in de schuldhulpverlening terecht kan komen

Hetaas is Toeslagen nog erg vaak een van de schuldeisers Wanneer verscherpt toezicht

heeft geleid tot onterechte terugvorderingen of als onterecht een betalingsregeling of

toegang tot schuidsanering is geweigerd maakt een toeslaggerechtigde aanspraak op een

compensatie of tegemoetkoming vanuit UHT Het is op voorhand niet te zeggen bij hoeveel

ouders dit het gevai is

Gaat nog apart onderzocht worden of er mensen bij niet KO toeslagen siachtoffer zijn

geworden van de hardheid van het systeem ondanks dat deze hardheid anders

vormgegeven is bij andere toesiagen dan de KOT

Van een hardheid kan worden gesproken indien de gevolgen van het door de

toeslaggerechtigde niet geheel volgens de regels handelen zodanig onevenredig zijn dat

sprake is van een evidente onbillijke uitwerking zoals bij het alles of niets karakter

Anders dan bij de compensatieregeling gaat het bij de hardheidsregeling niet over het

verkeerd of vooringenomen handelen van de overheid maar over de verstrekkende

gevolgen die de uitvoering van wetgeving heeft voor belanghebbenden Wet en

regelgeving kunnen bepaalde gevolgen hehben in de praktijk die niet zijn beoogd door de

wetgever Normaal gesproken worden deze wet en regelgeving gewijzigd zonder daarbij
herstel te bieden aan burgers die met deze negatieve gevolgen te maken hebben gehad
Het kabinet heeft in gevai van de kinderopvangtoeslag echter gekozen om niet alleen de

wet en regelgeving te wijzigen maar ook 15jaar beleid te herstellen via de

hardheidsregeling De verstrekkende gevolgen die het kinderopvangtoeslagstelsel heeft

gehad op gezinnen rechtvaardigt volgens het kabinet deze niet gebruikeUjke stap

Vooralsnog zijn na analyse van de wet en regelgeving bij andere toeslagen geen

hardheden met dezeifde omvang en verstrekkende gevolgen als bij de kinderopvangtoeslag

gevonden

Waarom is nu pas bekend gemaakt dat ook mensen bij niet KO toeslagen recht op

compensatie hebben

Na onderzoek van UHT en na check van de Commissie van Wijzen is naar voren gekomen
dat in de vijf CAF zaken die niet alleen betrekking hebben op de kinderopvangtoeslag net

als bij de CAF 11 zaak vooringenomen is gehandeld door de Belastingdienst Toeslagen
Hierover bent u geinformeerd in de derde voortgangsrapportage 29 Septemberjl
Financien heeft in de afgeiopen tijd samen met de beleidsdepartementen BZK SZW en

VWS onderzocht in hoeverre de regelingen voor herstel verbreed konden worden naar

andere toeslagen In de laatste voortgangsrapportage 4 decemberjl bent u zoals

toegezegd geinformeerd over deze uitkomsten

Ziet u aanieiding om de vormgeving van de UHT te wijzigen no de toesiagenaffaire zich

uitbreidt naar andere toeslagen en er mogelijk tienduizenden mensen meet zijn die

gecompenseerd moeten worden

De organisatie van de hersteioperatie is ingericht en werkt aan de individuele dossiers van

ouders op basis van de daarvoor geldende compensatieregelingen Dit alles is samen met

onder meer de tot nu toe opgedane ervaringen en uitgevoerde betalingen onderdeel van

de herijking van de meeijarenbegroting van UHT voor2021 en vender In de

voortgangsrapportages zal ik u nader informeren over de gevolgen voor de capaciteit en

planning Eventuele gevolgen voor het beschikbare programme en apparaatsbudget zullen

worden verwerkt bij Voorjaarsnota 2021

Zijn er signaien dat de eenmaiige uitkering niet voliedig terechtkomt bij de onders en

bijvoorbeeld bij eventuele schuldeisers Zo ja om hoeveel signaien en gevallen gaat het

56

57

58

59

60
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UHT heeft enkele signalen omvangen dat ouders de eenmalige tegemoetkoming diet via de

bewindvoerder ontvangen hebben maar dat deze gebruikt is om scbuiden af te hssen Dit

is expliciet diet de bedoeling en ik zet mij er met de relevante brancheverenigingen en

Recofa voor in om dit niet te laten gebeuren zie vraag 45 In een enkel geval beeft de

voorzitter van bet ouderpanet zich ervoor ingezet om te zorgen dat bet bedrag aisnog bij de

Odder terecht is gekomen Exacte aantaiien bebben vie hierbij niet

Hoe komt het dat er nu maar 3 volledige dossiers zijn afgerond Hoeveel uur kostte het om

deze volledige dossiers samen te stellen Kunt u de planning om in het eerste kwartaal van

2021 115 dossiers af te ronden specifieker toelichten Hoeveel dossiers worden naar

verwachtlng in januari februari en maart afgerond

61

F Eerder ook a] vraag enMet opmerkingen
antwoord hierover In antwoord ook benoemen welke aiidere

activiteiten dit team afgelopenperiode heeft ingericht Zoals

het team oprichten met 800 ouders infoimatiebehoefle m

kaartbrengen etc

Het samenstellen van ouderdossiers kost buitengewoon veel tijd Dit hangt met meerdere

factored samen Zo was bet in eerste instantie nodig het team goed te equiperen voor deze

werkzaamheden Ook bebben medewerkers inmiddels met SCO van de ^920 ouders

contact gebad om na te gaan wat de informatiebehoefte van de ouders is Op dit moment

wordt gewerkt aan de samenstelling van 115 volledige dossiers Parallel daaraan worden

ouders vanaf bet eerste kwartaal van 2021 gebolpen met verzoeken voor een samenvatting
van bun dossier Zoals ik ook eerder heb gemeld leidt de gebrekkige

informatiebuishouding van de Belastingdienst Toeslagen in het verleden ertoe datde

dossiers feitelijk door UHT moeten worden gereconstrueerd uit veel verscbillende bronnen

Daarnaast vind ik bet belangrijk dat stukken ruimhartig worden verstrekt maar dit leidt

veelvuldig tot afwegingen ten aanzien van bet a dan niet onleesbaar maken van passages

op grand van de privacy en gebeimhoudingsregels zeker wanneer bet stukken uit een

breder CAF onderzoek betreft dat ook ziet op anderen dan de ouder zetf Het beperkte
aantal afgeronde dossiers bangt tot slot ook samen met een tekort aan controlecapaciteit
Door uitbreiding van deze capaciteit verwacht ik dat dit knelpunt in Q1 2021 is opgelost

^Volgens de

nieuwe werkwijze is er met ca SOO van de ca 920 ouders die

zich tot op heden hebben gemeld met een verzoek persoonlijk
dossier contact gezocht om de exacte informatiebehoefte te

itiventarisererr Er is een team opgerichf waann

op dit moment wordt gewerkt aan de samenstelling van 115

volledige dossiers Parallel aan het samenstellen van gehele
dossicis worden ouders vanaf het eerste kwartaal 2021

geholpen met verzoeken voor een samenvatting

Met opmerkingen [

Met opmerkingen |
nog niet aangepast ondanks de toelichting die ikhier lees

J Ook dit antwoord isI

62 Kan nader toegelicht worden hoe de hersteloperatie burgers zoveel mogelljk help bij het

gebruiken van het getuigsehrift om in gesprek te gaan met instantles voor het ongedaan
maken van de frauderegistraties in bun systemen en de effecten daarvan

Tijdens het herstelproces zal door de persoonlijk zaakbebandelaar in overleg met de

ouder worden gekeken ofen waar ondersteuning geivensf is Daar waar nodig zal ook

ondersteuning van de gemeente worden ingeschakeld Erlopen ook gesprekken met het

Bureau Krediet Registratie en banken op welke wijze zij hierbij kunnen helpen

63 Is het mogelijk dat de persoonlijke zaakbehandelaars direct dus ook als de ouder daar niet

specifiek om vraagt kijken en aangeven of ouders in de Fraude Signaleringsvoorziering
FSV waren opgenomen

De toegang tot de FSV is belegd bij enkele medewerkers Alle persoonlijk zaakbehandelaars

kunnen ten behoeve van de informatie vergaring terecht bij deze medewerkers

64 Per wanneer is de benodigde informatievoorziening IV naar verwachting beschikbaar

De IV voor Compensatie en Hardheid proportioneel toekennen en matigen zijn met

ingang van deze week 50 voiledig beschikbaar De IV voor berekening en ondersteuning

tegemoetkoming wegens onterechte kwalificatie 0 GS is beschikbaar vanaf week 7 2021

Tot die tijd wordt een aangepaste werkwijze gebanteerd waardoor de hulp aan ouders wel

plants kan vinden

65 Zijn er al resultaten geboekt er stappen gezet met het onderzoeken van creatieve

mogelijkheden om gegevensuitwisseling ten gunste en voor de gedupeerde ouders mogelijk
te maken Zo ja welke resultaten en stappen

jAargepast ook m[Met opmerkingeni
P
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Op basis van de gesprekken met de VNG bet ministerie van SZW bet mlnisterie van BZK

en een informeel gesprek met de AP zijn vte mandatering van gemeenten aan bet

uitwerken lodat gemeenten rechtstreeks contact op kunnen nemen met gedupeerden Op
dit moment werken we samen met VNG een mandatermgsbestwt uit waarin wordt

vastgelegd welke taak gemeenten gemandateerd knjgen welke gegevens hiervoor nodig

zijn voor hoe long en hoe we op een veilige manier de gegevens kunnen delen

Ondertussen zetten we de gegevens klaarom aan gemeenten te sturen zodra bet

mandateringsbesluit in working treedt We streven ernaar om bet mandateringsbesluit in

januari 2021 gereed te bebben

In bet kader van de mandatering wordt ook uitvoering gegeven aan bet amendement op de

Awirvan lid Ladders en lid Van Weyenberg Kamerstuk 31066 nr 726} om de gegevens

van gedupeerden die zichzelf bebben gemeld bij de Betastingdienst aan gemeenten te

verstrekken Vooruitlopend op de mandatering warden gedupeerden die een persoonlijk
zaakbehandelaars bebben vanaf 1 januari 2021 gevraagd of zij toestemming willen geven

om bun gegevens met de gemeente te delen indien zij daar behoefte toe bebben De

persoonlijk zaakbehandelaar zal deze gegevens vervolgens doorzetten aan de

desbetreffende gemeente We zullen voorgaande ook met bet ouderpanel bespreken

Welke mediastrategie hanteerde het ministerie van Finanden rond de verhoren van de

POK

Een pariementaire ondervragingscommissie is een instrument van de Tiveecfe Kamer

waarbij het kabinet maximaal meewerkt aan het ter beschikking stetien van informatie en

documenten die door de ondervragingscommissie warden opgevtaagd Het ministerie van

Finanden heeft geen actieve mediastrategie gehanteerd random de verhoren van de POK

Het ministerie heeft maximale transparantie betracbt door Wob verzoeken van media die

raken aan de onderzoeksvragen van de commissie waar mogeiijk voorafgaand aan de

openbare verhoren van de commissie openbaar te maken

Hoe zijn te verhoren ambtenaren en oud bewindspersonen begeleid door het ministerie

van Finanden rond de POK

De gehoorde oud ambtenaren en oud bewind^ersonen van het ministerie van

Finanden bebben op twee manieren ondersteuning gebad bij de voorbereiding voor het

verhoor in het kader van de POK Ten eetste bebben zij een dossier ontvangen met swkken

ten behoeve van bun inhoudelijke voorbereiding Het dossier bestaat uit openbare stukken

en interne stukken die zij eerder uit hoofde van bun functie bebben ontvangen Daarnaast

bebben de betreffende oud ambtenaren en oud bewindspersonen in een oefensessie

kunnen oefenen ter voorbereiding op het verboor

Waarom zijn er mensen met FSV en 0 GS en een erbarmelijke behandeling die maanden

moeten wachten op een oordeel van de UHT

Zoals besproken met uw Kamer wordt bij alls mogeiijk gedupeerde ouders met een

integrate zorgvuldige behandeling gekeken naarde al dan niet terechte OGS kwaliFicatie

hardbeid van bet stelsei en recht op compensatie Op deze wljzeproberen medewerkers

van UHT het maximale resultaat voor de ouders re bereiken In eerdere

voortgangrapportages zijn de mogelijkbeden voor versnelling van het behandelproces aan

de oide gesteld

Wat is de gemiddelde doorloopsnelheid van de afwikkeling van de 430 urgente ouders

lie het antwoord op vraag 5

Waarom waren de 7000 ouders waarvan de invordering in november 2019 is stopgezet
niet meegenomen in de cijfers

Zie het antwoord op vraag 41

Nr

66

67

68

69

70
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Sinds wanneer is bekend wat de overlap is tussen voor wie de invordering is stopgezet en

zij die zich gemeld hebben

Vanafhet moment dat de invordering bij deze circa 8 500 gedupeerden is gestopt was op

BSN niveau bij ons bekend wie dit waren Dit kunnen we vergeiijken met de ouders die zich

hebben aangemeld voor een herbeoordeiing bij UHT Afgeiopen week hebben we deze

vergeiijking opnieuw gemaakt Momenteel betreft d t|j 700 ouders Aangezien ouders zich
„ [ Met opmerkingen [

nog eike week aanmeiden bij de bersteiorganisatie is dit getai continu in ontwikkeling

Klopt het dat van de 8500 personen van wie de invordering is stopgezet in november 2019

er maar 1500 zich gemeld hebben als gedupeerde

Van de ca 8 500 personen van wie de invordering in november 2019 is stopgezet hebben

ongeveer 1 700 personen zich gemeld ais gedupeerde

Waarom krijgen mensen nog altijd geen inzage in hun stukken als die ter beoordeling van

zaakbehandelaar naar vaktechniekgaan

Zoals beschreven in mijn brief \van x december bespreekt de zaakbehandelaar alle

informatie die naar het beoordelingsteam gaat met de ouder De ouder kan desgewenst
ook inzage in de documenten krijgen

Welke smaken aan informatiebehoeften worden mensen die hnn dossier hebben

opgevraagd voorgelegd

De informatiebehoefte van de ouder wordt in het contact tussen de ouder en de persooniijk
zaakbehandelaar vastgesteid De ouder geeft daarbij zijn of haar informatiebehoefte aan

De behoefte die ouders zoat hebben aangegeven zijn het krijgen van antwoorden op

specifieke vragen het inzien van hun geheie dossier of het ontvangen van een

samenvatting van de informatie die wij van hen hebben of een combinatie van

verschillende zaken De ouder zai in zijn of haar informatiebehoefte worden voorzien

Hoelang ligt een dossier bij vaktechniek ter beoordeling wat is de gemiddelde wachttijd

De beoordeling van de dossiers wordt gedaan door het beoordelingsteam Vaktechniek

staat opgestetd om de daaruit voortvloeiende rechtsvragen te beantwoorden om zo de

kwaiiteit rechtszekerheid en rechtsgetjkheid in de behandeling van alle dossiers van

ouders te borgen De behandeltijd in het beoordelingsteam varieert per situatie zie vraag

Nr

71

JCheckmaandagochterid j

72

73

Jinvoegen we hebben hier

vorige keer al een uitgebreib antwoord qp gegeven

^

^

Met opmerkingen

74

75

5

Wat is de status van de eenmalige tegemoetkoming van 750 euro

Klopt het dat er mogelijk gegevens van ouders ontbreken Zo ja welke acties zijn uitgezet
in brede communicatie om ouders te bereiken opdat zij deze informatie verstrekken

Hoeveel ouders kunnen pas rekenen op de 750 euro na de jaarwisseling

Tot op heden hebben circa 8 600 gedupeerden hun tegemoetkoming ontvangen Sinds

pubikatie van de Voortgangsrapportage hebben we gewerkt aan het voorbereiden van de

betatingen van de groep ouders die later zijn toegevoegd aan de populatie voor uitbetaling
Dat zijn de ~7 000 ouders van wie eerder de terugvordering is stopgezet maar die zich nog

niet hebben gemeld voor herstel en de ^350 ouders die in mei ten onrechte gehoord
hebben dat hun CAF onderzoek niet voldeed aan de criteria van vooringenomenheid en die

zkh nog niet aangemeld hebben Daarnaast hebben we gewerkt aan het achterhalen van

ontbrekende bankgegevens en het verkrijgen van dejuiste bankgegevens bij complexe
situaties Bijvoorbeeld wanneer sprake is van overiijden van de aanvrager of bij een zeer

complexe schuldensituatie waarbij meet worden vastgesteid op welk nummer het geld
moet worden overgemaakt en waar de brief naartoe verstuurd moet worden

In beantwoording op vraag 46 ga ik nader in wat we doen om ouders alsnog te bereiken

Naar verwachting zai de volgende batch van circa 7 700 betatingen rond 18 december

worden uitbetaald Voor circa 3 van alle eenmalige tegemoetkomingen geldt dat de

76
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Vraag

uitbetaling naar verwachting niet meer ditjaar gedaan kan warden Dat gaat met name om

coders in een bijzondere situatie zoals hierboven beschreven ofouders waar na

herhaaldelijke inspanningen nog steeds geen rekeningnummer kan warden achterhaald

Hoeveel partners van getroffen toeslagenaanvragers zijn er in beeld met ernstige schade

die niet gecompenseerd zouden kunnen worden

Deze specifieke informatie is niet verzameld Op basis van de eerste 430 dossiers kan wel

worden bevestigd datzowel de aanvragende ouder ats diens partner schade hebben

geleden De Commissie Werkelijke Schade heeft bij UHT ook aandacht voor deze

problematiek gevraagd zowel voor huidige als ex partners van toesiagaanvragers Hierover •

loopt op dit moment overleg

Krijgen mensen die dossiers hebben opgevraagd tenminste te horen of ze in FSV staan en

of ze 0 GS hebben gekregen Zo nee waarom niet

De ouder die het dossier heeft opgevraagd zal telefonisch worden benaderd door UHT In

dat gesprek wordt de informatlebehoefte vastgesteld Als de ouder wenst te horen of er een

vermeiding in FSV staat of dat ersprake is geweest van 0 GS dan wordt deze informatie

verstrekt Als men het volledige dossier wenst te ontvangen dan maakt vermeiding in FSV

en mogelijk sprake van OG S daarvan standaard onderdeei uit

Hoeveei dossiers iiggen er ter beoordeling biJ vaktechniek

Vaktechniek beoordeelt geen dossiers integraal er Iiggen daar dus geen dossiers Zie

hiervoor ook het antwoord op vraag 75

Waarom kunnen mensen zich pas bij de CWS meiden ais zij een compensate hebben

ontvangen

In de compensatiebeschikking en bij en OGS tegemoetkoming wordt reeds rekening

gehouden met een vast percentage materieie en immateriele schade De ouder kan zich tot

de Commissie aanvutiende schadevergoeding werkeiijke schade wenden indien het aldus

berekende bedrag de werkeiijke schade niet dekt De Commissie beoordeeit vervolgens het

verzoek om aanvullende schadevergoeding

Wat is de gemiddeide behandeltijd van de Commissie van Wijzen de BAC en de CWS Wat

is de kortste behandeitijd en mat is de langste behandeltijd
Weike tijd zit tussen de uitsiag van de commissie en de communicatie richting de ouders

Kunt u hier ook de kortste de gemiddeide en de langste tijd geven

De eersfe individuele dossiers die zijn voorgeiegd aan de Commissie van Wijzen zijn in de

regel binnen een werkweek voorzien van een advies Er is niet bijgehouden wat de kortste

en langste behandeltijd is Evenmin is bijgehouden wat de kortste de gemiddeide en de

langste tijd is die zit tussen de uitsiag van de commissie en de communicatie richting de

ouders De verschillen zijn te verkiaren doordat de situaties nogal verschitien en dus om

maatwerk vragen

Hoeveel burgerservicenummers BSN s zijn er in beeld voor de verbreding van de

compensatie naar niet KOT

Zie het antwoord op vraag 55

Hoeveel vergelijkbare CAF zaken zijn er buiten KOT gesignaleerd

Zie het antwoord op vraag 55

Waarom kondigt u wel aan dat de compensatie gaat gelden en heeft u geen werkwijze
klaar voor mensen die zich meiden

Voor het behandelen van zaken van belanghebbenden van andere toeslagen is wetgeving

nodig Op dit moment is er nog geen wettelijke grondslag om deze belanghebbenden uit

Nr

78

Met opmerkingen| | Toelichtaihoe we
standaard omgaan met scahde aan partners en dat we nog

kijken hoe om te gaan met de uitzonderlijke situaties dat

oilers bijv geen contact meer hebben of in onmin leven

waardoor gezamenlijk optrekkenniet mogelijk is79

Met opmerkingen |
schade heeft hier aandacht voor gevraagd

J Commissie werkeiijke
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andere toeslagen fe compenseren De komende periode wordt de invulling van het

kabinetsbesluit om de compensatieregeling en de 0 GS tegemoetkoming te verbreden naar

andere toeslagen in overleg metde beleidsdepartementen BZK SZW en VWS uitgewerkt

Vooruitlopend op deze wetgeving wordt een beleldsbesluit voorbereld om in ieder geval
indien nodig de acute en schrijnende zaken binnen de andere toeslagen op te pakken

Bij het verbreden van de regelingen naar andere toeslagen moet rekening warden

gehouden met de gevoigen voor de planning van UHT Uw Kamer is toegezegd om reeds

bestaande aangemelde kinderopvangtoeslag zaken met prioriteit in 2021 afte handelen

De komende tijd wordt bezien hoe de belanghebbenden van andere toeslagen betrokken en

ingepast kunnen worden in de hersteioperatie In de volgende voortgangsrapportage wordt

u hierover geinformeerd

86 Kar de onderbouwing voor de verbreding naar de Kamer worden gestuurd

De Adviescommissie uitvoering toeslagen AUT heeft onder andere vijf CAF zaken

aangewezen die waarschijntijk of mogelijk vergetijkbaarzijn met de CAF 11 zaak en die

niet alleen betrekklng hebben op de kinderopvangtoeslag UFfT en de Commissie van

Wijzen zijn op basis van onderzoek tot de conclusie gekomen dat deze vtjf CAF zaken

inderdaad vergelijkbaar zijn met CAF 11 Dat betekent dat institutioneel vooringenomen
handelen ook is voorgekomen bij andere toeslagen Een uitbreiding van de

compensatieregeling naar andere toeslagen acht het kabinet daarom noodzakelijk en

gewensi

De kaders ter beoordeiing van 0 GS tegemoetkoming zien niet speciFiek op de

kinderopvangtoeslag maar op het proces waarmee mensen bij terugvorderingen een

persoonlijke betalingsregeling is geweigerd vanwege het label Opzet Grove Schuld’ Het

beleid rond de persoonlijke betalingsregeling was namelijk voor aHe toeslagen hetzelfde De

kans is daarom reeel dat ook bij andere toeslagen op dezelfde wijze als bij de

kinderopvangtoeslag onterechte 0 GS kwallficaties zijn gegeven Om die reden acht het

kabinet wenselijk om de 0 GS tegemoetkoming ook uit te breiden naar de andere

toeslagen

87 Welke stappen worden nu concreet gezet naar onderzoek verbreding andere toeslagen en

welk tijdpad ligt hieraan ten grondslag

Voor het behandelen van zaken van belanghebbenden van andere toeslagen is wetgeving

nodig Op dit moment is er nog geen wettelijke grondslag om deze belanghebbenden uit

andere toeslagen te compenseren De komende periode wordt de invulling van het

kabinetsbesluit om de compensatieregeling en de 0 GS tegemoetkoming te verbreden naar

andere toeslagen in overleg metde beleidsdepartementen BZK SZWen trtvsj uitgewerkt
In de eerstvolgende voortgangsrapportage wordt u bier nader over geinformeerd

Vooruitlopend op deze wetgeving wordt een beleidsbeslult voorbereld om in ieder geval
indien nodig de acute en schrijnende zaken binnen de andere toeslagen op te pakken

88 Waarom wordt bij het ADR onderzoek naar 0 GS niet gekeken naarde opiegging van 0 GS

Belastingdienst breed

De kwalificatie Opzeb Grove Schuld 0 GS heeft vooral gevoigen bij terugvordering van

toeslagen Bij toeslagen leidt dat namelijk tot de weigering van een verzoek tot een

persoonlijke betalingsregeling Bij belastingaanslagen kunnen yerwijtbare handelingen [
leiden tot een bestuurlljke boete Bestuurlijke boetes voor belastingaanslagen hebben geen

gevoigen voor bebandeling van een verzoek tot betalingsregeling Om die reden wordt in

het onderzoek gekeken naar toeslagen

89 Kunt u een lijst geven van de verzwaarde meer dan een automatische verwerking van

aanvraag of wijziging of strengere bestuurlijke boete of niet toekennen van persoonlijke

betalingsregeling bebandeling die hebben bestaan

Met opmerkingen | ^Weten we zeker dat

verwijtbaarheid zoals geen aangifte ingediend bij

belastingen nooit leidt ot het we

betalingsregeling
Lgeren van een
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Een dergelijke lijst is er niet Er zijn diverse aanleldingen op grand waarvan een ouder een

verrwaarde behandeiing kan krijgen Het beslaat alle vraarborgen en maatregeien die

warden gebruikt om dejuistheiden rechtmatigheid van een aanvraag ofwijziging te

beoordelen Het kan hier gaan over semi geautomatiseerde behandeiing van een

uitval uitworp tot uitvoeren van intensiefhandmatig toezicht

Welke lijsten insluit uitsluit toeziclit enzovoorts hebben er bestaan

Welke lijsten bestaan er nu nog

Voorde uitsluit en toezichtlijsten verwijs ik u naarde inventarisatie van lijsten bij

Toeslagen die is opgenomen in hoofdstuk 4 2 2 van het KPMG rapport Rapportage

verwerking van risicosignalen voor toezicht Deze isaan uw Kamer gezonden op lOjuil

il trl Daarnaast kent de toezichtiijst een variant genaamd toezichtstool Deze ward enkel

gebruikt voor het genereren van overzichten en wordt momenteel in het kader van

dataminimaiisatie afgebouwd Deze tool is niet separaat in de rapportage van KPMG

opgenomen omdat het onderdeel uitmaakt van de toezichtiijst Naast toezicht en

uitsluitlijsten bestaat er ook een insluitlijst Deze maakte geen dee uit van het KPMG

onderzoek omdat de inventarisatie zich richtte op FSV achtige lijsten met mogelijk

negatieve gevolgen voor burgers Doe van deze lijst is het mogeiijk maken om een concept

vooriopige toekenning te beschikken ais de toekenning in de definitieve fase is beland

Hiermee wordt voorkomen dat een burger die wel een concept toekenning heeft maar

geen definitieve niet beschikt kan worden

Waarom moeten ouders aantoren dat een 0 GS toch onterecht is

Ouders hoeven niet aan te tonen dat 0 GS onterecht is de bewijslast hiervoor ligt bij UHT

Vrxir een groot dee van de betreffende ouders heeft UHT informatie over de toepassing
van 0 GS in het verleden Omdat de vastlegging in de invorderingssystemen niet

consistent heeft plaatsgevonden biedt dit geen sluitend beeld Ouders kunnen zich daarom

ook zelf meiden en kunnen dan aannemelijk maken dat er in het verleden bij een

terugvordering een persoonlijke betalingsregeling is geweigerd op basis van een 0 GS

kwalificatie De persoonlijk zaakbehandelaar zal hierover het gesprek met de ouder

aangaan Metis vervolgens aan UHT om op basis van de aanwezige informatie te bewijzen
dat de 0 GS kwalificatie naar de huidige strengere maatstaven terecht is en dat deze

destijds voldoende is gemotiveerd richting de ouder Slaagt UHT hier niet in dan heeft de

ouder voor die terugvordering recht op de 0 GS tegemoetkoming

Waarom worden ouders per Jaar beoordeeld als er 0 GS is gesteld Werkt de 0 GS niet

door op de andere jaren

Sinds medio november 2019 wordt er geen 0 GS meet gesteld In het verleden werd 0 GS

per terugvordering beoordeeld op het moment dat er een verzoek werd gedaan tot een

persoonlijke betalingsregeling Mijn huidige beeld is dat een afgegeven O GS kwalificatie

voor een bepaalde vordering niet doorwerkte op de toekomstige terugvorderingen Ik laat

de ADR verdiepend onderzoek doen naar de totstandkoming en uitvoering van 0 GS in de

invordering bij toeslagen en wacht hun resultaten af

Hoeveel BSN s zijn er opgedoken in de query s waarin nationaliteit een rol speelde

In query s is altijd nationaiiteit opgenomen query s zijn namelijk gebaseerd op

gegevens vanuit de Basisregistratie Personen BRP Het is niet mogelijk om van alle

query s die vanaf de oprichting van Toeslagen zijn opgevraagd en waarvan de resultaten

aan Toeslagen zijn geleverd de bsn s te verschaffen In twee casussen heeft nationaliteit

een rol gespeeld In die gevaiien zijn de gegevens opgevraagd van aanvragers met een

bepaalde nationaliteit In de casus Beilen had deze uitvraag betrekking op 563 bsn s en in

de casus Arena op 6 047 bsn s

Waarom moeten mersen melding maken van discriminatie als zij niet weten dat zij in een

Nr

90

91

92

93

Met opmerkingen per definitie^ Kan er geen

query plaalsvmden op een systcern waarin deze gegevens met

staan

Met opmerkingenl J Ter check is dit consrstent

met AP rapport Graag link verduidelijken
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query of ander risicomodel zijn opgedoken op basis van nationaliteit

Ouders hoeven geen melding van discriminaCie fe maken om te zorgen dat er in hun

dossier gezocht wordc naar signalen van discriminatie Bij aile ouders die zich aanmeiden

voor compensatie wordtgekeken of er duidelijke aanwijzingen van discriminatie zijn Een

ouder kan daarnaast altijd een oordeei van het College van de Rechten van de Mens

vragen als onafhankelijk orgaan dat in discriminatie gespecialiseerd is

95 Heeft de Bestuurlijke Adviesraad Kinderopvangtoeslag BAK geadviseerd om het College
voor de Rechten van de Mens in te schakelen biJ vermoedens van discriminatie

Het College voor de Rechten van de Mens heeft in gesprek met mij aangeboden een rol te

speien in de omgang met mogeiijke discriminatie bij de BD T Zoais beschreven in de 4‘

VGR maak ik graag van dit aanbod gebruik omdat ouders recht hebben op een

onafhankelijk en deskundig orgaan dat hun situatie kan beoordelen Dit voornemen is

vervolgens met een afvaardiging van de Bestuurlijk Adviesraad Kinderopvangtoeslag BAK

besproken en \die was bier positief ove4

96 Moeten menser met een vermoeden van discriminatie zich in het traject eerst bij het

College voor de Rechten van de Mens melden Hoe werkt dit

Uiff kijkt bij de integrale beoordeling altijd naar mogeiijke signalen van discriminatie

Hiervoor hoeven ouders zich dus niet eerst bij het College voor de Rechten van de Mens

te melden Omdat ik het belangrijk vind dat ouders die aanwijzingen of vermoedens van

discriminatie hebben zonder dat dit direct biijkt uit hun dossier warden gehoord en recht

gedaan kunnen zij ook terecht bij het College een deskundig en onafhankelijk orgaan dat

naar hun zaak kijkt en daarover een oordeei geeft
Ouders die zich bij het College willen melden kunnen dit doen via de website van het

College fhttps klachtenformulier mensenrechten nI Het proces vofgt de normaie

klachtprocedure van het College Het College behandelt de zaak vervolgens in een

openbare zitting en oordeelt of er sprake is geweest van discriminatie Toeslagen zal dit

oordeei altijd overnemen en erkennen

97 Waarom wordt de vraag of er sprake is van onterecht gebruik van nationaliteit niet

standaard door de UHT betrokken bij een compensatieverzoek

Dit wordt wel gedaan bij de herbeoordeling van de situatie van alls ouders die zich

aanmeiden voor herstei wordtgekeken naar signalen van discriminatie Ouders die zijn

getrolfen door een terugvordering of nihilsteliing van kinderopvangtoeslag en bij wie op

basis van het oordeei van het College voor de Rechten van de Mens en ofop basis van hun

dossier dit mede een gevolg is geweest van discriminatie komen in aanmerking voor de

compensatieregeling vooringenomen handelen Daarmee komen zij ook in aanmerking
voor eventuele aanvullende schadevergoeding

98 Hoeveel mensen hebben op basis van FSV vermelding een compensatie ontvangen

Bij de herstelorganisatie wordt de beoordeling op vooringenomenheid en dus van een recht

op compensatie gedaan op basis van het verhaal van de ouder en het gehele dossier Dit Is

inclusiefeen mogeiijke registratie in FSV Van de 430 ouders die dit jaar met prioriteit
warden geholpen stonden er {PM exacte aantalj jn FSV Dit is in hun beoordeling

meegewogen

Er wordt geen compensatie verstrekt op basis van een FSV verm elding alleen Zoais in de

eerdere Kamerbrieven aangegeven wordt eerst het effect van een registratie in 75k op

burgers en bedrijven onderzocht Dit onderzoek maakt deel uit van het 13 oktoberji aan

uw Kamer toegestuurd plan van aanpak Herstellen Verbeteren en Borgen Daarin is

aangegeven dat hierbij een doelgroepsgewijze aanpak wordt gehanteerd en prioriteit wordt

gegeven aan het onderzoeken van de effecten op de doelgroep toeslaggerechtigden

J Dit is mijn bccld check of^ Met opmerkingen |
we dit kunnen zeggen

~j Met opmerkingen |[ JInvoegen
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99 Waarom poeiert de UHT mensen met een verzoek om FSV en ook vraag over nationaliteit

af met een nieuwe procedure in plaats van dit standaard in de beoordeling mee te nemen

Ik herken dit beeld niet De vraag ofde ouder opgenomen is geiveesf in FSV ofdater

mogelijk sprake is geweest van het ten onrechte gebruik maken van de nationaiiteit van de

betrokken ouder v ordt meegenomen bij de beoordeling of er aanspraak kan worden

gemaakt op herstei

100 Waarom wordt er niet gewerkt met een sneilere dooriooptijd van bijvoorbeeid een dag
voor het afwikkeien van compensatieverzoeken

Het goed kunnen helpen van gedupeerde ouders is niet mogelijk met een doorloopsnelheid
van een dag voor het afwikkeien van een compensatieverzoek
Veel ouders hebben een bredere hulpvraag en zijn gebaat bij een integrale zorgvuldige

behandeling van bun verzoek Zoals ik heb aangegeven in mijn antwoord op vraag 40

wordt binnen UHT niet gestuurd op het binnen zo kort mogelijke tijd afdoen van zaken

maar op het echt helpen van ouders

101 Weike barrieres hanteert de UHT voor het NIET toekennen van een compensatie CftF en

0 GS of hardheid

UHT hanteert geen barrieres voor het toekennen van een compensatie ofhardheid Of een

ouder recht heeft op enige vorm van tegemoetkoming wordt naar de feiten en

omstandigheden van de situatie beoordeeld binnen de kaders van ivet en regelgeving

102 Weike stappen zijn er gezet naar aanieiding van het aannemen van het amendement

Lodders Van Weyenberg Kamerstuk 31066 nr 726 op de Awir om informatie met

gemeenten te deien

Zijn de voorbereidende werkzaamheden afgerond zodat na stemming in de Eerste Kamer

direct van start gegaan kan worden

Zijn de gemeenten kiaar om de informatie m b t gegevensuitwisseling te ontvangen Zo

nee wat moet daar nog gebeuren

Zie het antwoord op vraag 65

103 Waarom is er wei een kindpanei maar geen compensatie voor kinderen

Ik vind het belangrijk rechtstreeks van kinderen te horen welk effect deze toeslagenaffaire

op hun leven gehad heeft Vandaar dat het kindpanei in het leven is geroepen Het bedrag
aan compensatie dat gedupeerde ouders ontvangen is ook ten behoeve van hun kinderen

Ik zal dit onderwerp ook meenemen in de gesprekken met het kindpanei^

104 Erkent u dat ook gescheiden partners grote schade kunnen hebben ais hun ex partner
siachtoffer is geworden van de fraudejacht van Toesiagen

Ja ik kan me goed voorstellen dat de voormaiige partners schade kunnen hebben Een

ouder en diens toeslag partner die tevens ouder is hebben gezamenlijk een aanspraak op

kinderopvangtoesiag artikel 1 5 tweede lid Wet kinderopvang De tegemoetkoming in

dit geval kinderopvangtoesiag wordt aan de aanvrager toegekend en uitbetaald Dit

betekent dat een eventuele terugvordering ook aan de aanvrager wordt opgelegd Heeft de

Belastingdienst Toesiagen bij de behandeling van deze terugvordering in het verieden

institutioneel vooringenomen gehandeld dan hebben de ouders in beginsel een keer recht

op compensatie De compensatie wordt aan de aanvrager toegekend \HierbjjJsniet
relevant of de ouders vandaag de dag nog eikaars toeslag partners zijn Het is hierbij ook

mogelijk dat de aanvrager van de toeslag zijn ofhaar ex partner machtigt om het verzoek

tot compensatie in te dienen Indien de werkeiijke schade van de ouders ais gevolg van het

institutioneel vooringenomen handelen van de Belastingdienst Toeslagen hoger is dan de

hiervoor geidende forfaitaire compensatie kan de aanvrager verzoeken om een

aanvullende compensatie voor die hogere werkeiijke schade Ook hiervoor kan de

aanvrager zijn of haar ex partner machtigen om het verzoek in te dienen Hierbij kan de

Met opmerkingen I |WB vanuit CWS is deze vraag

ook opgekomen Bijvoorbeeid inmiddels meerderjarig kind
dat nietmeer bij ouders woont en moeizame relatie met die

ouders Widen we hier nog enige ruiinte honden

Met opmerkingen [
Deze zin weglaten

] [ 1

Met opmerkingei[
vraagtekens bij geplaalst zeker voor de gevallen waarin de

partners niet meer on speaking terms zijn Daar kijken we nu

met de CWS naar Zie suggeslie aan einde Zie ook bij vraag

J e CWS heeft hier serieuze
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vervoigschade van zowef de aanvrager als diens toenmatige toeslagpanner die evens

medeouder is warden meegenomen ongeacht of deze medeouder nu nog de partner is

De Commissie Werkelijke Schade toetst of de aangedragen vervoigschade aan de

voorwaarden voldoet Maatgevend daarbij is ofde werkeiijke sciiade van beide

voormaiige partners gezamenlijk ais gevoig van bet handeien van de

Belastingdienst Toeslagen hoger is dan de daarvoor geldende forfaitaire kompensatie ^

105 Kunt Li de verslagen en adviezen van de BAK CvW en CWS naar de Kamer sturen

UHT Wat bedoelt de vragensteiler met de verslagen en adviezen De verslagen van

hoorzittingen en verstrekte adviezen In individuele zaken Kunnen deze op basis van AVG

wel verstrekt worden aan de TK Te bearstwoorden door|DJZ|

106 Waarom behandelt de UHT zelf klachten over haar eigen operatie

Behandeling van klachten binnen de UHT vindt plants conform de kaders bet proces en de

instructie waarover ik u eerder heb getnformeerd De zeven veteisCen voor professionete

klacbtbebandeling zijn hierin verwerkt Monitoring vindt plaats door de Nationaie

Ombudsman

107 Hoeveel mersen hebber een compensatieaanbod gekregen met voorwaarden intrekking
van klacht bet laten vallen van extra claim of dies meer zij

Erzijn geen mensen die een compensatieaanbod bebben gekregen met voorwaarden

Oberhaupt is bij de hersteloperatie geen sprake van een aanbod maar van een

ruimbartige beoordeling van de aanspraak van een ouder op een vorm van compensatie of

tegemoetkoming conform de aangenomen wet en regelgeving

108 Waarom worden klachten niet door een onafhankelijke derde bijvoorbeeld de Ombudsman

aangenomen en gemonitord in hun afwikkeling

Het klachtenteam is in geen enkele vorm betrokken bij eerdere bestuitvorming bij bet

inboudelijk beoordeien van bet dossier van de ouders Het klachtenteam staat los van het

primaire proces van UHT en neemt daarmee een neutrale positie in Door alle exteme en

interne partijen te horen komen zij tot een onafbankelljk advies en optossing Inricbting en

de working van de klachtprocedure bij UHT wordt gemonitord door de Nationaie

Ombudsman Deze monitor is per 1 11 2020 van start gegaan l

109 Klopt het dat programmakosten label pagina 25 compensatie van ouders betreft inclusief

het kerstwachtgeld

Ja deze programmakosten betreffen compensatie en tegemoetkoming voor gedupeerden
De eersfe groep gedupeerden die de eenmatige tegemoetkoming van 750 euro ontvangt is

meegenomen in de 18 miljoen euro programmakosten De uitbereiding van deze groep

zoals bescbreven op pagina 26 van de voortgangsrapportage is geen onderdeel van de 18

miljoen euro programmakosten die in de 2e suppletoire begroting zijn opgenomen De

additionele programmakosten van de uitbreiding bedragen circa 6 miljoen euro Uw kamer

wordt over deze budgettaire wtjzigingen fyrmeel geinformeerd met de Veegbrtef in medio

december2020

110 Waarom zijn de apparaatskosten 2 5 keer zo groot dan de compensatie aan ouders Welke

verklaring is daarvoor

Vanaffebruari stand UHT in het token van het opbouwen en inrichten van de

herstelorganisatie ontwikkeien van methodes voor de herbeoordeling van gedupeerden en

het inrichten van de vereiste werkprocessen Dit was en is een omvangrijke en compiexe

opgave Het opzetten en inrichten van een herstetorganisatie die rechtdoet aan de

essentiele eisen van zorgvuldigheid juistheid en een persoonlijke behandeling van iedere

gedupeerde heeft de nodige apparaatskosten met zich mee gebracht Daarnaast heeft de

herziene planning tot gevoig dat de behandeling van dossiers en het ritme van de

Met opmerkingen | Kunneti we hierniet

toevoegen dat voomoefflde syatematiek mogelijkkan knellen

als ds tuenmalige partners inmiddels niet meer bij elkaar zijn
en geen corrlact meer hebben of in onmin leven Dat ook de

CWS hier aandacht voor heeft geviaagd en dat we hier nog

nacler naar kijken

Met opmerkingen [
Adviezen BAK staan op de website

Adviezen Cie van Wijzen en Schade kunje nietdelen maar

over uitkotti st Cie wijzen wordt gerapporteerd in de VGE_ En

ik denk dat we in a^emeenheid dat straks ook over de

uilkomst Cie schade kunnen doen en cie BAG

Met opmerkingen

vraag over de BAK dan over de twee commissies Voor de

commissies snap ik de twijfel in het conceptantwoord maar

voor de BAK kunnen we de vraag wel gewoon

bcantwoorden Adviezen staan als het goed is nu ook op de

website

J Dit IS een totaal andere

Met opmerkingen
Het is algemeen gebruiKelijx r iijns klacht binnen de

organisatie te beleggen bij medewerkers die niet direct

betrokken waren bij de behandeling van een zaak en opgeleid
zijn voor de behandeling van klachten Ik ga er vanuit dat

wameer een ouder de klacht onvoldoende beantwoord acht

hij de inogelijkheid heeft hiertoe ook naar de nationaie

ombudsman te stappen

[
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betalingen aan de ouders is aangepast De komende maanden zutien steeds meet dossiers

warden behandeid waardoor de programma uitgaven naar verhouding verder zulien

toenemen

111 Valt de 11 miljoen voor gemeerte binnen apparaatskosten of programmakosten

De 12 miijoen euro voor gemeenten zijn programmakosten Deze middeien zijn zoalsop

toegeiichtop pagina s 5 en 14 van de 2e suppietoire begroting 2020 bij Najaarsnota 2020

vrijgemaakt Deze uitgaven zijn geen onderdeel van de 18 miljoen euro aan programma

uitgaven voor Toeslagenherstel ten tijde van de Najaarsnota 2020 omdat deze uitgaven
uit algemene middeien van de Belastingdienst warden gedekt en in bet kader van een

specifieke uitkering op een nieuw betalingsinstrument Bijdrage aan medeoverbeden op

artikel 1 van de Finandenbegroting wordt verantwoord

112 Waarom wordt enkel de schade vergoed die is ontstaar door het niet toekenneri van een

betaiingsregeiing

113 Is de opsomming van voorbeelden iimitatief

114 Hoeveei mensen hebben op dit nnoment OGS compensatie gekregen en hebben daarmee

potentieei toegang tot de aanvullende tegemoetkoming wrerkelijke schade bi] 0 GS

115 Hoe lang is de ingeschatte doorioop tijd bij de CWS voor mensen met de 0 GS

tegemoetkoming

Op basis van het Besluit aanvullende tegemoetkoming werkelijke schade bij 0 GS kan een

aanvullende tegemoetkoming warden toegekend aan de ouder met een onterechte 0 GS

kwalificatie als de werkelijke schade alsgevolg van het ivergreren van een persooniijke

betaiingsregeiing hoger is dan de wettelijke forfaitaire vergoeding van 30 van de

terugvordering Het gaat hierblj inderdaad alleen om de schade die het gevolg is van het

niet toekennen van een persooniijke betaiingsregeiing Als de terugvordering zelfook

onterecht was zal hiervoor via de compensatieregeting ofde bardbeidsregeiing herstei

warden geboden Was de terugvordering zelf terecht dan is er geen aanleiding hiervoor

een verdere tegemoetkoming te geven De opsomming van voorbeelden in het

beleidsbesluit is niet Iimitatief Ook mogelijke andere vormen van schade die een direct

gevolg zijn van het niet toekennen van de persooniijke betaiingsregeiing kunnen bij de

bepaling van een eventuele aanvullende tegemoetkoming warden meegenomen |

Op dit moment is aan \pM personen ^en OGSHegemoetjtqming toegekend ^

De grqep

personen die hier mogelijkerwijs voor in aanmerking komt is veel groter in totaai hebben

voor zover nu bekend ongeveer\PMpersonen een OGS kwalihcatie gekregen[

De beoordeling bij een onterechte 0 GS kwalificatie van de mogelijke hogere werkelijke
schade als gevolg van het weigeren van een persooniijke betaiingsregeiing is een nieuwe

werkzaamheid voor de Commissie werkelijke schade UHT zal met de Commissie in overleg
treden over de gevolgen voor de planning en de dooriooptijden

116 Is er inmiddeis een ervaren kiachtencoordinator specifiek voor de UHT geworven

Werving en selectie loopt en naar verwachting is de functie van klachtcoordinator voor 1

februari 2021 ingevuld \Tot die tijd \

117 Is er een overzicht beschikbaar van het precieze aantal kiachten en verschiilende type
kiachten

Ja dit overzicht met aantallen en typen kiachten is sinds 1 novemberji beschikbaar Het is

niet gebruikelijk dat dergelijk overzichten met uw Kamer gedeeld warden Wei zal ik uw

Kamer in 2021 in de voortgangsrapportages informeren over dit overzicht van typen en

aantal^lachtenl

118 Kiopt het dat ouders die zich pubiiekeiijk uitspreken media of sociale media daarop

Met opmerkingen |
etrnvoudiger te foraiuleren of is datjuridisch niet haalbaart

COM

]Met opmerkingen

T
Met opmerkingi

Met opmerkingen [ flier alleen nchten op
KOT Dsarvoor noemen we in VGR 17 000

[ Met opmerkingen[ JAanvnllen

DcomMet opmerkingen
Ik snap niet goed waarom we dit zeggen Aantallcn kunnen in

tnijn optiek gewoon gedeeld worden we delcn or^eveer
alles dus waarom dit dan niet
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aangesproken worden

Wee Het is op geen enkele manier de bedoeling dat ouders het idee hebben dat ze lets niet

mogen te e4

Het is mij niet duidelijk waarop uw Kamer doelt Indian uw Kamer doelt op het aanspreken
van ouders door medewerkers van UHT dan keur ik dat af Het is mij niet bekend dat dit

heeft plaatsgevonden Medewerkers van UHT zijn professioneie gemotiveerde mensen die

gedupeerde ouders zo goed mogeiijk proberen te heipen

Met opmerkingen | |C F

]k vuid het wat wonderlijk dat we in tweede alinea eerst

zeggen dat we niet weten waar kamer op doelt en vervolgens
gaan invullen dat het wellicht cm UHT gaat fterwijl we dan

vervolgens dat dan ook weer niet weten en juist de UHT
medewerkers prijzen Suggestie om her te formuleren of

wellicht beter tweede alinea helemaal te skippen
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