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in hot nicuws £t is hicrsptQkc
udc zoab systecmfraLidc waarbi] vcrsciiiMcndc

pQitijen SQmenwc]l cn cn idcntiteitfraude Fronde en oncigenlijk gcbruik staan haait

op let gebied van

wor mcc inkomensi

raude bij tD03lagct^ is dc }oQtstc tijd steeds

ran vcrschilicndt

ko3ton irg cn kindoren

idiond Hot draagvlak

oncigenlijk gebmik ondcrfnijnd

m

do tocslagon wordt door

fraudi

gcbruilt cn fouten te ondcraock

oncigcnlijl gcbruik
teveng gevroegd to bekijkon h

do boioidsdoolcn lean bijdragon aan liot fraudobostendigor makt

maatrcgclcn te ontwikkden die miobruik

dc Itans op fouten bij dc tocologcr

ludiging von to
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3logcn met oandocht voor

tooslagcn

lorstcllcn ontwikkclt misbruik incigcniijk gcbruik tegen te goan DaorbiJ
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I dc ondcr werpen in dc Fiscalo Agenda van dc

do brief
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eko fbetd pi^ejc 5t 12 ift

misbruik cn
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iksiirogon rrijn bierbij gcformuicordendi

fe—Wclkc risico s mot betrekking tot misbruik onoigoniijk gcbruik on fouten gijn or

ig olo hot boloid on in wolko mate loidon

■igonlijir gebruik on bot male

itcliefi kuntiiendeg in¥entafiseorde rkrieo s afdekiron in zowol do

ii om oonpossingen binnen dc

igolQoving oanpoosingon buiton do huidigo
1 bot atcisol

voor do tooolagon in

doao tot misbruik or

ft—Weike
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35i Samenvatting

Er is de laatste jaren meerdere malen onderzoek gedaan naar Toeslagen Hat

interdepartementale beleidsonderzoek Vereenvoudiging van toaslagen is hicrin het

meest uitgebreid Het voorliggende onderzoek bouwt hierop voort vanuit het

perspectief van fraude Aanvuilend op het reeds verrichte onderzoek is door

gesprekketi en het analyseren van bedri]fcinformatie van de dienst Toesiager het

I

rn33kt ds dl0f^

Fraude veroorzaakt ffnanciele onrechtva^rdiaheid bonafide beiastinoDiichtiaen

moeten extra betaien om de fraude te romnenseren^

Compliance is do matt

dat fraude of crimineel gedrag ontstaat als er sprake is van een gelegenheid

bijvoorbeeld pakkans onbeheerde kassa druk persoorlijke behoefte en

rationalisatie hoe meer fraude in de omgeving als normaal wordt ervaren hoe meer

kans op fraude Compliance otaat ondcr druk

gebleken dat er problemen fraude kunnen ontstaan wanneer de

aantrekkingskracht van de onmiddellijke beloning zo groot is dat mensen er geen

weerstand teger kunnen bieder ookal zijn de langetermijneffecten overduidelijk

negatief Vaak weten ze op het moment van de beslissing al prima dat deze op

lange termijr onverstandig is ^ Dit zou een verklaring kunnen zijn voorde 80 000

huurtoeslagontvangers die jaar op jaar de totale huurtoeslag terug moeten betalen

wegens het onterecht aanvragen van deze toeslag De huidige vormgeving van de

regeling speelt het korte termijn winstbejag in de hand

do burgi lilicn voldocn de rcgcls Bekend is

doze gcnocmde dcmcntcn

Detoesfagem 4h^065

de bevorderifig vorm van

■■ Later is door do

de toesiageft fevgHveriegsproblemotiek aaH teegovoead Be regelgeving ver

antwoorddijlfhoid
nten en d

gorcgdd in do Awir Bcioidomatig ligt do vor

teeslagcnregefingen bij debeleidsdgpaFtem
do uitvooring bij do Bolootihgdionot Tooologi

ihveering

voorkomc

de

In de ooroto jaron 2005 2006 na do

rogors gcon tooslog
door do Twoodo Komor—do nndaik gologd op hot uitbotolcn

in 2007 ontotondi

ongon is in hot begin—mode
do oongovraagdc

problemen met het dofinitiof tookennon

gegevens niet

opgcioBt door het handmatig vcrwcrii

hting id dot dit bij do invooring 2012 von hot Niouwo Toeologon Syotoom

einig aandacf

dot vcl

tocalogen D

von do tooslog doordot do leensgegi

zijn doze probioi rogen Do

erlodcn tijd is Hiordi 4mgek

Tot dusver is voor circa E 40 miljoen aan fraude vastgesteld De eerste jaren 2005

2006 stond de aandacht voor fraude op een laag pitje Daarna is fraudebestrijding
onderdeel gaan uitmaken van de werkzaamheden van toeslagen maar had geen

I 211P

2 Rare jongensdie Homo Sapiens over de psychoioglsche motieven achter onze economische besllssingen Michiel

Blom en RIk Dlllingh april 2011

1952 JHoe fraudg ds sami ilevJng_bedreJot IS MO raDDort _Go ida_ QuInL Arriem
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prioriteit Op dit moment worden 160 dossiers met eer belang van circa € 40

mil]oen beliandeld in het strafrecht Met feitelijk nadeel is vaak iioger omdat van de

fraudezaken niet altijd alle jaren in het onder^oek worden betrokken Daarnaast zijn
cr in do fasc v66r hot strafrecht nog 330 dossiers woor van

van € 15 miljoen Op baste van dc dofiniticvg

e 000 miljo

HT ZT met

2011 11 J iscr sprok vordcringeri on t 225 miljoen aon

^£_aJflSCQ£Q£_^S3Qgg£D_£ Q_h£t_Uit3tDSDDj

bGtnjkl^n bsjgidsdspiartgjTisintGn ^b£gal£D_b6t_C6gbl_Qg

IC0S ziin Q6r0Q0lcJ in ds Awir Qs

toeslao

lantcii kwctobaarhedcn in rclatie tot fraudc miobruik

gcbruil cn hot makcn van foutcn

Dc tocslog is ofhonkdijk
huishoudon Do laston zijn do koston waarin dc tooolag

Toekenning vindt plaats in de vorm van voorschotten die per maand worden

uitbetaaid Na afioop van het jaar vindt aan de hand van de grondslagen zoals ze

uiteindelijk zijn gebleken eer eindafrekening plaats

ee bgentijk

grondslogcn zoob hot toctaingsinkon

togomootkoming bicdt

In het hoidige toeslagenproces is de burger een grate verantwoordelijkheid
toebedeeld als het gaat om de schatting van

doze schatting makcn bi] zijn initiolc aanvraag

gcschatte initomcn wordt doot de SclostingdienGtjn ocsiGgcn gcbruiltt

n hot vQotschot

igt blijft dc Bolgstingdienst Tocslogi
ii inkomon bij het^utomatiscki eefitkmereh vah

idiot VQor volgcndc benekciiingojarcn Qoli ob uit do doflnitievo tockcniiing

toosiag Hot door dc burger

inkomcrepgeg

het

gorogold in di bapolcn hiuitvocring

■Het weFkep4fi de aetuaHteit door middei vafi inkemenssehattingen van de burgef
lovort torugvordoringoproblomon op Wagr goon contra informatic boschikbgar io io

teeacht aangevrezen op andere votm

leiden totefbFeukrisiee ef OYerbetHge klenteontaeten Vaak eritereekt kwatitatief

goodo gctuolG contra informcitio In die govailon biijVGn fouton to long onopgomcrld
en dreigt ifidivklpeei en geengDnioocrd misbrtiik venele Awifaystematiek van

bovoorsdiotting Tc vecl voorscliotton worden dan b

Wplji ii

rVk^lljV

■en

hto toogckond
■an de toekenning vaak bij4iet defmitief

■geeoFFigecFdma
basis van de d finitieve toekenninci 20Q9 fin 2011 t t 2 is er sprake van € 900

miljoen aan navordennaen en € 225 miiioen aan nabetalinoen De

t6rugnavorderinQen zoroen voor e6n n^oatief kasefFect en verdaruoiriQ van

DroQrammaae^en TQruovQrdGrinaQTi voraon Gon orbQictQintonQiGf inninostmiGct mot

kaoschuif on vcrdcimping van progrcimmagcidcn

Kwotobciro gnondologon
4r—it 4o actyatitortHnkern efts ehattiHg^

Rokonhuron huufrdat4e7 tij4efyk’he^ dc ■^ Qrhuufrfe^ ^Q^H^g von do huur
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| Hui ihoudGitujtios inki on vormogonc in buitonland bituatioi

Be Bclastingdienst is afhonkdijk

uitzondcrlng

1 bosisadministratics

intomcn Ooze zijn \

andcrcn met

van complectbaalsrcgiatr

Boctc

fti

NB toevoeaen yveoina van de aanpak

ctk»^wewH

A

h iWngitionsiti To

DigH» B6W it

ligneflwg^iiW

m

yooiptRljcnKwetshgarbeden en aannak

AMe r€QeliriQ€ri m Li v het kindGebondenbudoet hebben te maksn mst

systeernfraude en identitejtsft aude Pit in combinatje met gevallen waarbii gatMen

^ heeft opmaak toegepast Lettertype Niet Vet Niet

onderstrepen^Tekstkleur Auto

bekgnd ziji i met geggyens van de aanvrageren de betaalrichtlng naai~ zichzelf te

verleaden door het aanoassen van het rekeninonumiTter De aanoak hierbU is het

inbouwen van controle aan de poort door hEt koppelEn van de DiaiD aan het BSN

En ertkei de uitbetaling toe te staan op het rekeningnummer van de aanvraaer

~[ Hetopmaak Geen opsonniigstekensoFnimmei^
Qok de reoelQeyina vertoont kwetsbaarheden De eerste kwetsbaarheld is het

werken met aeschat inkomen Geconstateerd is dat het voor de burger lastia een

goede schattino te maken Daarnaast is de kans op fouten groot Oe hoae

terygvorderingen spreken voor zich Pit ieidt in de oraktMk tot situaties waarijii

terygvordering door een nieiiwE te hoae toeslao aanvraaa worden bekostiod De

maatfegel die hierbij past is het heffen van rente op de voorschotten PM BOETE ^

Hiermee wordt de prikkel om te hoge voorschotrten aan te vragen geneutraliseerd
Een verderaaande aanoak is het terugdriygen van de rol van burgef Door een

toesiaa toe te kennen op basis van de bii de Belastjnadienst bekende informatie

worden te hoae voorschotten voorkornen Hierrnee wordt de drempel op oneigenlMk
aebruik en fouten verhooad En nog verder aaande aanoak is het afetapoen van het

actuele inkomen Hierbii wordt eveneens de toesiaa qd basis van de bii de

Belastingdienst bekend ztinde informatie vastaelegd Het gaat hier om informatie

dat in een eerder stadiurn is vastgesteld middgis een definitie^e toekennino van de

toesiao en is 1 5 tot 2 1aar oud Inkomenseffecten kuniien door een vananet worden

voorkornen

Een tweede kwetsbaarheid in de reaelaevina is de disharmonisatie in het

vermogensbeorip tussen de toes^aaen onderlmo en bo 3 in de inkormstenbelasting

Pit ^eidt tot verwarrino bii de aanvragef De Belastingdienst mist hierdoorcontra

informatie ten behoeve van hettoezicht Door harmonisatie van het

vermoqensbegrip kan deze kwetsbaarheid worden uitoeschakeld

Een derde kwetsbaarheid in de reoelaevina is het beorip ^ornvano huishouden^ in

combinatie met kwaliteit basisreoistratie De aanvraoen van den toeslaaen worden

gedaan voor een huishouden Afhankeliik van de samenstellina en inkomen van het
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huishou^deti word^de hoogte recht van een toeslag^bepaald Doordat

bssis^diriinistrstiss sis Q6m66nt6liik6 bssisadmifiistrstiss ntet UD to dat© ziin kan

hst voorkomsfi dat esn aanvraggr ontfirscht sen toeslaa ontvanQt of onterecht 6en

toesiag niet ontvangt De aanpak die_vyordt yoorgesteld is dat et meer aandacht

moet komen yoor het op orde khigen van basisregistiaties en dat releyante spelers
ais aemeenten UWV en Belastinadienst meer aaan samenwerken

heeft opmaak toegepast Letteitype NIet Vet

pe laatste kwatsbaarheid is de veraoedlna van werkeliike kostsn psze arondsiag

van sen tossiaQ is niet bekend bti ds Selastlngdignst Ds

informatie is afkornstig yan de aanvraqer waardoot de moaelnkltefd bestaat dat

pnjuiste infotTnatie woidt yerstrekt Pit is bn de huurtoeslag^en de

kinderopvanatoeslaa aan de orde De voorstelde aanoak bestaat uit twee

onderdelen normerina en ambthalve toekennen Normenna houdt in dat

huurtoesiaQ en de servjcekosten worden genormeerd op een gemiddeld bediag
Voof de kinderopvanatoeslaQ oeldt dat de uurprils en de kinderopvanotoeslaa wordt

Qenormserd Bii

toekennen za op basis van de bii de Belastinqdsenst bekend ziinde informatie die

heeft opmaak toegepast Letteitype Niet Cursief Niet

onderstrepen Tekstkieur Autovoor

merino is sprake van inkomenseffecten Bii het ambthalve

geviild wordt door vet~hiiurder en kinderopvanginstellingen de huuttoeslag en

kinderoDvanatoeslao worden toeoekend
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IniGiding

~[ Met opmaak Tabstops 0 Tab weergevenAawteiding
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Toeslagen^443

44t42 1 Huidiae situatie

In het Hoofdlijnenakkoord van het tweede kabinet Balkenende 2003 is

afgesproker per 1 januari 2006 een aan de Belastirgdienst gelieerde

uitvoeringsinstantie in te richten voorde aitvoering van de bestaande en beoogde

inkomensafhankelijke toeslagregelinger inzake zorg wanen en kinderen De

achtergrond om voor de Belastingdienst te kiezen als uitvoerder was dat de

Belastirgdienst de beschikking heefl over inkomensgegevens en als organisatie
bekwaam is in het uitvoeren van zogenoemde massale processen De

inkomensafhankelijke toeslagen die onder de Algemene wet inkomensafhankelijke

regelingen Awir vallen werden gezien als regelingen die gelijkenis vertonen met

het voorlopige temggaafproces van de inkomstenbelasting IB dat goed via

massale processen uit te voeren is Vanaf 2005 voert de Belastingdienst de

kinderopvangtoeslag uit Op 10 april 2005 hebben de minister van VROM en de

staatssecretaris van Rnancien besloten dat het verantwoord was om de uitvoering
van de huursubsidie overte dragen aan de Belastingdienst Deze overdracht is

samengevallen met de start van de zorgtoeslag Het kindgebonden budget wordt

sinds 2008 door Belastingdienst Toeslagen uitgevoerd

Achteraf bezien zijn twee momerten bij de invoering van toeslagen van crudaal

belang geweest Het eerst moment viel tond de jaarwisseling van 2005 op 2005 Er

dreigde toen een situatie waarin ca 900 000 aanvragers niet tijdig de door hen

aangevraagde toeslag zouden ontvangen Om datte voorkomen is mede onder

druk van de Tweede Kamer absolute prioriteit gegeven aan fiet uitbetalen van

aangevraagde toeslagen

Deze problematiek komt ook keer op keer aan de orde in de voortgangsrapportages

Toeslagen die detoenmalige staatssecretaris periodiek aan de Tweede Kamer

stuurde en in de debatten en algemene overleggen die hij daarover vervolgens met

de Kamer had De Kamer heeft de ontwikkelingen de afgelopen jaren steeds op de

voet gevolgd ondermeer via de Halfjaarsrapportages die vanaf eind 2007 naar de

Kamer worden gestuurd

Nadat alle nadmk werd gelegd op het zo snel mogelijk uitbetalen van bedragen

waarop toeslaggerechtigden naar alle waatschijnlijkheid aanspraak konden maken

bleek het in de loop van 2005 en 2007 uiterst moeilijkde administratie van deze

uitbetalingen op orde te krijgen Ook die was ondergeschikt gemaakt aan een snelle

uitbetaling De problematiek van detijdige verstrekking van voorschotten deed zich

zij het in mindere mate ook nog voor in 2007

Het tweede moment valt in de eerste helfl van 2007 als duidelijk wordt dat er

problemen ontstaan bij het definitief toekennen voor 2006 Deze problemen worden

mede verootzaakt door de problemen bij de invoering van Walvis SUB De voor het

definitief toekennen noodzakelijke loongegevens 2006 hadden begin 2007 uit de

polisadministratie van UWV moeten komen Halverwege 2007 moesten we echtertot

de conclusie komen dat dit als gevolg van problemen bij UWV niet zou gebeuren De

Belastingdienst heeft toen zelf de benodigde gegevens zoveel mogelijk uit oude

Sif 9
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bestanden gerecoastmeerd en massaal jaamitvraag gedaaa bij werkgevere om

ontbrekende gegevens opnieuw binnen te krijgen

Pas in de loop van 2008 begint bet hele toeslagenproces zich te stabiliseren Dat

vergt wel een grate handmatige inzet omdat het geautomatiseerde systeem zijn

beperkingen kent en veel verstoringen moeten worden opgelost Ook nu nog zijr
elke dag honderden mensen bezig met het verwerken van de uitval uit de systemer

Hierbii wordt naaestreefd We heoen die inzet na de invoering van NTS te kunnen

afbouwen

Nu uitbetalen absolute prioriteit had is er nauwelijks aandacht geweest voor

fraudebestrijding Inmiddels wordt het been op dat punt bijgetrokken en wondt en is

er eer reeks van maatnegelen getroffer am fraude tegen te gaar

I Met opmaak Inspringing Links 0 63 cm Geer

opsommirgstekersoFnummering
44ra2 2 IBO Vereenvoudiging toeslagen

In 2008 en 2009 werd onderzoek gedaar naar vereenvoudiging van toeslagen

omdat de uitvoering van toeslagen veel problemen kende Dat had deels te maken

met aanloopproblemen en deels met in het complexe karkater van regelingen Het

IBO richtte zich er op om de regelingen minder complex te maken Het IBO

corcludeerde dat de complexiteit van de regelingen wordt veroorzaakt doordat de

regelingen van veel grondslagen afhankelijk zijn Deze grondslagen zijn lastig te

begrijpen en te controlerer

De werkgroep onderzocht drie typen vereenvoudiging
1 procesvereenvoudigingen bijv gebruik van basisregistraties
2 aanpassing in de toeslag zelf bijv normering uurprijs minder

opvangtoeslag genormeerde huurprijs
3 maatregelen die de gevolgen voor de uitvoeringsprablematiek beperken

bijv uitsluitend uitbetalen op rekening aanvrager

Inmiddels zijn een aantal voorstellen uit het IBO overgenomen In het Belastingplan
2012 wordt bijvoorbeeld uitbetalen op en rekeningnummer voorgesteld

447^2 3 Toeslagenproces volgens de AWIR

De Awir toeslagen hebben het karakter van boter bij de vis De toeslag wordt bij
voorschot betaald voorafgaand aan de maand waarin de kosten warden gemaakt en

is gebaseerd op de actuele omstandigheden van de aanvrager en zijn huishouden

Hieronder wordt het toeslagenproces stapsgewijs toegelicht
Voor alle toeslagen behalve de kindertoeslag vanaf 2009 kindgebonden budget
deze wordt grotendeels ambtshalve toegekend begint het proces met een aanvraag

elektronisch of op papier door de burger Op die aanvraag geeft de burger de

huishoudsituatie aan de draagkracht optelsom van de gescliatte Jaarinkomens die

meetellen en een opgave van de toeslagspecifieke kosten rekenhuur kosten

kinderopvang e d De Belastingdienst ontvangt de aanvraag en berekent als alle

gegevens aanwezig zijn het voorschot De burger ontvangt hiervan een

beschikking
Als zich gedurende het jaar wijzigingen in de omstandigheden bijvoorbeeld

wijziging van inkomen van de burger voordoen geeft deze de wijziging door op

papier of elektronisch aan de Belastingdienst Dit is verplicht als wijzigingen leiden

Idem

Pagina 14 van 54

2027425 03359



N IBO misbruik en onelgenlljk gebrulk Tbbblagsn

tot een lagere toeslag In de pralctijk blijlct echter dat veel burgers wijzigingen niet

doorgeven De Belastingdienst verwerkt een wijziging tot een nieuw voorschot en

een nieuwe beschikking

Begin december wordt de toeslag door de Belastingdienst automatisch

gecontinueerd naar het volgende jaar Dit gebeurt op basis van de gegevens zoals

die bij de Belastingdienst bekend zijn Dit is inclusief het door de burger gescliatte

inkomen dat gelndexeerd wordt met een door de betrokken departementen

overeengekomen percentage Rond 20 december wordt het eerste voorschot van het

nieuwe toeslagjaar betaald het voorschot wordt altijd betaald in de maand die

voorafgaat aan de maand waarin de kosten worden gemaakt

Vanaf april komen de inkomens over het afgelopen jaar via de aangiften

inkomstenbelasting beschikbaar De loongegevens komen vanaf februari

beschikbaar Niet eerder dan nadat de inkomensgegevens uit de aangiften zijn

verwerkt worden de toeslagen definitief toegekend Voorde burger kan dit

betekenen dat hij nog een nabetaling krijgt of geld terug moet betalen Wanneer de

situatie gelijk blijkt aan de door de burger opgegeven situatie heeft de definitieve

toekenning geen financiele consequenties Voor burgers met een inkomen onder het

afbouwtraject van de toeslag heeft een afwijking tussen schatting en definitief geen

gevolgen omdat zij dan nog steeds de maximale toeslag ontvangen

Wanneer de burger door de definitieve toekenning een bedrag moet terugbetalen
kan dit ook gevolgen hebben voor het voorschot van het lopende berekeningsjaar
doordat de Awir ook de mogelijkheid biedt om te verrekenen als een bedrag moet

worden terugbetaald Dit kan dan een aantal maanden leiden tot een voorschot

min het bedrag van de verrekening Als onderdeel van dit proces rondom de

voorschotten en definitieve toekenning wordt toezicht uitgeoefend door

Belastingdienst Toeslagen Er wordt bijvoorbeeld gecontroleerd of

zorgtoeslagontvangers wel verzekerd zijn of dat de huur die is opgegeven ook klopt
met de gegevens van de verhuurder Ook de gegevens uit het toezicht worden

gebruikt bij de definitieve toekenning De controle gebeurt dus niet voorafgaand aan

het verstrekken van het voorschot Dit komt bijvoorbeeld omdat vaak gegevens niet

direct juist geadministreerd staan Denk hierbij aan de aanvraag huurtoeslag voor

een huis waar men nog niet woont maar wel toeslag voor nodig is vanaf het

moment van de verhuizing om de huur te kunnen betalen Alles van tevoren

controleren is niet alleen onmogelijk maar zou ook teveel tijd kosten De Awir

systematiek waarbij van de actuele situatie wordt uitgegaan leidt er dus toe dat bij
de aanvraag wordt uitgegaan van de gegevens van de klant en dat toezicht later

wordt uitgeoefend

[ Met opmaak Tgbstops 2 05 cm Tab weerggveri

De toeslagen

Huurtoeslag
De huurtoeslag verving in 2006 de huursubsidie De doelstelling van de toeslag Is

om mensen met een laag inkomen in staat te stellen betaalbaar te wonen in

kwalitatief goede huurwoningen Het recht op huurtoeslag is afhankelijk van de

draagkracht inkomen en vermogen van het gehele huishouden aanvrager

partner en medebewoners dat in een woning woont en verder van de hoogte van

de huurprijs De gemiddelde huurtoeslag vergoedt gemiddeld circa 1 3 van de liuur

die de aanvragers betalen Van de verschillende toeslagen is de huurtoeslag het

meest gericht op lage inkomens meerpersoonshuishoudens met een

verzamelinkomen boven circa 29 000 komen niet in aanmerking voor de
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huurtoeslag® Ongeveer 1 3 miljoen huishoudens ontvangt een huurtoeslag In 2011

was er sprake van een programma budget bruto van 2 6 miljard bmto en 2 2

miljard indusief terugbetalingen

Zorgtoeslag
De zorgtoeslag is ingevoerd in 2006 De zorgtoeslag zorgt ervoor dat niemand een

groter deel van zijr inkomer uitgeeft aan nominale zorgpremie dan in de wet is

voorgeschreven De lasten van premies die daar boven uitstijgen komen in

aanmerking voor compensatie via de zorgtoeslag Op dit moment ontvangt zo n 5 7

miljoen huishoudens een zorgtoeslag dit komt neerop 77 van het aantal

huishoudens Hiermee beperkt de doelgroep van de zorgtoeslag zich niet alleen tot

lage inkomens maar komen middeninkomens ook in aanmerking voorde

zorgtoeslag Het budgettaire beslag is 4 7 miljard waarvan circa 470 miljoen

terugbetalingen

Kinderopvangtoeslag
De kinderopvangtoeslag is in 2005 ingevoerd De doelstelling van de toeslag is de

combinatie van arbeid en zorg te vergemakkelijken en de toegankelijkheid van de

kinderopvang te vergroten Hierdoor wordt de arbeidsdeelname bevorderd Een

huishouden heeft recht op de kinderopvangtoeslag als gebruik wordt maakt van

betaalde kinderopvang en beide partners inkomen hebben uit arbeid of behoren bij
een bIj wet aangewezen doelgroep Voor de doelgroepers geldt dat zij het

werkgeversdeel van UWV of gemeente ontvangen Circa 0 5 miljoen huishoudens

ontvangen een kinderopvangtoeslag De kinderopvangtoeslag vergoedt gemiddeld

circa driekwart van de kosten voor kinderopvang Voor lage Inkomens ligt het

subsidiepercentage op circa 90 voor het eerste kind voor hogere inkomens bouwt

dit af tot een derde de werkgeversbijdrage Vanaf 2013 wordt de

kinderopvangtoeslag voor wat betreft het eerste kind voor hogere inkomens volledig

afgebouwd Het programmabudget is 2 9 miljard bruto en 2 miljard netto

indusief terugbetalingen en werkgeversbijdrage

Kindgebonden budget
Het kindgebonden budget is in 2008 ingevoerd De doelstelling van de toeslag Is het

geven van een tegemoetkoming in de kosten van kinderen die gebaseerd is op

draagkracht Een huishouden heeft recht op het kindgebonden budget als er in het

huishouden 1 of meer kinderen jonger zijn dan 18 jaar zijn waarvoor het huishouden

ook kinderbijslag ontvangt Net als de zorgtoeslag wordt het kindgebonden budget
zowel aan lage inkomens als aan middeninkomens uitgekeerd In 2011 heeft 1 1

miljoen huishoudens recht op het kindgebondenbudget Het programmabudget

bedraagt 1 2 miljard bruto en 1 miljard netto indusief terugbetalingen

44r^2 5 Financiele gegevens en kengetallen Toeslagen

Onderstaande tabellen geven informatie over het aantal huishoudens met toeslag en

de uitvoeringskosten van de Belastingdienst Toeslagen

Ontwikkeling aantal klanten 2009 2010

Aantal aanvragars
Huur Zorg KOT KIT Totaal

regelingen

Urieke

aanvragers

1 304 845

1 316 ei6

1 331 884

5 550 174

5 661 874

5 767 673

486 113

538 235

562 476

533 782

1 173 673

1 175 988

1 097 043

1 025 409

8 514 805

8 692 713

8 759 076

6 493 140

6 482 196

6 601 250

6 669 924

6 501 975

K ^sfaglaaf2008

toeslagiaar 2009

toeslaglaar2010
Vocr aTscnstaanclcn Ifct

toeslaglaar2011
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1} £xacte definitie het aantal verschtillende bsrvrrsdat bescNkt is per regaling

Overlap klantenbestand 2010 aanvrager

Overlap klantenbestand

EnkelvcHjdig
huur

zorg

kindefops«ng
kindertoeslag

36 366

4 114 807

343 505

451 481

4 646 161 74

Huur Zorg

Zorg KIT

HuurfZorg KiT

Alle regelingen

Overige combinaties

Totaal unieke klanten

1 042 575

271 368

183 376

16

4

3

57 783 1

168 661 3

6 669 924

In totaal zijn er ruim 6 5 min toeslagkianten Circa 75 hiervan ontvangt een

enkelvoudige tosslag zorg kinderopvang kindertoeslag of alleen huur Circa 15

heeft huur zorg de overige 10 ontvangt een mix van toeslagen Rond het

moment van automatisch continueren van de toeslag neemt het bestand met circa

10 af In de loop van het toeslagjaar neemt de populatie vervolgens weertoe

Uitvoeringskosten
In de onderstaande tabel worden de uitvoeringskosten van de toeslagen
weergegeven

Ondardwl Variabel Mart Totaal Variabal Vast Totaal

laartal 2010 2015

Hu 42 16 58 33 18 49

Zargtoeglaa 64 36 100 50 36 86

Kindaropvangtoestag 30 38 25 _S_ 33

Subtotaal

12 j4

214 181

Kosttn jitzendkrachCcp IS

Totaal 231 182

44 82 6 Fraude in cijfers

De beginjaren van Toeslagen kenmerkten zich door de nadruk op dienstverlening

Varwege de aanloopproblemen in de uitvoering stond de aandacht voor fraude in de

eerste jaren op een laag pitje Daarna is fraudebestrijdirg onderdeel gaan uitmaken

van de werkzaambeden van toeslagen maar had geen prioriteit Hierdoor is te

verklaren tvaarom het moeilijk is om aan cijfers te komen over fraude bij toeslagen
Er zijn weinig harde cijfers mede veroorzaakt door een ingewikkeld

registratiesysteem Voor wat betreft de omvang in euro s van de geconstateerde
frande zijn erslecfits ruwe schattingen De afdeling Misbruik en Onelgenlijk gebruik
15 medewerkers ontvangt en signaleert per jaar 150 200 gevallen van potentieie
fraude van minimaal € 10 000 Toeslagen heeft en capaciteitsdaim van 27 000 uur
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bij de RIOD De FTOD behandeld ca 20 30 iadividuele zaker en ca 5 grate zaken

per Jaar Een zaak kar zich bijvoorbeeld richter op eer aarvrager een bedrijf of een

persoon die ID fraude pleegt Indien een toeslag tot een te hoog bedrag is

toegekend wordt bet teveel toegekende bedrag teruggevorderd Ais daarbij sprake
is van verwijtbaar gedrag kan daarover een boete worden opgelegd op basis van

bet besloit Bestuuriijke Boeten Belastingdienst Toeslagen zie bijiage Er is de

afgelopen jaren geen boete opgeiegd BiJ bedragen boven de € 10 000 vindt een

toetsing plaats of strafrechteiijk meet worden opgetreden AAFD ricbtlijn
DGB2011 4014M Gaat bet om bedragen boven de € 125 000 dan is de boofdregel
dat wordt gekozen voor vervolging tenzij er bijzondere redenen zijn om dat niet te

doen Redenen kunnen zijn de strafrechtelijke bewijsbaarheid of prioriteit en

capaciteit bij ROD of OM Bij bedragen tussen de € 10 000 en de € 125 000 wordt

gewogen wat de meest effectieve strategie is waarbij de boofdregei is dat de zaak

administratief wordt afgedaan De keuze kan ook valien op vervolging indien er

bijzondere omstandigheden spelen zoals de onmogelijkheid om te verhalen de

samenhang met andere delicten zoals uitkeringsfraude de status van de verdachte

en de ral van de verdachte in bet fraudepatroon

Op dit moment worden 160 dossiers met een belong van ca 40 miljoen behandeld

in het strafreebt Hiervan gaat het om zeven zaken is niet te splitsen met mim

2200 onderliggende BSN s met een belong van minimaal 3 miljoen Het bedrag

buurtoeslag zorgtoesiag ligt feitelijk boger omdat ook in de kinderopvangtoeslag
zaken in een aantai gevallen sprake is van buurtoeslag zorgtoesiag zaken De

meeste aanmeldingen zien op een sebadebedrag strafreebt in 2008 2010 maar er

lopen ook een aantai zaken uit oudere jaren
Een ruwe sebatting van de geconstateerde fraude en belang per toeslagjaar levert

het volgende op

Voor 2008 € 4 miljoen
2008 € 11 miljoen
2009 C 11 miljoen
2010 € 11 miljoen
2011 € 3 miljoen

Hierbij gelden de volgende kanttekeningen Het feitelijk nadeel is vaak hoger omdat

van de fraudezaken niet altijd alle jaren in het onderzoek warden betrakken

Daamaast zitten in de fase voor het strafreebt zitten nog 330 dossiers waarvan 12

HT ZT met een totaal belang van C 15 miljoen Ook daar ligt het accent op de jaren
2008 2010

I ^ heeft opmaak toegepast Lettertype Niet Cursief

44t»2 7 Navorderproblematiek

Het werken in de actualiteit door middel van inkomensschattingen van de burger
levert navorderingsproblemen op Burgers geven in sommige gevallen een te laag
inkomen op Hierdoor krijgen ze een hoger voorschot dan waar ze uiteindelijk bij
definitief toekennen recht op hebben

Er is onderzoek gedaan naar de oorzaak van invorderingen 2007 2009 op het

moment van Definitief beschikken laatste VT t o v eerste DT Hieruit werd

duidelijk dat ongeveer 900 min moet worden nagevordend en ongeveer 225 min

moet worden nabetaald Uit het onderzoek kwam naar voren dat vorderingen bij de

huurtoeslag voor ruwweg 75 ontstaan door bet verkeerd schatten van het

inkomen en voor 16 ontstaat door een niet doorgegeven wijziging van
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huishoudsamenstelling De vermogenstoets zorgt voor 5 van de navorderingen en

VOW vertnokken onbekend waarheen voor 2 Het saldo aan te vorderen

voorschotten en DT in September 2011 is € 437 5 min Om dit gat aan

programmageld te dichten meet de huurtoeslag warden beperkt Inmiddels

onderzoeken BZK en Belastingdienst Toeslagen gezamenlijk of het mogelijk is de

terugvorderproblematiek terug te dringen

Het onderwerp is voor deze NIBO van belang omdat het vermoeden bestaat dat

sommige aanvragers met opzet een te hoog voorschot aanvragen Omdat ze pas

een jaar later hoeven terug te betalen en dit kunnen doen met het alweer

aanvragen van een te hoog voorschot is er sprake van een eeuwig durende

persoonlijke lening ter hoogte van een voorschotjaar huurtoeslag

Tabel Resultaten definitief toekennen

DT2009 status juli 2011

Uitsplitsing def bedragen
tov voorsenoT

Zorg KOT KGBHuur

nabetaling

aantal

bedrag

157 620 14

€52 mln

932 391 ia

€ 179’mln

129 149 38

€44 mln

167 S00 16

€ 48mln min

geen verschil nihil

aantal

bedrag

5BS 290 52 2 395 805 46 71 880 21 433 538 41

invordering

aantal

bedrag

371 563 34

€ 274 mln

1 S86 140 36

€472 min

137 268 41

€38 min

446 912 43

€ 177mln min

Totaat

PopulaOe

aantal def populatle

per saldo te vorde re n

nabet mhil wd €100

1 316 616 5 661 874 538 236 1 176 988

1 097473 184 6 214 336 192 338 297 163 1 048 260 189

€ 222 min €293 min €6 min € ISOmln min

62 67 49 54

44r Q2 S Reeds genomen maatregelen die fraude tegen gaan

Algemene wet inkomensafbankeiijke regetingen
In c q geiijktijdig met het Belastingplan 2012 zijn de volgende maatregelen

opgeromen die per 1 januari 2012 moeten ingaan geldt voor alle Awir regelingen
betalen op een rekeningnummer afschaffen geclusterd betalen

• het verhogen van boetes voor niet of niet tijdig verstrekken van iriichtingen
dan wel bij vertrekker onjuiste gegevens

Huurtceslag
In 2009 is met temgwerkende kracht tot 1 januari 2008 de passendheidstoets in

de huurtoeslag afgeschaft toets waarbij de gemeente moest nagaan of er bij
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verhuizing naar een waning met een huur boven de afloppingsgrens geen

goedkopere woning voorhanden zou zijn geweest

Sinds 1 januari 2010 is de vaststelling van de rekenhujr vereenvoudigd door

beeindiging van aftrek voor

• bedrijfsruimte

garage

• onderhuur

Erwordt wetswijziging voorbereid voor de volgende maatregelen in de huurtoeslag

inwerkingtreding 1 januari 2013

• vereenvoudiging definitie meerpersoonsoudernhuishouden
• aischaffer van hardheidsbeleid inzake begtip vetzamelinkomen

• aischaffer van hardheidsbeieid op huishoudsamensteliing

In 2012 ontvangt BZK naar verwachting 550 min terug aan teveei uitgekeerde

huurtoeslag Er Is een harde kern van ontvangers die zelfs ailes moeten

terugbetalen Deze groep groeit van 58 000 in 2008 naar 85 000 in 2013 Dit

betekent circa 170 min aan onterecht verstrekte voorschotten De

Belastingdienst Toeslagen heeft hiervoor een piiot ingericht waarbij de toeslagen
van 15 000 ontvangers die enkeie jaren achtereen ailes moesten terugbetalen zijn

stopgezet Een groot gedeelte van deze groep lijkt opnieuw een toeslag aan te

vragen Deze groep wil de Belastingdienst Toeslagen met behulp van het nieuwe

toeslagensysteem actief benaderen

Kmderopvangtoestag
In de jaren 2007 en 2008 werd duidelijk dat het gebruik van formele kinderopvang
en In het bijzonder het gebruik van gastouderopvang vatbaar was voor misbruik

oneigenlijk gebruik en onbedoeld gebruik De afgelopen Janen zijn al veel

maatregelen genomen om de kwetsbaarheid van de kinderopvangtoeslag terug te

dhngen Het gaat dan order meer om

• Het aantal uren toeslag dat kan worden aangevraagd wordt gemaximeerd

per 2011

• Het aantal uren kinderopvangtoeslag wordt gekoppeld aan het aantal

gewerkte uren van de minst verdienende partner per 2012

• Een Landelijk Register Kinderopvang dat rechtstreeks wordt gekoppeld aan

de systemen van Belastingdienst Toeslagen

En speciflek gericht op het terugdringen van het risico op fraude bij de

gastouderopvang
• Er worden eisen gesteld aan de administratie van gastouderbureaus aan het

betalingsverkeer en aan de overeenkomsten tussen gastouderbureaus en

ouders

• De professionele rol van gastouders wordt versterkt

• De inkomsten van gastouders worden zichtbaar voor de Belastingdienst
• De bedragen die gastouderbureaus in rekening brengen worden zichtbaar

voor ouders

• Gastouders worden geregistreerd in het Landelijk Register Kinderopvang

In bijiage PM is een uitgebreider overzicht gegeven van de maatregelen die zijn

genomen of binnen een overzienbare termijn genomen zullen worden om deze

risico s bij de kinderopvangtoeslag met betrekking met fraude terug te dringen
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44r 2 9 Belastinadienst Toeslagen uitvoering

De afgelopen twee ]aar heeft Belastingdienst Toeslagen een aantal maatregelen

doorgevoerd om fraude tegen te gaan Vooral de controle van afwijkende aanvragen

is geintensiveerd Sinds november 2010 vind er bij boge toekenningen geen

uitbetaling meer plaats voordat de rechtmatigheid is gecontroleerd Daamaast wordt

bij terugwerkende kracht aanvragen over niet uitbetaald na controle Tensiotte zijn

zgn bevreemdingposten pasten waar over de rechtmatigheid werd getwijfeld bij

het automatisch continneren voor 2011 begin 2011 met spoed aisnog

gecontroleerd

De controle aan de poort is gemtensiveerd In april 2011 is de DigiD BStJ controle

aangezet voor de kinderopvangtoeslag in September 2011 voor de overige

toeslagen Ook de bankrekeningen waar op werd uit betaald worden scherper in de

gaten gehouden Vanaf april 2011 is de wijziging van een bankrekeningnummer aan

een zwaardere procedure gebonden Daamaast wordt bankrekeningnummers

gecontroleerd waar meerdere betalingen op worden gestort In het verlengde
hiervan ligt de controle op verdachte IP adressen waar meerdere aanvragen

vandaan komen

Belastingdienst Toeslagen heeft ook meer inspanning gezet op renseignering de

wettelijke verplichting tot het verstrekken van bepaalde voorgeschreven gegevens

en inlichtingen aan de Belastingdienst door de kinderopvanginstellingen en

gastouderbureaus waardoor weer meer dekking ontstond van gerenseigneerde

jaaropgaven Daamaast is een actie begonnen om 100 gastouderbureaus door

middel van een bedrijfsbezoeken te controleren door blauw om te kijken of bun

administratie en renseignering wel klopt en of ze wel contracten hebben en de

betalingen goed doen

Voor 2012 staat een uitbreiding van de controle op het programma Bij
identiteitsffaude aanvragen van toeslag op andermans naam wordt gekozen voor

een aanpak via FTOD en OM Is deze weg vol dan wordt de fraudeur aangepakt
middels een civiele vordering

Fraude door het onjuist opgeven van grondslagen bijv a^enomen uren verloopt

bij een bedrag boven €10 000 via de FIOD en OM Nieuw is dat indien deze weg vol

is een vergrijpboete wordt uitgedeeld en een terugvorderingsbeschikking wordt

uitgevaardigd Indien het bedrag lager is dan €10 000 dan wordt vooralsnog alleen

een terugvorderingsbeschikking opgesteld In 2013 wordt bij de laatste groep ook

een boete opgelegd Daamaast wordt in 2013 een verzuimboete opgelegd indien

een aanvrager geen wijziging heeft doorgegeven die van invioed is op de hoogte van

het voorschot

44r a2 10 Compliance en sanctiebeleid

In toezicht kan een afweqino tussen compliance bet naleven van reoels en

sanctiebeieid plaatsvinden Bil het rriet naleven van reaels die het recht oo een

toesiao of uitkerina beoaien vinden vaak repressieve en correctieve maatregelen in

de vorm van sanctiebeleid oiaats

Sdnctiebeleid bn Toeslsaen
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De BelastijigdienSt Toeslagen heeft de a^elopen \at~en in het handhaving^sbeleid de

n^druk Q6l6Qd h©t rbeteren van de compHance Sanctiebeleld is met het ooq od

de aanlooporoblernen in de beoiniaren teruahoudend toeaeoast en heeft zicl^ tot nu

toe beperkt tot de grptere fraudezaketi dje zijn oyet aedragen aan het OM BIj
overtredtnQen tot 10 000 euro heeft de Bejastlngdienst Toes|agen het instrument

bestiiurlilke boete tot haai beschikkino fzie ook biilaoe 11 De Belastinodienst heeft

de afaelopet^ iaren aeen bestuurliike boetes iiitaedeeid De Belastinadienst past wel

de hooQte van de toeslag aan wanneer na^contoole is gebleken dat de aanvraaer

fbute of onvollediae informatie heeft verstrekt De Belastinadienst past het inkomen

de sdriGifte inkomstenbelBstinG Tot de BBfioifte wordt de toeslso

gebaseerd op een voorschot op basis van een inkornensschattinq yan de burger
Qmdat het inkomen moejl^^^ schatten is kan een aanvrager in yeel geyallen

aedurende het iaar vooidat hii zii een aanaifte inkomstenbelastina heeft aedaan

aeen betere schattinq maken

in op punten waarvan de aanvrager

oediirende het ^aar wel kan weten dat een veranderina gevoloen kan hebben voor

de hooote van de toeslao Dit kan bilvooiteeld ziin omdat voloens de GBA de

aanvrager yerhuisd is zonder bekend waar heepf de aanyt^oer een toeslaopartner
heeft of de aanvt ager niet verzekerd is voor de zoiavei zekeriiigswet en daardoor

aeen recht heeft op zoratoeslao Onder~staande tabel aat het aantal meldinaen zien

feen melding kan slaan op meerdere toeslaaen helaas is het niet mooelilk om een

tabel te maken met het aantal togslagenj peze vyjjzigingen vinden yeelaj bij
definitieve toekennino van de toeslaa Omdat in Awir is vastoeleod dat alleen op

worden Is l^etbasis een definitieve toekennino eert boete ODoeSeod

momenteel niet mogelijk om hiervoor een boete op te leggen In Awtr is weliswaar

vastoelead dat een aanvrager relevante wilziatnaen aan de Belastinodienst moet

dooraeven {artikel 17 en dat de aanvrager wanneerde Belastinodienst daarom

vraaat informatie vet^trekt fartikel 18 het is bii overtreding van deze

inSichtinaenplicht echter niet moaelijk om een boete op te leggen

Tabel 1^ behandelde meldinoen waarin toeslaoen ziin aanoeoast zonder

tiissenkomst burger

T Tabel met opmaakHuur Zorg KOT

^2 915 26 500

346 995 642 710 18 075

110 562

WKB Totaal

E miaratie VOW 29 415

F urtner Bewonersituaties 126 141 1 133 921

110 562

20 000

126 141 1 293 898

\ erpiicht verzekerd

f rhilsteNen KOT 20 000

349 910 779 772 38 0751 otaal

Bron Belastinadienst

Zoais aanaeaeven in hoofdstuk 2 zal de komende iaren het boetebeleid van de

Belastinodienst al worden aangescherpt Vanaf 2012 zal er bn eert geconstateerde

fraudezaak die groter is dan 10 000 euro een veronipboete worden oegeven Per

2013 zaf dit ook Qaan oelden voor zaken tot 10 000 euro Het oaat naast

identiteitsfraude ook hier om fraiide die pas na de definitieve toekennino wordt

ontdekt

Sdnctiebefeid in de sociale zekerheid fUWV SVB

Binnen de sociale zekerheid wordt oewerkt met het beorip uitkeringsfraude De

client dient het uitkerinosorgaan te informeren over veranderinoen in ziin situatje

waarvan hii redeliikerwiis kan beoriioen dat die van invioed kunnen ziin oo recht

hoQQte of duur van de uitkerino Er is sprake van uitkerinosfrayde als overtredlno

van deze verpiichttna resulteert tn onverschuldiode betalino van de ultkerino Anders

dan bii de Belastinodienst wordt er aeen onderscheid oernaakttussen een
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yoorschotfase en een toekenningsfase Pit betekent dat biivoorbeefd wanneer

lemand verziiimt aan te aeven dat hii een partner heeft en dit aevolaen heeft voor

ds hooots ds ultkBririQ hst UWV bii constatsrinQ 60n bostfi oo kan h

Net UWV en de SVB hebben de mooeliikheld om bestuuilljke boet^s te gevgn blj
QvertredinQen de aemeenten hebben deze moaellikheid fnoal niet Momenteel

wordt bi1 uitkerinQsfraude boven de 10 000 euro in beaitisel een strafrechtelilk

PQjjerzoek iiigesteld In 2009 is met het Qpenbaar Ministerie afaesproken de

aanaifteorens te verhoaen van 6 000 euro naar 10 000 euro voor zwatlie fiajde en

van 10 000 euro naar 35 000 euro voor witte fraude^

Het kablnet wjl in het kader van de fraudeaanpak de bestuurlrike^ verhoaen

naar in beainsei 100 van het benadelinasbedrao Teaeiilkertlid wordt de

aanaffteorens voor het OM verhooad naar 5Q QD0 euro het OM zal bii frauds nrtet

een hoger benadeiingsbedract gevangenisstraf eisen Fraude met een

benadelinasbedraa onder de 50 000 euro worden bestraft met een bestuurinke

boete In tabel 2 en 3 is in een overzicht aangeoeven hoeveel boetes aanniftes het

VWV gn de SVB de afoelopen jaren met betrekkmg tot LNtket ingsiTaude hebben

gegeven ingediend Uit deze tabe[len bliikt dat het UWV en de SVB in yeel gevaNen
bii fraude een boete opjeoaen bii het UWV is dit zelfs in driekwart van de oevallen

Tabel 2 Overzicht boetes en aanoiftes UWV^

[ Tabel met opmaakUWV 2QQ 2SQ3 2Stl3

Totaal aantal sancties 32 023 32 165 33 6S9

20 817 22 332 26 075

457 147 152

2^ ^

134 174 160

Wv aantal boetes

hit fJMWv aantal

Boetebedraa fx 1 mtn

gem per boete

Bron UWV

Tabel 3 Overzicht boetes en aanoiftes SVB^

~[ Tabel met opmaak5^ 2008 2009 2010

Totaal aantal sancties 4Q 279 35 427 36 018

0 S26 6 545 5 52Q

m 114 113

Wv aantal boetes

Wv aantal aangiftes bii OM

Boetebedraa fx 1 min

gem per boete 128 157 147

Bron SVB

Ver^lnkffio toesfsgsn met soc ate zekerheid

^ WIttfe frai die ^reaullere bestandskaccellna

tEgfloorjl zoaJ

^£rtJ edin5

rip iiit kprina

felteii en ornstsJuSJolifidso
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In de sociaje zekerheid heeft sanctlebejejd eeti veel arotere tpi dan b i

Belastinadienst Toeslaaen Het UWV en de SV8 leoaen in veeS aevallGn waar een

ovsrtrGcJiriQ

M«t opmaak Tabstopa 0 ctrir Tab waergavan

heeft opmaak toegepast Niet onderstrepen Nederlands

stand aard
d inlicHtinGsni^hchf] wordt o€constat6€rd wordt ook ssri bost0

De Belastitijqdienst heeft de afgelopen jaren geen boete opaeiegd ook niet als er

h««ft opmaak toegapast Niat oiderstrepen Naderlands

stand aard
ni6t tiidlg informatie Is verstrekt door de aanvragefy zoals is weergegeyen in tabel

1 Pit heeft twee oorzaken

11 De Belastinadienst Toeslaaen kan geen boete opleacien in de voorschotfase Een

oyertredinQ van de plicht om informatie door te aeven die invioed heeft op de

hoQgte van de toeslaq kan niet worden beboet

21 Ook bii fraude die is oeconstateerd bil de toekennina

Be|astingdienst geen boete opoeiegd

heeft opmaak toegepast Niet onderstrepeny Nederlands

stand aard

}

I 1

I ii heeft opmaak toegepast Niet oiderstrepen Nedeiiands

stand aard
^ Ilf

de tossIsQ hseft de

heeft opmaak toegepast Niet oiderstrepen Nederlands

stand aard
lii

Vanaf 2013 aaat de Belastinadienst verzuimboetes opteagen indien een aanvraaei

geen wilzioSna heeft dooroeaeven die van invioed is op de hooQte van het voorschot

Deze boete kan echter pas opgelegd yyorden bij de definitieve toekenning van de

toeslaq Pit betekent in de praktiik dat in de in tabei 1 genoemde aevallen waarin nu

alleen de hooQte

| |i label met opmaak

heeft opmaak toegepast Niet oiderstrepen Nederlands

stand aard
H

heeft opmaak toegepast Niet oiderstrepen Nederlands

stand aardJlds to€slag wordt aa nist moQsliik wordt Om dit

mogeiijk te makenf zou via wetswjjglgmg het mogeliik worden gemaakt orn ook in
heeft opmaak toegepast Niet oiderstrepen Nederlands

stand aardde voofschotfase een bestuurliike boete op te leaaen

In toezicht kan een afweging tusscn complianci
V

het noleven von regcb
I Bij het niet naicvcn van regclG die het rccht op

heeft opmaak toegepast Niet oiderstrepen Nederlands

stand aard

ig of uitkcring bopalcn vindcn vaok rcpr

rm van GanctiobclGid pk
ook tot tcgcngcstcldc uitkonn

lontrogclcn in

q maatrogdon
heeft opmaak toegepast Niet oiderstrepen Nederlands

stand aard3to Hioitlj past do kanttokoning dat dt

itcn kunncn IcidGn Zo kan do compliancG dolcn
heeft opmaak toegepast Niet oiderstrepen Nederlands

stand aard

heeft opmaak toegepast Niet oiderstrepen Nederlands

stand aard

Si}f}crfc£ Mcf £ffj Tocoiogy
heeft opmaak toegepast Niet oiderstrepen Nederlands

stand aardSujarefr Hn hGt haHdH

do complianco Sanctiobdoid io torughoudond
i4 en dk i3 ijy ov0fgedrgg0f

hooft do BclDotingdionijtyn oooiagon

nodail goli id op hot tforbotoroh
■ hcea gtetvbcperltf tot do^fotefe fraud

hot OM Bij ovcrtrodingon tot 10 000

■ument bestuuF}ij ke bsete toC haaF begehikkinQ gie OQk bijiagc 1 Be

Bolastingdionat hooft do nfgolopcn jaron goon bcotuurlijko bootno uitgodoold
OFden

heeft opmaak toegepast Niet oiderstrepen Nederlands

stand aardSI l I

heeft opmaak toegepast Niet oiderstrepen Nederlands

stand aard

iS
heeft opmaak toegepast Niet oiderstrepen Nederlands

stand aard

K heeft opmaak toegepast Niet oiderstrepen Nederlands

stand aard
Do BclaatihgdteFist fteslagetvhodft bij toei

dot do cianvrngor fouto of onvolledigo infor

aanvtdgeF go6migrooFd iS7 d aadvragi

oanvragor niot vorzokord

heeft op

3on waarvan wa o Hrtifole is gGbldte
itio hocft vcratrokt wcl do hoogto heeft opmaak toegepast Niet oiderstrepen Nederlands

stand aard

R

\yS

heeft opmaak toegepast Niet oiderstrepen Nederlands

stand aarddo 2orgvGr£QkGr1ngQWQt Gn doordoor gt

■lag OndorotonndG tobd loot |

Feeht

Ftel ildingon zion heeft opmaak toegepast Niet oiderstrepen Nederlands

stand aard

Tuibol 1 bohandGldo mclding
tussenkomst burgee

iQrin tooslogon ztjii gongopoQt zondor heeft opmaak toegepast rrraT

heeft opmaak toegepast run
JZerg

heeft opmaak toegepast
i i vow

^16 005 ^d2^710 ^18^075 Jh43 ^
■

i o _ogi
3d0 010 770 772 38 075 126 111 1 203 g^8

heeft opmaak toegepast rrwf

} efpiieht veraejtepcl
lihilstcllew KOT

J10^ 5^62 heeft opmaak toegepast rrm

heeft opmaak toegepast I ■■■ F81

heeft opmaak toegepast rrm
PM taboi baooron op cijntol tooolagon ipv mddingon

Met opmaak Tabstops 0 cm Tab weergeven
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in hoDfdgtuk 2 zqI dG komondc jorcn hot boctcbolGid

tfordcn aangcschcrpt Vanaf 2012 zal or bij

gtljpboctc wi

■4eZeals QGngogcvcn

Bclastitigdicnst al

fraudcjnak die grater is dan 10 000

ccti gcconatatccrdc
orden gegeven Per

akon tot 10 000

Sancth

Binnen do socIdIc zckcrhcld wordt gewerkt met het begrip ultkeringgfroude Oi

client diont hot i iitkcr ingGorgaari to infcirnnoron

WQCirvan hij rcddijkorwijG Icon begrijpen dat die vein invtoed kunnen zijn op rochtf

Er is sprako van uitkoringsfraude alG overtreding
n onvorschuldigdc botaling van do uitkci ing

orandoringon hi zijn situatio

Hot UWV on do SV

ovcitredingen do gemoente

woidt bi] uitkoringefraudo bi

ondcr

aanglftcgrci
van 10 000

hebben doze mogclijkiieid nog nict MomcntocI

on do 10 000 euro in bcginool ocn strafrochtolijk
k ingcGtcid In 200D is met hot Oponbaar Minictoric afgcGprokon do

fe OOO euro naar 10 000

naar 35 000 euro voot wittc fraude^T

rhog fQtto ftaadc

het bcnodclingsbccirog TcgcliJkcrtijd wordt dc

voi hoogd naar 50 000 euro hot OH zal bi] fratido mot

hogcr bonadclingabcdrag gevangenisstraf ebon Froude met cen

in bcginsci

aangifti ■bet

drag ondor de 50 000

boctc In tabcl 2 cn 3 is in con ovcrzicht aongogeven hocvcci bootos aangiftes hot

UWV ea fi met betrekkibg tet tiitkefifigsfradde hobben

taboilon blijig dat hot UWV on do SVB in voci govallon

pfegggn btj het UWV ie dit^elfe in driek

goQovon ingodiond Uit d

■

[ label met opmaakwwv coos ^000 ^Q ji^Q

Totaal oan^aj 6afie^e

Wv aontol bootes

Wv Dontol nangiftes bij OH

BDOtcbcdrcig x 1 min

gem per boctc

32 165

2Q S17 22 332 26 075

457 447 457

454 474 455

~[ Het opmaak Tabstops 0 cm Tab weergevenBret ^4^WV

Tabef B i Oveniicht b bi

~[ Tabel met opmaak6VB

Totaol QontQl sanctiQS

Wv aontal boctos

Wv aantoi aangiftes bij QM

BoGtobodrag x 1 min

4Q 27Q 35 427 36 018

5t575 5t545 5t575

555 444 445

575475474

itanoiQhi
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bOQtC ^ 457 497gem pi

[ Met opmaak Tabstops 0 cm Tab weergevenBron SVB

Vcrgcffjking tocsfogcn met sociaic zckcrhcid

vogI grotcrc toi dan bij

BdaQtingdicnotrroQslQgcn Hot UWV cn dc SVB icggcn in vcd gcvjllcn

con boctc op

Do Bciastingdicnot l^ocft do atgolopon jaron goon bootc Qpgdcgd ook niot als or

nict tijdig informatic is itrcict door do ils is wccrgcgc in tabdragcf

477

Vonaf 2013 goat do Bdaotingdi iboctcs opicggcn indicn

Bit bctckcnt in dc pt Dktijk dot in dc in tobcl 1 gcnocmdc gcvnilcr
dc hoogto van

mogdijk wordt

rin nu oliccn

boctcdo toQslog wordt ocmgcpoot ook hct oplcgg
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Beschrijving kwetsbaarheden en maatregelen4r 3

4W» 3 1 Inleidina

In dit hoofdstuk komen de kwetsbaarheden in uitvoering en regelgeving aan de

orde Bij de beschrijving van de kwetsbaarheden zijn tevens de bijbehorende

maatregelen opgenomen

4 Ta3 2 Kwetsbaarheden in de uitvoering
De uitvoering kent een drietal kwetsbare punten Systeemfraude identiteitsfraude

en uitbetalen op rekeningnummers s anders dan die van de aanvrager van de

toeslag

4 7iaTj 3 2 1 Kwetsbaarheid Systeemfraude en identiteitsfraude

Soorf Frauds

Toeslag HT KOT ZT

Patroon Alle regelingen m u v kindgebonden budget hebben te maken met

systeemfraude en identiteitsfraude De basispatronen daarvan zijn de volgende

1 Klanten bijvoorbeeld asieizoekers of andere onwetende doelgraepen

bijvoorbeeld mensen met kinderen worden geronseld waarbij de ronselaar

aangeeft toeslagen aan te kunnen vragen De ronselaar vraagt BSN s en DigiD s

en doet de aanvragen met gefingeerde gegevens Hij houdt een flinke fee in

soms zo veel dat er eerder sprake is van een fee voor de meewerkende

aanvrager De aanvrager kan zich in meerdere of mindere mate bewust zijn van

de onjuistheid van zijn aanvraag Dat maakt wel veel uit voorterugvordering en

strafwaardigheid In de klantbehandeling is het zeer bewerkelijk om dat

onderscheid te maken

2 Van identiteitsfraude is sprake indien een persoon zich in de systemen van de

Belastingdienst voordoet als een ander buiten medeweten of zonder

instemming van die ander met het doel om daar zelf financieel beter van te

worden Daarbij maakt niet uit of het gaat om diefstal van de aanmeldgegevens
of om ongeoorloofd gebruik van deze gegevens indien die voor andere

doeleinden zijn verstrekt

De behandeiing is primair gericht op het voorkomen van verdene schade in de

vorm van onterechte uitbetalingen Daarbij zo spoedig mogeiijk voorkomen dat

slachtoffers schade lijden wat kan inhouden dat gekaapte betalingen opnieuw
moeten warden gedaan aan de rechthebbende Tenslotte waar nodig
administratief herstel

Bij onderzoek onder gastouderbureaus werden niet zelden DigiD en BSN s van

klanten of potentieie klanten werden aangetroffen Oiigetwijfeld meestal om de

klant goed van dienst te kunnen zijn Het maakt misbruik echter wel makkelijk
Vooral binnen organisatles waar men over de identiteilsgegevens van

bijvoorbeeld tijdelijke buitenlandse werknemers beschikt kan misbruik plaats
vinden van die gegevens voor het doen van aanvragen met gefingeerde

gegevens waarbij de toeslagen warden uitbetaald op rekening van de

ffauderende medewerker

3 Rekeningnummer niet gekoppeld aan de toeslagaanvrager Nu staat de Awir toe

dat op de rekening wordt uitbetaald die door de aanvrager wordt aangegeven

Dat kan bijvoorbeeld de verhuurderzijn maar ook een willekeurige onderneming
of een buurman De reden hiervoor was het faciliteren van de aanvrager en of

de belanghebbende bij de toeslag In de huursubsidie bestond de figuur van het
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geciLsterd betalen ^^ VROM betaalde Lit aan de verhuLrder die slechts bet

restart van de huur van de huurder vroeg Zo was de verhuurder in ieder geval

van een deei van de hujrpenningen verzekerd Van deze mogeiijkheid wordt ook

gebruik gemaakt door partijen die bekend zijn met de gegevens van de

aanvrager door de betaairichting naar zichzelf te verleggen Een kwetsbaar

onderdeei van bet Awir proces

Aanpak
a Cortroie aan de poort van digid en BSN Sinds begin 2011 voor de

kinderopvangtoesiag sinds September 2011 voor hjurtoeslag er

zorgtoeslag Indien er geen koppeiing is tussen BSN en digid wordt de de

aanvraag uitgeworpen er rader onderzocht Voor de detectie van dit soort

fraude is B T afhankeiijk van signaieringen van ip adressen en

rekeringnummers door bet VTA team in Heerlen van meldingen door

banker en van iosse signaler van siacbtoffers bun raadsiieden of de poiitie
b Uitbetaling enkel op rekeningnummer aanvrager Dit is geregeid in bet

Belastingpian 2012 en gaat in per 2013 met uitzondering voor de

kindenopvangtoesiag

477 31i3_Kwetsbaarheden in de regelgeving
Voor aiie regeiingen geidt betzeifde basispatroon De toesiag is afbankeiijk van bet

toetsingsinkomen van een buishouden en de lasten van dat huisbouden De iasten

zijn de kosten waarin de toesiag een tegemoetkoming biedt^^ Deze grondsiagen
zoais ze luiden in bet berekeningsjaar bepaien bet recht op toesiag Toekenning
vindt piaats ib de vorm van voorschotten die per maand voorafgaand aan de

betaiing van de iast warden uitbetaald Na afioop van bet jaar vindt aan de hand van

de grondsiagen zoais ze uiteindeiijk zijn gebieken een eirdafrekening piaats

Algemene begrippen en toekennings proces zijn geregeid in de Awir De

materiewetten bepaien bet recht op toesiag

13 3 1 Kwetsbaarheid werken met geschat inkomen

Soon mogelijk oneigenlijk gebruik

Toesiag KOT HT ZT KGB

Patroon

Met biijkt voor burgers zeer lastig te zijn om een goede schatting te maken van bun

inkomen De kans op fouten is groot Daarnaast zijn zij zich in de meeste gevalien
er niet van bewust dat zij wijzigingen in bun inkomen moeten melden aan de

Belastingdienst Toeslagen Dit draagt voor een beiangrijk deei bij aan de

probiematiek rond de grote aantalien terugbetalingen en de nabetaiingen na afioop
van bet berekeningsjaar Met werken met een schatting van bet inkomen maakt

fraude en oneigeniijk gebruik aantrekkelijk omdat bet eenvoudig is dit systeem te

misbruiken en een te hoogvoorschot te krijgen door bet inkomen laag te schatten

Na afioop van bet jaar ieidt dit weiiswaartot een terugbetalingspiicht bij de

definitieve toekenning overigens zonder heffingsrente Deze terugbetaiing kan

echter worden gefinancierd door bet verstrekken van een nieuw te hoog voorschot

voor bet volgende jaar Dit creeert de mogeiijkheid van een eeuwigdurende
renteloze lening Net is zeer moeilijk om deze vorm van misbruik te bestrijden met

^ Deze is in de huurtoeslag gecontinueerd
^ Het klndgebonden budget is hierop een ult2onderlng Deze toesiag is slechts arhankelljk van recht op kinderbijslag

Lasten hoeven nIet opgegeven te worden
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sarcties omdat schatter per definitie met een orzekerlieidsmarge gepaard gaat en

het opzettelijk verkeerd schatten vri]wel niet te bewijzen is

Metopmaak Standaard^ Regelafatand enkel

fidnpsk
a Rente heffen

Toeslaggerechtigden kunner nu in principe een renteioos VQorschat

ontvangen van de Belastingdienst Toesiagen Beleid is dat hierover geen

heffingsrente is verschuldigd en indien een eventuele terugvordering op tijd
betaald wordt is ook geen invorderingsrente verschuldigd De

invarderingsrente komt pas aan de orde indien de toeslaggerechtigde de

betaiingstermijn overschrijdt of om een betalingsregeiing vraagt

Het kan daarom aantrekkelijk zijn om bewust een te hoog voorschot aan te

vragen Ook is er geen prikkel voor toeslaggerechtigden om wijzigingen

tijdig door te geven of heel scherp te schatten

heeft opmaak toegepast Lettartype Cursief Niet

onderetrepen Tekstklsur Auto

heeft opmaak toegepast Lettertype Cursief

Het is denkbaar dat het in rekening brengen van heffingsrente aan een

aanvrager een extra prikkei zou kunnen vormen voor toesiaggerechtigden
om hun schatting beterte maken en wijzigingen tijdig door te geven Indien

het percentage hoog genoeg is wordt ook het bewust aanvragen van een te

hoog voorschot onaantrekkeiijk De bestaande wetteiijke regeiing zou hierin

kunnen voorzien aileen het bestaande beieid van het niet in rekening

brengen van rente hoeft daarvoor te worden aangepast Voor de echte

fraudeurs is het echter de vraag of zij zich iaten afechrikken door het in

rekening brengen van irentej Met opmerkingen [
Qpbrengst

] Wat is hiervan de

PH T a v het boete instrument moet wel het voigende bedacht worden

Hoge boetes vergrijpboetes op grond van aitikel 40 tweede iid Awir

kunnen aileen worden opgelegd indien een definitieve toekenning wordt

herzien Het overgrote deel van de fraudegevallen wordt echter in de

voorschotfase behandeld

b Rot van de burger hetproces terugdringen
Niet de burger maar de Belastingdienst Toesiagen maakt dan een schatting
van zijn actnele inkomen bij het doen van de aanvraag om een toeslag Bij
de totstandkoming van de Awir werd ook uitgegaan van deze systematiek
De schatting kan worden gebaseerd op bij de Belastingdienst voorhanden

zijnde gegevens bijvoorbeeld het laatst bekende inkomensgegeven uit de

basisregistratie inkomen Dat inkomensgegeven is in de meeste gevallen
weliswaar 2 jaar oud maar zou door de Belastingdienst Toesiagen kunnen

worden gebruikt voorde vaststelling van de hoogte van het voorschot Als

het gebruikte inkomen niet klopt dan kan de burger een wijziging doorgeven
en wordt het door de burger gewijzigde inkomen leidend voor de hoogte van

het voorschot Zolang de burger geen wijziging doorgeeft blijft de

Belastingdienst Toesiagen nitgaan van het door de

Belastingdienst Toesiagen geschatte inkomen Het schatten van het

inkomen doorde Belastingdienst op basis van de laatst bekende

inkomensgegevens kan ook plaatsvinden bij het automatisch gecontinueerde
voorschot Bij het beschikbaar komen van nieuwe inkomensgegevens uit de

basisregistratie kan een lopend voorschot bovendien automatisch daarap
worden aangepast

Het doorde Belastingdienst Toesiagen geschatte inkomen hoeft niet [ Met opmaak Slandaard Inspringing Links 1 27 cm Geen

per definitie beter te zijn dan het door de burger zelf geschatte inkomen

I
opsommingstekensof nummering
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Het biedt ook geen garantie dat het aantal terugvorderingen of rabetalirgen
substantieel kleiner wordt

Het is wel een stap voorwaarts als het gaat om bet terugdringen van het

□neigenlijk gebruik en de kans op fouten Hiermee wordt voorkomen dat een

grate groep burgers Jaar op jaar een voorschot blijft krijgen op basis van

een in een ver verleden door henzelf geschat inkomen Kwaadwillende

burgers blijven in dit systeem wel de kans behouder het geschatte inkomen

te manipuleren De drempel om dat te doen wordt echter groter omdat zij

gedwongen worden actie te ondernemen door een wijzigingsverzoek in te

dienen

Met opmaak Standdard^Inspringing Links 1 27 cm Geen

QpsommirgstekgrsQf nummering4rC Afst3ppen van het actuele inkomen

Het is ook mogelijk om af te stappen van het actuele inkomen en de

draagkracht voor de toeslagen te baseren op een al bekend inkomen uit het

verleden Het voordeel van toeslagen die worden uitgekeerd op een al

vaststaand en bekend inkomen is dat er meet duidelijkheid en zekerheid is

voor de burger over de hoogte van de toeslag De noodzaak om wijziginger

in het inkomen door te geven verdwijnt Dit maakt tegelijkertijd dat het niet

meer mogelijk is om op basis van een te laag opgegeven inkomen een te

hoge toeslag te verkrijgen Hiermee wordt het werken in de actualiteit

verlaten Een nadeel van het afstappen van de actualiteit is dat toeslagen
niet meer aansluiten bij de draagkracht van burgers in de meest actuele

situatie Dit wordt in het bijzonder zichtbaar in gevallen waarin huishoudens

warden geconfronteerd met een forse inkomensdaling bijvoorbeeld als

gevolg van werkloosheid In de huidige situatie betekent een

inkomensverlies direct dat er een groter recht op toeslagen ontstaat

Wanneer wordt afgestapt van het actuele inkomen is het noodzakelijk om

een vangnet in te stellen voor huishoudens met een grate inkomensdaling
Dit vangnet kan in werking treden wanneer huishoudens op basis van het

actuele inkomen een toeslag zouden krijgen die x euro of x procent hoger

ligt dan een toeslag op basis van het gebruikte inkomen uitt 2 of t l 2

Vraagpunt bij dit vangnet zou zijn of dit achteraf in werking treedt of dat

het gedurende het jaar ook al in werking kan treden

he«ft opmaak toegepast Lettertype Cursief^ Niet

onderstrepen Tekstkieur Auto

heeft opmaak toegepast Lettertype Vet Cursief

Mat ppmaak Standaard Regelal^tand enkel
\

Mat opmaak Standaard Inspringing Links 1 25 cm

Regelafstand erkel

Mat opmaak Inspriiging Links 1 25 cm Regelal^tand
Minimaal 12 ptWanneer wordt afgestapt van het actuele inkomen is het niet meer mogelijk^ ^

om een te hoge toeslag aan te vragen op basis van een te laag opgegeven

inkomen Hiermee worden de mogelijkheden tot fraude en oneigenlijk

gebruik beperkt of zelfe voorkomen De inkomenseffecten van het afstappen
van het actuele inkomen zijn afhankelijk van de uiteindelijke vormgeving
van het vangnet Wanneer het vangnet alleen in werking treedt in

uitzonderlijke gevallen bij grote verschillen in het recht op toeslag dan

zullen de inkomenseffecten groot zijn Bij een omvangrijker vangnet zullen

de inkomenseffecten meer worden beperkt
Een tweede bepalende fector in de inkomenseffecten is de vraag of het

vangnet ookgeldt voor mensen die bijvoorbeeld gedurende het toeslagjaar
een baan krijgen en gezien hun actuele inkomen geen recht op toeslag
hebben maartoch de maximale toeslag ontvangen omdat zij in eerdere

jaren een laag inkomen hadden Wanneer het vangnet ook tegengesteld
werkt dan zullen de positieve inkomenseffecten beperkt blijven wat

tegelijkertijd betekent in een budgetneutrale variant ook de negatieve
effecten beperkt blijven

Met opmaak Regelafstand Minimaal 12 pt

I

Ook andersorr bl] een forse inkomensstijging blijven burgers recht houden op dezelfde toeslag
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Metopmaak Inspringing Links 1 25 cm Regelalstand
Minirraal 12 ptDe draagkracht kan worden gebaseerd op het inkomen van het jaar t 2

maar het is ook mogelijk om de toeslag te baseren op het inkomen van t

IV2 Bij t 2 blijft het huidige benekeningsjaar dat loopt van 1 januari en met

31 decennber intact Bij de variant t l a wordt de aanvang van het

benekeningsjaar verschoven van 1 janjari naar 1 juli en loopt een

toeslagjaar van 1 juli tot en met 30 juni Voor 1 juli zal voor het grootste

deel van de toeslagontvangers het inkomen van het voorafgaande jaar

bekend zijn en kan dat worden gebruikt voorde vaststelling van de hoogte
van de toeslag In het oude systeem van de huursubsidie werd hierook

gebruik van gemaakt

Metopmaaki Regelafstard Minimaal 12 pt

177 3 23 3 2 Kwetsbaarheid disharmonisatie in verntogensbegrip
Soort mogelijk oneigenlijk gebruik

Toeslag HT ZT KGB

Patroon

Een vermogenstoets houdt in dat het recht op een toeslag volledig vervalt op het

moment dat de aanvnager een bepaald vermogen heeft Op dit moment kent van de

toeslagen alleen de huurtoeslag een vermogenstoets Voor dit vermogen worden

maatschappelijke groene beleggingen en beleggingen wel meegeteld Er wordt

daarmee afgeweken van de heffingsgrondslag bij sparen en beleggen van box 3 van

de inkomstenbelasting Daarnaast mag een reeks vermogensbestanddelen voor een

aantal bijzondere gmepen zoals oorlogsslachtoffers buiten beschouwing warden

gelaten
Het kabinet heeft het voornemen om voor de zorgtoeslag en het kindgebonden

budget een vermogenstoets in te voeren met ingang van 1 januari 2013 Voor de

vaststelling van de hoogte van het vermogen voor deze vermogenstoets wordt wel

aangesloten bij box 3

Voor de Belastingdienst Toeslagen is het lastig dat het vermogensbegrip van de

huurtoeslag niet aansluit bij de grondslag van box 3 Hierdoor moet er een extra

contraleslag plaatsvinden waarvoor de benodigde informatie ontbreekt Dit geldt ook

voorde uitzonderingsgevallen voor bijzondere gnoepen Noch de groene

beleggingen noch de uitzonderingsgevailen zijn volledig geadministreerd zodat

controle niet massaal met behulp van contra informatie kan plaatsvinden
Ook voor toeslaggerechtigden is het verwarrend dat het vermogen van box 3 niet

gebruikt kan worden

I ~[ Met opmaak Standaard Regelafetand enkel

I

I

I

Aanpak
Harmonisatie van het vermogensbegrip van de huurtoeslag met box 3 zorgt ervoor

dat mogelijk misbmik niet meet mogelijk is Ook levert het voorstel meet

duidelijkheid op voor de burger waardoor deze minder fouten maakt

Huishoudens waarvan een vermogensdeel is vrijgesteld in de huidige definitie van

het toetsvermogen gaan op achteruit wanneer hun totale vermogen boven de

beffingsvrije voet van box 3 komt Het gaat hierbij om maximaal circa 3 000

huishoudens met bijzonder vermogen Hoeveel hiervan na de harmorisatie

huurtoeslag zullen verliezen is niet bekend Mensen met een huurtoeslag die

investeren in groene beleggingen of durfkapitaal kunnen na de harmonisatie

ondanks de aanwezigheid van vermogen boven de vermogensgrens toch

huurtoeslag gaan ontvangen Op basis van de huidige IB gegevens gaat het om een

kleine groep van circa 500 huishoudens De budgettaire gevolgen van deze

aanpassing zijn beperkt

I
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I Daamaast is ereen groep van circa 87 000 huishoudens zander recht op

huurtoeslag omdat zij een te groot vermogen hebben Wanneer bet

vermogensbegrip van de huuitoesiag wordt geharmoniseerd met het

vetmogensbegrip van box 3 dan kan deze groep door met hun kapitaai uit te wijken

naargroene beieggingen en durfkapitaal recht op huurtoesiag krijgen Omdat er in

de huurtoesiag grate bedragen omgaan is dit een forse financieie prikkei Het is niet

mogelijk om met zekerheid te zeggen hoe groot het uitwijkbedrag zai zijn In het

onwaarechijniijke gevai dat alie huishoudens uitwijken dan nemen de kosten voor

de huurtoesiag toe met 150 miljoen Wanneer 25 van de doeigroep dit doet

nemen de kosten van de huurtoesiag met circa 40 miljoen toe

1 7 3 33 3 3 Kwetsbaarheid omvang huishouden en kwaliteit

basisregistratie
Soort Fraude

Toeslag alls

Patroon

a Omvang huishouden De aanvrager doet een aanvraag voor een huishouden

Huishouden wii zeggen een samenlevingsverband van de aanvrager met zijn

partner In het gevai van de huurtoesiag komen daar medebewoners bij
Een meerpersoonshuishouden heeft op zichzelf vaak recht op een hogere

toeslag Het inkomer van de partner en medebewoners telt echter mee als

toetsingsinkomen wat vaak een lager recht tot gevolg heeft In de

huurtoesiag zitten een aantal disharmonisaties op het huishouden Naast het

meetellen van medebewoners gelden uitzonderingen op het meetellen van

leden van het huishouden Ook hier is sprake van een onder de huursubsidie

tot stand gekomen en bij de introductie van de Awir gehandhaafd maar ook

bevroren hardheidsbeleid Voor de vraag wat een samenlevingsverband is

dat een huishouden uitmaakt is in beginsel de GBA bepalend In beginsel
want samenlevingsverbanden bestaande uit een gedeelde huishouding

samenlevingscontractanten pensioen en eigen woningdelers zijn niet in de

GBAte vinden Andersom kunnen gehuwden duurzaam gescheiden leven

waardoorze weer niet tot het huishouden van de aanvrager behoren Bij het

controleren van huishoudens met de gegevens uit de GBA blijkt soms van

spookbewoning niet uitgeschreven ex bewonersj of van een groot aantal

bewoners omdat zich onder het adres meer woonobjecten bevinden of de

aanvrager kan aantonen dat de registratie in de GBA niet Juist is of was

Daarbij speelt een rol dat correcties van de GBA op correctiedatum worden

aangebracht en niet op de feitelijke datum Een niet kwalificerende

verblijfestatus van een van de leden van het huishouden verhindert een

toeslag voor het gehele huishouden In Internationale verhoudingen is de

huishoudsituatie moeilijk te verifleren

Kwaliteit basisadministratie De basisadministratie vormt een kem element

voor effectief toezicht Voor toeslagen zijn de volgende administraties van

belang gemeentelijke basisadministratie GBA ® Sociale verzekeringsbank
SVB basisregistratie inkomens van de Belastingdienst de

polisadministratie van het UWV en polisadministratie van het College van

Zorgverzekeraars CvZ van belang Daamaast zijn er ook administraties die

Hier wordt al niet meer als problematisch benoemd de categorie huishouddelers een

kwalitatief begrip dat binnenkort uit de regelgeving verdwijnt
^ Basls3dmlnlstratlee als da gemaentalljka basisadmlnlstratla ivordt Ingezat voor tiet vaststallen van da Idantltalt on

persoonlijke omstandigheld van aen Individuele burger
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door kinderopvanginstellingen en woningbouwcorporaties worden

bijgehouden De laatste twee gelder echter niet als basisadministratie en

zullen daanoiTi niet in deze alinea worden behandeid Basisadministraties

warden kortweg ingezet om de identiteit van een burger vast te leggen De

identiteit bepaaid in hoeverre de betreffende burger recht heefl en de

hoogte op voorzieningen en toeslagen

De kosten waarvoor de toeslagen een tegemoetkoming bieden varieren

uiteraard per regeling Voor bet kindgebonden budget is bepalend of de

aanvrager of diens partner een kind heeft dat in aanmerking komt voor

kinderbijslag Of er sprake is van zo n kind^ bepaalt de SVB Daarmee is de

KGB voor de uitvoering een zeer eenvoudige regeling De zorgtoeslag is

eveneens betrekkelijk eenvoudig Er moet sprake zijn van een verplicht

verzekerde aanvrager en diens eventuele partner Is de partner niet

verplicht verzekerd gemoedsbezwaard in bet buitenland verzekerd militair

of gedetineerd dan heeft bet huishouden recht op een haive

meerpersoonstoeslag Is aanvrager of partner niet verplicht verzekerd dan

bestaat er geen recht op zorgtoeslag Of er een verplichte verzekering is is

met hoge graad van zekerheid vast te stellen omdat bet College voor

Zorgvetzekeringen een bestand aanhoudt van verplicht verzekerden Dat

gebruikt het college zelf voor de verrekening van de premies die door de

Belastingdienst op inkomens wordt ingehouden CvZ en verzekeraars

hebben belang bij een Juist bestand Kanttekening is dat bet bestand medio

T 1 voor dit doel optimaal gevuld is Voor inzet in de actualiteit van de

klantbehandeling kan het beter Kanttekening daarbij is dat 2

onnauwkeurigheid tot gevolg heeft dat 120 000 huishoudens ten onrechte

wel of niet een toeslag krijgen Dat noopt de uitvoeringsorganisatie tot

voorzichtigheid biJ de inzet in de actualiteit De contra infonmatie op

gemoedsbezwaarden etc is van zeer wisselende kwaliteit Tot op heden

oordeelde Belastingdienst Toeslagen de actuele kwaliteit van het bestand

onvoldoende om te gebruiken voor controle voor uitbetaling

Administrsties met ex post controle gegevens

Het gaat hier om administrates die worden ingezet om na de aanvraag

controle uit te oefenen voor het bepalen van de definitieve toekenning van

de toeslag Voorbeelden hier van zijn de huurgegevens van

woningbouwcorporaties en particuliere verhuurder polisadministratie van

zorgverzekeraars jaaroverzicht van de kinderopvanginstellingen en met

banken voor het aanleveren van financiele gegevens van de aanvrager Met

deze organisaties heeft de Belastingdienst dienst Toeslagen afspraken

gemaakt over het aanleveren van de benodigde gegevens Ook hier geldt
dat het overgrote deel van de betrokken organisaties de juiste gegevens

aanlevert Echter kwaadwillende kunnen al dan niet in samenwerking met

de genoemde organisaties onjuiste informatie aanleveren Een onterecht

hoog aantal kindenopvanguren of een te hoge fiuursom kan leiden tot fbrs

hogere onterecht uitgekeerde toeslag

Adminlstraties met ex ante controle gegevens

Het gaat hier om adminlstraties die worden ingezet om aan de voorkant te

controleren Deze adminlstraties worden op verschillende manieren gevuld
De Belastingdienst maakt gebruik van de loonaangiftes van bedrijven het

UWV maakt gebruik van de polls waarop het laatst verdiende loon staat en

gemeenten zijn afhankelijk van de eigen burgers die zich aanmelden als
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inwoner Al de genoemde administraties worden gevoed doorexternen die er

belang bij hebberi om opgenomen te zijri in de desbetreffende administratie

De belangen van deze derden kunnen uiteeniopen en worden vaak naar eer

en geweten opgevoerd Echter er is ook groep die wiilens en weten de zaak

anders voorstelt dan de werkelijkheid is De kwetsbaartieid voorde

verschiilende overlieidsorganisaties wordt vergroot door het onderiing

hergebruikt van de gegevens Administraties worden aan elkaar gekoppeld

ten behoeve van de controie op de gegevens die zijn opgevoerd door

bijvoorbeeid een aanvrager van een toesiag Gebieken is uit de gevoerde

gesprekken en geraadpleegde informatie dat deze administraties niet 100

procent siuitend zijn Gebruik van externe bestanden die niet up to date

zijn waarbij de verantwoordeiijkheid van de betrouwbaarheid van de

bestanden niet in handen van Belastingdienst Toesiagen iigt leidt tot een

kwetsbare situatie

In de Nederlandse gemeenteiijke basisadministraties staan 400 duizend

spookburgers geregistreerd waarvan de gemeente het adres niet kent Het systeem

voor persoonsregistratie is niet waterdicht Amsterdam spant de kroon met 11

procent VOW s vetrokken onbekend waaitieenj in de GBA Amstelveen voigt met

10 procent en in Den Haag en Rotterdam is van S procent van de GBA

ingeschrevenen niet bekend wat hun adres is Overheid en bedrijfsieven zouden

jaariijks meer dan 100 miljoen euro misiopen doordat mensen zich aan een goede

adresregistratie kunnen onttrekken om uitkerings en andere fraude te piegen^

Het gaat hier voorai om het vaststelien van de gezinssituatie op basis van de

NAW gegevens Door dezelfde partijen wordt aangegeven dat het GBA niet

geheel betrouwbaar is De Beiastingdienst heeft ook niet de beschikking over

een andere bron voor NAW gegevens om de gezinssamensteiling te

controieren Het al dan niet onderdeei uitmaken van een gezin heeft grote

invioed op de hoogte van de toesiag en of uitkering Wanneer bij controie

navraag wordt gedaan een arbeidsintensieve handmatige handeiing biijkt
de bewering van de aanvrager toch vaak te kioppen Gedurende iiet jaar

worden bijna een half miljoen afwijkingen geconstateerd Dergelijke
aantallen noodzaken Belastingdienst Toesiagen om op basis van ervaring te

bepalen welke afwijkingen daadwerkelijk onderzocht moeten wordenlO De

controie op de samenstelling van het huishouden is lastig Er zijn vaak

discrepancies tussen de opgave van de aanvrager en de Gemeenteiijke Basis

Administratie GBA Overigens is de Beiastingdienst niet de enige uitvoerder

die met dit probleem kampt Ook het UVW en controie en

opsporingsdiensten binnen de sociale zekeitieid hebben informatie nodig
over de aard van het huishouden

Om necht te hebben op een toesiag moet daarnaast sprake zijn van

rechtmatig verblijf in Nederland De criteria hiervoor zijn voor de aanvrager

en partner of medebewoners niet hetzelfde Daarnaast is de contra

informatie GBA en IND om dit gegeven te controieren niet betrouwbaar

De onbetrouwbaarheid in de gegevens over de verblijfsstatus heeft tot

gevolg dat enige duizenden toeslagen op grond daarvan onjuist worden

vastgesteld Het komt opjaarbasis ongeveer 6 000 keer voor dat de toesiag
om reden van niet rechtmatig verblijf wordt stopgezetI

iacht op Spookburger Frank Blankena 17 JunI 2011 wiivw blnnenlandsbestuur nl

^ IBO Toeslagen 2009 etc
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Instanties die beschikken over een basisadministratie zouden verpiicht moeten

worden verpiidit samen te werken Door eerder onvolkomenheden in de

basisadministratie aan te passen worden burner niet te dupe van inadequate

■caletiierefide

vorsciiiiicnd
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bespaard de maatschappil mihoenen euro s
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4W 43 4 Kwetsbaarheid Vergoeding van werkelijke kosten

Soon Frauds

Toeslag KOT HT

Patroon

Bij de huurtoeslag en de kinderopvangtoeslag wordt de individuele toeslag

gebaseerd op de daadwerkelijk gemaakte kosten van de aanvrager De overige

toeslagen bieden een vergoeding voor genormeerde kosten zorgtoeslag of zijn een

tegemoetkoming in kosten kindgebonden budget Voordeei van deze systematiek
is dat zo wordt aangesioten bi] de persooniijke situatie van de aanvrager met als

gevolg dat de beleidsdoelstelling van detoesiag gerichteren goedkoper wordt

bereikt Bij de kinderopvangtoesiag hoeft hierdoor bijvoorbeeid geen toeslag

gegeven te warden aan huishoudens die gebruik maken van informele

kinderopvang

Een nadeel van het baseren van de toesiag op daadwerkelijk gemaakte kosten zoais

bij de huur en kinderopvangtoesiag is dat het fraudegevoeiige aspecten meebrengt
De toesiag is altijd gebaseerd op grondsiagen die bij de Beiastingdienst niet van

nature beschikbaar zijn Deze informatie moet uitgevraagd warden bij de aanvrager

van de toeslag dan wel verhuurder kinderopvanginstelling waardoor de mogelijkheid
bestaat dat onjuiste informatie wordt verstrekt Op de voigende purten zijn de

kinderopvangtoesiag en de huurtoesiag fraudegevoeiig doordat de toeslag zijn

gebaseerd op werkelijke kosten

1 Huurtoesiag
Om in aanmerking te komen voor een huurtoesiag moet aan een groot aantal

voorwaarden voldaan zijn Kort gezegd moet er sprake zijn van huur De hoogte
van de toeslag hangt naast het toetsingsinkomen ook af van de vraag of sprake
is van een een of meerpersoonshuishouden en of het een jongeren of ouderen

huishouden is Voor gehandicapten en jongeren tot 23 geiden bijzondere

regelingen Voigens de wet op de huurtoesiag moeten aanvrager partner en

medebewoner op het adres wonen waarvoor de toeslag gevraagd wordt Er mag

ook niemand anders op dat adres wonen Het huurobject moet een zeifetandig

woonobject zijn en het mag niet gaan om tijdeiijke verhuur De huur is de

zogenaamde rekenhuur Dat is niet hetzelfde als de huur die de huurder betaalt

De complexiteit van het begrip rekenhuur de mogeiijkheden voor verhuurderen

huurder om die naar een optimum te manipuieren en de bewerkeiijkheid om de

rekenhuren te controleren waren voor het IBO rapport reden om forfaitering van

het huurbegrip voor te steilen De werkelijke huur doet er dan niet meer toe De

toeslag wordt bepaald door vast te steilen op welke huren huurders zijn

aangewezen en wat maatschappelijk gelet op het toetsingsinkomen
aanvaardbaar is Het verschil wordt middels een toeslag bijgepast Dezelfde

systematiek als voor de zorgtoeslag geldt Naast de rekenhuur vonmen ook de

zelfstandigheid van het woonobject de tijdelijkheid van de verhuur en het

bestaan van een huurder verhuurdersrelatie kwetsbare grondsiagen
Gedetecteerde fraude ziet op situates waarin liet huurcontract in feite later is

ingegaan dan in de aanvraag wordt vermeld en het niet melden van

verhuizingen en beeindiging van de huursituatie bijvoorbeeid door koop Hoewel

er zeker sprake is van non compliance en deze ook niet altijd even trefzeker is

op te sporen door kwalitatef minder goede contra infonmatie en soms ook

afhankelijk van de juridische appreciatie van de feiten is de indruk in de

uitvoering dat bij de huurtoesiag afgezien van systeemfraude geen sprake is

van grootschalige fraude
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a Onderscheid kale huur servicekosten Er zijn vier soorten servicekoster die

via de huurtoesiag deeis worden vergoed
® tot een maximum van 12 euro

per post per maand Omdat de hoogte van de feitelijk door de verhuurder in

rekening gebrachte bedragen voor de servicekostenposten lastig te

contnoleren is is het risico op misbruik en oneigeriijk gebruik groot

b Daadmerkelijke kale huur De huurtoesiag is gebaseerd op een door de

aanvrager zelf opgegever kaie huur De controle door de

Beiastingdienst Toeslager gebeurt ex post op basis van door

woningcorporaties verstrekte overzichter Dit beperkt de mogeiijkheid op

misbruik en oneigenlijk gebruik Voor een deel van de popuiatie ongeveer

een kwart is er ook ex post geen contra infbrmatie aanwezig zodat de

toesiag uiteindelijk voiledig is gebaseerd op informatie van de aanvrager

Hierdoor is het risico op misbruik en oneigeniijk gebruik groot

2 Kinderopvangtoesiag
a Daadmerkelijk betaalde uuqanjs De kinderopvangtoesiag is gebaseerd op het

aantai afgeromen urer kinderopvangtoesiag en de betaalde gemaximeerde

uurprijs De controle door de Belastingdienst Toeslagen gebeurt ex post op

basis van door kinderopvanginstellingen verstrekte overzichten Dit geeft

gedurende het jaar ruimte voor oneigenlijk gebruik dmv het doorgeven van

een ver keerde uurprijs aantal uren Het is daarnaast lastig te controleren of

de opgegeven uurprijs en het opgegeven aantai opgenomen uren ook

daadwerkelijk afgenomen ziJn Dit vergroot het risico op misbruik en

oneigenlijk gebruik
b Afgenomen aantai uren kinderopvang

Deze grondslag is om meerdere redenen kwetsbaar De belangrijkste
kwetsbaarheid is dat het niet te controleren is of kinderen ook daadwerkelijk
worden opgevangen Het aantai afgenomen uren kinderopvang is daarmee

een niet te controleren grondslag Hier zijn kansen die dit biedt voor

calculerend gebruik De rekensom dat 75 van de kosten tot de maximum

uurprijs vergoed wordt en de gastouder over het algemeen 30 belasting
betaalt na aftrek van gemaakte kosten maakt het voor vraagouder

gastouder en gastouderbureau een profijtelijke aangelegenheid om het

aantai uren te maximaliseren ledereen kan zich het maximum aantai uren

230 uur opvang verschaffen

Praktijken waarbij de vraagouder feitelijk niets betaalt zijn niet ongewoon en

daar wordt ook mee geadverteerd B T stelt zich op het standpunt door de

landsadvocaat pleitbaar genoemd dat de vraagouder ook zelf lets moet

betalen omdat de toesiag een tegemoetkoming is in de kosten Die moeten

er dus wel zijn Daarmee geconfronteerd betaalt de vraagouder alsnog

Aangezien tot 2012 niet voorgeschreven is wanneer betaald moet zijn is het

Juridisch denkbaar dat de rechter dat goed vindt De landsadvocaat noemde

het pleitbaar om dat oordeel te bestrijden Of betaling daadwerkelijk heeft

plaatsgevorden is overigens een problematische bewijskwestie Zo bestaat

ereen bonte verzameling aan kortingsfiguren in de vonm van terugstortingen

tot kortingsbonnen bij de plaatselijke middenstand Uiteraard is B T van

mening dat deze in mindering komen op de voor toesiag kwalificerende

kosten Aanvragers mogen ook cash betalen in de gastouderopvang m i v

2011 niet meer Het aannemeiijk maken daarvan kent vele ingewikkelde

Het gaat dan om 1] electriciteitskosten voor oa de lift en verlichting om 2

schcxjnmaakkosten van de lift en andere gemeenschappelijke ruimten^ om 3 kosten voor de

diensten van een huismeester en om 4 kapitaal en onderhoudskosten voor dienstruimten

en gemeenschappelijke recreatieruimten
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verechijningsvormen is er voldoende irkomen om uberhaupt te kurnen

betaler Zi]n er voldoende bankopnames Zijn er leningen uit bet

buitenland In de gastouderopvang is de kassiersfunctie als opiossing
bedacht maar die leidt er dus toe dat de geldstromen wettelijk verplicht

langs de irstellingen worden geleid Die konnen echter failliet gaan of

worden geexploiteerd door ffaudererde houders die zich de gelden

toeeigenen

In de regelgeving m i v 2010 effectief m i v 2011 geldt de plicht dat

instellingen bureaus en gastouders in een lardelijk openbaar raadpleegbaar

register moet zijn opgenomen Inmiddels blijken aanvragers geregistreerde

vormen van opvang te prikken terwiji ze in feite geen opvang hebben dan

wel opvang bij een instelling die om redenen niet geregistreerd is Twee

voorbeelden die duidelijk maken dat anti misbruikbepalingen vaakweer bun

eigen problemen en nieuwe misbruik generen Een derde voorbeeld kan de

bepaling worden die nu wordt ingevoerd en die eist dat binnen twee

maanden daadwerkelijk betaald moet zijn om recbt op kinderopvangtoeslag
te bebben Met laat zich denken dat zich in de praktijk een casuFstiek gaat

ontwikkelen waarbij de aanvrager de instelling of bet gastouderbureau

verwijt te laat te hebben gefactureerd en of gerappelleerd Schrijnende

gevallen van vastzittende betalingen of tijdelijk betalingsproblemen waarbij
bet niet langer betalen van de toeslag niet bepaald behuipzaam is

De fraudebrief van 13 mei 2011 geeft aan dat SZW en Hnancien de

terugwerkende kracbt in de kinderopvangtoeslag willen beperken Op zich

beperkt dat bet risico om in een keer een groot bedrag te toucberen om

vervolgens onzicbtbaar te worden dan wel geen probleem te hebben met

ontdekking kale kip problematiek

Aanpak
Met risico op misbruik en oneigenlijk gebruik bij de huurtoeslag en de

kinderopvangtoeslag kan binnen bet huidige stelsel door de roi van de burger kleiner

te maken Dit kan op twee verscbillende manieren via normering of via ambtshalve

toekenning Onder normering wordt verstaan dat kosten genonmeerd worden

waarmee wordt afgestapt van een compensatie voor daadwerkelijke gemaakte
kosten Dit vergt vergaande beleidsmatige aanpassingen Bij de

kinderopvangtoeslag betekent het normeren van de uurprijs of het aantal uren een

stelselherziening met mogelijk verstrekkende gevolgen voor de kinderopvangmarkt
en de participatiebeslissing Ook bij de huurtoeslag betekent een normering van de

betaalde hour een stelselherziening met gevolgen voor de huurwoning markt

waarmee wonen in relatief dure regio s waarschijnlijk relatief duurder zai worden

dan wonen in relatief goedkope regio s

Daamaast zijn er varianten mogelijk waarmee een ambtshalve toekenning mogelijk
is zonder vergaande beleidsmatige aanpassing van de regelingen bijvoorbeeld door

basisregistraties op te zetten Aandachtspunt hierbij is de kwaliteitsborging van deze

basisadministraties

a Normering servicekosten huurtoeslag
Het is mogelijk de servicekosten te normeren Omdat ouderen gemiddeld

genomen meer servicekosten maken dan huishouden jonger dan 65 jaar ligt
het voor de hand om de genormeerde servicekosten voor ouderen hoger
vast te stellen
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Er gaat circa 80 miljoen om in de servicekosten van de huurtoeslag Deze

middelen kunnen wonden gebruikt om een genotimeerde bijtelling in verband

met servicekosten te geven De bijteiling op de rekenhuur voor huishoudens

jonger dan 65 wordt dan €9 per maand voor huishoudens ouder dan 65

wordt de bijtelling €12 25 per maand

Bij deze vormgeving ondervindt ruim 57 van de huishoudens met

huurtoesiag een positief inkomenseffect bijna 4 geen inkomenseffect en

ongeveer 39 een nadelig inkomenseffect

huurtoeslag

ontvangers
Inkomenseffect

Minder dan 2

2 tot 1

1 tot 0

3

7

29

0 4

D tot l

1 tot 2

meer dan 2

53

3

1

b Normering huurtoeslag
Met voorstel is budgettair neutraal bij een genormeerde huur van tussen de

€360 en €380 Huishoudens met een feitelijke huur lager dan de

normhuurprijs zien hun huurtoeslag stijgen terwijl voor huishoudens met

een hogere feitelijke huur de huurtoeslag daalt Hierbij geldt dus een

negatieve relatie tussen de huuren bet inkomenseffect hoe hoger de

feitelijke huur des te negatiever bet inkomenseffect De variant kent

daarnaast een instroom van 140 000 huishoudens die momenteel geen

toeslag krijgen omdat hun huurte hoog dan wel te laag is om in aanspraak
te maken op de huurtoeslag

Tnkomenseffecten

Het voorstel leidt tot forse inkomenseffecten Huishoudens met een lage

huurprijs krijgen een fors hogere huurtoeslag huishoudens met een relatief

hoge huurprijs een fors lagere huurtoeslag

Inkomenseffect huurtoeslag

ontvangers

Minder dan 10

10 tot 5

5 tot 3

3 tot 1 1
2

1 A tot 0

1

14

15

13

12

0 0

0 tot 1 V2

fl A tot ^3

3 tot 5

45 tot H0

meer dan 10

11

6

7

12

9
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c Normeritig uurprijs kinderopvangtoeslag
Het voorstel is om bij de berekering van de kinderopvangtoeslag niet meer

uit te gaan van de feiteiijk betaaide uurprijs maar van een genormeerde

uurprijs

De variant is budgettair reutraal bij de volgende genormeerde uurprijs
• in de dagopvang 6 IS

• buitenschoolse opvang 5 84

• gastouderopvang 5 00

Dit is op basis van voorlopige cijfers van de Belastingdienst mei 2011

bewerking SZW bij een voor 2011 wetteiijk vastgesteide maximaai

vergoedde uurprijs van respectieveiijk € 6 36 € 5 93 en € 5 09

Inkomensetfecten

In onderstaande tabel zijn de inkomenseffecten weergegeven Huishoudens

die gebruik maken van dagopvang met een uurprijs op de maximum

uurvergoeding of daarboven krijgen circa 5 minder kinderopvangtoeslag

Bij een uitgekeerde kinderopvangtoesiag van circa € 5 000 betekent dit dat

er circa € 250 minder toesiag uitgekeerd wordt Hier staat tegenover dat

mensen die onder de normuurprijs zitten er juist op vooruit gaan

Inkomenseffect ° b KOtoeslag ontvangers

Minder dan 3

3 tot 1 1
2

1 V2 tot 0

0

2

58

0 1

0 tot 1 V2

1 1
2 tot 3

meer dan 3

32

5

2

d Normering kinderopvangtoeslag
Het is mogelijk het gebruik van kinderopvang te normeren door de toesiag
te baseren op een genormeerd kostenbedrag Dit betekent tegelijkertijd dat

niet meer getnetst kan worden hoeveei gebruik iemand maakt van

kinderopvang en dat ook dat mensen die nu geen gebruik maken van

kinderopvang ook recht krijgen op toesiag De toesiag compenseert niet

meer voor gemaakte kosten kinderopvang maar vormt een

tegemoetkoming voor alle werkende huishoudens met jonge kinderen tot 12

jaar of deze nu kinderopvang gebruiken of niet

□it betekent dat de doelgroep van de genormeerde kinderopvangtoeslag

gelijk is aan die van de inkomensafhankelijke combinatiekorting Het ligt dan

voor de hand deze twee regelingen samen te voegen tot een nieuwe toesiag
De genormeerde toesiag is budgettair neutraal bij een verhoging van het

maximale deel van de inkomensafhankelijke lACK van € 1 110 naar € 7 000

Het opbouwpercentage wordt verhoogd naar 20

Onderstaande tabel laat zien dat inkomenseffecten van dit voorstel groot

zijn Circa 25 van de werkende ouders waarvan het jongste kind jonger is

dan 12 jaar circa 1 min huishoudens gaat er meer dan 5 op achteruit Zij
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ontvangen momenteel meertoeslag dan zij aan genormeerde toeslag
zouden ontvangen Daar staat tegenover dat er circa 25 meer dan 5 op

vooruit gaat Het gaat hierbij ondermeer cm mensen die nu geen gebruik
maken van fbrmele kinderopvang

^nkomensMfect »bwerkende ouders met jongste kind 12 jaar

Minder dan 10

10 tot 5

5 tnt 3

3 tot 1

1 tot 0

15

9

4

4

2

0 15

0 tot 1

1 tot 3

5

11

3 tot 5

H5 tnt H0

meer dan 10

11

17

8

e Directe bekostiging van kinderopvanginstellingen
Vanaf 2005 is binnen de financiering van kinderopvanR gekozen voor een

~~

M«topmaak Inaprhging Links 1 39 cm G^er

opsommirgstekersof nummeringsteisel van vraaefinanciering Hierin ontvangen ouders eert

inkomensafhankeliike toeslag waarmee een fors deei van de kosten van

kinderopvang worden gefLnandgrd Nadeet vanfinaficLerinMVta de ouders

zelf is dat er een frauder[5_ic 3 _bii de ouder ontstaat Pit frauderistco is

overigens wel te beperken door verscherpende voorwaarden bii detoesiag te

stellen zoais de afselopen iaren ook a is sedaan en ook komend iaar zal

eebeuren Ook in de toekomst kan op deze wiize nog winst wordengeboekt
Wanneer het resterende frauderisico substantieel is n zwaar weegt is het

mogeliik om overte stappen naar een vorm van aanbodfinanciering

Kerngedachte van aanbodfinanderine is dat kinderopvanginsteilingen

beko^igiriig van het_Ri]k ontvangeri per opgevangen Mod in conibinatje met

een finkomensafhankeliikel eigen biidrage door de ouder Pit verkieint het

frauderisico bii de ouders Daar staan echter andere nadelen tegenover Zo

zou aanbodfinanciering kori_nen l^‘^^n_^9^ minder

OP de klant ^ericht aanbod van kinderopvang

Zoais aangegeven in de heroverweging kinderregelingen zou een

ontwikkelpad naar aanbodfinancierins vooraf kunnen worden gegaan door

buitenschoolse opvang door scholen wordt gestimuleerd

Pe markt voor kinderopvang heeft de afgelopen iaren veel wiizigingen

gekend De overganavan finandering door middei van een toeslag naar een

aanbodeefinancterde markt zou daarom vooreerstonderwerp van onderzoek

moeten ziin

■Kef ngodacNtevao degevariant tf datki idoFopvgngifHitetUngon beke5t4g»n§
¥an tH t Ri}k ntvangen’pc epgovane ^’^tt 4ditlfr60FT bioatio mot con

moor via oudoro aoalD nu hot govol i [ M
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^f_Ambtshalve toekennen

Ambtshalvetoekenning bi] de liuurtoeslag is mogelijk door de betaalde haur

en of de servicekosten op te nemen in een basisadministratie en

verhuurders verplichten deze te vuilen met de relevante informatie

Woringcorporaties en andere verhuurders krijgen hiermee een grotere

verantwoordelij kheid

Amblshaivetoeketitiitig bi] de kinderopvangtoesiag is mogeiijk om voor de

uurprijs en of het aantal uren een basisregistratie op te zetten die wordt

gevuid doorde kinderopvanginsteilirgen en gastouderbureaus Kwaliteit en

correctheid van de administratiekan worden geborgd door bijvoorbeeld van

insteiiingen een accountantsverklaring te vragen

Het zai minder makkelijk zijn voor een burger om gedurende het jaar

oneigeniijk gebruik of misbruikte maken van het toesiagensteisel

Ambtshaivetoekenning heefl in principe geen grote consequenties voor

het budget en heefl geen inkomenseffecten voor de aanvrager Het kan wei

voor een toename van het aantal bezwaren zorgen omdat burgers het

oneens zijn met de ambtshaive vaststeiling van hun toeslag Eveneens is er

geen prikkei voor de insteiiingen om de basisadministratie up to date te

houden

I
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t^t^Condusies
~~

M«tQpmaak In prhging Links 0 63 cm Geer

opsommirgstekersof nummering

[ Met opmaak Inspriiging Links 0 63 cmWc staan voor Gcn kruisptint of we gnan op hot huidigc pod door tc blij
erkcn in dc actuglitcit wagrbij schatting of we
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jr Bijiage 1 Taakopdracht Met opmaak Insprhging Links 0 63 cm Geer

opsommirgstBkersoFnummering

Bijiage 2 samenstelling werkgroep

Bijiage 2 lijst van geinterviewden
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Verdieping van de huidige cijfers over terugbetalingen 2011

In mei dit jaar is onderzoek gedaan naar de oorzaak van invorderingen 2007 2009

op het moment van Definitief beschikker laatste VT t o v eerste DT Daaruit

kwam het volgende naar voren dat vorderingen bij Huurtoeslag ruwweg 75

ontstaat door verkeerd schatten van inkomer er 16 ontstaat door een niet

doorgegeven wijziging van huishoudsamenstelling Vermogenstoets 5 VOW 2
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Beschrijving van de verschillende toeslagen zoals is vastgesteld in de tweede werkgroepvergaderingI

Toeslagsoort Huurtoeslag Zorgtoeslag Kinderopvangtoeslag Kindgebonden budget

Doel doelgroep De huurtoeslag heeft tot doel om

mensen met een laag inkomen in

staat te stellen betaalbaar te

wonen in kwalitatief goede

huurwoningen

Uitde MvT

De zorgtoeslag waarborgt dat

niemand een groter deel van zi]n

inkomen aan ziektekostenpremie

hoeft te betalen dan wat aan de

hand van het voorstel als

aanvaardbaar wordt berekend De

lasten van premies die daar boven

uitstijgen komen in aanmerking

voor compensatie via de

zorgtoeslag

Uit de MvT

We beogen door het vestigen van

een wettelijke aanspraak op

tegemoetkomingen in de kosten

van kinderopvang voor ouders en

andere verzorgers de combinatie

van arbeid en zorg te

vergemakkelijken en de

toegankelijkheid van de

kinderopvang tevergroten

Uit de Mvt

De doelsteiling van het voorstel is

gelijk aan de doelsteiling van de

Algemene Kinderbijslagwet AKW

namelijk het geven van een

tegemoetkoming in de kosten van

kinderen Een belangrijk
verschil met de AKW is dat de

kindertoeslag net als de

kinderkorting gebaseerd is op

draagkracht Dit betekent dat de

kindertoeslag afneemt naarmate

het vermogen van ouders om zelf

bij te dragen in de kosten van het

kind toeneemt

Vanuit het gegeven dat meer

kinderen ook meer kosten met

zich meebrengen vertaalt het

kabinet dit uitgangspunt door de

invoering van een budget per kind

Doeig roep

Lage inkomens met een

huurwoning met een huurprijs

onder de maximum huurprijs

Doeig roe pen

1 Werknemers zelfstandigen

2 Gemeertelijke doelgroep

3 UWV doelgroep

Doelgroep

Alle Nederlanders die een groter

deel van hun inkomen aan

ziektekostenpremie betaalt dan in

wet is voorgeschreven

Doelgroep

Huishoudens met kinderen met

name lage inkomens
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Aantal

toeslag

gerechtigden 2010

Er zijr circa 1 3 miljoen

huishoudens met huurtoeslag

Hiervan behoort

Minima

Minima modaal 28

Er zijn circa 5 7 miljoen

huishoudens met zorgtoeslag

Hiervan behoort

Minima 9

Minima modaal 60

Modaal 2xmodaal 31

2xmodaal 1

Er zijn circa 0 5 miljoen

huishoudens met

kinderopvang toeslag

Hiervan behoort

Minima 0

Minima modaal 9

Modaal 2xmodaal 42

2xmodaal 49

Er zijn circa 1 1 miljoen

huishoudens met kindgebonden

budget

Hiervan behoort

Minima 16

Minima modaal 26

Modaal 2xmodaal 56

2xmodaal 3

72

Programmadepart

ement en budget

begroting 2011

Ministerie van BZK

2 6 miljard bruto

2 2 miljard netto ind

teruqbetalinqen

Ministerie van VWS

4 7 miljard

Ministerie van SZW

2 9 miljard bruto

2 0 netto inci terugbetalingen en

werkqeversbijdrage

Ministerie van SZW

1 2 miljard bruto

1 0 miljard netto ind

teruqbetalinqen
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Toeslagsoort Huurtoeslag Zorgtoeslag Kinderopva ngtoeslag Kindgebonden budget

Actuele

beleidsdiscussie

voorgenomen

maatregelen

Taakstelling 100 min in 2011

opiopend tot 157 min in 2015

Taakstelling van 3 1 miljard

structureel door

Taakstelling van 775 miljoen in

2015 door

Taakstelling van 250 miljoen in

2015 door

Invulling verlagen toeslag voor

duurdere woningen Dit prikkelt

mensen om te kiezen voor een

goedkopere tiuurwoning

Verlagen bedrag

Sneller afbouwen

Vermogenstoets voor box3

80 000

Koppeling aan gewerkte uren

NIet Indexeren uurprijs

Verlaging subsidievoet voor

hoge inkomens vervalt subsidle

voor eerste kind

Vaste eigen bijdrage per maand

Niet indexeren 2012 2015

Beperken tot 2 kinderen

Invoering vermogenstoets

In 2012 wordt de taakstelling

gemitigeerd door een budgettaire

verschuiving tussen kinderbijsiag

en kindgebonden budgetDe koppeiing aan gewerkte uren is

een maatregel tegen oneigenlijk

gebruik nu is bet nog zo dat ]e

met een gewerkt uur maximaal

recbt op kinderopvangtoeslag

hebt

Uitvoering en

uitvoeringskosten

€ 58 miljoen € 100 miljoen £ 37 miljoen € 18 miljoen

20

Bron heroverwegingsrapport nr 17 tabel 2 1 peiljaar 2010 en exclusief de kosten van uitzendkrachten € IS miljoen
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Procesbeschri]vin

g van voorschot

tot definitief

toekennen’^

Aanvraag leidt tot voorschot dat

v66r de maand waarop de laster

zien wordt uitbetaald In T 1

eindafrekening bij definitive

toekenning 1 7 of 1 12 De

aanvraag wordt voor onbeperkt

aantaljaren gedaan en in beginsel
automatisch gecontinueerd

Aanvragen kunnen tot 1 aprilT 1

worden gedaan behoudens uitstel

voor de IB

Disharmonisaties door

vermogenstoets op huishouden

en op toetsingsinkomen

Disharmonisatie door van

Huurtoeslag afwijkende

vermogenstoets m i v 2013

Disharmonisatie m i v 2012 geen

aanvragen meer met

terugwerkende kracht ^^

Disharmonisatie door van

Huurtoesiag afwijkende

vermogenstoets m i v 2013

M i v 2012 hogere boetes en

m i v 2013 boetes bij niet

mnteren^^

Toeslagsoort Huurtoeslag Zorgtoeslag Kinderopvangtoeslag Kindgebonden budget

Toezicht Controle

aan de poort tot

controle bij

definitief

toekennen

Controles deels in het jaar op

huishoudsamenstelling

bewoningssituatie en rekenhuur

Na afloop van het berekeningsjaar

bij DT deels op dezeifde

grondslagen en op

toetsingsinkomen en vermogen

Controles deels In het jaar op

huishoudsamenstelling en

verplichte verzekering Na afloop

van het berekeningsjaar bij DT

deels op dezeifde grondslagen en

op toetsingsinkomen

Controles in het Jaar deels op

partnersituatie integraal op

registratie opvanginstelling of

gastouder in ieder geval

aanvragen en mutaties leidend tot

hoge toekenningen op opvang

kinderen Na afloop van het

berekeningsjaar bij DT deels op

dezeifde grondslagen en op aantal

afgenomen uren en uurprijzen

jaaropgaven toetsingsinkomen

Controles deels in het Jaar op

partnersituatie Na afloop van het

berekeningsjaar bij DT deels op

dezeifde grondslag en op

toetsingsinkomen

weergegeven is het wettelijke regime ingevolge de Awir In de praktijk verloopt het proces o m door toezichtacties trager
^ alleen voor de KOT
^ tot op heden blijkens Belastingplan in Awir tenzi] SZW bijzondere verdergaande bepalingen wil
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Na afloop van het jaar risicogericht

op aanvragen met temgwerkende

kracht

Fraudetypen en

aantal

fraudegevallen

2010

Huurtoeslag na KOT op de tweede

plaats met enkele gevallen

Ingangsdatum rekenhuur geen

kwalificerende huurwoning zijn de

frauduleuze aanvragen

Systeemfraude mogelijk in

opkomst zie KOT Dus gebruik

makend van gestoien identiteit of

stromannen en verleggen

betaalrichting

Zorgtoeslag nagenoeg geen fraude

anders dan systeemfraude

Systeemfraude mogeiijk in

opkomst zie KOT Dus gebruik

makend van gestoien identiteit of

stromannen en verleggen

betaairichting

Op eerste plaats met tientalien

gevalien en een bruto beiang van

tientaiien miijoeneti euro

Aanvragen met temgwerkende

kracht tot v66r registratie

gefingeerde opvang geen betaiing

eigen bijdrage terugbetaling van

een deei van de eigen bijdrage

gebruik van reg istratienummers

van anderen buren die op elkaars

kinderen passen kinderen passen

op broers en zussen omvangrijke

systeemfraude Door DigiD BSN

controie m i v 10 4 2011 mogeiijk

verlegging naar andere toeslagen

KGB geen fraude Systeemfraude

mogeiijk in opkomst zie KOT

Dus gebruik makend van gestoien

identiteit of stromannen en

verleggen betaalrichting

Juridische

procedures

Herleiden van inkomens

Verblijfsstatus

Verblijfsstatus Betalingen eigen bijdragen

terugwerkende kracht

Nauwelijks
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Bijiage PM

Boetebeleid Toeslagen

De Belastingdienst kan op basis van bet Besluit Bestupriijke Boeten

Belastirgdierst Toeslager een bestuurlijke boete opleggen in bet geval van

a Geen of niet tijdige informatieverstrekking Artikel 40 1 lid AWIR

a Opgaaf van niet in Nederiand belastbaar inkomen

i Overtreding 300 euro opiopend tot 1 500 euro voor

beianghebbenden die steiseimatig overtredingen begaan

ii Grove schuld of opzet 25 procent van Met bedrag dat wordt

teruggevorderd met een maximum van 5 000 euro

b Geen onjuiste of onvoliedige informatieverstrekking Artikei 40 2® iid AWIR

a Overtreding maximaai 25 van bet bedrag dat wordt temggevorderd
met een maximum van 5 000 euro

b Grove schuld 6 25 van bet bedrag dat vrordt teruggevorderd
c Opzet 12 5 van bet bedrag dat wordt teruggevorderd

c Geen of niet tijdige informatieverstrekking door derde Artikel 40 3 lid AWIR

a Opgaaf van niet in Nederland belastbaar inkomen

i Overtreding 750 euro opiopend tot 1 500 euro voor

stelselmatige overtreders

ii Grove schuld of opzet 25 procent van bet bedrag dat wordt

teruggevorderd met een maximum van 5 000 euro

d Geen onjuiste of onvoliedige informatieverstrekking door derde Artikel 40 4®

lid AWIR

a Overtreding maximaai 5 000 euro

b Grove schuld 1 250 euro

Opzet 2 500 euro
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Bijiage PM Kinderopvangtoeslag onderzoek SIOD en maatregelen

Risico 1 Er is geen relatie tussen het aanta uren arbeid en het aantal uren

toesiaguren
Het SIOD constateerde dat in de Wet geen relatie wordt gelegd tussen het aantal

uren opvang waarn oortoeslag kan worden aangevraagd en het aantal uren arbeid

dat de ouder s verricht en Ouders kunnen daarom toeslag aanvragen voor veel

meer uren kinderopvang dan het aantal arbeidsuren van de minst werkende partner

Het SIOD omschreef dit als een van de grootste risico s op oneigenlijk gebruik

Maatregelen
Het aantal uren toeslag dat kan worden aangevraagd wordt gemaximeerd
Met ingang van 2011 is het aantal uren toeslag dat per maand en per

kinderopvangsoort kan worden aangevraagd gemaximeerd op 230 uur

Het aantal uren kinderopvangtoeslag wordt gekoppeld aan het aantal gewerkte uren

van de minst verdienende partner

Er is wetgeving in voorbereiding waarin het recht op kinderopvangtoeslag wordt

gelimiteerd tot 140 van de gewerkte uren van de minstwerkende partner Deze

nieuwe maatregel gaat in per 1 januari 2012

Risico 2 Controls op de rechtmatigheld van toeslagen is nietgoed mogelijk
Vanaf de invoeringsdatum van de Wet Kinderopvang hebben ouders recht op toeslag
indien hun kindercentrum of gastouderbureau en vanaf 2011 hun gastouder is

geregistreerd De gemeenten waren tot het jaar 2010 verantwoordelijk voor het

bijhouden van een gemeentelijk register kinderopvang Zo waren er 445

gemeentelijke registei^ kinderopvang De praktijk wees echter uit dat deze

gemeentelijke registers te vaak niet goed bruikbaar waren voor

Belastingdienst Toeslagen om te kunnen vaststellen of ouders recht hadden op

toeslag op grond van de registratie eis

Maatregel Een Landelijk Register Kinderopvang dat rechtstreeks wordt gekoppeld
aan de systemen van Belastingdienst Toeslagen
Om dit risico te ondervangen is in 2010 een Landelijk Register Kinderopvang

ingevoerd Het LRK is rechtstreeks gekoppeld aan de systemen van

Belastingdienst Toeslagen Belastingdienst Toeslagen is daardoor in staat om

nagenoeg on line kan controleren of is voidaan aan de registratie eis

Een bijkomend voordeel van dit register is dat toeslagen nagenoeg per direct

kunnen worden stopgezet als een kinderopvangvoorziening uit het register wordt

verwijderd

Risico 3 In de gastouderopvang is onvotdoende zicht op de feitelijke opvanguren
De SIOD stelde vast dat het voor Belastingdienst Toeslagen lastig was om te

controleren of het aantal uur kinderopvang waarvoor toeslag is ontvangen ook

daadwerkelijk door een ouder is afgenomen

Maatregel Er worden eisen gesteld aan de administratie van gastouderbureaus aan

het betalingsverkeer en aan de overeenkomsten tussen gastouderbureaus en

ouders

Met ingang van 2010 worden strenge eisen gesteld aan de administratie van

gastouderbureaus aan het betalingverkeer en aan de inhoud van de

overeenkomsten tussen gastouderbureaus en ouders^“ Zo meet de administratie

^ ZIe Regaling Wet kinderopvang en kwallteltselsen peuterspeelzalen artikel 11 derde lid en artikel 11b

Pagina 52 van 54

2027425 03359



N IBO misbruik en onelgenlljk gebrulk Tbbblagsn

overeenkomsten bevatten met ouders waamit blijkt hoeveel voor de dienstverleniag
van bet gastouderbureau wordt betaald en hoeveel voorde opvang zelf wordt

betaald Met betalingverkeer meet vetplicht via bet gastouderbureau veriopen en

bewijzen daarvan moeten worden geadministreerd Voorts meet de adiuinistratie

onder meer jaaroverzichter bevatten waaruit blijkt hoeveel uur opvang in een jaar
dooreen ouder is afgenomen bij een specifleke gastouder en welke bedrager in een

jaar door bet gastouderbureau zijn betaald aan elke aangesloten gastouder

Risico 4 Ouders gastouders en gastouderbureaus hebben gelijke belangen bij meer

opvanguren

De SIOD stelde vast dat ouders^ gastouders en gastouderbureaus gelijke belangen
hebben bij bet schrijven van zoveel mogelijk uren waarvoor kinderopvangtoeslag

kan worden aangevraagd Die belangen zouden vooral groot zijn als de gastouder

een familielid of een goede bekende is van de ouder s In die gevallen werd de

opvang in bet verleden vaak om niet verzorgd en wordt de toeslag bijgevolg gezien
als pure winst Met kan dan voorkomen dat ouders feitelijk niet betalen voor de

opvang maar hiervoorwel toeslag ontvangen De SIOD wijst in dit verband op bet

toenemende aantal gastouderbureaus dat zich spedaliseert in opvang door familie

en bekenden en zicb vooral lijkt te richten op winstbejag De SIOD voegt bier aan

toe dat deze gelijke belangen niet of minder sterkt aanwezig zijn bij de

professionele gastouderopvang Deze gastouders hebben minder baat bij bet

schrijven van uren die niet zijn afgenomen omdat ze hierover inkomstenbelasting
moeten betalen Ook de ouders willen doorgaans alleen betalen voor opvanguren die

daadwerkelijk hebben plaatsgevonden Deze professionele gastouders maken

bovendien relatief vaker gebruik van gastouderbureaus die er professionele normen

op na houden

De SIOD beveelt aan om de rol van de familiegastouder te beperken en bet

financiele belang dat gastouderbureaus hebben bij het in rekening brengen van

meer uren te beperken

Maatregelen
De professionele rol van gastouders wordt versterkt

Er is een aantal maatregelen genomen die de professionaliteit van de gastouder
versterken Zo moet de gastouder vanaf 2010 voldoen aan opieidingseisen en

moeten zowel de opvanglocatie als de opvangpraktijk voldoen aan strengere

kwaliteitseisen Voorst wordt vanaf 2010 rechtstreeks toezicht gehouden op de

gastouders in plaats van uitsluitend op de gastouderbureaus De professionaliteit
van gastouders wordt verder benadrukt door gegevens over de gastouders en over

de opvanglocatie openbaarte maken in het Landelijke Register Kinderopvang
De inkomsten van gastouders worden zichtbaar voorde Belastingdienst
Vanaf 2010 is het wettelijk verplicht om de betalingen van oudere aan gastouders te

laten veriopen via het gastouderbureau In aansluiting daarop worden eisen gesteld
aan de administratie van gastouderbureaus Dit leidt ertoe dat de Elelastingdienst
kan controleren of gastouders hebben voldaan aan hun verplichting tot opgave

inkomstenbelasting
De bedragen die gastouderbureaus in rekening brengen worden zichtbaar voor

ouders

Vanaf 2010 zijn gastouderbureaus verplicht om in de schriftelijke overeenkomsten

die worden afgesloten met ouders inzage te verstrekken in de kosten die in rekening
worden gebracht voor de eigen dienstverlening en de kosten die in rekening worden

gebracht voor de opvang zelf De GGD controleert of aan deze eis wordt voldaan

Het is sindsdien niet meer mogelijk dat gastouderbureaus grote bedragen innen voor

de eigen dienstverlening zonderdat ouders daarvan op de lioogte zijn
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N IBO misbruik en onelgenlljk gebrulk Tbbblagsn

Risico 5 Er Is geen zicht op de gastouders

Ten tijde van het SIOD onderzoek werd niet geregistreerd wie de gastouders waren

voor welk e gastouderbureaj s zij werkten en voor welke ouders zij kinderen

opvingen De SIOD wees op de mogelijke gevolgen hiervan Zo konder personen

zich als gastouder opgeven die geen gastouder moditen zijr bijvoorbeeld de

partner van de coder die toeslag heeft aargevraagd Een andere vorm van misbruik

die hierdoor in de hand werd gewerkt is dat gastouders hon inkomen uit

gastouderopvang niet opgeven aan de Belastingdienst Verder ieverde de

anonimiteit van gastouders probiemen op voor de kwaliteitscontroie door de GGD

Zo waren gevailen bekend van gastouderbureaus die bij controle door de GGD een

veel lager aantal gastouders opgaven dan het feitelijke aartal aangesloten

gastouders Aan de GGD inspecteur werden dan uitsluitend dossiers overlegd van dit

bepetkte aantal voorgeselecteerde gastouders

Naatregel Gastouders warden geregistreerd In het Landelijk Register Kinderopvang
Gastouders moeten vanaf 2011 worden geregistreerd in het Landelijk Register

Kinderopvang Dit is een voorwaarde voor ouders om in aanmerking te komen voor

kinderopvangtoeslag Het is daardoor niet meer mogelijk dat een gastouderbureau

bij het toezicht door de GGD een voorselect van dossiers van gastouders overiegt
aan de inspecteur
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