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1 Naar een jaarplan Belastingdienst nieuwe stijl

1 1 Inleiding
t z t relatie bezien met opiegbrief

In zijn brief van 14 juni 201Si heeft de staatssecretaris van Financien aangekondigd

Jaarlijks een Jaarplan Belastingdienst en een Jaarverslag Belastingdienst aan de

Tweede Kamer te sturen in bet kader van een gestructureerde wijze van plannen
en rapporteren die past binnen de reguliere plannings en rapportagestructuur De

brief zegt ook al lets over de inhoud van bet laarplan In bet Jaarplan

Belastingdienst zal opgenomen worden met welke middelen budget en formatie

welke resultaten bereikt zullen worden Met Jaarplan bevat ook de Handhavingsbrief
Immers met de Handbavingsbrief wordt de uitvoerings en toezichtstrategie
vertaald naar de concrete inzet van de capaciteit van de Belastingdienst Daarnaast

zal in bet jaarplan Belastingdienst expliciet worden opgenomen welke

ontwikkelstappen de Belastingdienst gaat zetten ten aanzien van ICT en

procesverbeteringen verbetering van de sturingsinformatie en personeel

Met Jaarplan Belastingdienst 2019 is de eerste versie van dit Jaarplan

Belastingdienst nieuwe stijl Er is sprake van een ontwikkeltraject binnen de

Belastingdienst zelf niet alle onderdelen van bet plan zijn zo ver uitgewerkt dat al

sprake is van een integraal voldragen jaarplan de komende tijd moet bet Jaarplan
daarom werkende weg verder ontwikkeld worden In dit jaarplan wordt de aanpak

uitgewerkt voor de doelgroepen burgers die aangifte inkomstenbelasting doen

MKB ondernemers en toeslaggerechtigden Volgend jaar zal daar onder meer de

doelgroep grote ondernemingen bijkomen

BiJ een Jaarplan boort een rapportage Voor bet eerst in 2020 verschijnt zo’n

Jaarrapportage die aansluit op bet Jaarplan 2019 Ook tussentijds wordt de Tweede

kamer geinformeerd over de voortgang door middel van de halflaarsrapportage De

Jaarrapportage zal mee evolueren met de ontwikkeling van bet Jaarplan en

onderwerp van overleg zijn met de Tweede Kamer

s
I2l 2ickt9b«ri»r9

S rapportaseacnS

1
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‘
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I — I Gewijzigde veldcode

De Belastingdienst bevindt zich momenteel in een lastige situatie Minister en

staatssecretaris hebben bij verschiilende gelegenheden waaronder overleggen met

de Kamer deze situatie kernachtig samergevat Al met ai zijn de probiemen bij de

Beiastingdienst compiex bardnekkig en omvangrijk en vergt bet een lange adem

om hieruit te komen Dit citaat is ontleend aar de brief van 26 april 2018^ waarin

de staatssecretaris zijn aanpak van de probiemen te typeren ais beheerst

vernieuwen uiteenzet Beheerst vernieuwen is een vernieuwingsoperatie die tot

doei heeft te komen tot een moderne uitvoering en modern toezicht De

Beiastingdienst staat voor de opgave zijn werkprocessen te moderniseren zonder

dat de continuiteit in gevaar komt Met de aanpak van beheerst vernieuwen doet de

Beiastingdienst een stap terug in veranderambitie en tempo om daarna beter te

kunnen presteren Om het prestatieniveau van de Beiastingdienst op peii te houden

en tevens te kunnen werken aan vernieuwing van zijn processen heeft de

staatssecretaris in deze brief de ontwikkeiopgave voor de Beiastingdienst
beschreven Die opgave berust op drie pijiers een kwantitatief en kwaiitatief

voidoende personeeisbestand de ICT op orde en adequate sturing Deze pijiers die

randvoorwaardelijk zijn voor een succesvoile realisatie van de uitvoerings en

toezichtstrategie worden toegeiicht in hoofdstuk 3

In 2019 zuiien de gewenste vernieuwingen in uitvoering en toezicht nog niet hun

voile besiag hebben De Beiastingdienst zai uitgaande van de huidige

uitvoeringspraktijk en gegeven de beperkingen wat betreft personeei en ICT

ondersteuning zijn taken naar behoren moeten uitvoeren binnen de beschikbare

capaciteit Kern van de sturing van de Beiastingdienst is de uitvoerings en

toezichtstrategie De strategie ziet op een wijze van uitvoering en van toezicht

waarin op zo efficient en effectief mogelijke manier instrumenten worden ingezet die

de regelnaleving bevorderen Hoofdstuk 2 licht deze strategie toe en werkt deze uit

voor de drie genoemde doeigroepen Het jaarpian bevat de activiteiten die in 2019

worden uitgevoerd en tot merkbare resuitaten ieiden voor burgers bedrijven en

organ isatie

1 2 Context

Het jaarpian beschrijft de activiteiten die in 2019 worden uitgevoerd en tot

merkbare resuitaten Ieiden voor burgers bedrijven en organisatie De activiteiten

worden mede bepaald door de poiitieke opdracht aan de dienst en de

maatschappelijke verwachtingen en omstandigheden Hierna passeren de

belangrijkste interne en externe factoren de revue

De Fiscale beteidsagenda

De Beiastingdienst is een uitvoerings en toezichtsorganisatie die de geldende

wetgeving op het terrein van fiscaliteit douane en toeslagen uitvoert Die wetgeving
is niet statisch hij ontwikkelt zich ais uitwerking van poiitieke wensen het

Regeerakkoord van een nieuw kablnet door Europese en andere Internationale

ontwikkelingen ais gevolg van jurisprudentie bijvoorbeeld reparatiewetgeving of in

reactie op signalen vanuit de uitvoeringspraktijk fiscaal dienstverleners de

Beiastingdienst zelO De Fiscale beleidsagenda die de staatssecretaris op 23

2
ksmerstukken If 2017 ia 31 066 nr 403
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februari 2018 aar de Tweede Kamer heeft gestuurd^ preserteert vijf

beleidsprioriteiten
1 aanpakken van de intemationale belastingontwijking er ontduiking
2 lasten van burgers verlichten

3 aantrekkelijk houden van bet fiscale vestigingsklimaat
4 vergroening van bet belastingstelsel
5 inzetten op een betere uitvoerbaarheid en bandbaafbaarbeid van bet

belastingstelsel

Laatstgenoemde prioriteit zal als kompas dienen bij elke aanpassirg van wetgeving
dat dient zowel de compliance die immers begint biJ begrijpeliike en uitvoerbare

regelgeving als de i4itvoeringsmogeli]kheden door de Belastingdienst zelf De

Belastingdienst levert de onderbouwing in de vorm van uitvoeringstoetsen die

inzicht geven in de uitvoerbaarheid de bandbaafbaarbeid de fraudebestendigheid
en de uitvoeringskosten

Strategische ontwikkelingen

De Belastingdienst moet in zijn strategie inspelen op ontwikkelingen in de

samenleving Derkdaarbi] aan een toenemende internationalisering aan

ontwikkelingen in bet ondernemerschap steeds flexibeler aan een breed

verscbijnsei als digitale economies Opgave voor de dienst is om zo dicbt mogelijk

op de actualiteit een adequaat antwoord te vinden op deze ontwikkelingen Soms

lukt dat niet en moet een beroep worden gedaan op de wetgever om een nieuw

maatschappelijk fenomeen op te nemen in wet of regelgeving Omdat wetgeving

per definitie volgend is op maatschappelijke ontwikkelingen moet voor de tussentijd
in de toezichtspraktijk een aanpak worden uitgedacbt Voorbeeld biervan is de

discussie over bet toezicbt op de naieving van de regels omtrent de arbeidsrelatie

tussen opd racbtgever en zzp ers

Arbeidsmarkt

In 2019 zet de Belastingdienst de in 2018 gestarte intensive werving van personeel
voort Dat gebeurt in een krappe arbeidsmarkt waar binnen de categorieen
medewerkers die de Belastingdienst zoekt schaarste bestaat fiscalisten en

accountants ICT ers data analisten Dit gegeven vraagt om een

arbeidsmarktstrategie voor zowel de korte als de lange termijn In bet op te stellen

Meerjarige Organisatie en Personeelsplan voorjaar 2019 zullen de trends en

ontwikkelingen waaronder die op de arbeidsmarkt flexibilisering worden

beschreven die van invioed kunnen ziJn op bet personeelsbeleid van de

Belastingdienst

Aigemene Verordenmg Gegevensbescherming AVG

De Belastingdienst verkrijgt gegevens van derden en levert op zijn beurt ook

gegevens aan veel overheids instanties Daarmee is de Belastingdienst een van de

grootste gegevensverwerkende instanties in Nederland De inwerkingtreding van de

AVG per 25 mei 2018 heeft daardoor ingrijpende gevolgen Per die datum had de

Belastingdienst een basispositie AVG nagenoeg op orde maar daarmee de AVG

^ Kamerstukken 112017 18 32 140 nr 33

^
Digitale economie beslaat een breed scela aan onderwerpen die onder andere voortkomen uit

de verandering in de manier waarop we communiceren de wijzigende bedrijfsmodellen bet

gebruik van data en de nieuwe innovatieve technologieen als blockchain
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I — I Gewijzigde veldcode

zeker nog niet volledig geimplementeerd Vanaf 25 mei 2018 zou daarvoor naar

verwachting nog een jaar nodig zijn Dat betekent dat de Belastingdienst voor een

deel van het Jaar 2019 nog activiteiter moot verrichten om AVG conform te worden

Digitaiiseringsagenda overheid

Als een van de grote overheidsdienstverleners en een van de voorlopers op het

gebied van digitale uitwisseling van gegevens met burgers en bedrijven derk aan

de elektronische aangifte levert de Belastingdienst een belangrijke bijdrage aan de

realisatie van de Kabinetsvoornemens ten aanzien van de digitale overheid Vanuit

het oogpunt van burger en bedrijf is het daarbij van belang dat er sprake is van een

herkenbaar consistent overheidsbeleid zodat burgers en bedrijven weten wat bun

rechten en plichten op dit gebied zijn De coordinerend bewindspersoon de

staatssecretaris van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties heeft in dat kader

op 13 Juli 2018 de Agenda Digitale Overheid NL DIGIbeter naar de Twfeede Kamer

gestuurd Daarin schetst hij een aantal beleidsuitgangspunten van het Kabinet die

ook voor de Belastingdienst gelden Gebruik van data mogeiijkheden van techniek

grondrechten en autonomie van burgers ziJn onderwerpen die ook voor de inrichting
van de Belastingdienstprocessen betekenis hebben De beleidsdoelstelling is om het

digitaliseringstempo van de overheid op te schroeven om zo aan te blijven sluiten

bij de behoeften van burgers en de ontwikkelingen in de samenleving Ook de

Belastingdienst zal in deze tempoversnelling mee moeten Daarbij geldt dat de zorg

voor diegenen die nog niet mee kunnen komen in deze vergaande digitalisering
niet uit het oog moet worden verioren de Belastingdienst zal ook aan deze groep

voorzieningen bieden waardoor zij aan hun verplichtingen kunnen voldoen

Externe invioeden

Naast de genoemde strategische ontwikkelingen zullen er altijd actuele zaken spelen
waar de Belastingdienst op in moet spelen en die van invioed zijn op zijn inzet van

capaciteit en zijn aanwending van middelen Voorbeelden daarvan zijn de Brexit zie

2 3 6 en de interpretatie van de Autoriteit Persoonsgegevens over het

BurgerServiceMummer BSN in het Btw registratienummer Ook de externe druk op

de betrokkenheid van de Belastingdienst biJ de aanpak van ondermijnende
criminaliteit zal in de toekomst prominenter worden Dergelijke zaken doen een

groot beroep op de capaciteit van de Belastingdienst die de keuzemogelijkheden
voor inzet van mensen en middelen navenant beperken

Met opmerkingen
volgende hoofdstukken niet goed terugkomen

Dilemma s zie ikinde

Met opmerkingenl Dit zijn andersoortige
dilemma s dan corspronkelijk de bedoeling was Ook als

P I S op orde zijn er dilemma s Zoals bij de vorige HH brief

2013 als voIgt aangegeven in de brief aan de Kamer

I ■■

I
f

Met deze Handhavingsbnef 2018 wil ik vooraf

ook iniicht geven in de dilemma s en afwegingen
waarvoor de Belastingdienst zkh in de uitvoering
van zijn taken gesteld ziet Naieving van fiscale

wet en regelgeving is altijd de uitkomst van een

complex samenspel van verschillende factoren

hoe wet en regelgeving is vormgegeven de

mate waarin de Belastingdienst erin slaagt het

nakomen van verplichtingen echt eenvoudig te

maken en breder van de fiscale moraal en het

vertrouwen dat de maatschappij in de

Belastingdienst en het fiscale stelsel heeft

MB Julst metdat doel heeft Wiebes het initiatief genomen

totde HH brief Dan wil Je dat nu ook terugzien

Dilemma ^1 3

Hoofdstuk 2 beschrijft de uitvoering en het toezicht in 2019 voor de drie genoemde

doelgroepen particulieren MKB ondernemers en toeslaggerechtigden Bij het

vaststellen van de uitvoerings en toezichtactiviteiten die uitgevoerd moeten worden

en het toedelen van capaciteit hieraan doet zich een aantal dilemma s voor

Personeel

Ten gevolge van de uitstroom van ervaren medewerkers is er zowel een

kwantitatieve als een kwalitatieve mismatch tussen de benodigde medewerkers en

de aanwezige medewerkers Door een torse inzet op instroom zie hoofdstuk 3 zal

de kwantitatieve mismatch in 2019 naar verwachting kleiner worden Het dichtlopen
van de kwalitatieve mismatch zal tijd vergen degenen die instromen zullen moeten

Kan je dit hoofdstuk niet beter paradoxen noemen

Stapje terug dat betekent Beheerstvernleuwen immersom

straks 2 stappen harder te gaan
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Worden opgeleid en worden begeleid in hun nieuwe functie De nieuwe medewerkers

ZLllen niet direct inzetbaar zijn Het inwerken vergt bovendien tijd van de zittende

medewerkers die daardoor niet aan het primaire proces kan worden besteed Naast

instroom van nieuwe medewerkers heeft ook doorstroom van medewerkers van het

ene dienstonderdeei naar het andere tijdelijk gevolgen voor productiviteit Dit is

een investering waarbij de kost voor de baat uitgaat maar waarmee in de plannen
wel rekening moet worden gehouden

Verandertempo

Met Beheerst Vernieuwen is er voor gekozen de veranderopgave van de

Belastingdienst stap voor stap aan te pakken Dat betekent dat de gepiande
vermindering van het werk in de traditionele administratieve handmatige zin van

het woord in een lager tempo worden gerealiseerd terwiJI medewerkers die in

bepaalde processen werkzaam waren vaak al zijn vertrokken Dat vraagt om

tussen oplossingen die geld kosten tijdelijke inhuur of die ten koste gaan van

andere werkzaamheden vaak in het toezicht Het gaat dus om bet vinden van een

balans tussen verandermogelijkheid en verandernoodzaak

Vereenvoudiging

De implementatie van nieuwe wetgeving vergt veel van de Belastingdienst vooral in

de ICT De staat van de ICT van de Belastingdienst kent zijn beperkingen ten

aanzien van de realisatie van nieuwe wensen Dat pleit voor terughoudendheid in

wetgevende ambities Tegelijkertijd is het zo dat er vanuit vereenvoudigingsoptiek
door de Belastingdienst wordt gepleit voor wetswijzigingen die de uitvoering en het

toezicht gemakkelijker moeten maken De paradox is dus dat dergelijke gewenste

wetgeving soms afstuit op de onmogelijkheid deze snei in te voeren Met opmerkingen Vindtditeenergediffhanger

op deze plek direct al in het begin van dit Jaarpian

Anderzijds is hetwal een paradox
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I — I Gewijzigde veldcode

2 Uitvoering en toezicht

^ I Met opmerkingeri [Belastingdienst in beeld fact Si [figures] Ir^^arwelk jaarverwijzendeze2 1

Moet bovenaan in titel staan

Belastingdienst
in beeld if

tfc9 D ft w

1
«1

1 Jm
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2 2 Inleiding

Sturing van de Belastingdienst vindt plaats op basis van de uitvoerings en

toezichtstrategie Deze strategic is in 2017 door de Belastingdienst vastgesteid en

op hoofdiijnen neergelegd in de beg noting IX 2018 Na een korte toelichting op de

uitvoerings en toezichtstrategie van de Beiastingdienst voigt de kern van dit

Jaarplan de beschrijving van de activiteiten in 2019 voor de drie doeigroepen

particuiieren voor bet onderdeel inkomensheffing niet winst MKB ondernemers en

toeslaggerechtigden

Uitvoerbaarheid en handhaafbaarheid van wetgeving2 3

Voorwaarde voor doeltreffende en doelmatige uitvoering en toezicht door de

Beiastingdienst is solide eenvoudige en fraudebestendige wet en regeigeving Met

uitvoeringstoetsen geeft de Beiastingdienst inzicht in de gevolgen voor de uitvoering
van voorsteiien voor nieuwe wet en regeigeving gevolgen voor de processen van

https y aver ons belastinadienst niywD Gontent uDloads ZOlZ OZ Handhavinosstr ategie

Belastinodienst pdf
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dienstverlening toezicht inning fraudebestrijding en administratie

Uitvoeringstoetsen komen tot stand in nauwe samenwerking tussen de versciiiliende

onderdelen van de Belastingdienst waarbij eikonderdeel vanuit zijn eigen
werkterrein en deskundigheid een bijdrage ievert Om een indruk te geven in 2017

heeft de Belastingdienst 122 voorstelien voor wet en regeigeving beoordeeld met

een uitvoeringstoets Daarnaast zijn voor ca 60 amendementen verkorte

uitvoeringstoetsen opgesteld Gemiddeid wordt eik jaar een honderdtal

uitvoeringstoetsen opgesteld Daaraan leveren zo n 200 medewerkers een bijdrage

fwaaronder enkele voltijds een aantal in deeltijd en een aantal incidenteel De

Belastingdienst is niet alleen uitvoerder van fiscale wetgeving maar voert ook

wetten uit waarvoor bet opdrachtgeverschap bij andere departementen ligt

toeslagen loon en premiedomein opsporing Ook voor die wetsvoorstellen voert

de Belastingdienst uitvoeringstoetsen uit

Uitvoerings en toezichtstrategie2 4

De hoofdlijn

De strategic laat zich in ^n zin samenvatten De Belastingdienst streeft er naar dat

burgers en bedrijven bereid zijn uit zichzelf fiscale regels na te leven dat wil

zeggen zonder dwingende en kostbare acties van de kant van de Belastingdienst
Deze strategic moet er voor zorgen dat bet nalevingstekort en daarmee bet bed rag

aan verschuldigde belasting dat niet binnenkomt zo klein mogelijk is en de

continulteit van belastingopbrengsten en de rechtmatige betaling van toeslagen
worden geborgd

iv\issie i Visle

I
3
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I I Gewijzigde veldcode

Jaarlijks vertaalt de Belastingdienst zijn strategie per doelgroep dat wil zeggen per

groep van burgers of bedrijven met samenhargende kenmerken Keuzes worden zo

mogelijk bepaald op basis van het te bereiken effect Niet alleen het fiscale belang is

daarbij relevant maar ook de invioed op de belastingmoraal Dit betekent dat op

basis van beschikbaar inzicht in het niveau van naleving wordt gekeken welke mix

van instrumenten het grootste effect op de naleving zal hebben

Om de mate van naleving te bepalen hanteert de Belastingdienst vier factoren om

de bereidheid tot regelnaleving compliance te meten juiste en tijdige registratie

tijdige aangifte Juiste en volledige aangifte en tijdige betaling

Keuieproces capadteitsmzet

Onderdeel van de strategie van de Belastingdienst is het maken van betvusfe keuzes

voor de inzet van een mix aan instrumenten om compliance te bevorderen en non

compliance tegen te gaan gegeven de beschikbare capaciteit Dit keuzeproces is

nog in ontwikkeiing omdat zoais de Algemene Rekenkamer in baar rapport over

het Handhavingsbeieid van de Belastingdienst constateert^ de dienst enerzijds nog

informatie mist voor de verdere onderbouwing van de keuzes in het

handhavingsbeieid en anderzijds een beperkt zicht heeft op de kosten en baten van

ziJn handhavingsinstrumenten Ook zijn de prestatie indicatoren van de

Belastingdienst niet meegegroeid met de ontwikkelingen in de strategie en passen

sommige indicatoren zoais het binnenhalen van een minimaal bedraa aan

belastingopbrengsten specifiek via boekenonderzoeken niet goed bij de strategische
doelstelling compliance Dit hindert de Belastingdienst in de optimalisering van zijn ■

ikeuzeprocesj De yerscjnjlen^e dienstonderdelen van de Belastingdjenst die

verantwoordeiijk zijn voor het toezicht op particuiieren respectievelijk MKB

ondernemingen en toeslaggerechtigden werkeniop dit moment laande

implementatie van de uitvoerings en toezichtstrategi4 In de volgende paragrafen
wordt hier nader aandacht aan besteed

Met opmerldngen
als beetje ingevoerde in de materie weet wat hier wordt

bedoeld maar gewone lezerniet

Zoudit andersverwoorden Ik

Met opmerldngen^
Wat is dan dat keuzeproces Zolangdie er nog niet is blijf je

hangen in dit soort prestatie indicatoren En dat is ook een

dilemma oftewel paradox

Aha hier hebben we hem dan

Met opmerldngen iBedoelenjullie niet continu

of iets dergelijks Op dit moment iijkt aisof het voor een

korte afgebakende periode gaat terwiji ditvolgens mij niet

het geval is

Met opmerkinqen | f Ter aanvullingvan opmerking

I het komtook over aisof ervoorheen geen

strategie was en men dus maar wat deed Dat roeptvragen

op als hou oud is deze UTS En is dat een grote draai met

strategie voorheen Of was er geen strategie
De Belastingdienst is een uitvoerings en een toezichtorganisatie In de uitvoerende

processen ligt een belangrijk deel van de capaciteit die de Belastingdienst tot zijn

beschikking heeft vast immers alle aanslagen moeten worden opgelegd alle

ingediende bezwaarschriften afgedaan en alle toeslagen maandelijks uitgekeerd

Vervolgens gaat de resterende capaciteit voor een deel op aan JaarliJkse afspraken
met de politiek en met andere handhavers bijvoorbeeld over de inzet bij

gemeenschappelijke acties De resterende capaciteit zet de Belastingdienst in op

basis van de beschikbare informatie over de houding en gedrag van groepen van

belastingplichtigen nalevingstekorten rekening houdend met de

prestatieafspraken die zijn vastgelegd in de begroting IX De Belastingdienst zal

altijd keuzes moeten maken in zijn toezicht omdat hij geacht wordt niet alleen

etfectief te zijn maar ook|effident Vanuit die optiek is het uitgesloten om op alle

individuele gevallen gericht toezicht uit te oefenen be Belastingdienst moet

teaeiiikertiid ook voorkomen dat de iaatste fcateaorietoezicht de sluitpost wordt| _D_e_ _•_

Belastingdienst moet voldoende kwantitatief en kwalitatief capaciteit kunnen

inzetter om het toezicht naar behoren uit te voeren omdat dit anders een eroderend

effect op de spontane wetsnaleving kan hebben Om die reden is de loperde

wervingscampagne hard nodig om de bestaande disbalans tussen werk en

beschikbaar personeel op te heffen

Met opmerkingenj
geformuleerd resterende capaciteit gaat op aan

afspraken metde politiek en andere handhavers Als je
dit benoemd moet je ook voorbeelden van afepraken met

de politiek benoemen en die eigenlijk niet passen in de

UTS

bnd ikwatonhandig

Met opmerkingeii
dilemma s het moeten kiezen aan de orde die de stas met

devorige HH brief bedoelde

Kijk hier komen dan de

1 Wat is de IaatsteMet opmerkingen
categorie

Met opmerkingen j Deze overgang gaat me wat

tesnel ZIn ervoor gaat erom dat geen toezicht kan worden

gehouden op alle Indivfduele gevallen En gelfjkzin daarna

zeg je dan dat moet voorkomen dat sluitpost wordt

□it wringt ook omdattot nog toe totaal geen zicht op

keuzeproces in toezicht Met andere woorden ik als lezer

concludeer nu toezicht is gewoon een sluitpost met of

zonder voldoende personeel Die conslusie wfl je toch niet

da t er getrokken wordt te nzij het gewoon zo is
^
Vindplaats rapport paginanummer
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De inzet van instrurnenten

Om de naleving te bevorderen of te borgen zet de Belastingdienst een mix van

instrurnenten in De inzet is erop gericht zoveei mogeiijk problemen vooraf te

voorkomen in plaats van fouten achteraf te herstelien De instrurnenten varieren van

preventief tot repressief en van reiatief goedkoop en weinig arbeidsintensief tot

duur en arbeidsintensief Net als andere beiastingdiensten maakt de Nederiandse

beiastingdienst een beweging van bet zoveei mogeiilkbchteraf controieren van [_
individueie aangiften waar al een font in zit naar een strategie waarin verkeerde

aangiftes zoveei mogeiijk worden voorkomen In die aanpak is een

boekenonderzoek bet sluitstuk in plaats van bet middel om compliance te bereiken

De strategie van de Belastingdienst gaat er vanuit dat boekenonderzoeken dus

steeds gerichter worden ingezet

^

Met opmerkingen Immers je blijft nog wel

repressief taezicht houden dear wear het riodig is

Box Uitvoerings en toezichtstrategie en boekenonderzoeken

De strategie van de Belastingdienst is te bevorderen dat beiastlngplichtigen ult zichzeif

hun fiscale verplichtingen nakomen compliance Fouten in aangiften zijn vaak het

gevolg van onkunde tn plaats van te zoeken naar fouten in aangiften en die vervolgens

te herstelien probeert de Belastingdienst fouten te voorkomen Werken volgens de

uitvoerings en toezichtstrategie houdt In dat nalevingstekorten eerst op oorzaken

wrorden geanalyseerd Daarop word een pakket aan maatregelen ontwikkeld en

vervolgens ingezet om die fouten te voorkomen Voorbeelden daarvan zijn verbetering

van de website gerichte uitlegbrieven verbetering in de softwarepakketten van

ondernemers het delen van fiscale en risicoregels aanspreken van de fiscaal

dienstverleners waarmee in een keer een veelheid aan belastingpllchtigen worden

bereikt ondersteunende communicatie door betrokken derde partijen als Kamer van

koophandel starterscampagne fora fiscaal dienstverleners en salarlsadministrateurs

Een 100 naleving zal zo niet worden bereikt en niet elke belastingplichtige wordt direct

door de maatregelen geraakt Aangiftecontroles en eventueel boekenonderzoeken blljven

daarom een noodzakelljk sluitstuk maar dan als onderdeel van een omvattende aanpak

Daarblj Is een telefoontje brief bedrijfsbezoek of gesprek met de fiscaal dienstverlener

vaak even effectlef en zeker efflclenter dan een duur boekenonderzoek Zo ervaren veel

meer belastingpllchtigen controls en hulp vanuit de Belastingdienst dan uitsluitend met

boekenonderzoeken

De volgende instrurnenten in de verschillende fasen van het proces zijn te

onderscheiden

^^ctiviteiten in dienstverlening en activiteiten gericht op bet voorkomen van

fouten diverse vormen en momenten van interactie met burger of bedrijf
voorinvullen van de aangifte afsiuiten van convenanten vooroverleg

samenwerking met dienstverleners

1

2 Toezicht digitaal toezicht controle vanachter het bureau controle ter

plaatse boekenonderzoeken

3 Fraudeaanpak samenwerking met externe overheids partners

boeteoplegging opsporing en inzet strafrechll Met opmerkingen

driedeifng te koppelen san de taartenpunt capaciteitsinzet
Daarin wordt bijv geen onderscheid gemaakt tussen toezicht

en fraudeaanpak

In hoeverre is deze
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I I Gewijzigde veldcode

2 5 Doelgroep particulieren niet winst

Kenmerken van de doelgroep \naievfngst eel ^2 5 1 Met opmerlcingen I Welkjaar betreffen deze

cijfers
Die 5 5miljard herken ikniet uitde kasdjfers Betreftdit

gegevens uit definitieve aanslagen

X 3 2 miljoen
€ 5 5 miljard WlBngrUkrtewMleFV

Vs 6 miljoen

• lnvotd«rli\g«n

betalin^rkser
dw tfllfirtzijl

99

4 l^dcettijdig aangifte
duet dir juist en volledig

net bclasdng

bedrag wordttijdig betaald

turgsfs cKsnlaarliiks

tigth^lnki
belasting

42
2dMt wvific met hlil|» WaN dt

Misiii^Min inCfrtrwdUn

crmn dt paidan sts

iKima tcdTMr p«t84Dc njbfickeninet^grovtsle
nalningstafortenajm Lwn Eigen wonine
Aftrelc spedfieke zor^bosten Aftiek

snidkkestxn Ben j spenr en bebggen 90

DMrl»p«nd«w«rlaaainhed«n

^
Z75fte Sain«nwerfeipg Tii et

pitHheke ei pri 3te

WKilen

tM^^Irslijha hulpflkht
fci| liqr0aif

527 fte
ibchandaten ruljb

•i 5 COO SJUglllEWIH

Mndnistig

btfiaiidelir bazMien

er b^wpen
• oocib«rMaren

Siooberseper

ActivitcKcn wi9

m HiewaitriiSi^
aangiRevodrzieDingvopr beecd obgavens morde

ia a^eigeniiiu nina cft»» TOorin0 njldeaangifte
ULrasuhuiMcrige
MKrkaamhid«n

intmerfen

• HBPPTWJning
RMataao erlg«
ttciisuinhadeii

A^tr fciiiyu |jnmes

Circa 12 miljoen burgers en bedrijven waarvan 8 6 miljoen binnen de doelgroep

particulieren niet winst^ bebben met de Belastingdienst te maken omdat ze aangifte
doen voor de inkomensheffing het beeld van de Belastingdienst in de samenleving
wordt voor een belangrijk deel bepaald door bun ervaringen Met de vooraf

ingevulde aangifte is de Belastingdienst er in geslaagd het burgers veel makkelijker
te maken om aan hun verplichtingen te voldoen De mate waarin burgers in staat

zijn zelf dus zonder hulp aan hun verplichtingen te voldoen verschilt De

digitalisering speelt bij deze doelgroep een steeds grotere rol mim 99 doet met

of zonder hulp inmiddels digitaal aangifte De aanpak bij deze doelgroep richt zich

vooral op het bevorderen van het doen van juiste aangiftes en op het bestrijden van

fraude

^
Het cijfer betreft particuliere die riet verbonder zijn aan een onderneming Burgers die gereiateerd zijn
een bedrijr zoais dlrecteuren groot aandeelhouders en partners en kinderen van ondernemers worden tot de doeigroep

ondernemingen gerekend Het gaat bij deze laatste groep om circa Z miljoen burgers

aan
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Meerjarenphn Pgrticulieren 2019 2023

Om te kunnen werken volgens de lijnen van de uitvoerings en toezichtstrategie en

tegemoet te komen aan de opgaven en dilemma s geschetst in lioofdstuk 1 is het

Imeetjarenplan Particulieren 2019 2023 opgesteld| Doel hiervan is gericht keLzes te

maken in een meerjarig perspectief om de grootste nalevingstekorten in de

Inkomensheffing niet winst terug te dringen

Met opmerkingen | Als je het stuk hier to bij de

naam noemt dan moet je erookrekening mee gebouden dat

dit stuk opgevraagd gewobt kan worden is dat stuk hiervoor

geschikt

2 5 2 Capadteitsinzet

In totaai wordt voor de doeigroep particuiieren door de Belastingdienst circa 2 100

fte aan directe capaciteit ingezet voor uitvoering van en toezicht op de

inkomensheffing niet winst pe yerdel|ng van deze capaciteit oyer de daarvogr
uitgevoerde processed Is weergegeven in onderstaande diagram

Met opmerkingen I t Is interactie uitsiuitend een

uitvoerendetaak Toezichtsstrategievertaaltzichtoch ook

In interactie met de burger

Of is interactie alleen Beltel1Capadteitsinzet inkomensheffing niet

winst doeigroep Particulieren 2017

1 ■ Interactie11

• Toezicht

1 Gil
Inning

Bezwaar

■ Administratieve processen

Een groot deel van de capaciteit wordt ingezet op uitvoeringsactiviteiten die

vastliggen ingediende aangiften moeten leiden tot definitieve aanslagen bezwaar

en beroepschriften moeten worden behandeld binnen wettelljke termijnen telefonie

most worden afgehandeld enz Ook een deel van de toezichtactiviteiten

bijvoorbeeld vooroverleg moet de Belastingdienst uitvoeren De resterende

capaciteit zet de Belastingdienst in op de behandeling van risicovolle aangiften
thematisch toezicht en de bestrijding van fraude

Mel opmerkingen I | Rare zin wie zou anders

deze tonzichtsactivitnitron moeten uitvoeren

2 5 3 Activiteiten in 2019

Activiteiten in dienstverlening en ^ctiviteiten gericht op het voorkomen van fouten

Online aangiftevoorziening

De Belastingdienst verricht activiteiten die ertoe leiden dat burgers bij het doen van

aangifte over het belastingjaar 2018 in 2019 kunnen beschikken over meer en beter
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vooringevulde gegevens® en het vereenvoudigeti van de wijze waarop de uitvraag in

de online aangiftevoorziening plaatsvindt
• Het aanpassen van de rubriek resultaat uit overige werkzaamheden voor de

aangifte over hetjaar 2019

• Kwaliteitsverbetering van de gegevensstromen die nu al in de vooringevulde

aangifte VIA staan bijvoorbeeld de bankgegevens van kinderen en loon

• Het voor de VIA ontsluiten van bij de Belastingdienst al aanwezige

gegevensstromen bijvoorbeeld leningen tussen particulieren ter financiering
van de eigen woning

• Onderzoek naar nieuwe gegevensstromen zoals bij de rubriek resultaat uit

overige werkzaamheden Daarnaast worden voorbereidingen getroffen voor

het wetgevingstraject rond de financieringskosten bij de eigen woning
• Het kunnen doen van aangifte op mobiele apparaten

De Algemene Verordening Gegevensbescherming AVG leidt bij een aantai

gegevensstromen ertoe dat er voortaan geen burgerservicenummer meer kan

worden opgevraagd Identificatie van de gegevens zal hierdoor meer capaciteitsinzet

vergen

In 2019 onderzoekt de Belastingdienst of hij voor burgers met een eenvoudige
fiscaie situatie ookeen eenvoudig digitaai aangiftebiijet kan bieden Dit houdt in dat

burgers die dit betreft in eerste instantie alieen de voor hen relevante vooraf

ingevuide rubrieken zien Blijkt dit na controle in orde dan kan de aangifte
ingediend worden Kiopt het niet dan kan dit in de online aangifte voorziening

aangevuld of gewijzigd worden

Om fouten te voorkomen zet de Belastingdienst onder andere communicatie in

jaarlijks worden in de aangifteperiode groepen burgers gewezen op spedfieke

aandachtspunten in hun aangifte Opzet daarbij is om de groep bij wie zich zo n

issue voordoet zo precies mogeiijk te identificeren en vervolgens gericht te

benaderen

Brief over de onjuiste verdeling
De Belastingdienst stuurt een brief naar belastingpllchtigen waarvan wordt vermoed dat

zi] in hun aangiften een onjuiste verdeling van inkomensbestanddelen in box 1 en ot

onvoiledige toedeling In box 3 hebben opgenomen Door deze brief neemt het aantai

juiste aangiften toe van 54 tot 79 Hiermee wordt de omvang van het werkpakket
voorde Belastingdienst van onjuiste aangiften vanwege een onjuiste verdeling

substantieel verkleind De Belastingdienst wll In 2019 belastingpllchtigen en fiscaie

partners van wie de aangifte IH 2017 bij de risicoselectie Is uitgeworpen op onjuiste

verdeling van Inkomensbestanddelen van de eigen woning box 1 stimuleren om samen

aangifte doen In de brief zal worden geadviseerd om online en samen aangifte te doen

omdat het verdeelscherm in de online aangiftevoorziening er voor zorgt dat er minder

fouten in de verdeling van inkomensbestanddelen ontstaan

In de huidige situatie wordt een verzoekom middeling handmatig uitgevoerd Dit

proces worden vervangen door een geautomatiseerd middelingsproces waarmee

het voor de belastingpllchtigen eenvoudiger is om een verzoek tot middeling in te

dienen en de Belastingdienst effidenter en goedkoper kan werken

Deze activiteiten zijn voor het belastingjaar 2018 grotendeels al in 2018 gedaan Alieen het

inwinnen van de gegevens vindt nog plaats in 2019 De rest van de activiteiten in jaar 2019

voor verbetering van de VIA zijn ten behoeve van de aangifte IH 2019 in kalenderjaar 2020
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Sarnenwerking met publieke en private partijen

Burgers maken bij het doen van aangifte gebruik van hulp van de Belastingdienst
zelf en van maatschappelijke dienstverleners als sociaal raadslieden

belastingwinkels vakbonden seniorenorganisaties en virelzijnsinstellingen Deze

dienstverleners bieden Jaarlijks zo n 900 000 burgers hulp De Belastingdienst
bevordert deze ondersteunlng door de helpers te helpen met order meer

relatlebeheer en actuele informatle Door het aanbleden van een digitale

leeromgeving maakt de Belastingdienst het mogelijk dat alle hulpaanbieders zich

kunnen scholen In hulpverlening bIj belasting en toeslagzaken Tweemaal perjaar
worden Informatlebijeenkomsten georganiseerd waarvoor maatschappell]ke
dienstverleners gemeenten en bibliotheken worden uitgenodigd In het kader van

het help de helper beleid stimuleert de Belastingdienst tevens de sarnenwerking
tussen maatschappelijkdienstverleners en bibliotheken waarblj maatschappelijk
dienstverleners In de bibliotheek hulp bij belasting en toeslagzaken organiseren
Een bijzondere vorm van ondersteuning die zich niet direct richt op het doen van

aangifte betreft de informatlebijeenkomsten schuldhulpverlening gemeenten Deze

bijeenkomsten maken de gemeenten wegwijs binren de Belastingdienst zodat zij
voor burgers die problematische belasting of toeslagenschulden hebben de juiste

weg weten te bewandelen

Bezwaar beroep klachten

De behandeling van bezwaar en beroepschriften is een punt van zorg extra inzet

van capadteit die ten koste gaat van andere toezicht activiteiten blijkt momenteel

inogLnodig Er wordt ingezet op structurele verbetering van het bezwaarproces om Met opmerkingen[
daarmee enerzijds richting belastingplichtige snel zekerheid te kunnen bieden en

anderzijds efficienter te kunnen werken Zo is het sinds maart 2018 voor burgers

mogelijk om digitaal bezwaar voor de inkomensheffing in te dienen daarmee is een

eerste stap gezet in de verbetering van het bezwaarproces De volgende stap is dat

het ook voor adviseurs of andere gemachtigden mogelijk wordt namens een

belastingplichtige bezwaar in tedienen| Verder is sinds juni 2018 wettelijk geregeld
dat een door een burger ingediende wijziging of aanvulling op een aangifte niet

langer als een formed bezwaar maar als een vetzoek om ambtshalve vermindering
wordt Ibehandeldj

] Hoeze nog Dit roept

vragen op

Met opmerkingen | [ Leidtdit ook tot minder

bezwaren Zou meer toelichten waarom deze

ontwfkkelingen zouden moeten leiden tot mindercapaciteit
van BD op bezwaar

Met opmerkingen
dan Onder toelichting kan ik ook conclusie trekken ze

hebben het probleem nu anders gedefinieerd”en nu lijkt niet

meerte bestaan Uitleggen watditvoorhetwerkproces van

de BD betekentom aanvulling op aangifte niet langer als

bezwaar te beschouwen Dat Isvoor gemiddelde lezer niet

meteen heider

] OK En wat betekent dat

Toezicht

Behandeling aangiften massaal automatisch corrigeren

Aangiften waarin fbuten zijn gemaakt worden zowel handmatig als geautomatiseerd
massaal gecorrigeerd Geautomatiseerde correctie vindt voornamelijk plaats op de

rubrieken loon en heffingskortingen In 2019 worden in de eerste plaats de

aangiften voor het belastingjaar 2017 behandeld voor definitieve vaststelling van de

aanslag Vanaf maart 2019 worden de aangiften inkomensheffing ingediend de

behandeling wordt in 2020 behandeld afgezien van massaal automatisch corrigeren
en voorlopige teruggaven

Handmatige behandeling

De capadteit voor de handmatige behandeling wordt als eerste ingezet voor de

jaarlijks uit te voeren steekproefonderzoeken en de andere verplichte
toezichtactiviteiten
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De resterende capaciteit wordt normaal gesproken ingezet voor behandelitig van

aangiften met bettekking tot de belangrijkste nalevingstekorten eigen woning
resultaat overige werkzaamheden aftrek lijfrentepremies en aftrek AOV premies
Editer voor 2019 geldt dat door de omvang van de activiteiten en de achterstand

die is ontstaan bij aangiftebehandeling inkomensheffing 2016 dit als gevolg van de

bijstand die is en wordt verleend aan de uitvoering van de erf en schenkbeiasting
er in 2019 nauwelijks overige aangiften kunnen worden behandeld j Met QpmerkinqenI lAis ik bet goed iees staat

hierdusdater naast de steekprcef eigeniijk geen andere

risicovolle aaangiften kunnen warden geoontroieerdFrsudsdsnpdk

Met opmerkingeii | p Deze tekst is te makkdijk

opgeschreven Dit moet ook afgestemd worden met

] Het is waar dat extra inzet op

S E toezichtscapaciteit bij IH wegtrekt Maar dan heel

zorgvuidigzijn in waten hoe je het beschrijft
Dit is enorm politiek gevoelig En we hebben het over 2019

wellicht kunnen we dear nog wat aan doen

Samen met de FIOD het Openbaar Ministerie en overige overheden pakt de

Belastingdienst fraude aan Ook hier maken we ketizes om de beschikbare

capaciteit zo effectief mogelijk in te zetien De Belastingdienst kiest om redenen van

effectiviteit bewust voor de inzet van het grootste deel van zijn fraudecapaciteit op
het aanpakken van systeemfraude De inzet voor de aanpak van individuele

belastingplichtigen is daardoor beperkt Een voorbeeld van systeemfraude vormen

facilitators die op systematisclie wijze voor belastingplichtigen onjuiste aangiften
doen op het vlak van aftrek zorgkosten of ^iften

personenals[

^

Met opmerkingen| [ En facilitators die mopie

fisca le constructies oprichten
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2 6 Doelgroep HKB ondernemers

2 6 1 Kenmerken van de doelgroep nalevingsbeeld
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De doelgroep MKB bestaat Lit zo r twee miljoen entiteiten Een entiteit kan een

onderneming zijn maar 00k een samenstel van gerelateerde ondernemingen en

natuurlijke personen Met aantal MKB entiteiten groeit JaarliJks met circa 100 000

binnen dat ondernemersbestand vinden veel mutaties plaats er zijn veel starters

maar 00k veel bedrijven die hun activiteiten na korte of langere tijd moeten staken

Op basis van de criteria fiscaal belang en fiscaal risico wordt in de aanpak een

scheiding aangebracht tussen bet middenbedrijf 400 000 entiteiten en bet

kleinbedrijf 1 6 miljoen entiteiten De aanpak van de Belastingdienst riebt zicb bij
bet kleinbedrijf vooral op bet voorkomen van fouten Zo worden startende

ondernemingen zo goed mogelijk gebolpen bij bet beantwoorden van bun vragen bij
de start van de onderneming Bij bet middenbedrijf is een grote rol weggelegd voor

de fiscaal dienstverleners in bet aangifteproces Met MKB draagt jaarlijks circa € 71

miljard® bij aan de sebatkist 92 van dit bed rag komt van de ondernemingen uit

bet middenbedrijf Met ondernemersbestand kent een grote dynamiek niet aileen

door de voortdurende mutaties in bet bestand maar 00k door de grote diversiteit in

omvang van middelgrote bedrijven tot ZZP ers en burgers die iouter fiscaal ais

ondernemer worden aangemerkt

®
Het gaat hierbij aileen em bet belastingdeel en niet am de geinde premies
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Oeze diversiteit wordt verder versterkt door grote verschillen in economische

activiteiten feitelijk ralevingsgedrag [compliance niveau en de mate van

zelfredzaamheid

Doorontwikkeling uitvoerings en toezichtstrategie

Door de introductie van allerlei nieuwe digitale verdienmodellen groeit het

ondernemersbestand substantieel Om zo effectief en efficient mogelijk op deze

ontwikkeling in te spelen is de noodzaak om volledig te kunnen werker volgens de

lijnen van de uitvoerings en toezichtstrategie groot In paragraaf 2 4 werden kort

de beperkingen van de huidige toezichtspraktijk geschetst Om stapsgewijs hierin

verbetering aan te brengen worden de volgende activiteiten ontplooid

Op de eerste plaats wordt ingezet op het samenwerken met partijen in de markt die

de administratie van de ondernemer faciliteren Oogmerk is dat de markt een zoveel

mogelijk geautomatiseerde administratieve keten creeert De keten bestaat uit het

vastleggen door de ondernemer van de transacties in de boekhouding tot en met het

doen en betalen van belastingaangiften Als in de boekhoud software in deze keten

gebruik wordt gemaakt van standaarden en van controleregels wordt het bedrijven

gemakkelijk gemaakt om fouten In aangiften te voorkomen In de tweede plaats
wordt gewerkt aan het versterken van de samenwerking met fiscaal dienstverleners

om bij de aangifte meet compliance te bewerkstelligen op tijdigheid van indiening
van de aangifte de volledigheid en juistheid van de aangifte en de tijdigheid van

betaling In de derde plaats wordt gewerkt aan verbetering van het inzicht in de

nalevingseffecten van de verschillende activiteiten en de beschikbaarheid van

managementinformatie In de vierde plaats wordt gewerkt aan versterking van de

centrale regie binnen de Belastingdienst d w z het meer landelijk kiezen van

uitvoeringsactiviteiten en de inzet van instrumenten

2 6 2 Capadteitsinzet

In totaal wordt door de Belastingdienst circa fte 2017 aan directe capaciteit

ingezet voor uitvoering van en toezicht op de fiscale regelgeving voor MKB

ondernemers De verdeling van deze capaciteit over de daarvoor uitgevoerde

processen Is weergegeven in onderstaande diagram

Capaciteitsverdeling processen MKB

2017

I

^
12K 7tt ■ Interaclie

■ Toezicht

■ Inning

m Bezwaar

■ Administraiieve processen

k i
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Het overgrote deel van de capaciteit wordt irgezet opjuitvoeringsactiviteiten
vastliggen Het gaat tiierbi] om het behardelen van bezwaar en beroepschriften
klachter behandeling van aangiften en opiegger van aanslagen vooroverleg
boekenonderzoeken en politieke toezeggingen in het kader van overheidsbrede

samenwerking in de fraudebestrijding De resterende capaciteit zet de

Beiastingdienst in op de relatie met fiscaal dienstverleners het geven van

voorlichting en het doen van actualiteitsbezoeken

Met opmerkingen Let op in de figuur is

■

toezicht het grootst Weiiicht is het dearom handig om te

spreken van activiteiten ipv uitvoeringsactiviteiten

2 6 3 Activiteiten in 2019

Activitf^tnn in fifpn ‘^tvprlpnino en arf v fe ten npricht on hef voorkomnn van foutpn

Samenwerking met andere panrjen

Om zoveel mogeiijk onjuiste aangiften te voorkomen wordt de samenwerking

gezocht met softwareontwikkelaars fiscaal dienstverieners en andere

overheidsorganisaties Van deze activiteiten maakt onderdeei uit

het overeenkomen van convenanten in het kader van horizontaal toezicht

het faciiiteren dat de markt een zoveei mogeiijk geautomatiseerde
administratieve keten creeert Op dit moment wordt een pilot uitgevoerd
met betrekking tot de automatisch ingevuide BTW en winstaangifte

gekoppeid aan iDeai betaling
het geven van voorlichting aan fiscaal dienstverieners intermediairdagen
en de samenwerking met de Kamer van Koophandel bij startende

ondernemers

het onderhouden van de fora fiscaal dienstverieners en

salarisadministrateurs

Inspelend op de actnaliteit wordt fiscale begeleiding geboden bij de vergoedlngen
voor aardgasschade zodat betrokkenen niet voor onverwachte fiscale gevolgen
komen te staan

Starters

In 2019 wordt een mediacampagne gevoerd ten behoeve van startende

ondernemers laarlijks maken grote groepen starters dezelfde fouten De campagne

is gericht op het vergroten van het bewustzijn van de startende ondernemer dat een

goede voorbereiding van groot belang is

Toezicht

Vooroverleg

Om voorde indiening van de aangifte verschillen van interpretatie met betrekking
tot de toepassing van fiscale regelgeving te voorkomen is er de mogelijkheid van

vooroverleg tussen de inspecteur en de belastingplichtige of zijn vertegenwoordiger
Dat kan leiden tot een standpuntbepaling van de inspecteur dan wel een

vaststellingsovereenkomst over de wijze waarop het recht in een speclfiek geval
moet worden toegepast Op deze wijze worden meningsverschillen achteraf

voorkomen en belasting inkomsten zeker gesteld

Behandeling aangiften verzoekschriften en bezwaarschriften
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Ingediende aangiften verzoekschrifter verzoeker om uitstel van betaling er

bezwaarschriften moeten altijd worden behandeld De Belastingdierst heeft de

verplichting een aanslag voorde inkomstenbelasting of vennootschapsbelastirg
binnen de wettelijke temnijn op te leggen Een bezwaar ingediend tegen de

opgelegde aanslag of een veizoekom vooroverleg wordt indienaan de

voorwaarden wordt voldaan altijd behandeld Dit geldt ook voor verzoeken om

uitstel van betaling

Selectie en risicomodellen

Met behulp van selectie en risicomodellen wordt bepaald welke aangiften aan een

nadere beoordeling worden onderworpen en met welke diepgang Bij de beoordeling
wordt rekening gebouden met het voortraject bijvoorbeeld of het een aangifte is

door een fiscale dienstverlener waarmee een convenant is afgesloten De

beoordeling kan aanleiding zijn tot een telefonisch contact het stellen van

schriftelijke vragen een bedrijfsbezoek of het instellen van een boekenonderzoek

Speciaal voor starters is een risicomodel ontwikkeld waardoor de potentiele
risicovolle starters als eerste worden getoetst Deze toetsing kan aanleiding zijn de

starter niet te registreren Ook in de periode daarna wordt de starter onder toezicht

gehouden Na negen maanden en na 30 maanden vindt opnieuw een beoordeling

plaats en worden de meest risicovolle belastingplichtigen aan nader toezicht

onderworpen Dit toezicht kan varieren tot een telefoontje tot een boekenonderzoek

Gerichte toezkhtacties

Naast het toezicht op Individ uele risicovolle aangiftes wordt thematisch toezicht

uitgevoerd Thematische acties kunnen voortvloeien uit politieke toezeggingen

bijvoorbeeld het toezicht op schi]rzelfstandigheid^“ en buitenlandse kentekens of uit

afspraken met andere toezichthouders De huidige startersaanpak en de aanpak van

nalevingstekorten in de horeca de landbouw en buitenlandse kentekens worden

gecontinueerd In 2019 wordt ook de huidige aanpak van de uitzendbranche en de

handel in tweedehandsauto s die nu nog vooral bestaat uit boekenonderzoeken

meet vormgegeven volgens de lijnen van uitvoerings en toezichtstrategie Ook zal

er extra aandacht zijn voor het gebruik van zogeheten keurmerkkassa s onder

andere in de horecaj

Boekenonderzoeken

In de rijksbegroting IX Financien is alskJoelstellirg een correctieopbrergst door inzet_
van boekenonderzoeken opgenomen De Belastingdienst vertaalt deze doelstelling
rekening houdend met de kwalitatieve en kwantitatieve beschikbare capaciteit in

een mix van onderzoeken D^e mix is opgebquwd uit yerplichte onderzoeken

invorderingsonderzoeken thematische inzet risicomodellen steekproefonderzoeken
en individueel geselecteerde onderzoeken Tor toolichting Verplichte onderzoeken

zijn de internationale bijstandsverzoeken de bijdragen in het kader van externe

overheidssamenwerking en carrouselfraudebestrijding De meer thematische inzet is

zichtbaar in de hiervoor genoemde aanpak van de horeca autohandel of premies

werknemersverzekeringen Bij het toezicht op temggaven omzetbelasting wordt

Met opmerkingeni ^Betrefttocheen prestatie

indicator en geen doelstelling Sorry wet semantisch maar

tocgh

Met opmerkingen[
Als die doelstelling Rijksbegroting over bruto

correctieopbrengsten niet was opgenomen had je den deze

onderzoeken niet uitgevoerd Zozwartwitis hettoch niet

k vind het begin van paragraaf niet zo lekker omdat inde

Begroting zon doelstelling staat moet ik onderzoeken doen

k weetdatwe die doelstelling bruto correctieopbrengst
allemaal nietzo lekkervinden maar boekenonderzoeken zijn

niet voor 100 onwenselijk toch Enals we dat wel vinden

schrijf datdan op met goede onderbouwing

Roept bij mij de vraag op

10
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gebruik gemaakt van een risicomodel de uitkomst kan zijn dat een

boekenonderzoek wordt ingesteld Verder worden steeds meet onderzoeken

landelijk geselecteerd bij de landelijke selectie komen alle onderremers in

middenbedrijf in beeld en worden onderling gewogen Daarbij wordt gefocnst op de

meest risicovolie entiteiter rekening houdend met de beschikbare kennis en

competenties van medewerkers Ook wordt een aarzienlijk deel van de onderzoeken

op basis van een aselecte steekproef ingevuld die jaarlijks wordt uitgevoerd
Individueel geselecteerde onderzoeken kunnen voortkomen uit de behandeiing van

een aangifte Inkomsten of Vennootschapsbelastirg of tips die te maken hebben

met fraud esignaien

Fraudeaanpak

De inzet in fraudebestrijding is in de eerste plaats gericht op bet stoppen van de

activiteiter van beroepsmatige fraudeurs deze activiteiten zijn in sterke mate

ondermijnend en veroorzaken maatschappelijke onrust Naast deze aanpak van

frauduieuze personen richt de fraudebestrijding zicb op fenomenen en thema s De

Belastingdienst werkt daarbij samen met de FIOD en bet OM Het is van belang in

een zo vroeg mogelijk stadium fraudegevaiien te detecteren Een goed voorbeeld

hiervan is de aanpak van btw carrouselfraude waarbij gebruik wordt gemaakt van

een slimme detectietool

De Beiastingdienst geeft de samenwerking met andere overheden vorm onder

ardere in LSI Landelijke Stuurgroep Intervertieteams LIEC RIEC

Landelijk Regionaal Informatie en Expertise Centrum en IKZ Informatie

Knooppunt Zorgfraude verband vorm In LSI verband bestaat er specifieke
aandacht voor arbeid gerelateerde fraude binnen het sociale zekerheidsdomein

Voorbeelder hiervan zijn de aanpak van de problematiek in de uitzend en

schoonmaakbranche In LIEC RIEC verband wordt de aanpak van georganiseerde

ondermijnende criminaliteit vormgegeven bijvoorbeeld de aanpak van criminele

motorbendes

In RIEC verband wordt in samenwerking met de andere overheidsorganisaties wordt

gewerkt aan het opstellen van lokale en regionale ondermijningsbeelder Het name

de regionale ondermijningsbeeiden zijn voor de Belastingdienst van belang omdat

op basis hiervan prioriteiten in toezicht en opsporing kunnen worden gesteld De

roep om meer betrokkenheid van de Belastingdienst zai in de toekomst met de

totstandkoming van de ondermijningsbeeiden alleen maar sterker worden Meer

zicht op de problematiek doet de vraag naar interventies verder toenemen Het

beroep dat extern op de Belastingdienst wordt gedaan kan een spanning opieveren
met het kunnen verrichten van het eigen werk

Het afpakken van crimineel of illegaal verkregen inkomen of vermogen waaronder

de fiscale invordering heeft een hoge prioriteit van dit Kabinet“ Het innen van

binnen de samenwerkingsverbanden opgelegde aanslagen is een tijdrovend en

arbeidsintensief prooes Integraal zicht op inkomens en of vermogensbestanddelen
ontbreekt vaak Het in een zo vroeg mogelijk stadium zicht krijgen op

verhaalsmogelijkheden inclusief de internationale juridische mogelijkheden is een

van de speerpunten van de Belastingdienst binnen de aanpak van fraude en

ondermijnende criminaliteit

Kamerstukken IT 2016 17 29 911 nr 167 Toekomstsgenda Ondermijning
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In 2019 zal extra capaciteit worden ingezet ten behoeve van het programma

Vermogen in het Buitenland De doelstelling van dit programma is om

beiastingpiichtigen niet in de verleiding te iaten komen inkomen en vermogen buiten

beeid van de fiscus te houden door dit in het buitenland te stallen Dit geldt zowel

voor particulieren als voor bedrijven De Nederlandse Belastingdienst ontvangt
daarover vanuit het buitenland een steeds grotere hoeveelheid fiscaal relevante

informatie In het Regeerakkoord staat dat de informatiepositie en

opsporingscapadteit van de Belastingdienst wrordt versterkt Het kabinet heeft

daarom incidenteeIC 17 miljoen beschikbaarlgesteld^zodat het prograrnrna kan

worden geintensiveerd Voor 2019 bedraagt de intensivering C 2 miljoen en voor de

Jaren 2020 tot en met 2022 € 5 miljoen per jaar Er |worden_ nieuweJ m_edewerkers_
aangetrokken met Internationale orientatie bestaande uit een mix van data

analisten forensische accountants controlemedewerkers een fiscaal

procesadvocaat en fiscalisten Door data analyse en dataverrijking is de verwachting
dat er in de toekomst steeds meet onderzoeken kunnen worden opgestart

Met opmerkingen | | Verwijzen naarde

Kamerbrief die op P dag is uitgegaan

Met opmerkingen^
de krant

ItCircaSOfte Staat ookal in

Verderiinditjaarplan verwachtikdan te zien hoe deze

intensivering zich verhoudttot totale capaciteit en inzetcpp

verborgen vermogen
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2 7 Doelgroep Toeslaggerechtigden

2 7 1 Kenmerken van de doelgroep nalevingsbeeld

21 ■

€ 14 4 miljard
santoe^^ urtyetewd

A82 6
rirtaalt««

tefigwrterint Ciidig 5 miljoen

iMBSM
btifjets n^beii rjini^ s

miljesn toe^^n\
2 4miljoen
k»w i«llll^ fU ll4

tjp3 Bpj0iwf»peii

iFBMnl«4jigentHCallr|^nrki«
»MHiftocslaa

jwstMajj I
86 mutraitait

I
■S »t

90

Dooriopende iw«rlc z«afw hed«n

^
396 fte
W^t eiicKtiilb

i» Bai otiouitwten

iVuLdfA^beharidaDing

Wc weicTTsannni

tnet pubit

T5ftijatepart iie[i«HT 1i

lu^kelijieehurp
dehlibii t«v4Diz 6iv

250 fte
b«han 6l«n

betoepen

» £ 700 beroepen

XOI9

Verbetersn kwalrtwt

to«^k ndai46sU4«n
tiosr

■ Hjdig amenderen
• r U4erenvoorbufg»‘ ~

@1 4Jit^MenentivoeR^

kmd«to[X3nsae^in

«rrn«imil |[ gm«c
nlniHeiievans^

Tfiefnsdsdi lorzl^ c a

a ttcht op

tvcDTcMns
»rwa inforn atia

• tserarfrcirdslaeert
ioal»ui«ncrj eriuiiiKOT

De doelgroep toeslaggereditigden bestaat uit een zeer otnvangri]ke er diverse

groep burgers die zich kemnerkt door een wisselende mate van redzaamheid Door

de toeslagensystematiek van voorlopige toekennirgen op basis van

inkomensschattingen door de burger zelf moeten er bij de definitieve vaststelling
van de toeslag vaak correcties worden aangebracht wat zov^rel nabetalingen als

terugvorderingen tot gevolg heeft Jaarlijks wordt op basis van bijna 7 miljoen

voorlopige toekennirgen aan ca 5 min huisboudens in totaal ca € 12 6 mid

voorschot uitbetaald Perjaar leidt dit tot zo n 90 tot 100 miljoen betalingen Op

Jaarbasis worden ca 2 miljoen terugvorderingen ingesteld waarvan ca 200 000

gevallen in de invordering terechtkomen leder jaar pakken burgers bijna 3 miljoen
keer de telefbon om een vraag te stellen over toeslagen
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Indicatorenmodel

De Belastingdienst Toeslagen heeft naar aanlelding van de in 2016 uitgevoerde

beleidsdoorlichting
^
een indicatorenmodel ontwikkeld Dit model moet op termijn

inzicht geven in de doeltreffendheid van het handhavingsbeleid De effectiviteit van

het handhavingsbeleid wordt de komende jaren inzichtelijk gemaakt aan de hand

van herhaalde metingen van 25 gedefinieerde indicatoren Het model moet inzicht

geven In welke mate het beleid bijdraagt aan de volgende doelstellingen een

klantgerichte dienstverlening de rechtmatige toekenning van toeslagen en een

efficiente uitvoering van processen Het model heeft als doel trendmatig inzicht te

verkrijgen in de doeltreffendheid van het handhavingsbeleid per toeslagjaar en over

de jaren been Bij wijze van test is het model voor het eerst toegepast op

toeslagjaar 2016 en 2017 In 2019 worden de resultaten geanalyseerd met het doel

het model te verbeteren of te verfijnen

2 7 2 Capadteitsinzet

In totaal wordt voorde doelgroep toeslaggerechtigden circa fte aan directe

capacitelt ingezet voor uitvoering van en toezicht op de toestaggeldstroom De

verdeling van deze capacitelt over de daarvoor uitgevoerde processen is

weergegeven in onderstaande diagram

Capaciteitsverdeling toeslagen

processen 2017

■

k
■ Interactie

16 11

■ Toezicht

■i
18

■ Inning

f Bezwaar

a rs
■Administratieve processen

r

ToelJehting PM

2 7 3 Activiteiten in 2019

Activiteiten in diensts erienina en act viteften aericht oo het voorkomen vsn fouten

Muteren voor burgers en attenderen van burgers

Door het muteren yoor burgers en het attenderen van burgers wll de Belastingdienst _ Met opmerklngenr
berelken dat burgers zoveel mogelljk goede aanvragen doen en tijdig mutaties burgers

^
Wat is muteren voor

Kabinetsreactie beleidsdoorIPchting uitvoering toeslagen door Bela^ingdienst d d 15

december 2016 kenrTterk 2016 0000205686
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doorgeveti waardoor het aatital terugvorderingen er de hoogte ervan afneemt

Wanneer de Belastingdienst over actuelere gegevens beschikt wordt het inkomer

dat door de burger gebruikt is voor het aarvragen van het voorschot op een toeslag
door de Belastingdienst zelf aangepast Wanneer de Beiastingdienst niet helemaal

zeker is of een nieuw gegeven tot aanpassing van een toeslag moet leiden

ontvangen burgers een brief of worden ze gebeld over een mogelijke wijziging van

hun inkomen of van een ander relevant gegeven voor toeslagen

Samenwerking met andere partijen

Satnen met een uitgebreid netwerk van onder andere sociaal raadslieden

intermediairs en Toeslagen Servicepunten krijgen burgers die dat nodig hebben hulp
bij het indienen van een aanvraag of mutatie Er is een landelijk dekkend netwerk

van 155 servicepunten De servicepunten kunnen aanvragen wijzigen van toeslagen
regelen via het portaal voor deze servicepunten

Een andere voonziening om burgers te helpen is gebaseerd op overeenkomsten met

zogeheten Toeslagendienstverleners Deze helpen ook bi] het vervullen van

toeslagformaliteiten Het gaat om gemeentes bewindvoerders juridisch loketten

kleinere welzijnsotganisaties maar ook om kinderopvangorganisaties en

verhuurders In totaal zijn het er 557 en ook hier is er een iandelijke dekking Met

een inbelcode kunnen zij telefonisch contact opnemen met het Belcentrum van

Toeslagen en in bijzijn van de toeslaggerechtigde vragen stellen over individuele

dossiers

De Beiastingdienst zorgt voor voorlichting en opieiding alsmede een vast

aanspreekpunt voor deze dienstverieners

Massaal Automatiscii Continueren en Inkomen

Vanaf eind 2015 voert Toeslagen jaarlijks de actie MAC Massaal Automatisch

Continueren en inkomen uit Bij deze actie bepaalt de Belastingdienst voor de

meerderheid van de toeslagbetrokkenen een nieuw inkomen op basis van de

beschikbare inkomensgegevens Op deze manier krijgt de burger het voorschot waar

hij recht op heeft en worden hoge terugvorderingen na afloop van het jaar zoveel

mogelijk voorkomen In het kader van MAC krijgt de burger een brief of wordt hiJ er

via het portaal mijn toeslagen op gewezen dat het inkomen is aangepast Indien hij
akkoord is hoeft hij niets te doen Zo niet dan kan hij zelf een wijziging
doorvoeren

Verbetermogelijkheden Kinderopvangtoeslag

Het Kabinet heeft besloten dat de Belastingdienst verantwoordelijk blijft voor de

uitvoering van de Kinderopvangtoeslag en dat een aantal knelpunten in de

uitvoering zal worden aangepakt De Belastingdienst en het Ministerie van Sociale

Zaken en Werkgelegenheid werken nauw samen om de verbetermaatregelen te

realiseren Een van de maatregelen is het uitbreiden van de gegevensstroom van

kinderopvangorganisaties naar de Belastingdienst Deze aanpak is erop gericht het

aantal terugvorderingen vanwege niet bestede opvanguren substantieel terug te

dringen Een tweede maatregel betreft het intensief begeleiden van burgers bij wie

er kans is op het ontstaan van problematische schulden Deze aanpak is erop gericht
dat het aantal problematische terugvorderingen terugioopt en dat voorkomen wordt

dat burgers door toeslagschulden in de schuldsanering terechtkomen Een derde
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maatregel betreft een Verbetering vah de digitate dienstverlening de

Beiastingdienst gaat ouders ondersteunen bi] bet vooraf schatten van het aantai

opvanguren en gaat hen attenderen op de noodzaakom wijzigingen door te geven

Ook deze activiteit leidt tot vermindering van het aantai terugvorderingen

ToezicM

Thematisch toezicht

De Beiastingdienst voeit thematische toezichtacties uit gericht op specifieke groepen

of situatles met een verhoogd risico op fouten In 2019 voert de Beiastingdienst
toezichtacties uit die gericht zijn op groepen waarvan is geconstateerd dat deze

reievante wijzigingen niet tijdig doorgeven en op groepen waarvan uit anaiyse is

gebieken dat een aspect van de aanvraag niet juist is zoais bijvoorbeeid bij

huiseigenaren die huurtoesiag aanvragen voor de eigen woning Daarnaast worden

aanvragers waarvan de kinderen naar de basisschooi of de middeibare schooi gaan

proactief gevraagd huntoesiag te wijzigen

Buitentoezicht

Bij twijfei of de gepresenteerde digitate of administratieve werkeiijkheid
overeenkomt met de echte werkeiijkheid kan er buitentoezicht worden ingesteld
dat gebeurt door medewerkers van de directie MKB Dergeiijke onderzoeken worden

uitgevoerd bij kinderopvanginsteiiingen om op basis van de aanwezige administratie

te kunnen vaststeiien wat de feiteiijke situatie is De onderzoeken kunnen ieiden tot

het terugvorderen van eerder verstrekte voorschotten tot het opieggen van boetes

of het insteiien van strafrechteiijke vervoiging

Fraudeaanpak
De nadruk bij het inzetten van het strafrecht iigt op het detecteren en voorkomen

van grootschaiige georganiseerde fraude en op het zo snei mogeiijk afpakken van

wederrechteiijk verkregen vermogen In samenwerking met FIOD en Landeiijk
Parket worden afspraken gemaakt over de aan te pakken zaken Fraudezaken die

niet door FIOD en OM worden opgepakt worden administratief afgedaan Dit

betekent dat er een bestuuriijke boete wordt opgeiegd of dat wordt voistaan met

een terugvordering van ten onrechte verstrekte toesiagen

Het strafrechtrecht zal met name worden ingezet in de gevaiien waarbij sprake is

van samenspanning tussen de aanvragers en faciiitators die terondersteuning van

de aanvraag vaise stukken gebruiken ais ook het georganiseerd misbruik van

gegevens van het Landeiijk Register Kinderopvangcentra en Peuterspeeizaien
LRKP Er is verder extra aandacht voor faiiierende kinderopvanginsteiiingen en

gastouderbureaus

Externe overheidssamenwerking

Toesiagen neemt actief deel aan diverse projecten in het kader van het convenant

Landelijke Stuurgroep Interventieteams Dit geidt met name de gebiedsgebonden

aanpak van bewoningsvraagstukken en wijkgerichte aanpak In deze projecten
worden ais risicovoi aangemerkte adressen bezocht ter beoordeiing van bewoning
om vast te stelien of bijvoorbeeid toesiagen terecht worden verstrekt De

Beiastingdienst levert daarvoor seiecties van te onderzoeken adressen aan
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Adressen worden door de gemeenten gecontroleerd en eventuele aarpassingen in

de inschrijving in de basisregistratie personen BRP worden verwerkt in de

verstrekte toeslagen Tevens wordt Ingezet op intensiverlng van de samenwerking
met de GGD met betrekking tot het toezicht op kinderopvanginstellingen en

gastouderbureaus

2 8 Specifieke thema s

2 8 1 Brexit

Door de Brexit ontstaat er een nieuwe buitengrens voor Nederland en de EU Direct

gevolg is dat voor het goederenverkeer van en naar het VK douaneformaliteiten

nodig zijn en dat de Douane hierop toezicht moet uitoefenen Dat raakt de hele

Douane organisatie de directie Grote Ondernemingen die voor Douane

toezichtwerkzaamheden verricht maar ook de directies MKB en FIOD De Brexit

betekent een structureie forse groei van het aangiftevolume inclusief het

noodzakelijke toezicht hierop Maar de Brexit betekent ook meet en nieuwe kianten

en het inrichten van nieuwe processen zoals voor het ferry verkeer vanuit onder

meet Rotterdam en IJmuiden Het personeelsbestand van de directie Douane zal

rekening houdend met verschillende scenario s de komende jaren met 750 tot 930

fte groeien hetgeen een grote impact op de organisatie heeft en veel vraagt van het

absorptievermogen Bovendien heeft de Brexit een grote impact op de Douane

systemen

Voor Grote Ondernemingen ziJn er gevolgen voor verschillende belastingmiddelen
onder andere de BTW Wanneer het VK geen onderdeel meet uitmaakt van de EU

zal het VK voor de btw richtlijn en de Wet OB worden behandeld als een zogenoemd
derde land De leveringen en diensten van en aan het VK zullen vergelijkbaar
met andere derde ianden een andere btw kwalificatie krijgen waarbi] intra

communautaire transacties zullen plaatsmaken voor import en export In de

vennootschapsbelasting zijn de gevolgen zichtbaar in onder meet de toepassing van

de bepalinger die gebaseerd zijn op de EU Fusierichtlijn bijvoorbeeld bij een

juridische fusie of juridische splitsing Wanneer het VK uit de EU EER treedt vallen

grensoverschrijdende fusies tussen bedrijven die gevestigd zijn in Nederland en het

VK niet langer onder toepassing van de bepalingen die gebaseerd zijn op de EU

fusierichtlijn De vrijstelling in de Nederlandse fiscale wetgeving is in dat geval niet

langer van toepassing Een ander voorbeeid betreft de fiscale eenheid in de

vennootschapsbelasting Wanneer het VK uit de EU EER treedt zijn fiscale eenheden

tussen Nederlandse entiteiten die verbonden zijn via in het VK gevestigde lichamen

die geen vaste inrichting in Nederland hebben niet langer mogelijk Als gevolg van

de Britse EU EER uittreding zullen fiscale eenheden die reeds bestaan via in het VK

gevestigde lichamen die geen vaste inrichting in Nederland hebben in het

aigemeen eindigen en dit zal mogeiijk leiden tot heffing van vennootschapsbelasting

Op grond van de verwachte impact van de Brexit op de toepassing van de fiscale

wet en regelgeving zoals die binnen EU verband geldt schat de Belastingdienst in

dat het aantal verzoeken om vooroverleg en het toezicht op de juiste en veiledige
verwerking van de wijzigingen in de belastingaangiften van Grote Ondernemingen
toeneemt

Ook MKB ondernemers zullen de effecten van de Brexit ondervinden De aanpak is

er op gericht MKB ondernemers met gerichte communicate maximaal voor te
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bereiden Daarnaast wordt de eigen organisatie ingericht om verwachte pieken in

werkaanbod op te kunnen vangen Dat laatste ziet in bet bijzonder op bet door de

inspectenr afgeven van zogeheter art 23 vergurringen voor de BTW

Een harde Brexit leidt ertoe dat bet VK niet meer deeineemt aan de politiele en

Justitieie samenwerkingsverbanden Daardoor zuilen opsporingshandeiingen zoais

informatie uitwisseiing tijdrovender en compiexer worden Ook zulien er

toenemende verschiilen in Jurisdicties zijn die ervoor zorgen dat crimineien meer

fraude knnnen plegen Door dit ailes zal een harde Brexit een groter beslag ieggen

op de personeie capaciteit van de FIOD

Herijking rulingpraktijk2 8 2

De staatssecretaris van Financien heeft in zijn brief van 18 februari 2018

aangekondigd de rulingpraktijk voor rulings met een internationaai karakter te wlllen

henzien Planning is eind 2018 voorstellen hiertoe naardeTweede Kamergaan In

2019 zai de Beiastingdienst de nieuwe vormgeving van de rulingpraktijk

implementeren Mogelijke wijzigingen op het gebied van transparantie over ruiings

vergen afhankelijk van het definitieve pian van de staatssecretaris in 2019 de

nodige capaciteit van de Beiastingdienst
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2 8 3 Doorontwikkeling horizontaal toezicht

In 2018 is de Belastingdienst een project gestart om meet inzicht te krijgen in de

effectiviteit en efficiency van horizontaal |toezicht| Horizontaai To^icht is een

werkwijze die het voor de Belastingdienst mogelijk moet maken zoveel mogelijk in

de actualiteit te werken Als deze werkwijze goed wordt uitgevoerd door grote

ondernemingen fiscale dienstverleners en de Belastingdienst worden fiscale risico s

vroegtijdig onderkend en besproken zodat tijdrovende discussies achteraf kunnen

worden voorkomen Horizontaal Toezicht heeft ervoor gezorgd dat de

]van grote ondernemingen en

organisaties van fiscale dienstverleners over het zo goed mogelijk laten verlopen
van fiscale processen In de praktijk blijkt echter ook dat de verwachtingen over de

verantwoordelijkheden van de Belastingdienst ondernemingen en fiscaal

dienstverleners soms verschillen De Belastingdienst wil daarom de eigen
medewerkers ondernemingen en adviseurs meer duidelijkheid bieden over de plaats
van horizontaal toezicht in zijn uitvoerings en toezichtstrategie van de

Belastingdienst en de manier waarop en de mate waarin horizontaal toezicht een

bijdrage levert aan de naleving

Met opmerkingen Hierover is de Kamer op jotr

]uni Z013 geinformeerd Verwijzen nasr deze brief

Belastingdienst in gesprek is gekomen mej

In mei 2018 is bet project Doorontwikkelen Horizontaal Toezicht gestart Tussen

Juni 2018 en medio 2019 worden in en externe partijen medewerkers

bedrijfsieven wetenschap beroeps en koepelorganisaties van fiscaal

dienstverleners geconsulteerd over hun ideeen over horizontaal toezicht In het

project worden deze ideeen gewogen en getoetst op meerwaarde en

uitvoerbaarheid waarbij ook de medewerkers worden betrokken Tegelijkertijd
onderzoekt de Belastingdienst de bijdrage van de activiteiten binnen horizontaal

toezicht aan de naleving Hetzelfde geldt voor de vraag of dit op een kosten

efficiente manier gebeurt De ontwikkelingen in de hand having hebben sinds de

invoering van horizontaal toezicht niet stil gestaan Concepten als compliance by

design secured chain approach de FD fiscaal dienstverleners aanpak de

automatisch ingevulde winstaangifte zijn ontwikkelingen die vragen am een nieuwe

plaatsbepaling van de werkwijze Daarbij wordt ook gekeken naar de impact van

initiatieven van de OECD en de EU zoals Mandatory Disclosure en ICAP en de

ontwikkelingen in andere landen die soms recent een horizontaal toezicht

programma^^ hebben ingevoerd of aangepast Ook beziet de Belastingdienst hoe

andere toezichthouders In Nederland een toezichtstrategie vormgeven die aansluit

bij de aanbevelingen in het rapport Toezien op Publieke Belangen van de WRR een

governance benadering van toezicht

Het geheel aan voorstellen dat zich langs deze weg uit de bevindingen laat

destilleren zal worden voorgelegd aan een externe klankbordgroep bestaande uit

vertegenwoordigers van wetenschap bedrijfsieven en adviseurs Deze

klankborgroep wordt gevraagd op de voorstellen te reflecteren } Check staatditMet opmerkingeii

Met opmerkingen [
brief die eind juni naarde Kamer is verstuurd

Ik verwacht dat het project medio 2019 wordt

afgerond Na afronding van het project zal ik uw

Kamer informeren over de aanbevelingen uit het

project die uiteindelijk zullen moeten ieiden tot

een verbeterde manier van werken met

horizontaal toezicht Ik kijk ernaar uit om met

uw Kamer hierover van gedachten te wisselen

□itgaat dusverderdan watnu in tekststaat ook de TK zal

worden geinformeerd Dat klinkt wat magertjes

] VolgendestaatindeMedio 2019 zal het project zijn afgerond Aanpassingen in de werkwijze worden

daarna vastgelegd in nieuwe leidraden toezicht |Het ingangsmoment van de

aanpassingen wordt tijdig aangekondigd Ook de Tweede Kamer zal over de

uitkomsten worden geinformeerd T|ot_d_at momentyeranderternietsaan de huklige r

werkwijze

f

IntBrnationaal wordt horizontaal toezicht programma s aangeduid ala co operadi e

ccmplidnce
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3 Beheerst vernieuwen comp eet geredigeerd

3 1 Inleiding

In hoofdstuk 1 zijn eerder kort de drie activiteiten genoemd die nodig zijn om de

vernieuwing in nitvoering en toezicht te laten siagen werken naar een kwantitatief

en kwaiitatief voldoende toegesneden personeeisbestand modernisering van het IV

landschap vernieuwing van de werkprocessen en inrichten van een adequate

sturing en beheersing In dit hoofdstuk wordt nader ingegaan op de ambities voor

2019 op deze onderdeien van beheerst vernieuwen

Personeel } ICT i Sturing en 1

jL JAt yi
2 000 fte

WHitlbsrheid vergroter vcrtHeflngssmcnhang
tueendod^n

in indicrtoFefiSturen dp bene«is«

veni^iMPig

TeieKkentrgvsruKgnen
rtaat rrii4 l«l d iel£r0«fi

inproMs

• Fiscalisnn

• dccDunlants

• JT ers

T«hni5Ch«ichtfW

HerkUir«n

sttt»rrtl ir an’191

lapporoges

GUNndeie

ko^eTKcrticudi^Ujssen
oMl«rlwud an vwnlcuwirii5e «ctieprocfis^erkQrten

mugrale aanpalcvan
snellere inirtbaarhekl

nte twi me tew«rlcrs

ActusllsHeii alleig
skHndnaidiltectiren

jjsii

ImplemerKstiB

WpstRjauLir^Hvid
p^tsitronererals

a«ntrel4f«^p«yMrkg«vir InmstsFBn in Isdviidiap
in cdkuur

Het eerste deei van beheerst vernieuwen betreft de personeeissituatie bij de

Beiastingdienst De dienst heeft de komende jaren een forse weryings en

instroomopgave Nieuwe instroom is van cruciaal beiang mede geiet op het feit dat

de komende jaren de leeftijdsgebonden uitstroom aanzieniijk gaat toenemen

Met opmerkingen | p Volgens mijj is hetwoord

permanent hierbeter op zn piaat£ Zie ookde visuai en

tekst verderop

Pagina 34 van 40

2027643 03362



Toch kan do BoiQstingdiGnot niet 9nbepQrkt nioui

□fgozion van in wolko rnato dczc zijn to vcrkrijgGn in dc huidigG arbciciomQrkt Bit

omdot or ook gronzon zitton qqii do mato

dewertefo □□nncmcn nog

irin do orgonicotio do inotroom kan

medewerkers] met de iuiste kwaliteit waarbi] cn dagrbij rekeninc moej worden

gehoudend met het absorptievermogen van de oraanisatie Er zitten immers

grenzen aan de mate waarin de oraanisatie nieuwe medewerkers kan oavanaen no

Met opmerkingen
vonge En verder Natuurlfjk wil je voldoende mensen met

juiste kwalfteit en rekening houden Zou hetomdraafen

Deze zin strijdt wat met

1

afaezien van de mate waarin voldoende medewerkers met vereiste kwaliteiten te

verkriioen ziin neaeven de huidigg kranpe arheidsmarkt

Het tweede deel van beheerst vernieuwen is het op orde krijger van de ICT Het

huidige IV landschap met 900 applicaties ingewikkelde koppelingen en onderlinge

afhankelijkheden wordt gekenmerkt door zodanig hoge onderhouds en

beheerkosten dat binnen het beschikbare budget nog nauwelijks ruimte voor

vernieuwing blijft Door het wegwerken van het achterstallig onderhoud ook wel

technische schuld genoemd wordt gewerkt aan een gezondere kostenverhouding
tusser onderhoud en vernieuwing In de huidige situatie vragen aanpassingen van

systemen als gevolg van nieuwe wet en regelgeving geregeld grote insparningen
De wendbaarheid van het systeemlandschap meet worden |verbeterd^ Met opmerkingen [

brief Beheerste Vernieuwen van eind april Wat is

vervDigstap

]ja hoe Dit stond ook al in

Het derde deei van beheerst vernieuwen ziet op verbetering van de storing op en

door Beiastingdienst de beschikbaarheid van goede informatie voor storing en

verantwoording en een goed ingerichte pianning control cycius met duideiijke

rapportagemomenten en risicomanagement Storing op going concern en

vernieuwing is alieen mogeiijk ais er adequate en samenhangende informatie

beschikbaar is over prestaties budget en de inzet van personeel en ondersteunende

middelen waaronder ICT jlr 2019 is de nieuwe topstmetuur van de Beiastingdienst

voiledig geimpiementeerd | Kerneiernejitenjvan deze structuuii^n een duidelgke

scheiding tussen beleid uitvoering en ondersteuning de focus op de aansturing van

het primaire proces en een verkieining van het aantal managementlagen Het

risicomanagement is daarbij toebedeeld aan de verartwoordeiijken in de lijn en

maakt oniosmakelijk onderdeei uit van de pianning controi cycius

Met opmerkingen
maken Dit is een nieuw onderwerp

Wat heeftdat met Ml te

Met opmerkingen | | Ditvergtmeertoelichtin
want IS nogal intern gericht Het roept vragen opals Hoe

was het risicomanagement dan vroeger toebedeeld Waser

wel risicomanagement

S

Personeel3 2
Met opmerkingen |
worden uitgeschreven Hier worden kort door de bocht

zakenevenopgesomd Leg uit wat dit allemaal betekent

voorde huidige organisatie en waarom dit geen sinecure is

Deze hele alinea moet verder

iiiu wenangvan

• •
25 2 000 fte
van inKiPtuerkH^ Rijksowrhad
wefin de

doorpi

• lisdsten

aamnlai^

■ Jaa analisten

MBdmrkendie

in en doorstrcMiKn

makenwe snellef

inzetiuar

• rr as

29 650
Medewalters

SetoctieprKBS verhsrtBi

lr een cr3pp« ar^kbtnerkt
5 8 k 1 4

aantrdikelijh« werfcgetfernuawien maanden
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De Belastingdienst is een grote dynamisctie organisatie met mim 29 000

medewerkers Ruim een kwart van de medewerkers van de Rijksoverlieid is hier

werkzaam [N B Politie Defensie behoren niet totde Rijksoverheid] Door de

gevolgen van de uitstroom van personeei en de kwalitatieve en kwantitatieve

disbalars is de uitvoering van taker editer kwetsbaar |Beiangrijk is dat er

voidoende deskundige capaciteit besdiikbaar is zodat taken naar behoren kunnen

worden Daarvoor komt extra capaciteit beschikbaar in 2019 | Met opmerki ngen | ^Deze tekst iegt geen ii nk met

wet in vorige hoofdstukken hier al over is gezegd

Op bet gebied van personeei en werving ligt er daarmee voor de Beiastingdienst een

omvangrijke opgave In 2019 bedraagt de verwachte instroombehoefte circa 2 000

fte Het nieuwe personeei wordt primair ingezet op het probleemloos kunnen heffen

van belastingen uitkeren van toesiagen afhandelen van douanezaken en het op peil
houden van dienstveriening en toezicht Om te kunnen voidoen aan zo n grote

instroombehoefte is een herinrichting van het huidige instroomproces vereist

Verder hoe zorgen we ervoor dat er extra capaciteit
beschikbaar komc hoe gaan we dat regeien

De onderstaande concrete activiteiten zijn reeds opgestart in 2018 en zuilen in 2019

worden voortgezet

be arbeidsmarkt wordt actief benaderd om de beste mensen binnen te halen I _

De Belastingdienst gaat actief de arbeidsmarkt benarieren met het doe] fkaar4rt

om vier functiegroeoen permanent te werven fiscalisten accountants data

analisten en IT ers

De seiectieprocedures worden verkort zodat de huidige termijn van 5 8

maanden tussen het bekend worden van de vacature tot aan daadwerkeiijke
instroom wordt verkort naar 1 4 maanden

Nieuwe medewerkers moeten snel inzetbaar ziJn De Beiastingdienst ontwikkelt

een programme gericht op introductie opieiding en begeleiding van nieuwe

medewerkers en gaat meeraandacht besteden aan interne doorstroom op de

betreffende functies

De Belastingdienst maakt naast het eigen Empioyabiiity Center gebruik van

marktpartijen die gespeciaiiseerd zijn in werving en selectie Daarnaast wordt

aangesioten op Rijksbrede wervingsprogramma s

De arbeidsmarktcommunicatie wordt versterkt om de Beiastingdienst steviger
neer te zetten ais aantrekkelijkelwerkgeverj

Met opmerki ngen
doen Zou dat wegiaten

Dat meet je toch altij d al

~[ Met opmerki ngen Zoais

3 3 ICT

900

Technische sdiufd

vanneMlersn

G«or deTB

lasscn belKeren

vefttieiniring

t applicaties

5turHopbBlw«i5tewenOaitKU

VO^tBII
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3 3 1 Vermindering technische schuld en vergroting wendbaarheid

WatMBHier

aF«4 i aLi£S 4i D entf3leen

Hose vDsten voor m bdieet

^^erauderde SD^terriin
li oteiriSifFirirwfis nud^s worriw«wel eri ege eeinnB

De huidige ICT systemen worden robuu5ter en wendbaarder gemaakt door middel

van het programma Modernisering rv landschap Technisch verouderde applicaties
worden zoveel mogelijk gesaneerd De Belastingdienst tianteert eer mettiodiek om

zi]r applicaties periodiek te beoordelen op zowel technische kwaliteit als

bedrijfswaarde uitgedrukt op een schaal van 0 100 Die score vormt een

belangrijke indicator bij het beantwoorden van de vraag of er aanleiding is te

investeren in de vernieuwing van de applicatie Applicaties die een score voor

technische kwaliteit hebben lager dan 50 krijger het predicaat achterstallig
onderhoud in de ICT wereld ook wel technische schuld genoemd

De doorlooptijden voor het maken of aanpassen van systemen zijn lang Dit

belemmert de wendbaarheid wat betreft ICT ondersteuning om snel te kunnen

inspelen op nieuwe wetgeving De ambitie is om deze doorlooptijden terug te

brengen

Om de samenhang tussen werkprocessen van de Belastingdienst de voor het werk

vereiste gegevens en de systemen goed in beeld te krijgen worden zogeheten
domeinarchitecturen uitgewerkt Deze geven inzicht in de huidige en gew enste

situatie van het proces en ICT landschap en geven daarmee richting aan de

transitie die de komendejaren wordt uitgevoerd om te komen tot een ICT landschap
dat beter op orde Is

Concrete activiteiten die daartoe in 2019 gaan plaatsvinden zijn
• Uiterlijk in de eerste helft van 2019 zijn alle 19 domeinarchitecturen voor de

Belastingdienst vastgesteld
• Het aantal applicatie met achterstallig onderhoud technische schuld wordt

stapsgewijs teruggebracht van nu 50 naar ca 30 in 2022 De streefwaarde

voor 2019 bedraagt PM PM

• De kostenverhouding tussen onderhoud en vernieuwing bedraagt nu 90 10 In

2020 moet een kostenverhouding tussen onderhoud en vernieuwing van 70 30

gerealiseerd worden De streefwaarde voor 2019 bedraagt PM PM

• Voor een aantal geselecteerde systemen wordt in 2019 gewerkt aan een

verbetering van de wendbaarheid Deze wendbaarheid van applicaties wordt

bepaald op basis van scores op een vragenlijst waarmee de wendbaarheid van

een applicatie wordt uitgedrukt Dit komt tot uiting in de jaarlijkse
Parameterbrief aan de Tweede Kamer

Het IV iandschap betreft het geheel aan software hardware licenties koppelingen
datacenter contracten etc Zie voor meet informatie over het programma Modernisering IV

landschap van de Belastingdienst de bijiage bij Kamerstukken II 2016 2017 31 066 nr 304
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3 3 2 ICT projecten waaronder vernieuwing
De ICT portfolio van de Belastingdienst bestaat uit projecten op het gebied van

continuiteit wetgeving moderniserirg IV en vernieuwing Op liet gebied van

vernieuwing is de opgave voor de Belastingdienst om werkprocessen te

moderniseren en tegeiijkertijd de continuiteit te borgen Deze vernieuwingsprojecten
moeten bijdragen aan een betere toezicht en invordering een betere interactie en

dienstveriening goedkope processen en meet in controi komen In hoofdstuk 2 zijn
de activiteiten op dit viak beschreven gericht op betreffende doelgroepen

Concrete activiteiten binnen de ICT portfoiio voor 2019 ziJn
• |Het reaiiseren en impiementeren van standaardopiossingen zogenoemde

generieke voorzieningen
• Het uitvoeren van projerten ten behoeve van procesvernieuwingen | Met opmerkingen | j De relatie tussen de

hiervoorgenoemde doeien en jaarresultatEn wordt

onvoldoende duidelijk gelegd Tevens zijn de resultaten niet

concreet en daarom niet navolgbaar gaandeweg het jaar
Wat wii Je nu echt hebben bereiktaan het eind van het Jaar

en hoe verhoudt zich dat tot de meerjarige doeien op dit

gebied

Aiie projecten die een ICT component kernen van meer dan € 5 miljoen zuiien

worden aangemeid bij het Bureau ICT Toetsing BIT Het betreft zowei

vernieuwingsprojecten ais projecten op het gebied van het beheer van ICT De

projecten worden met ingang van 2019 op het RiJks ICT Dashboard gepubliceerd

3 4 Sturing en beheersing

iqjsmjctilur zwgt wor

scheiding^ussen

bc^Ktuitvoerinsen

cfMlefneiiviiiig

©
Mejisen

middekn

resuJtaten

vrerkeri aan Kelder

cns3

ifnplemsrscie

topstfixrtiiurwcrdl
in I

A
Er £ peTTiaDejira aanditticvoor

fiskomsiwgemeirt

TopStructuur leiderschap en cultuur3 4 1

In iijn met aanbeveiingen van de Commissie onderzoek Belastingdienst wordt de

topstructuur van de Belastingdienst aangepast Uitgangspunten hiervan zijn in de

inleiding van dit hoofdstuk beschreven De implementatie van deze nieuwe

topstructuur is gestart Parallel daaraan wordt gelnvesteerd In leiderschap en

cultuur Dit om binnen de complexe dynamische omgeving van de Belastingdienst
de gewenste resultaten te kunnen reaiiseren

De Belastingdienst zet in op leiderschap en cultuur om beter te presteren richting

burgers en bedrijven Met medewerkers die werken vanuit vakmanschap en een
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gezamenlijk gevoelde verantwoordelijkheid voor het behalen van resultaten voor de

korte en lange termijr Waarbi] er gewerkt wordt in een sfeer van samenwerking en

onderlinge verbinding maarook met zakelijke omgangsvormen

Een gezonde bedrijfscultuur van de Belastingd ienst vraagt om gedeelde
basiswaarden voor het realiseren van de missie visie en strategie
Ook zijn gedeelde waarden benodigd voor het kunnen realiseren van veranderingen
Voor leiderschap staat leidinggeven in een complexe omgeving en met een

complexe opgave centraal met vanzelfsprekend een goede interactie tussen

leidinggevende en medewerker

Voor het doorvoeren van veranderingen in leiderschap en cultuur is bovendien

belangrijk dat de leiding van de Belastingdienst beschikt over een managementstiji
waarin daadkracht gezamenli]kheid en het vermogen verbindingen te leggen in

balans is PH passage onder voorbehoud DT 27 9 over ieiderschap

Reorganisatie topstruxtuvr

Cel33t te4or5ani5«je OvBlegmeTde
en formatiec ap portfiT
a aiuj^n

iilem«tewerkers op

d juistepl^p4xatsai
goed strucbireKn

g Fooiscipite^dRFtijnnB Een orwfhorlf^jke control

Biiisiamsnaeemaitiiindje

MLnda trar agenentj^ger

Lcid«rfch«p en saiD^nwerlung

Med»eriHS«i Penrar«ite aanda

■eidin^evendenweteii voorleidErschaps^
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Concrete activiteiten die in 2019 gaan plaatsvinden ziJn
• Afronding van de implementatie van de nieuwe topstmctnur
• Afronding van de plaatsing van alle medewerkers in deze organisatiestructuur ^

• Visie strategie en gewenste resultaten zijn bekend bij alleimedewerkers

• Proactief uitdragen van gewenste waarden en cultuur binnen de organisatie
• Leidinggevenden en medewerkers werken conform de uitgangspunten van de

topstructuur
• Managers en medewerkers investeren in een volwassen samenwerkingsrelatie
• PM onderzoek cuituur door ADR Wachter op onderzoeksomschrijving

Met opmerkingen [
zorgen

p Hoe gaan we daarvoor

Managementinformatie3 4 2

Een goede sturing en bebeersing binnen de Beiastingdienst vergt ook de

beschikbaarheid van samenhangende managementinformatie als onderdeel van een

Exclusief eventuele bezwaar beroep procedures n a v het plaatsingsproces
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I — I Gewijzigde veldcode

goed werkende planning control cyclus Voor de verbetering van de

managementinformatie zal in de eerste plaats de strategische doelstelling van

compliance zoals deze is opgenomen in de begrotirg IX worder vertaald in

operationele tussendoelen en bijbehorende prestatie indicatoren HierbiJ wordt

vervolgens een koppeling worden gemaakt tussen deze doeien en de bescliikbare

budgetten
Dit vergt inzicht in de uitgaven per bedrijfsproces doelgroep en belastingmiddel en

voorai op de verwachte ontwikkeling van deze uitgaven Al deze ontwikkelingen
maker onderdeel uitmaken van een programma ter verbetering van

managementinformatie binnen de BelastingdienslJ I Is deze tekst eecheckt bij
^

Met opmerki riQgn

^1
Concrete activiteiten die daartoe in 2019 gaan plaatsvinden zijn
• Uitwerking en vaststellen van de samenhang tussen doeien en indicatoren op

verschillende niveaus door ontwikkeling van een beleidstheorie gekoppeid aan

de uitvoerings en toezichtstrategie
• Het toerekenen van uitgaven naar belastingmiddel doelgroep en werkproces
• Stroomlijnen van interne stuur en verantwoordingsrapportages die daarbij

optimaai gebruik maken van de beschikbare managementinformatie op

verschillende niveaus en vaststellen van kaders voor managementinformatie
• Het inrichten van een systeem ingericht ten behoeve van een structurele

voorziening van managementinformatie op het gebied van financier en

|personeel| Hierm kunnen op termijn projectadrriiristraties worden opgenomen __ Met opmerkingen

Met opmerkingen
procesinformatie Zie Schenk enerf Inzicht in ontwikkeling

voorraad aangiften aard van aangiften risicoselectie en

inzicht in opgelegde aanslagen correctiesen bezwaren

□aar wil je professionele structurele informatie over Dit

moat permanent worden ingebouwd in ICT applicaties

■ Datnietalleen Ook

3 4 3 Risicomsnagement

Risicomanagement maakt onderdeel uit van een volwassen planning controi

cyclus Er is nu nog sprake van een versnipperde aanpak van risico s Een

samenhangende aanpak ontbreekt Rtelcontanagejiient en rjsjcodenken rnoeten de

normaalste zaak van de wereld worden Dit vergt een cultuuromsiagi in de

organ isatie

Met opmerkingen | Anders gezegd Er isgeen

sprake van integraal risicomanagement bij de BD

Met opmerkingen | f Waarom vergt dit een

cultuuromsiag Dat is interessant toe te lichten voor de lezer

Bijv zijn mensen dan wel operationeel managers gewend
nietverder te kijken dan een week Of doen ze maar wat en

merken tegen einde van hetjaar oeps dat kunnen weleens

nietgaan halen voor heteind vh jaar Dit ook wel de can

do mentaliteit Ik zou daar verder op ingaan omdatdit

veelvuldigaanorde komt in debatten met de Kamer zoals

Schenk enerf

Concrete activiteiten die in 2019 gaan plaatsvinden zijn
• Een meerjarig plan van aanpak gericht op een structurele implementatie van

risicomanagement Doel is het omzetten van de huidige versnipperde aanpak
van risico’s naar een meer integrale aanpak via definities risicocategorieen

risicoweging er Tisicomonitoringl
• Het onderbrengen van risicomanagement binnen de planning controlcylus Dit

moet leiden tot een beter en samenhangend zicht op risico s voor de interne en

externe informatievoorziening
• Het uitvoeren van een risicoassessment met de top van de Belastingdienst

gericht op de strategische meeijarendoelen

Met opmerkingen Ik mis concretere zaken

zoals Het inbouwen van tools die dit soort informatie

structureel en professionele wijze produceert

[N B aanpak voorcultuur van risicomanagement kent mijlpalen in 2020 e v ]

[N B aanpak van risico s voor 2019 komen terug in H1 H2 In de begeleidende
notitie bij het laarplan zullen de raakviakken met actuele risico s in de HJR worden

benoemd]

[PM nog bezien optie om als bijiage de begroting en KPI s begroting op te nemen

in stijl van|
ijijksbegroting IX]

pit om laarplan poknadrukkeljker in te papsen binnen de
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