
^ituatie i

de onherroepelijke ongegronde dossiers geen recht geen heroverweging meer OPZET geen

tnogelijkheid persoonlijke betalingsregeling

^Met opmerkingen Geletopdeaantallenzou fk

voor drie situaties een excuusb rief \wil len gebruiken

Geachte heer mevrojw

In |2014| hebt u kinderopvang afgenomen via het gastouderbjreau|[
daarvoor bij Belastingdienst Toeslagen vender Toeslagen kinderopvangtoeslag vender detoeslag

aangevraagd

iDestijds hebtu Met opmerkingen [Omdatde ‘zachte stop op

2014 toeziet heb ikvooralsnogalleendit jaar genoemd Ik

kan mij wel voorstel dat de No ookde anderejaren

ruimhartig beoordeeld zien worden Is hleroveral een besluit

genomen

Voor het aanspraak kunnen maken op deze toeslag is het van beiang dat Toeslagen de

rechtmatigheid van uw aanvraag kan vaststeilen Dit doet Toeslagen aan de hand van onder meer

bewijsstukken die hij bij u opvraagt In uw geval was dit ook nodig en bent u dus op een gegeven

moment gevraagd om de ontbrekendegegevens op testuren Omdat Toeslagen vervolgens niet alle

gegevens ontving kon hij de beoordeling van de rechtmatigheid van uw aanvraag niet afronden

Toeslagen heeft daarna de uitbetaling van het voorschot dat u toen ontving stopgezet zonder u

daarbijeen duidelijke beschikking toe te sturen en dejuiste procedure tevolgen

Naar aanleiding van klachten over deze werkwijze heeft de Nationale ombudsman een rapport

uitgebracht waarin hij oordeelde dat de stopzetting van de kinderopvangtoeslag in degevallen zoals

dat van u te strikt is geweest Alles overziend ben ik dat met hem eens

Hoewel het voor Toeslagen destijds niet mogelijk was om te bepalen of u wel recht had opde

toeslag ben ik mij ervan bewust dat de maatregel om de toeslag tussentijds stopte zetten vooru

vetvelend zal zijn geweest Bij nader inzien vind ik ook dat Toeslagen anders tewerk had moeten

gaan Het was achteraf bezien beter geweest als wij eerst nog eens met u contact hadden

opgenomen toen u niet voldoende reageerde op ons verzoek om alle gegevens opte sturen

Bovendien besef ik dat u mogelijk in onzekerheid zal hebben verkeerd over welke stappen u daarna

tegen deze beslissing kon ondernemen en of en op welke wijze u een nieuwe aanvraag voor de

toeslag kon indienen

Ik betrenr het ook dat het vervolgens lang heeft geduurd voordat Toeslagen op uw readies heeft

gereageerd en dat u of uwgemachtigde hieroverzelf verschillende keren met Toeslagen contact

moest opnemen

Voor deze gang van zaken bied ik u mijn welgemeende verontschuldigingen aan

Nu uiteindelijk is komen vastte staan dat u over 2014 geen recht hebt op detoeslag moet u deten

onrechte ontvangen bedragenterugbetalen iOmdat gebleken is dat u met opzet een onrechtmatige

aanvraag hebt ingediend is het voor u niet mogelijk om een betalingsregeling te treften die geheel is

afgestemd op uw persoonlijke situatie De ten onrechte ontvangen toeslag kunt u wel door middel

van een betalingsregeling van maximaal 24 maandelijksetermijnen terugbetalen
^

Met opmerkingen | p Ik ken de tekst niet die

norma liter in dit soort situaties wordt gebruikt
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Als u over deze brief vragen hebt of u wilt de betalingsregeling treffen kunt u binnen vierweken via

telefoonnummer [nurnmer] contact met ons opnemen

2027120 03366


