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1 1 Beschrijving voorstel

De gemeente Amsterdam heeft een programma opgesteld om schuldenproblemen

bij de inwoners van de gemeente tegen te gaan Een van de voorstellen ziet op de

vroegsignalering van problematlsche scbuldensituaties

In een gesprek met wethouder Vliegenthart van de gemeente Amsterdam met de

Staatssecretaris is aan de orde geweest dat de gemeente Amsterdam in

samenwerking met de Belastingdienst en Toeslagen een pilot wil starten om die

vroegsignalering te realiseren De Staatssecretaris heeft aangegeven daaraan mee

te willen werken Ook het LIC staat welwillend tegenover dit idee

De gemeente Amsterdam ontvangt van verschillende schuldeisers

zorgverzekeraars energiebedrijven woningbouwcooperaties al signalen van

schulden In dit kader wil de gemeente Amsterdam van de

Belastingdienst Toeslagen weten welke Amsterdammers te maken gaan krijgen
met gedwongen verrekeningen van toeslagen

Vanuit privacy overwegingen kan de Belastingdienst Toeslagen niet alle gegevens

met betrekking tot gedwongen verrekening aan de gemeente Amsterdam leveren

De gegevens levering meet passen in de publiekrechtelijke taak tot

schuldhulpverlening Vroegsignalering valt onder de taak tot schuldhulpvertening

mits er aanwijzingen zijn voor een problematlsche schuld

LIC voor de start van de pilot moet duideli]k zijn of we als 6D de gevraagde

gegevens vanuit privacy aspect mogen verstrekken Of is het mogelijk deze pilot

voorlopig onder de experimenteerbepaling van art 67a IW 1990 te scharen

BT Een voorwaarde voor het leveren van gegevens is dat er een wetteliike

orondsiao voor aanwezio moet ziln

Van een problematlsche schuld is sprake als de schuld groter is dan het bedrag
dat iemand volgens de Recofa methode bron rapport Huishoudens in de rode

cijfers dat in opdracht van SZW wordt opgesteld In de praktijk gaat het dan om

een schuld van €1 800 of hoger Bij minima wordt namelijk uitgegaan van een

afloscapaciteit van €50 €50 x 36 €1 800

De gemeente Amsterdam wil een aantal gegevens ontvangen van de

Belastingdienst voor vroegsignalering van problematlsche schulden Het gaat om

de volgende gegevens
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naam

bsn

geboortedatum
adres postcode en woonplaats Amsterdam

vaststelling dat toeslagen verrekend gaan worden

hoogte van de vordering alleen vorderingen hoger dan €1800 Indien

mogelijk wordt de openstaande belastingschuld van die belastingschuldige

meegeteld bij de bepaling van de hoogte van de vordering
soort toeslag waarmee verrekend wordt

Kunnen deze gegevens geieverd worden Zo niet welke gegevens wei Wat is

daarvoor nodig en wat kost dat BM0 BMI en fte per functiegroep
LIC deze gegevens kunnen vanuit het IT systeem worden verstrekt

Aandachtspunt is nog wei of wij de verstrekte gegevens ook in onze eigen
administratie archief moeten vastieggen zodat aitijd kan worden nagegaan

welke info er is verstrekt

Er moeten wei duidelijke afspraken worden gemaakt over de afbakening van de

doelgroep het gaat om burgers alleen particulieren waar dwangverrekening

Toeslagen plaatsvindt omdat een uitstelregeling LBT niet wordt nagekomen of

omdat er sprake is van betaalachterstand bij niet uitstelvorderingen Toeslagen

Burgers die al in de schuldsanering of Breed Moratorium zitten of in staat van

faillissement verkeren vallen hier niet onder

In de nabije toekomst zijn we in staat om in veel gevallen rekening te houden met

de Beslag Vrije Voet BW Alle debiteuren waarbij om deze reden geen

verrekening plaats vindt vallen dan buiten de doelgroep

De hoogte van de schuld kan het beste worden bepaald op debiteurniveau

Toeslagschuld belastingschuld Uitstel bezwaar moet hoger zijn dan € 1 800

Dat kan vanuit het IT systeem worden geieverd

De gegevens moeten geautomatiseerd kunnen worden verstrekt via een beveiligd
kanaal De werkzaamheden vallen dan binnen de reguliere taken van Centrale

Regie
Mocht de gemeente zo ver gaan dat zij burgers actief wijst op de mogelijkheid om

de verrekening ongedaan te maken door een beroep te doen op de BW dan

zullen er extra bezwaarschriften tegen verrekening en bestandscorrecties volgen

Tijdens de pilot moet dan worden bezien in hoeveel gevallen dat plaatsvindt en

wat dat aan extra FTE kost Als we echter zelf in staat zijn om vooraf rekening te

houden met de BW zie ik geen probleem

NB Een andere mogelijkheid is m i dat D A de gegevens periodiek genereert en

deze opievert aan CR LIC waarna na controle doorzending via een beveiligd
kanaal plaatsvindt aan de gemeente Amsterdam Kan D8iA bevestigen dat zij de

gegevens kan ieveren Welke optie verdient dan vanuit de BD de voorkeur

Deze werkwijze past binnen het wettelijke kader van de schuldhulpverlening
omdat er sprake is van een problematische schuld De privacy is daarmee niet in

het geding Erkend wordt dat gevallen waarbij sprake is van een lagere

toeslagschuld dan €1 800 en gevallen waarbij geen sprake is van verrekening
ook sprake kan zijn van een problematische schuld als er daarnaast schulden zijh

bij bijvoorbeeld een zorgverzekeraar of woningbouwcobperatie De bedoeling van

de pilot is om in ieder geval de meest problematische groep schuldenaren te

kunnen bereiken De gegevens met betrekking tot de verrekening zijn hier van
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belang omdat de gemeente Amsterdam stelt dat verrekening ertoe leidt dat

schuldenaren niet meer rond kunnen komen an in ernstige problemen terecht

komen

LIC dat is alleen bet geval als er verrekend wordt zonder rekening te houden met

de BW

Om de gegevens naar de gemeente Amsterdam te verzenden moet een kanaal

gekozen worden

Hoe krijgt de gemeente Amsterdam de gegevens Kan bijvoorbeeid worden

aangesloten bij MShJP of Met bestaande kanaal met bet Inlicbtingenbureau Zijn er

andere kanalen Wat is ervoor nodig om gegevens te kunnen verstrekken en wat

kost dat BMO BMI en fte per functiegroep Welke wijze van aanleveren beeft

vanuit uitvoeringsperspectief de voorkeur

LIC de gegevens kunnen nIet worden verstrekt via de MSNP werkwijze Bij MSNP

worden de gegevens nog per post verstuurd Dat is niet meer van deze tijd De

uitwisseling van gegevens zal via een beveiligd kanaal moeten gaan gebeuren
Een mogelijkbeid om gegevens uit te wisselen is wellicbt Gemnet Dit beveiligde
kanaal wordt op dit moment ook gebruikt voor de uitwisseling van gegevens

rondom de obv

De gemeente wil op basis van de verzamelde informatie met de scbuldenaren in

gesprek om te zoeken naar een opiossing voor bun scbuldenproblematiek
Er zijn geen gevolgen voor bet reguliere proces binnen de Belastingdienst de

gedwongen verrekening wordt niet opgescbort

BT De pilot start per 1 1 2017 is bet voorstel De orootste aroep van

verrekeninaen doen we bii MAC en Voorwaarde voor bet kunnen starten met de

pilot is dat aile voorzieninoen werkafspraken procesinrichtina BI evt andere IV

voorzieninoenj uiteriiik medio november bescbikbaar moet ziin Dit iiikt een niet

realistisch tiidpad

BT Door BT worden de voioende risico^s oezien

privacy De burner waarvan de gemeente een sianaal ontvanot zou er een

punt van kunnen maken dat de Belastingdienst actief aeoevens over bem

verstrekt en zou daarmee de publiciteit kunnen zoeken via onder andere

de fiO of de oolitiek Dat zou biivoorbeeld kunnen leiden tot

Kamervraaen

imaaoscbade BD omdat verzoeken van de gemeente onvoidoende snei

verwerkt kunnen worden door BD Te denken valt aan bet toeoassen van

de besiaavriie voet en bet berzsen van een toekennino van toesiaaen

Burgers die in de scbulden ziin aeraakt kunnen een behoorliik toeslaaen

verleden hebben waarbii er over meerdere iaren meerdere

teruavorderinoen ziin Het uitzoekwerk dat individuele casussen met zicb

meebrenot kan tiidrovend ziin Ais er vanuit de gemeente veel verzoeken

komen om specifieke situaties uit te zoeken dan zou bet werk van BT

kunnen toenemen Moaeliik dient de capaciteit van BT daarvoor uitoebreid

te worden Oo dit moment kan daaroeen inscbattina van worden

gemaakt
Als andere aemeenten het voorbeeld van Amsterdam voioen dan bestaat

bet risico dat er met aile aemeenten informatie uitoewisseld dient te

IwordenI die leidt dan vervolgens tot een gigantiscbe gegevensuitwisseiing
_ | Met opmerl ingen|

Als gevolg daarvan zullen de werkzaamheden van BD gaan toenemen en

de uitvoeringskosten gaan stiigen

} Dit leidt dan
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2 Perspectief van de Belastingdienst

2 1 Interactie burgers bedrijven

2 1 1 Aard an omvang doelgroep

Het voorstel voor de pilot vroegsignalering is bedoeld voor natuurlijke personen

die in Amsterdam wonen en die te maken krijgen met een gedwongen

verrekening van toeslagen De toeslagschuld is hoger dan €1800 Het gaat om

nieuwe gevallen niet om lopende gedwongen verrekeningen De pilot is ook niet

bedoeld voor ondernemers De doelgroep bestaat naar schatting uit personen

Hoe groot Is de doelgroep
LIC nieuwe gevallen zijn dan toekomstige dwangverrekeningen Kan BV D A

op basis van historie hier een redelijke schatting van maken

BT De sianalerina van verrekening komt beschikbaar als er verrekend is Pat is

op dit moment niet op een andere manier vast te steilen Als aanvang van het

project wordt 1 ianuari 2017 vooroesteld Het toeslaaiaar 2017 beaint op 1

december 2016 Bii de iaaroveraana het zooenoemde massaal automatisch

continueren TMACenj wordt er op grote schaai verrekend omdat er nieuwe

teooeden Ziin tde voorschotten die vanaf 20 december 2016 uitbetaald worden

voor het berekeninoslaar 2017^

BT Wat oebeurt er bii een verhuizino Stel een burger wordt door de aemeente

Amsterdam aeholoen en verhuist naar Rotterdam Komt de hulp van de oemeente

dan te vervallen of neemt de aemeente Rotterdam de hulp dan over

2 1 2 Communicate

De doelgroep wordt niet bijgestaan door adviseurs en heeft nog niet te maken

met schuldhulpverleners Niettemin is het wel wenselijk om schuldhulpverleners in

de regio te wijzen op het bestaan van de pilot De communicatie wordt verzorgd
door de gemeente Amsterdam De Belastingdienst is in dit traject alleen

gegevensverstrekker

2 1 3 Dienstverlening

De voorgestelde regeling zai weinig tot geen impact hebben op het cailvolume van

de BelastingTelefoon De regeling loopt immers via de gemeente Amsterdam De

gemeente Amsterdam draagt zorg voor de communicatie met de doelgroep en

eventuele schuldhulpverleners Wel is het denkbaar dat de Belastingdienst te

maken krijgt met een terugkoppeling vanult de gemeente als zlj contact hebben

gehad met de schuldenaren of verzoeken om toepassing van de beslagvrije voet

bij de verrekening

BT Hst is van groot belana dat er tussen de oemeente Amst^rdairt en de

Belastingdienst maar ook tussen de aerneente Arnsterdarn en de burger afsoraken

aemaakt worden over de communicatie De aemeente funaeert als intermediair

tussen burner ende Belastingdienst U^tganqspunt daarbij is dat de communicatie

via de gemeente verloopt I^iet uit te siuiten valt dat de burger toch ook zeif

contact zoekt met de Belastingdienst Dit zou tot verwarrende situaties kunnen

leiden Voor de BelTel is waarschiinlilk n^et duideliik wie wei en wie niet onder de

pilot valt fals de BelTel al mee doet in de pilotV
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Er zullen tussen de qemeente Amsterdam en de Beiastinqdlenst afspraken

gemaakt diQnen te worden over de wiize waarop de terudkoppelirtg vanuit de

q0fri0gfite olaatsvindt Wti nemen aan het LIC het aansprsekount vormt voor da

gemeente De qemeente kan specifieke vraoen hebben over de siqnalen die zii

hebben ontvanaen De werkzaamheden voor het LIC zullen hierdoor aaan

toenemen Ook t6n nevolge van da toename van het aantal verzoeken voor het

toepassen van de beslagvrtie voet gaan de werkzaamheden toenemen De

hoeveelheid werk hanat onder meer af van het aantai sianalen dat de oemeente

ontvanat

De rol van de aerneente dient duidellik te ziin Ondu de iik is of de gemeente

vraoen [oaani stellen over de toekenninaerr van toes^aaen Ais dat zo is dan is het
_

^ Met opmerkinger
uitqanqspunt dat deze vraqen met de bestaande voorzienfnqen beantwoord

] gaat

kunnen worderi

I y
Inisr^ctie burgers bedrijven nvt

2 2 Maakbaarheid systemen

2 2 1 Gegevens

De Belastingdienst verstrekt al gegevens aan gemeenten ten behoeve van de

minnelijke schuldhulpverlening voor natuurlijke personen MSNP Hierbij kan

worden aangesloten Het enige verschil is dat het in dit geval alleen gaat om

gegevens van inwoners van de gemeente Amsterdam en het gedeeltelijk gaat om

andere gegevens dan voor de MSNP Er is ook een bestaand kanaal met het

Inlichtingenbureau van de gemeente waarmee gegevens kunnen worden

verstrekt Het Inlichtingenbureau zou de gegevens dan moeten doorgeleiden naar

de gemeente Amsterdam Het is onduidelijk of dit een optie is of tot

uitvoeringsprobiemen ieidt bij het Inlichtingenbureau

Kan inderdaad worden aangesloten bij de procedure MSNP Kan er ook gekozen
worden voor de bestaande kanalen richting het Inlichtingenbureau van de

gemeente Of gaat de voorkeur uit naar een ander nieuw kanaal Wat zijn de

kosten

LIC zie onderdeel 1 1

Het bestaan van een kanaal Inlichtingenbureau is bij het LIC niet bekend Wie kan

daar duideiijkheid over geven

BT Gezien de gevraagde oeoevens betwiifel Ik of daarvoor het kanaal via het

Inlichtingenbureau kan worden gebruikt Ik veronderstel dat daarvoor een

uitbreiding nodig is Het Inlichtingenbureau zou hierover geraadoleegd moeten

worden

De werkzaamheden die in dit kader moeten worden verricht behelzen het

verstrekken van gegevens van de inwoners van Amsterdam waarbij de

Belastingdienst voornemens is om over te gaan tot het gedwongen verrekenen

van toeslagen Dit kost minuten per schuldenaar Naar schatting gaat het om y

gevallen Het werk wordt verricht door C medewerkers De voorgestelde regaling

kost op jaarbasis y maal minuten uur extra Dit is 1 388 fte De duur

van de pilot is op dit moment nog niet bekend
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De berekening is gebaseerd op de berekening die is gehanteerd in de

Uitvoeringstoets Besluit Breed Moratorium 2016 1287

Kan deze berekening bier ook gehanteerd worden

LIC nee deze berekening is niet van toepassing Het is niet de bedoeiing om per

debiteur te rapporteren maar op geautomatiseerde wijze vanuit het IT systeem
of via D8tA Dat kost geen j nauwelijks extra tijd Voor het verstrekken van de info

wordt daarom geen extra FTE geciaimd

BT Van beiano is om geautomatiseerd vast te steiien dat er sprake is van

oedwonaen verrekenina van toeslaoen en dat de schuid hoaer is dan € 1 8Q0

Daarbii oaat het om de totaie schuid

2 2 2 Massaai proces

Toesiagen worden maandeiijks verrekend Het selectiemoment hiervoor iigt aitijd
rond de 14 of 15 van de maand voorafgaand aan de maand waarover de toeslag
wordt uitbetaaid

Op dat moment kunnen we de benodigde gegevens leveren aan de gemeente
Doen we dat dan via de MSNP lijnen Of bijvoorbeeld via het bestaande kanaai

van het Inlichtingenbureau Zo niet hoe dan Wat zijn voor de Belastingdienst
de meest gunstige mogeiijkheden en de daarmee verbonden kosten

LIC zodra de verrekening heeft |plaatEgevondan|_kan de informatie de yoigende

dag worden verstrekt Om doelmatigheidsreden zou je lx per week gegevens

kunnen uitwisselen

Met opmerkingenj
gemeente in staat is de verstrekte gegevens te

interpreteren Wat wordt er uiteindeiijk uitbetaaid Dat

staat er niet bij Zeker ais er sprake is van meerdere

beschikkingen kan dit een ingewikkeid vertiaai zijn

t De vraag is wel of de

2 2 3 IV aspecten

Wat zijn de gevolgen voor de IV Wat zijn de kosten BMO BMI fte per

functiegroep

Toesiagen worden ook gedurende de pilot uitbetaaid aan de

belastingschuldige toeslaggerechtigde Hiervoor is geen aanpassing nodig

2 2 4 Bestuurlijke informatie

Niet van toepassing

Maakbaarheid systemen X

BeslaQ portfolio

LIC moet er ook worden bijgehouden in hoevee gevallen er info is verstrekt

2 3 Handhaafbaarheid

De gemeente wil problematische schuldenaars informeren over hun

schuldensituatie De Belastingdienst moet de mogelijkheid hebben zijn rechten

veilig te stellen en te verrekenen Aan die voorwaarden wordt voldaan

2 3 1 Handhavingsstrategie

Niet van toepassing In dit kader is de Belastingdienst alleen

gegevensverstrekker
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Handhaafbaarheid nvt

2 4 Fraudebestendigheid

Niet van toepassing

Fraudebestendigheid nvt

2 5 Bijdrage complexiteitsreductie

Niet van toepassing

^ I ^ I
Bijdrage complexiteitsreductie nvt

2 6 Risicc procesverstoringen

Met risico op procesverstoringen is klein

I Risico pracesvefstoriogen I qroot qemiddeld klein I

2 7 Uitvoeringskosten en personete gevolgen

Wat zijn de kosten BMO BMI fte functiegroep en personele gevolgen
fte functiegroep van het voorstel

Niet duidelilk in te schatten is of de werkzaamheden voor 8T gaan toenemen Als

de gemeente ook vraoen qaat stellen over de toekenningen van toesiagen dan

kunnen de werkzaamheden oaan toenemen Burgers met problematische schulden

hebben vaak een toesiao verleden en kunnen over meerdere iaren meerdere

terugvorderingen hebben ontvangen Ook kunnen er al meerdere

bezwaarprocedures ziin aeweest Het uitzoeken van soecifieke casussen kan veel

ie werkzaamheden oaanwerk met zich meebrenoen Qm vi

toenemen zijn er twee vraoen van belano

Hoe groot is de doeloroep

Belastinodienst communiceren discussieren over de toekenninoen van

toesiagen

Functiegroep P ft«3

BCDE FII OTS 2016

Uitvoeringskosten is besparing

2019 2020 2021 1Onderdeei Toeiichting
Informatie

uitwisselen met

gemeente

Amsterdam [2 2 1

Ortwikkeling en

ontwerp systemen

2 2 3

2017 2018

Gegevens

I I

Automatisering

J
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Totaal id

S^menvatting

UitvoerinQskosten incidenteel structurse

• Dienstverlening € 0 € 0

• Handhaving toezicht € 0 € 0

• Automatisering € 0 € 0

ftePersonelc gevolgcn

incidenteel

[ fte

structureel

2 3 Overige aspecten juridisch en specials

Het voorstel vraagt nog om een nadere beoordeling op da privacyaspecten Op dit

moment is er nog geen formele juridische basis voor informatie uitwisseling met

de gemeente Die basis wordt nu gemaakt Er wordt aangasioten bij de

pubiiekrechteiijke taak van gemeenten tot schuidhuipveriening De

gegevensievering past binnen de kaders van de pubiiekrechteiijke taak tot

schuidhuipveriening zolang er aanwijzingen zijn voor een probiematische schuid

2 9 Invoeringsmoment

Kan de Belastingdienst de gegevens verstrekken als de pilot in zou gaan op 1 1

2017 Zo niet per wanneer is dat wel mogelijk

BT Om per 1 lanuari 2D17 te kunnen starten Is het noodzakelijk dat medio

november 2016 alle benodiodg voorzieninoen innchtina Pilot communicatie

werkafspraken Drocestnrichting BL evt benodiode IV voorzieningen^ beschfkbaar

znn D^t liikt een niet fealistisch tndpad

BT Naast het techntsche kunnan leveren van de gegevens is het ook van belanq

dat er een wetteliike aronds^aa is voor hat ieveren van de Geaevens

I Invoering mogelijk I 1 1 2017 1per

2 10 Eindoordeel

Eindoordeel Uit ^oerbaar

S Implementatie en vervolg

Voor gegevensuitwisseling is een formeie juridische basis nodig Deze wordt nader

bezien

4 Samenvatting

I Impact Ingrijpend middelgroot beperkt
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