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Inleiding1

1 1 De Algemene wet inkomensafhankelijke regelingen Awir

Er bestaan in Nederland verschillende soorten overheidsregelingen waarvan bet recbt

hierop en of de hoogte van de uit betaling inkomensafharkelijk zi]n Zo zijn

belastingen vaak inkomensafhankelijk maar ook sociale zekerheidsregelingen en

regelingen op bet terrein van wonen zorg en kinderen

De Aigemene wet inkomensafhankeiijke regeiingen Awir is van toepassing op een

type inkomensafhankeiijke regelingen regeiingen die burgers afhankeiijk van hun

draagkracht recbt geven op een financiete bgdrage van bet Rijk voor specifieke
kosten Belastingen valien bier buiten d it zijn immers inkomensafhankeiijke heffingen
van bet Rijk in piaats van bijdragen De sodaie zekerheidsregeiingen zijn ook geen

bijdragen voor specifieke kosten maar vormen inkomenssuppietie bij een aigemeen

tekort aan bestaansmiddeien

De Awir ingevoerd op 1 September 2005 en geidend voor berekeningsjareb vanaf 1

januari 2006 is een kaderwet die in principe geldt voor aile inkomensafhankeiijke

regelingen voor zover bet financieie bijdragen voor specifieke kosten betreft en beoogt
deze te barmoniseren De harmonisatie ziet op 1 bet geiijktrekken van de begrippen
die een rol kunnen spelen bij de bepaling van de draagkracht van de

belanghebbende en daarmee bepalend zijn voor de hoogte van de financieie

tegemoetkoming en 2 de uitvoeringsregels voor de inkomensafhankeiijke regelingen
die door de Belastingdienst Toeslagen hierna Toeslagen worden uitgevoerd

Met geharmoniseerde Awir begrippenkader is in 2005 ingevoerd voor de toeslagen
de huurtoeslag zorgtoeslag kinderopvangtoeslag en vanaf 2008 aangevuld met bet

kindgebondenbndget de stud iefinandering^ en de tegemoetkoming

onderwijsbijdrage en schoolkosten^ Daarnaasf koos men er bij de invoering in 2005

voor de Awir uitvoeringsregeis aileen voor de toeslagen te laten gelden

De Awir bevat de verplichting om de wet periodiek te evalueren en verslag te doer

aan de Staten Generaal over de doeltreffendheid en de effecten van de wet in de

praktijk Bind 2009 is een eerste evaluatie uitgevoerd over de periode 2006 2008 Dit

rapport bescbrijft de uitslagen van een tweede evaluatie en beslaat hoofdzakelijk de

periode 2009 2016

Werkwijze en afbakening1 2

1 2 1 Afbakening

Cijfermateriaal
Deze evaluatie analyseert de periode 2009 2016 en bouwt voort op de eerste

evaluatie over de periode 2006 2008 Voor bepaalde uitvoeringsaspecten zijn in deze

2 evaluatie ook cijfers opgenomen over 2006 2008 Tijdens de eerste evaluatie

waren uitvoeringsgegevens namelijk aileen beschikbaar voor bet jaar 2006 Om dit

cijfergat te overbruggen bescbrijft de 2e evaluatie cijfermateriaal over de periode

‘
Wet stvdiefinanciering 2000 WSF 2000

^ Wet tegemoetkoming onderwijsbijdrage en schooikosten WTOS
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2006 2008 tot aan 2016 Voor een deel van de cijfers is 2015 is liet meest recente

Jaar waarover gegevens beschikbaar zijn

Regelingen
Omdat de Awir voor de studiefinandering en de tegemoetkomirg onderwijsbijdrage
en schoolkosten beperkte gevolgen heeft gehad voorwat betreft bet begrippenkader

er geen gevolgen voor wat betreft de uitvoeringsregels beperkt deze evaluatie zich

net als de eerste evaluatie tot de toeslagen

Wetswijzigingen
In de periode 2009 2016 zi]n er een meerdere wetswijzigingen doorgevoerd in de

Awir zie bijiage voor een overzicht Sommige wijzigingen betreffen kleine

wijzigingen die enkel de uitvoering voor Toeslagen vergemakkelijken Anderen zien

op gelijktrekken van fiscale de blauwe poot van de Belastingdienst

uitvoeringsregels met toeslaguitvoeringsregels de rode tak

Deze evaluatie beperkt zich tot wetswijzigingen die gerelateerd ziJn aan de

doelstellingen van de Awir harmonisatie tussen inkomensafhankelijke regelingen

klantvriendelijk en doelmatigheid door een uitvoeringsloket en betere aansluiting bij
de draagkracht door gebruik van het actuele inkomen

De in deze evaluatie beschreven wetswijzigingen zijn
Q Invoering vermogenstoets voor zorgtoeslag en kindgebondenbudget

Hiermee gepaard gingen verruiming van het bereik van het

hardheidsdausulebeleid en het betrekken van buitenlands vermogen inde

vermogenstoets 2013

Q Introductie van het objectieve paitnerbegrip 2013

o Invoering dwangsomregeling 2013

o Fraudemaatregelen invoering een bankrekening 2013 en pakket

fraudemaatregelen uit Wet aanpak fraude en fiscaliteit 2014

Onderzoeksvragen1 2 2

De onderzoeksvraag die in deze evaluatie staat is

In hoeverre zijn de doelstellingen van de Awir gerealiseerd over de periode
2009 2016

Deelvragen zijn
• In hoeverre heeft harmonisatie van basisbegrippen en uitvoeringsregels

geleid tot meer transparante regelgeving
• In hoeverre heeft het instellen van een uitvoeringsloket voor toeslagen geleid

tot een klantvriendelijkere en meer doelmatige uitvoering
• In hoeverre zorgt het gebruik van het actueel inkomen t voor een betere

aansluiting op de draagkracht van de burger

In de beantwoording van de deelvragen deels teruggekeken naar ontwikkelingen ten

opzichte van de situatie voor de Awir voor 2005 De focus ligt echter op

ontwikkelingen ten opzichte van de vorige evaluatieperiode na 2008

Aanpak en leeswijzer1 2 3

Hoofdstuk 2 Achtergrondinformatie beschrijft de doelstellingen van de Awir en

baseert zich hierbij op de Memorie van Toelichting Om de bevindingen in de volgende
hoofdstukken in een context te plaatsen bevat dit hoofdstuk ook algemene
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ontwikkelingen^ van aantallen en bedragen die de Rijksoverheid over 2006 2016 in

de vorm van toeslagen heeft uitgekeerd

Hoofdstuk 3 Meer transparante regelgeving door harmonisering benoemt de

disharmonisaties die in de vorige evaluatie zi]n gesignaleerd Daarna voIgt een

analyse of wetswijzigingen die sinds 2009 zijn doorgevoerd wei of niet geieid hebben

tot verdere harmonisering Voor een overzicht en achtergronden van wetswijzig ingen

zijn diverse kamerstukken geraadpieegd

Om in hoofdstuk 4 Een kiantvriendeiijkere en meer doeimatige uitvoering door een

uitvoeringsioket ontwikkeiingen omtrent klantvriendelijkheid en een doeimatige

uitvoering in kaart te brengen is gebruik gemaakt van bestaande rapportages van de

Belastingdienst Daarnaast baseert hoofdstuk 3 zich op rapporten van de

Ombudsman en Sociaai Raadsiieden over de uitvoeringspraktijk van

Belastingdienst Toeslagen

Hoofdstuk 5 Betere aansluiting op draagviak burger door gebruik actuele inkomen

toont de ontwikkeiingen aangaande de voorschotsystematiek van de Awir waarbij

toesiaggerechtigden een voorschot ontvangen voor een geschat inkomen Voor de

doelmatigheid van de voorschotsystematiek is het voorai bepaiend i hoe goed het

voorschot aansiuit op het bedrag waarop burgers uiteindeiijk na het vaststelien van

gegevens recht biijken te hebben en ii hoeveel tijd er tussen het voorschot en de

definitieve vaststeliing zit Hoofdstuk 4 beschrijft ontwikkeiingen op deze punten op

basis van cijfermateriaal over de periode 2006 2015 Voor gegevens over

voorschotten en definitieve toekenningen is 2015 het meest recente jaar waarover

gegevens beschikbaar zijn De doelmatigheid van de voorschotsystematiek hangt ook

af van hoe goed het lukt ondanks het gebruik van schattingen controles op Juistheid
te doen om onterechte uitbetalingen fraude te voorkomen Hiervoor gebruikt
hoofdstuk gegevens uit de Beleidsdoorlichting Toeslagen 2012 2015

In hoofdstuk 6 worden de conclusies samengevat

TiiSif

Ii

^ Deze cijfers zijn geleverd door de Belasangdiensi Toeslagen
Waaronder halfjaarsrapportages van de BelasCingdienst en de Beleidsdoorlichting Toeslagen 2012 2015

^ 201S is het meest recente jaar waarop cijfers over terugvon beschikbaarzijn
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2 Achtergrondinformatie

Doelstellingen van de Awir transparantere regelgeving efficientere

uitvoering en nauwere aansluiting bij draagkracht van burger

2 1

Voor de invoering van de Awir verschilden de bestaande inkomensafhankelijke

regelingen sterk van elkaar zowel qua geharteerde begripper als qua

uitvoeringsregels Het resultaat was een voor burgers niet coherent en ondoorzichtig

systeem van inkomensafhankelijke tegemoetkomingen Met de irtroductie van de

Awir is geprobeerd deze situatie te verbeteren De Awir formuleert daartoe drie

hoofddoelstellingen a meer transparante regelgeving b een klantvriendelijkere en

meerdoelmatige uitvoering en c betere aansluiting op draagkracht door gebruik van

het actuele inkomen t in plaats van het vastgestelde inkomen uit het verleden t

2 ^

a Meer transparante regelgeving door harmonisering van basisbegrippen
De hoogte van de financiele tegemoetkoming in inkomensafhankelijke regelingen is

afhankelijk van de draagkracht van de burger Hoe hoger de draagkracht hoe lager
de financiele tegemoetkoming die de burger van het Rijk ontvangt De hoogte van de

draagkracht is afhankelijk van het toetsingsinkomen van de belanghebbende Ook het

inkomen van een eventuele partner of in het geval van de huurtoeslag

medebewoner telt mee Voor draagkrachtberekeningen wordt verder uitgegaan van

een aantal basishegrippen toetsingsinkomen vermogenstoets partner

medebewoneren kind Voor de Awir harmonisatiegebruikten verschiilende regelingen
verschillende definities voor deze basisbegrippen Daarmee kon bijvoorbeeld voor de

berekening van de ene regeling iemand geacht worden wel een partner te hebben en

voor de andere niet Door deze begrippen hetzelfde te definieren voor soortgelijke

regelingen had de Awir als doel deze regelingen inzichtelijker te maker voor burgers

Transparantie betekent in dit kader dat de burger op een toegankelijke manier inzicht

krijgt op welke inkomensafhankelijke regelingen hij recht heeft en hoe de hoogte van

de financiele bijdrage wordt bepaald

b Een klantvriendelijkere en meer doelmatige uitvoering door een

uitvoeringsloket
Het inrichten van een uitvoeringsloket waar burgers vooralle toeslagen huurtoeslag

zorgtoeslag kindgebondenbudget en kinderopvangtoeslag terecht kunnen zou de

uitvoering klantvriendelijker en doelmatiger maker De invoering van een

uitvoeringsloket zou ook niet gebruik verminderen en een beter inzicht mogelijk
maken in de armoedeval^ zodat beleidsmakers deze effectiever kunnen bestrijden

c Betere aansluiting op draagkracht door gebruik actuele inkomen

Jaart refereertaan het jaar waarvoorde burger een toeslag ontvangt Gebruik maken van inkomens uit het

jaar t betekent dat burgers een tegemoetkoming krijgen gebaseerd op het inkomen wat zij in datzelfde jaar
verdienen bijvoorbeeld een huurtoeslag voor 2015 gebaseerd op het inkomen uit 2015 Dit wijkt af van de t

2 systematiek hierbij ontvangen burgers bijvoorbeeld een tegemoetkoming voor 2015 gebaseerd op bun

vastgestelde inkomen uit 2013 De voormalige huursubsidie maakte gebruik van het vastgestelde inkomen uit

het verleden t 2
^
Het begrip armoedevai verv ijst naar de situatie vtaarin aanvaarding van betaalde arbeid een gering of zelfs

negatief effect heeFt op het besteedbaar inkomen door het verlies van inkomensafhankelijke vergoedingen
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Met de invoering van de Awir wordt liet recht op een tegemoetkoming niet langer

bepaald op een vastgesteld inkomen uit het verleden t 2 maar wordt de financiele

bijdrage gebaseerd op het inkomen in het berekeningejaar waarop de

tegemoetkoming betrekking heeft t In de praktijk worden in het berekeningsjaar
voorschotten verieend op basis van een geschat inkomen t en wordt na vaststeiling
van het inkomen na afloop van het jaar het verieende voorschot verrekend met de

toegekende tegemoetkoming

2 2 Algemene ontwikkelingen toeslagbedragen en aantallen

Figuur x toont de ontwikkeling in de aan burgers verstrekte toesiagbedragen^ per

toeslagjaar in de periode 2006 2016 In 2008 is het kindgebondenbudget ingevoerd
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De uitgaven aan kinderopvangtoeslag stegen sterk in de periode 2007 2010 en

kwamen na 2011 als gevolg van budgetingrepeni“ weer op het niveau van 2007 In

de Jaren 2013 2016 ieidde een combinatie van stijgende huurprijzen en dalende

inkomens tot een sterke groei in uitgaven aan huurtoesiag van 2 5 miijard in 2012

tot 3 4 miijard in 2016 In totaai stegen de uitgaven aan liuurtoesiag van 2006 tot

2016 van 1 9 miijard tot 3 4 miijard Deze stijgende uitgaven aan de huurtoesiag
waren de voornaamste aanleiding voor het instelien van een IBO Sociaie Huur‘

De IBO Sociaie Hour conciudeert dat de groei van de huurtoesiag voor bijna 2 3 het

gevoig is van de economische recessie en de effecten van overheidsbeieid

bezuinigingen Het resterende deei wordt vooral verklaard door infiatie en

demografle Voor een kiein deei is de huurtoesiag gestegen door groepen zoals

stridenten die de afgeiopen periode onverwacht meer dan voorheen de weg naar de

huurtoesiag hebben gevonden Uitgaven aan de zorgtoesiag waren in 2013 meer dan

verdubbeid ten opzichte van 2006 Bezuinigingen voor met name hogere inkomens

deden de uitgaven na 2013 weer daien van 5 2 miijard tot 4 3 miijard in 2016

Uitgaven aan het kindgebonden budget zijn door het integreren van twee bestaande

regelingen in het kindgebonden budget in 2015 [de aiieenstaande ouderkop zie

paragraaf XX toegenomen van 0 9 in 2014 tot 1 8 in 2015

Hogere inkomens krijgen een leger percentage terug en in 2013 is de eis ingevoerd dat oaders niet meer

uren vergoed krijgen dan dat zij werken
r De term IBO retereert aan eer interdepartementaal beleidsondetzoek De titel van het rapport IBO Spciale Huur is

De pnj voor betaalbaarheid Opties voor meerdoelmatigheid en effectivitelt in de huurtoesiag en het beleid voor

de sociaie huur [2016
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3 Meer transparante regelgeving door harmonisering

in hoeverre heeft harmnnisatie van basisbagrippen en uitvoaringsregels

geleid tot meer transparante regelgeving

□ De AWIR heeft bij invoering in 2005 harmonisatie heeft gebracht voor een

aantal inkomensafhankelijke regelingen De beoogde verdere

harmonisering tussen inkomensafhankeiijke regelingen heeft sindsdien

echter zeer beperkt piaatsgevonden

0 Uitgangspunt van de Awir was dat de kaderwet een steeds groter bereik

zou krijgen steeds meer inkomensafhankelijke negeiingen zouden dan

gebruik maken van een geharmoniseerd begrippenkader en

uitvoeringsregels In de evaluatieperiode is het bereik van de Awir iets

vergroot door een verruimde working van het kindgebonden budget Het

voornemen om voor de kinderopvang over te gaan op directe financiering
en het hiermee verdwijnen van de kinderopvangtoesiag zou het bereik van

de Awir juist verkieinen De voordelen van een uitvoeringsloket voor

toeslagen zie hoofdstuk 4 worden hiermee ook kieiner Er zijn geen

voornemens om andere bestaande of rieuwe regeiingen onder het Awir

kader te voegen

□ Ook beoogde de Awir dat de afwijkingen binnen de Awir regeiingen
waarvoor bij invoering werd gekozen ze te behouden op korte termijn
zouden worden weggenomen De meeste disharmonisaties binnen Awir

regelingen zitter in de huurtoeslag en ziJn overgenomen uit de voormaiige
huursubsidie Deze uitzonderingen zijn niet gereduceerd sinds 2009 De

IBO Sociaie Huur 2016 bevat een vereenvoudigingspakket met

aanbeveiingen om deze uitzorderingen weg te nemen De uitzonderingen

vergroten voigens dit rapport de compiexiteit van de uitvoering en maken

de iiuurtoesiag minder toegankeiijk voor gebruikers

3 1 Terugkijk iiaar ZOOS harmonisering maar ook beperkt bereik van de Awir

en uitbreiding van uitzonderingen

De doelsteiiing bij invoering van de Awir op 1 September 2005 met ingang voor

berekeningsjaren vanaf 1 januari 2006 was om de begrippen waarvan de hoogte

en het recht afhankelijk is en de uitvoeringsregels voor alle toer bestaande en

nieuwe inkomensafhankelijke regelingen onder de werkingssfeer van de Awir te laten

vallen Voor enkele in 2005 bestaande inkomensafhankelijke regelingen zou

harmonisatie van bepaalde begrippen zoals het partner of inkomensbegrip tot

ongewenste inkomenseffecten leiden bij delen van de doelgroep Daarom werd

besloter dat voor de bestaande regelingen per regeling kon worden bepaald of de

Awir geheel of gedeeltelijk van toepassing zou zijn

Bij de invoering is om die reden gekozen het begrippenkader in eerste instantie alleen

te laten gelden voor de toeslagen huurtoeslag zorgtoeslag en kinderopvangtoesiag

met in 2008 toevoeging van het kindgebonden budget de studiefinanciering en de

tegemoetkoming onderwijsbijdrage en schoolkosten WTOS De uitvoeringsregels
van de Awir gelden daarnaast alleen voor de toeslagen Een groot gedeelte van de

begrippen die de toeslagen de studiefinanciering endeWTOS gebruikten waaronder
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het toetsingsinkomen
^ het berekeningsjaar het partnerbegrip de medebewoner en

het kind zijr met de invoering van de Awir inderdaad geharmoniseerdi
‘

Op een aantal onderdelen van met name de huurtoeslag is echter om beieidsmatige
redenen of vanwege eerdere toezeggingen gekozen voor het handhaven van

disharmonisaties in het begrippenkader van die regeiingen In de huurtoeslag is het

hardheidsciausuiebeieid van de vroegere huursubsidie overgenomen^ uitzondering
van bepaalde inkomenscomponentenis en enkele uitzonderingscategorieen voor

partnerschap De huurtoeslag wijkt ook af van de andere toeslagen in het meerekenen

van de draagkracht van de medebewoner en het hanteren van een vermogenstoets

Uitgangspunt was op zo kort mogelijke termijn de bestaande regeiingen geheei onder

het begrippenkader van de Awir te brengen Sinds 2009 zijn deze disharmonisaties

van de huurtoesiag echter niet weggenomen behalve waar het gaat om een

vennogenstoets De huurtoeslag is niet langer de enige toeslag met een

vermogenstoets maar de nieuwe ingevoerde toetsen wijken wel af van die van de

huurtoeslag zie 3 3 1

Een interdepartemertaal beleidsonderzoek naar de effectiviteit van sodale huuren de

huurtoeslag^® IBO Sodale Huur 2016 condudeert dat de uitzonderingen in de

huurtoeslag de uitvoering ingewifckelder en duurder maken en dat deze voor burgers
de huurtoeslag minder toegankelijk maken De IBO Sociale Huur heeft daarom als

aanbeveling een vereenvoudigingspakket gericht op het wegnemen van veel van

bovenstaande afwijkirgen tussen de huurtoeslag er de Awir regels Hieronder vallen

de uitzonderingen uit het hardheidsciausuiebeieid en de verschillen in de

vermogenstoetsen van de huurtoeslag kindgebonden budget en zorgtoeslag
Een interdepartementale werkgroep onderzoekt momenteel de mogelijkheden om de

doorwerking van vermogen tussen inkomensafhankelijke regeiingen te harmoniseren

zie 3 4 2

Op nieuwe inkomensafhankelijke regeiingen zou verder automatisch het

begrippenkader van de Awir van toepassing zijn Uitgangspunt was dat de kaderwet

een steeds groter bereik zou krijgen steeds meer inkomensafhankelijke regeiingen
zouden dan gebruik maken van een geharmoniseerd begrippenkader en

uitvoeringsregels In de evaluatieperiode is het bereik van de Awir iets vergroot

doordat een aantal regeiingen voor alleenstaande ouders als zelfstandige regeiingen

zijn geschrapt en hiervoor een compensatie is gecreeerd binnen het kindgebonden

budget zie 3 3 Het voornemen om voor de kinderopvang over te gaan op directe

financiering en het hiermee verdwijnen van de kinderopvangtoeslag zie 3 4 1 zou

het bereik van de Awir juist verkleinen De voordelen van een uitvoeringsloket voor

toeslagen zie hoofdstuk 4 worden hiermee ook kleiner

De huurtoeslag kent uiSenderingen op het toetsingsinkomen Deze zijn afkomstig uit het

hardheidsciausuiebeieid dat onder het regime van de Huursubsldlewet van kracht was en dat bij wijze van

overgangsrecht bij inwerkirgtreding van de Awir in stand is gebleven
13

GesCroomlijnd transparant effecCief Een evaluabe van de Algemene weC inkomensafhankelijke regeiingen
200S

Overname van de jitzonderingen was behalve voor de uitgezonderde vermogens bij de vermogenstoets

lirnitetieF er kunnen geen nieuwe uitzonderingscategorieen bij komen

O a nabetfliingen van irkomster en afkoopsommen
De prijs voor betaalbaarheid Opties voor meer doeimatigheld en effectiviteit in de huurtoeslag en het beleld voor

de sociale huur [2016
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Harmonisaties tussen inkomensafhankelijke regelingen^’ 2009 20163 2

In 2014 is de Wet hervorming kirdregelingen aangenomen waarbij het kabinet een

stelstel van 11 kirdregelingen heeft gereduceerd tot 4 regeiingen
Met Invoering per 1 januari 2015 is inkomensonderstenning voor alle alieenstaande

ouders geharmoniseerd zodat aile orders met een iaag inkomen ongeacht of ze

werken of een uitkering ontvangen geiijk worden behandeld De toesiag van 20

van het minimumioon zoais voorheen opgenomen in de minimumregeiingen voor

aileenstaande ouders isdaarom per die datum vervailen Tercompensatie van de20

toesiag in de minimumregeiingen is de zogenaamde aileenstaande ouderkop in het

kindgebonden budget gelntroduceerd Ook de WTOS 17 i® is geintegreerd in het

kindgebonden budget Met het integreren van bovenstaande regeiingen in het

kindgebonden budget is de reikwijdte van de Awir kaderwet vergroot

3 3 Disharmonisaties tussen inkomensafhankelijke regeiingen^’ 2009 2016

3 3 1 Afwijkende vermogenstoetsen binnen toeslagen

In 2013 zijn vermogenstoetsen gelntroduceerd voor de zorgtoesiag en het

kindgebonden budget die onderling identiek zijn maar wei afwijken van de bestaande

vermogenstoets voor de huurtoeslag Er gekozen voor een hogere vermogensgrens

voor de zorgtoesiag en het kindgebondenbudget dan bij de huurtoeslag omdat het

hanteren van dezelfde grens zou leiden tot te hoge inkomenseffecten BIJ de

huurtoeslag vervalt het recht bij een vermogen dat hoger is dan het heffirgsvrije

vermogen in box van de inkomstenbelasting terwiji bij de nieuwe vermogenstoets

voor de zorgtoesiag en het kindgebondenbudget het recht op toesiag vervalt vantf

voor 2017 bij €82 752 boven heffingvrije vermogen box 3 Met opmerkingen [
Voor de HT wordt op persoonsniveau bekeken of

iemand boven de grens zit Voor ZT en KGB wordt bij
een TP gekeken of het gezamenlijke vermogen boven

de grens zIt

p Er zit nog een verschil

Los van de verschiilen tussen de twee Awir vermogenstoetsen is er ook een variatie

in de manier waarop vermogen voor de inkomstenbelasting wordt bepaald en de

manier waarop Awir vermogen wordt gerekend Terwiji voor fiscaal vennogen groene

belegg ingen worden vrijgesteld mogen deze voor de Awir vermogenstoetsen niet

worden vrijgesteld Dit leidt tot een arbeidsintensiever proces in de uitvoering

Toeslagen kan nu namelijk niet uit gaanvan het vermogen dat door de Belastingdienst
voor fiscale doeleinden vvofdt vastgesteld maar meet zelf dit vermogen gaan muteren

om ervoor te zorgen dat groenbeleggingen weer wei worden meegerekend

Uitbreiding bijzondere vermogens bij vermogenstoetsen3 3 2

Bij de invoering van de Awir zijn uitzonderingen die golden voor de vermogenstoet^
van de huursubsidie overgenomen in de vermogenstoets van de huurtoeslag Het doel

biervan was om regelingsspecifieke doeleinden te behouden ongewenste

inkomenseffecten voor de burger te voorkomen en trouw te blijven aan eerdere

toezeggingen door de overheid Deze uitzonderingen gelden voor bepaalde

categorieen vermogen zie figuur x Deze uitzonderingen aangemerkt als bijzondere

vermogens zijn bedoeld voor situaties waarin het toepassen van de gangbare regels

Inkomersafhankelijke regeiingen voor zover ze voldoen aan de Awir definitie regeiingen die burgers afhankelijk
van hun draagkrachc recht geven op een tegemoetkoming van het Rijk voor specifieke kosten

Wet tegemoetkoming orderwijsbijdrage en schoolkoster voor ouders met kinderen in het middelbaar

16 en 17 jaar

Inkonensafhankelijke regeiingen voor zover ze voldoen aan de Awir definitie regeiingen die burgers afhankelijk
van h jn draagkracht recht geven op een tegemoetkoming van het Rijk voor spedfieke kesten

Het heffingsvrij vermogen zonder fiscale partrer is in 2016 €24 437 met fiscale partner is dat €48 874

beroepsonderwijs inde leeftijd
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ertoe zou leiden dat in strijd met de bedoelirg van de wetgever geen of een lagere

tegemoetkoming zou worden toegekend

In de periode 2005 2008^^ zijn er twee bijzondere vermogenscategorieen

bijgekomen uitkeringen uit het DES Fonds die zijn verstrekt aan slachtoffers van het

gebruik van DES preparaten 2007 en tegemoetkomingen en bijdragen voor

materieie schade uitgekeerd aan siachtoffers van de Voiendambrand van 1 januan
2001 2003 In de jaren 2009 2016 zijn 6 categorieen bijzondere vermogens

toegevoegd zie figuur x vanaf rij 9 In totaal bestaan er nu 14 soorten uitgezonderde

vermogens^2_ jegenover de groei van het aantal uitzonderingen iets dat ieidt tot

minder uniformiteit staat de ontwikkeling dat uitzonderingen wei zijn overgenomen

in de nieuwe vermogenstoetsen voor de zorgtoesiag en het kindgebondenbudget en

daarmee consequent worden toegepast voor toesiaggerechtigden Figuur x toont de

hoogte en frequence van uitgezonderde vermogens over de toeslagjaren 2013 2016

sinds omschrijving Freq G«m

bedrag

2005 1 Vermogen pleegkind 22

3S 790

vermogen minderlang kind waar u uw raeslagpartner uw medebewoner en

uw kind niet aan kunnen komen

2 289

85 734

3 Smartergeld immateriele schadevergoedirg B13

38 668

Schadevergoeding die de csverheid het Nederlandse Rcsde Kruis of fabrikanCen

van farmaceutische producten betalen aan hemofiliepacienten die met het

aidsvirus zi1n besmet

24 1

03 281

5 Vergoedingen op grond van de Regeling tegemoetkoming asbestslachtoffers

die zijn beCaald aan de slachtoffers zelf

56

43 234

6 Individuele uitkeringen in het kader van tegoeden Tweede Wereldoorlog aan

leden van de Hoodse Sinti Roma en Indische gemeenschappen door de Maror

stichtingen stichting Het Gebaar sdchting Rechtsherstel Sinti en Roma

stichting Joods H jmanitair Fonds en Sjoa stichtingen

22 27 730

Uitkering DES fonds die zijn betaald aan slachisoffers van het gebruik van DES

preparaten

2006 7 5

2008

8 Tegemoetkomingen op basis van de Regeling tegemoetkoming financiele

gevoigen in verband met functionele invaliditeiC nieuwjaarsbrand Volendam en

bi]dragen die zijn uitgekeerd aan getroffenen op grond van de Regeling

tegemoetkoming in kosten nieuv jaarsbrand Volendam II

0

2009

2016

9 Uitkeringen van de Rooms Kathoiieke Kerk aan slachtoffers van seksueel

misbruik

31
3 184

Bijzondere uitkeringen aan veteranen bij wie ten gevolge van inzet tijdens

oorlogsomstandigheden of een crisisbeheersingsoperatie invaliditeit is

vastgesteld

10 19

78 092

Voor zorgtoesiag en kindgebonden budget uitkeringen voor letselschade

waarvan de hoogte is vastgesteld voor 11 oktober 2010

11 383
3 551

12 Uitkeringen op grond van de Tijdelijke regeling uitkeringen seksueel misbruik

van minderjarigen in instellingen en pleeggezinnen of een andere regeling van

de overheid voordeze aroep slachtoffers

6

36 164

13 Uitkeringen van een voorschotop een persoonsgebonden budget voor 2012 en

2013

78 1

Uitkeringen op grond van de Uitkeringsregeling backpay aan ambtenaren en

militairen die tijdens deJapanse bezetting in dienstwaren van het Nederlands

Indisch Gouvernement

14

Totaal 1 731 82 970

Figuur x Omschrijving en frequentie vermogensuitzonderingen
Bron BelastingdienstToeslagen

Het aantal personen dat tussen 2013 en 2016 een beroep heeft gedaan op een van

de vermogensultzonderirgen is 1 731 Samen maken zij aanspraak op circa 144

Uitkeringen uit het DES Fonds die zijn verstrekt aan slachtoffers van het gebruik van DES preparaten

2007 en tegemoetkomingen en bijdragen voor materieie schade uitgekeerd aan slachtoffers van de

Voiendambrand van 1 januari 2001 2003

Voorsonmlge soorten bijzondere vermogens gelden meerdere regelii^gen Omwille van beknoptheld zijn deze

regeling en in de tabel samengevoegd

10

2026888 03382



EvaluatieAWIR2015

miljoen uitgezonderd vermogen De IBO Sociale Huur 2016 beveelt aan deze

jitzonderingen te reduceren

Toekomstige ontwikkelingen3 4

Ontwikkelingen leidend tot disharmonisatie tussen inkomensafhankelijke regeiingen3 4 1

Wet5voorste wijziging finanderingsstelsel kinderopvang
Momenteel word de mogelijkheid wefdt—onderzocht om in plaats va|i
toeslagverstrekking aan burgers de kinderopvanginstellingen direct te financieren

Directe financiering van kinderopvanginsteilingen is geen inkomensafbankelijke

regeling naar de definitie uit de Awir Het betreft immers geen tegemoetkoming van

bet Rijk aan burgers De nieuwe directe financiering zal daarom deels volgens een

andere uitvoeringssystematieken met een ander begrippenkader dan de Awir moeten

worden uitgevoerd Dit zou betekenen dat de reikwijdte van de Awir afneemt Voor

bepaaide begrippen zai echter ook voor directe financiering bij de Awir aangesloten
worden

Ontwikkelingen gericht op verdere harmonlsatie tussen inkomensafhankelijke

regeiingen

3 4 2

Vermogensbegrip
in de doorwerking van vermogen en de uitzonderingscategorieen voor vrijgesteld

vermogen zijn moeiiijk uitiegbaar aan de burger waardoor het systeem ais complex
en onrechtvaardig kan worden ervaren en het gevoei van regeidruk bij de burger
wordt vergroot Daarom verkent momenteei een interdepartementaie werkgroep de

mogeiijkheden om de doorwerking van vermogen in verschiilende

Inkomensafhankeiljke regeiingen te harmoniseren De werkgroep onderzoekt opties
om negatieve effecten van een abrupte vermogensgrens te mitigeren Daarnaast kijkt

zij ook naar vermindering van de verschiilende vrijsteliingen die geiden voor de

verschiilende inkomensafhankelijke regeiingen Het eindrapport van deze werkgroep
wordt voorjaar 2017 verwacht

Verschillen

Harmonlsatie invordering irikomstenbelasting en toeslagen
Onderdeel van het pakket Belastingplan 2017 is de stroomlijning van

invordering regels over belastingschulden en toeslagschulden Voorde burger ontstaat

meer duidelijkheid doordat hij via een loket een beter overzicht krijgt van zijn totale

schuldpositie Daarnaast kan hij op een eenvoudige wijze digitaal via datzelfde loket

zijn rodeen blauwe schulden regelen

Ontwikkelingen binnen het Awir begrippenkader het nieuwe partnerbegrip3 5

3 5 1 Objectief toetsbare criteria

In 2011 is een nieuw basispartnerbegrip geintroduceerd dat geldt voor alle fiscale

wetten en vanaf 2013 ook voor toeslagen Dit begrip omvat gehuwden geregistreerde

partners en ongehuwd samenwonenden met een notarieel samenlevingscontract

Voor de inkomensbelasting en de toeslagen zijn daarnaast nog enkele aanvullende

partnercategorieen gecreeerd op basis van criteria die op basis van objectieve criteria

toetsbaar zijn Het gaat daarbij om ongehuwd samenwonenden zonder notarieel

samenlevingscontract die samen een kind hebben voor een pensioenregeling ais

partner geiden of die samen een eigen woning hebben
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Naar aanleiding van een motie van het lid Omtzigt c s is het partnerbegrip voor

inwerkingtreding in 2013 aangevuld om ook samenwonenden in samengestelde

gezinnen als partner te laten kwalificeren omdat deze anders een finandeel voordeel

zouden genieten ten opzichte van gehuwden de trouwtaks

Een onbedoeld effect van deze motie is dat door deze regel ook onbedoelde

partnerscbappen worden geregistreerd personen die volgens de regel wel partners

zijn maar die maatschappelijk niet zo worden beschouwd Om ongewenste situaties

op te lossen zijn de laatste Jaren enkele wettelijke uitzonderingen gemaakt Sinds

2015 mag Toeslagen een uitzondering maken voor bewoners van opvangbuizen van

wie een andere bewoner is aangemerkt als toeslagpartner zij kunnen een verzoek

indienen niet als toeslag partners te worden aangewezen Vanaf 2016 kunnen ook

alleenstaande volwassenen met een inwonend volwassen stiefkind een verzoek

indienen zodat bun stiefkind niet als hun partner wordt gerekend

Het nieuwe partnerbegrip in de praktijk3 5 2

De oude materiele criteria gezameniijke huishouding versus duurzaam gescheiden
ieven waren niet goed te controleren zonder inbreuk te maken op de privacy en

vergden daarnaast handmatige controle terwiji objectieve criteria in beginsei

geautomatiseerd vast te stellen zijn Dit heeft als voordeel dat een groter deel van

het toeslagenproces geautomatiseerd af te doen is Het objectieve partnerbegrip is

daarnaast zowel voor de inkomstenbelasting als voor de toeslagen ingevoerd Dit

betekent een vereenvoudiging voor de Belastingdienst aangezien de regels voor

inkomensbelasting en toeslagen op dit vlak nu dichter bij elkaar zijn gaan liggen

Ondanks de voordelen van een groter deel geautomatiseerd afdoen blijft dit massale

proces op gespannen voet staan met de behoefte van burgers aan maatwerk Niet

alle toeslagaanvragen of wijzigingen zijn geautomatiseerd af te doen ofwel omdat

de benodigde gegevens ontbreken of onjuist bijvoorbeeld bij spookbewoning^^ zijn

ofwel omdat de regelgeving niet altijd rekening houdt met bijzondere gevallen
• Het objectieve partnerschap heeft als uitgangspunt dat partnerschap aan de hand

van objectieve criteria is vast te stellen Het betekent echter niet dat de

Belastingdienst Toeslagen het partnerschap daarmee in alle gevallen zelfstandig
of geautomatiseerd kan vaststellen Gegevens omtrent samenwonenden met een

notarieel samenlevingscontract stief en pleegkinderen gezameniijke woning of

een gezamenlijk pensioen staan niet in de basisregistratie personen

• Voor twee volwassenen die ingeschreven staan op hetzelfde woonadres waar ook

een of meer minderjarige kinderen van een van beiden staan ingeschreven geldt
dat objectief wel automatisch betekent Deze gegevens kan BD Toeslagen

namelijk wel inzien via de BRP In bepaalde gevallen wordt partnerschap door de

betrokken burgers als onterecht beschouwd^^

3 6 Buitenlands inkomen

Spookbewoning gaat over eep verschil tussen de admiristradeve adresregistratie ep de feitelijke situade

namelijk i op een adres steat een bewoner ingeschreven die er niet meer woont ofwel «spookbewoning»
ii een woning is in de BRP niet gesplitst en wordt djs sis een woning gezien terwiji er meerdere huishoudens

wonen Er zijn in deze situaties twee belangrijke consequenties voor toeslaggerechtigden Hun toeslag wordt

onjuist vastgesteld omdat aan hen ten onrechte wel of juistgeen partner wordt toegerekend Ook kunnen de

toeslaggerechtigde en spookbewoner elkaars gegevens inzien^

Dank hierbij bijvaorbeeld aan hulpbebaevende grootouders Voor twee andere situaties waar in het verleden

onrechtmatig partnar^cliap ward arvaren bawonars van opvanghuizan an etiafkindaran mag datoeslaggebrulker
inmiddels te warden van partnerschap
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Een klantvriendelijkere en meer doelmatige uitvoering door een

uitvoeringsloket

4

In hoeverre heeft het instellen van een uitvoeringsloket voor toeslag geleid
tot een kiantvriendeiijkere uitvoering

o Het laten uitvoeren van aile toeslagen door een uitvoeringsorganisatie heeft

de kiantvriendelijkheid bevorderd met name dankzij significante
verbeteringen in het toeslagenproces die tussen 2009 2016 zi]n
doorgevoerd

o Het merendeel van de circa 7 miljoen toeslaggebruikers ondervindt geen

probiemen bi] nit toeslag proces Een klein aandeel gebruikers ervaart

echter wel probiemen en dient een klacht in circa 7000 jaarlijks Deze

klachten betreffen het traag of niet reageren op aanvragen en

wijzigingsverzoeken het niet nakomen van toezeggingen over klachten

lange wachttijd voor definitieve toekenningen en overschrijding van de

wettelijke termijn voor afhandeling van bezwaarschriften Met name de

wachttijd voor definitieve toekenningen is inde evaluatieperiodeaanzieniijk
temggedrongen

o Wat betreft het verminderen van niet gebruik van awtrAwir reaelingen is

het uitgangspunt vanuit de overheid tot nu toe geweest dat burgers zelf

inschatten en beslissen of zij inkomensondersteuning nodig hebben en

daarvoor in aanmerking komen Er worden geen maatregelen genomen

specifiek om niet gebruik terug te dringen De overheid zet wel in op

communicatie en ondersteuning om burgers te helpen de afweging te

maken

□ Het clusteren van de uitvoering bij een uitvoeringsorganisatie zou ook een

beter inzicht in de armoedeval mogelijk maken Hoewel Belastingdienst
Toeslagen over overkoepelende gegevens beheert is er momenteel geen
afnemer die deze gegevens in samenhang analyseert

Een uitvoeringsloket klantvriendelijker verbeteringen tussen 2009 20164 1

Introductie nieuw automatiseringssysteem in 20124 1 1

In 2012 is een nieuw automatiseringssysteem in gebruik genomen het

toeslagenverstrekkingensysteem TVS Tot 2011 was er nog sprake van drie

toeslagsystemen

kindgebondenbudget Sinds 2012 is er sprake van een geintegreerde digitate

aanvraag en beschikomgeving Daarbij zijn drie grote veranderingen gerealiseerd

respectievelijk huur zorg kinderopvangvoor en

1 Integraa gebruik van gegevens voor alie toesiagen

Wanneer een burger meerdere toeslagen wil aanvragen hoeft hi] in Mijn Toesiagen
daarnaast slechts een keer gegevens bijvoorbeeld over het hebben van een partner

aan te leveren die voor aile toeslagen gebruikt kunnen worden Dit beperkt het aantal

handelingen dat de burger moet verrichten en vermindert zodoende zijn

administratieve lasten Dit is een verbetering ten opzichte van de eerste evaluatie

toen voor eike toeslag nog apart gegevens aangeleverd moesten worden Deze

verbetering is mogelijk gemaakt door de invoering van het nieuwe

automatiseringssysteem
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2 rntsgrale communicstie overtoeslsgbeschikkingsn

Er wordt sinds 2012 voor toeslaggerechtigden die recht hebben op meetdere

toeslagen compacte voorschotbeschikking opgemaakt waarin recht en hoogte
van alle relevante toeslagen zijn opgenomen Het leveren van een integrale

conceptbeschikking is mogeiijk geworden na de introductie van het nieuwe

automatiseringssysteem TVS Voor 2012 kregen mensen per toesiag een afzonderlijke

beschikking met veel informatie over de toegepaste grondslagen van soms meerdere

pagina s Daarvoor in piaats is de compacte beschikking gekomen waarin enkei het

toegekende recht wordt vermeid in 1 A4 voor de toeslag en van de burger Voor

de onderliggende grondslagen wordt verwezen naar toeslagen ni

3 Portaal functionaliteit Mijn Toeslagen

Toeslagen heeft in 2012 een digitaal loket burgerportai geintroduceerd dat

toegankelijk is via DigiD Via Mijn Toesiagen kunnen burgers aanvragen en wijzigingen
doen voor zowel de huurtoeslag zorgtoesiag kinderopvangtoeslag en—als hrjt
kindgebondenbudget en kunnen zij voor alie toeslagen Informatie inzien over hun

beschikkingen Sinds 2014 is er ook een zorg app beschikbaar voor iedere

lenkelvoudigezorgtoeslagaanvraag Het uitgangspunt is dat Mijn Toeslagen goedkoper { Met opmerkingen[
is dan de post 24 uur per dag geopend isen de mogelijkheid biedt om meidingen van

burgers direct te controleren Voor de burger bestaat nog steeds de mogelijkheid om

op papier aanvragen en wijzigingen door te geven Ook voor de communicatie richtin [

de burner worrit overfieschakeld qd dinitaai Vatiaf december2Q15 worde i

vonrschotheschikking alleen nog dioitaal verstuurd Een ander deel van d i

communicatie van Belastingdienst Toeslagen namelijk de beschikkingen over de

definitieve toekenning van toeslagen ^al per juni 2017 uitsluitend nog digitaal worden

verstuurd t eze ovqrgang
_

is uitgesteld om_ te kunnen
_ protjteren van Met opmerkingen [

ontwikkelingen in MijnOverheid en de Berictitenbox die momenteel gereaiiseerd papier wordt pas begin 2D17 gemaakt

j Is duidelijk wat dit is

De keuze wel of geen

Burgers kunnen hun toeslagzaken ook regelen bij balies van dp

Belastingdienst Een aantal organisaties zijn Toeslagenservicepunt Zij kunnen het

toeslagensysteem raadplegen en kunnen namens burgers veranderingen melden aan

Belastingdienst Toeslagen In 2012 is er onderzoek uitgevoerd naar het gebruik van

versturcn

30 000 000

20 000 000

10 000 000

0

2D12 2013 2014 2015

Mijn Toeslagen^^ Toeslaggerechtigden gaven daarin Mijn Toeslagen het rapportcijfer
7 7 91 van de respondenten oordeelden positief tot zeer positief over de

ontwikkeling van Mijn Toeslagen

Figuur X Totaal aantal bezoeken aan M|jn Toeslagen per jaar 2012 2015

Sron BeleidsdoorlichtingToeslagen 2012 2015

Het zoekgemak van de website wordt door een ruime meerderheid van zowel

toeslaggerechtigden als irtermediairs positief beoordeeld Het totaal aantal bezoeken

Crossmediatracker BelasCingdienst Toeslagen 2012 en Communicatieonderzoek Jaarovergang

Toeslagen TWS MPO
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aan Mijn Toeslagen is gestegen van 8 miljoen in 2012 tot 25 miijoen in 2015 zie

figuur X

Gezamenlijke publiekscampagnes voor alle toeslagen4 1 2

In 2012 2013 en 2014 zijn er voor aiie toeslagen gezameniijke oniine banners

zoekresultaten en offline advertenties biilboards campagnes gevoerd met als doel

bekendheid van de website en Mijn Toeslagen te vergroten en om de burger erop te

wijzen hun gegevens te controleren en veranderingen in de situatie zo snei mogeiijk
door te geven via Mijn Toesiagen

Uit onderzoek naar de effecten van deze campagnes^® biijkt dat na campagne nit 2012

de website Mijn Toeslagen significant vaker werd bezocht in de maand na afloop van

de campagne dan in de maanden voor de campagne 57 van de ondervraagden gaf
aan hun beschikking te hebben gecontroleerd om te kijken of er wijzigingen

doorgegeven moeten worden In 2013 waren de meeste toeslagontvangers 83 al

voor de campagne op de hoogte van het felt dat ze wijzigingen moeten doorgeven
dit aandeel bleef tijdens de campagne van 2013 stabiel Ook de bekendheid van Mijn

Toeslagen was al hoog 71 en is niet verder gestegen Wei heeft de campagne uit

2013 de bekendheid van specifieke wijzigingssituaties zoals ’verhuizing geboorte
van een kind of andere baan doen stijgen De campagne in 2014 werd door de

doelgroep gewaardeerd als duidelijk en informatief hoewel gezien de vorige

campagnes de boodschap niet echt nieuw was

4 1 3 Speciale Toeslagen website voor dienstverleners

In de dienstverlening werkt Belastingdienst Toeslagen samen met intermedia its De

eerste evaluatie noemde al dat de een loketgedachte vooral heeft bijgedragen aan

een klantvriendelijke uitvoering door de bundeling van informatie en hulp bij het

aanvragen van toeslagen door intermediairs Een verdere verbetering sinds 2009 in

dit opzicht is de opening van een speciale website voor intermediairs in 2012 Een

deel van de intermediairs voornamelijk sociaal raadslieden heeft de status van

Toeslagen Servicepunt ZiJ kunnen via een speciale website aanvragen en mutaties

indienen namens hun clienten en persoonsgebonden informatie inzien Per client

kunnen deze intermediairs net als particulieren via een account informatie rond alle

toeslagen raadplegen en wijzigen

Klachten over het uitvoeringsproces4 2

4 2 1 Ontwikkelingen in aantal klachten

Ondanks de hiervoor geschetste verbeteringen in het toeslagenproces ervaart een

klein percentage toeslaggebmikers problemen in de uitvoering en dient ziJ hierover

een klacht in bij Toeslagen 5000 6000 jaarlijks of de Ombudsman 800 1700

Jaarlijks Het totaal aantal Jaarlijkse klachten is daarmee klein in verhouding tot de

toeslagpopulatie t an circa 7 miljoen L De Ornbudsman pubjiceerde in 2014^n Metopmerkingen

rapport over klachten over de uitvoering van toeslagen^^ De Ombudsman geeft hierin BD Toeslagen

aan zich te richten op een relatief klein percentage toeslaggebruikers van wie de

behandeling van hun toeslag niet helemaal in de geautomatiseerde processen past

Check nogmaals bij

26 Deze passage is grotendeels gebaseerd op paragraaf E 2 2 uit de Beleidsdoorlichting Toeslagen 2012 201B

Zl€ Gevraagd maatwarki Een onderzoek naar da uitvoeringspraktijk bij Belascingdienet Toe lagen De Nationale

Ombudsman 2014 en Beleidsdoorlichting Toeslagen 2012 201S Belestingdienst 2016
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In absoluteaantallen onderstreept de Ombudsman gaat bet echter om velepersonen
en gezimen die niet of niet te laat een reactie ontvangen van Toeslagen en hierdoor

In de problemer komen bij het betalen van huur zorgverzekeringspremie en

kinderopvang
In de beginjarer van toeslagen 2006 en 2007 was er een piek in het aantal klachten

ingediend bij de Ombudsman daarna was er een daling tussen 2008 2011 Tussen

2009 en 2014 is het aantal klachten bij de Ombudsman weer gestegen van 791 tot

1726 Volgens Toeslagen kan deze stljging mede worden verklaard door de

intensivering van het toezicht en dan vooral het toezicht in de voorschotfase

waardoor mensen al tijdens het lopende toeslagjaar te maker kregen met verzoeken

om informatie stopzettingen en eventueel daaruit voortvipeiende terugvorderingen

Ongeveer 33 van de klachten die de Ombudsman ontvangt gaat over traag of niet

reageren op aanvragen en wljzigingsverzoeken Verder werd de klachten top 5

gevormd door het niet nakomen van toezeggingenoverdeafhandeling van een klacht

geen tijdige reactie op veizoek om toepassing beslagvrije voet lang wachten op

definitieve toe kenning en overschrijding van de wettelijke termijn voor het afhandelen

van een bezwaarschrift Onderzoek naar percepties over het uitvoeringsproces geeft
aan dat een minderheid 17 van toeslaggebruikers vindt dat aanvragen en

wijzigingen zeer traag tot traag verwerkt worden terwiji circa 83 dit proces als

reutraal snel of zeer snel beoordeelt^® Deze perceptie wordt ordersteund door cijfers
over de behandeling van aanvragen klachten bezwaarschriften klachten en

verzoeken die tonen dat in 2^8 van de gevallen de voorgeschreven behandeltermijn
wordt overschrederi^®

Op een belangrijke klachtencategorie het lang moeten wachten op een definitieve

toekenning heeft Toeslagen aanzienlijke vooruitgang geboekt De tijd tussen het

voorschotende definitieve toekenning wordt de laatstejaren steeds korter zie verder

paragraaf 3 5

4 3 Verminderen niet gebruik

Een doelstelling van de Awir was ook om door het dusteren van toeslagen bi] ^n

uitvoeringsloket het niet gebruik van deze regelingen te venminderen Gebruikers

zouden bij een loket gemakkelijker zien op welke regelingen zij recht hebben en deze

gemakkelijker kunnen aanvragen

Het IBO Sociale Huur 2016 ^°
geeft aan dat het niet gebruik van de huurtoeslag

inderdaad is gedaald van 25 in 2006 naar 17 in 2015 Of de daling van het niet

gebruik van de huurtoeslag toe te wijzen is aan de Awir is niet specifiek onderzocht

Onderzoek uit 2011^^ geeft een niet gebruik van de zorgtoeslag van 17 Onder

inkomens tot en met 120 van het sociaal minimum was het niet gebruik van de

zorg en huurtoeslag lager respectievelijk 8 en 7

Vooral zelfstandige ondernemers en gepensioneerden behoren voor de huurtoeslag
relatief vaak tot de niet ontvangers Onder uitkeringsontvangers ligt het niet gebruik
van de huurtoeslag daarentegen relatief laag Het rapport Vergeten toeslagen ook

Fiscale monitor 2016 Belastingdienst 2016

Gevraagd maatwarki Een onderioek naar de uitvoerlngepraktljk tiij Belaecingdiens^oeslagen De Nationale

Ombudsman 2014 en Beleidsdocriichting Toeslagen 2012 2015 Belestingdienst 2016

De term IBO refereert

De prijs voorbetaalbaarheid Opties voor meerdoelmatigheid en effectiviteit in de huurtoeslag en het beleid voor

de sociale huur 2016

^^SEO rapport nr 2011 31 Niet gebruik inkomensondersteunende maatregelen

De titel het rapport IBO Sociale Huur is
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uit 2016^^ concludeert dat van de huishoudens die recht hebben op huur zorg of

kinderopvangtoeslag 14 3 1 op de 7 tenminste een toeslag niet gebruikt

Uit onderzoek van SEO naar niet gebmik^^ uit 2011 komt naar voren dat er meerdere

oonzaken zijn aan te wijzen is voor het niet gebruik Sommige mensen kennen de

regelingen niet Andere mensen denken niet in aanmerking te komen Er zijn ook

mensen die niet aanvragen omdat zij bang zijn voor de financiele gevoigen van een

verkeerde inschatting van bijvoorbeeld bun inkomen Door controls achteraf kunnen

zi] plotseling veel geld terug moeten betaien Liever dan dat riskeren vragen zij de

regeiing dan helemaal niet meer aan Ook zijn er mensen die te veel problemen
hebben om regeiingen aan te vragen Zij hebben bun leven niet op orde laat staan

him financiele administratis Daarnaast bestaan er burgers die bewust geen toeslag

aanvragen omdat zij het teveel moeite vinden voor in hun gevai laag bedrag of die

liever niet in aanraking komen met de Belastingdienst of de overheid Voor

kinderopvangtoeslag geldt dat burgers kunnon er bijvoorbeeld ook voor kunnen

kiezen geen kinderopvangtoeslag aan te vragen omdat ze de opvang anders willen

regelen of niet voldoen aan de voorwaarde dat beide partners werken

Vanuit de overheid is ook in de periode 2009 2016 ingezet op zo optimaal mogelijke
communicatie om —toeslaggerechtigden te wijzen op hun eventuele recht op

toeslagen

• Burgers worden actief gewezen op de mogelijkheid van het aanvragen van

toeslagen via www toeslagen nl www rijksoverheid nl en bijbehorende

massamediale campagnes De Belastingdienst Toeslagen zet daarnaast de

website social media en de zorgapp in om burgers die recht hebben op

toeslagen hierover te attenderen en het hen gemakkelijk te maken om deze

aan te vragen

• Burgers die al een toeslag ontvangen van de Belastingdienst Toeslagen

ontvangen automatisch kindgebonden budget als door de SVB ook

kinderbijslag uitbetaald wordt

• De Belastingdienst stuurt samen met DUO iedereen die 18 Jaar wordt een brief

om hem te wijzen op een mogelijk recht op zorgtoeslag

Uitgangspurt van het kabinet tot nu toe is dat burgers zelf inschatten of zij

inkomensondersteuning nodig hebben en daarvoor in aanmerking komen Daar waar

nodig kunnen burgers hulp krijgen van de Belastingdienst of maatschappelijke

organisaties om die afweging te maken Maar uiteindelijk is het de burger zelf die

beslist of hij wel of niet gebruik maakt van toeslagen Er is dus een keuze gemaakt
voor een vanuit de overheid passief stimulehngsbeleid omtrent niet gebruik waarbi]
het initiatief voor aanvragen van toeslagen bij de burger ligt

Inzicht in armoedeval meer potentie voor analyse overkoepelende gegevens4 4

Met het laten uitvoeren van verschillende toeslagen door een uitvoeringsloket werd

met de Awir ook beoogd beter inzicht te krijgen in de armoedeval Het begrip
armoedeval verwijst naar de situatie waarin aanvaarding van betaalde arbeid een

gering of zelfs negatief effect heeft op het besteedbaar inkomen door het verlies van

inkomensafhankelijke vergoedingen

Vergeter toeslagen Onderzoek door Bokkz^ Bond van Belastingbetalers en Kassa naar ondergebroik van

inkDn^ensafhankelijke regelhg^n
SEO rapport nr 2011 31 Niet gebruik inkonensondei^teurende maati^gelen
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Doelstelling was door het dusteren van de uitvoering bij een uitvoeringsinstantie de

effecten van aanvaarding van betaalde arbeid op het recht op alle vier de toeslagen
beter Inzichtelijk te maken voor beleidsmakers In de praktijk analyseren alle

toeslagdepartementen echter apart over inkomenswijziginge|i
voor hun eigen regelingen Hoewel Belastingdienst Toeslagen over overkoepelende

er momenteel geen afnemer die gegevens over d^
armoedeval en toeslagen in samenhang analyseert |Er is meer potentie om gegevens

Most ds afnemer hier nog

specifisker benoerfiaworden bijv SZW ASEA of

MinFin

die effecten over meerdere regeiingen been iaten zien te analyseren en_te5ebruike_n_ ] Met opmerkingen

In beleidsvorming

Overigens speelt de armoedeval niet In dezelfde mate voor alle toeslagen de

kinderopvangtoeslag is minder afhankelijk van een stijging in het inkomen dan andere

toeslagen Een hoger Inkomen zorgt enkel voor een geleidelijke afbouw van het

percentage tegemoetkoming van het Rijk maar een inkomensstijging zorgt zelden L j Metopmerkingenf
voor een abrupt verlies aan de gehele kinderopvangtoeslag Dit in tegenstelling tot de

huurtoeslag waar de scherpe vermogenstoets en stelle afbouw bi] inkomensstijging
kan leiden tot een abrupt verlies aan huurtoeslag^

] Dit kan nu niet mssr

Besparing op uitvoeringskosten74 5

In hoeverre heeft het instellen van een uitvoeringsorganisatie voor

toeslagen geleid tot een meer doeimatige uitvoering

• Het is niet goed mogelijk om te evalueren in hoeverre de met de Awir

beoogde besparing in uitvoeringskosten in gerealiseerd omdat de situaties

voor en na de Awir niet goed vergelijkbaar zijn

• Van 3 toeslagautomatiseringssystemen is in 2012 gegaan naar 1 systeem
voor alle toeslagen Dit is des te relevanter omdat veel toeslagontvangers
meer dan een toeslag krijgen Bij de uitvoering van de toeslagen werkt

Belastingdienst Toeslagen daarnaast intensief samen met andere

Belastingdienstonderdelen

• Het lijkt aannemelijk dat deze integratie tussen toeslagen en tussen

Belastingdienstonderdelen schaalvoordelen opieveren maar juist de

integratie maakteen precieze kostenberekening ingewikkeld

Een van deachtergronden hij het beleggen van de uitvoering van de toeslagen bij een

uitvoeringsorganisatie was de gedachte dat hiermee een besparing op de uitvoerings-

kosten kon Worden berefkt Zoals in de vorige Awir evaluatie^ reeds is verwoord is

het niet goed mogelijk om te evalueren in hoeverre deze besparing is gerealiseerd
Hiertoe zouden de uitvoeringskosten voor de invoering van de Awir en de huidige
situatie met elkaar moeten worden vergeleken Dit is lastig omdat deze situaties niet

vergelijkbaar ziJn Er ziJn nu vier toeslagen waarvan er drie voorheen niet bestonden

alleen de voorloper van de huurtoeslag werd door VROM uitgevoerd

DaarbiJ komt dat de afgelopen tien jaar in de uitvoering een steeds grotere

verwevenheid is ontstaan tussen de toeslagen vanuit efficiency en burgerperspectief
Immers burgers met recht op huurtoeslag hebben vrijwel altijd 98 ook

In de IBO Scciale Huur 2016 uvordt dit probleem ook beroemd en worden verschillende potentiele nieuwe

vahanten van da hutrtoaslag ondarzocht waarir de scherpe afbojw voor zowel vetmogen als inkomen afneemt

Gestroomlijnd transparant effectief Een evaljatie van de Algemene wet irkomensafliankelijke regelingen

Ministerie van Firancien 200^
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zorgtoeslag bijna 2 3 van de burgers met kirdgebonderbudget heeft ook zorg

toeslag lEr van de kinderopvangtoeslag populatie heeft mim 25
^®

nog minimaal een

ardere toeslag meestal kindgebondenbudget f[ot 2011 was er nog sprake van drie

toeslagsystemen

kindgebondenbudget Sinds 2012 is er sprake van eer geintegreerde digitate

aanvraag en beschikomgeving Voor zover mogeiijk wordt er gebruik gemaakt van

basisregistraties en generieke informatie uitwisseling BiJ de uitvoering van toeslagen
wordt verder ook intensief samengewerkt met andere beiastingdienst onderdelen^^

Met iijkt aannemeiijk dat deze irtegratie en samerwerking schaalvoordeien opieverer
Juist daardoor zijn de afzonderlijke uitvoeringskosten iastig te bepaien zoals ook

gebleken is bij de berekeringen in het kader van de directe financiering kinderopvang

Met opmerkingen | In de herorientatie directe

financiering kinderopvang staat dit percentage op

18
respectieveiijk huur zorg kinderopvangvoor en

t

BD Toeslagen levert hier nog een tekststukje ter

verklaring van de uiteenlopende gegevens

In het MUB Model Uitvoeringskosten Beiastingdienst is onderstaande kosten

toerekening gemaakt nacalcuiatie 2015

Totaie
kosten Kostenajper

Zorgtoeslag 73 min 16

Huurtoeslag 90 min 64

Kirdgebonden budget 20 min 24

73 minKinderopvangtoeslag 144

IFiguur X Kostprijs per toegekende toeslag
Bron Modal Uitvoeringskosten Balastinsdienst |_ Met opmerkingenr \ BD Toeslagen zoekt nog uit

welk jaar deze cijfers betreffen

Van de vier toeslagen hebben huur en kinderopvangtoeslag de meeste grondslagen
Dit betekent relatief veel inspanning inzake het vaststellen van recht en hoogte en de

uitvoering van toezicht De zorgtoeslag profiteert van het hoge volume kosten delen

door hoog aantal Kindgebondenbudget is beperkt gua kosten en omvang

2005 2012 IT problemen grotendeels opgelost in 2012 met nieuwe systeem

Sinds de invoering in 2005 tot aan 2012 heeft het toeslagenstelsel te maken gehad
met verschillende incidenten waardoor de beoogdedoelmatigheidswinst indie periode
niet volledig gerealiseerd kon worden Toen het toeslagenstelsel werd ingevoerd was

de IT ondersteuning nog gebrekkig vormgegeven Hierdoor moest een groot deel van

de processen handmatig worden uitgevoerd Dit leidde tot vertraging in de

werkprocessen waardoor de definitieve vaststelling van toeslagen jaren kon duren

Een substantiele opiossing voor deze IT problemen kwam in 2012 toen het nieuwe

toeslagenverstrekkingensysteem TVS in werking werd genomen Het toezicht op

aanvragen en wijzigen wordt nu hiermee voor circa 95 massaal en geautomatiseerd

gedaan^®

Dit percentage tekent ook de personen mee die een andere toeslag ontvangen als partner van een andere

persoon die als hoofdontvarger staat aangemerkt Daarom wijkt dit percentage af van 16 uit het rapport

Herorientatie Programme Directe Financiering SZW^ clat alleen de personen telt die zelf bij
meerdere toeslagen als hoofdontvanger staan ingeschreven

^^BeiastingdienstToeslagen werktals voigtsamen metde volgende Belastingdienstonderdelen
• beheer en onderhoud van het automatlserlngssysteem toeslagen CIE en CAO

• vaststelling en levering van inkomensgegevens Belastingen
• eerstelijns beantwoording van vragen over toeslagen BelastingTelefoon
• uitbetaling van toeslagen en de massale incasso van terugvorderingen CA

• invordering en deurwaarderswerkzaambeden BelastJngen
• opsporingswerkzaamheden bij fraudeza ken die strafrechtelijk worden aangepakt RODJ
• bijhouden concent website^ verzorgen van opieidingen CKC

Wanneer geheel auComadsch afbandelen niet luktgaat het meestal om meldingen op papier complexe
vragen waarop de belastlngtelefoon geen antwoord heeft^ nadere controle van de berekende toeslag In het

kader van toezicht en bezwaren beroepen en klachten

3B
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5 Betere aansluiting op draagviak burger door gebruik actuele

inkomen

In hoeverre zorgt het gebruik van het actueel inkomen t voor een betere

aansluiting op de draagkracht van de burger

o Er zijn voor en nadelen met het werken met het actuele i p v vastgestelde
inkomen Een belangrijk nadeel zijn terug en nabetalingen die volgen op
voorschotten Hoe storend terug en betaiingen zijn voor burgers en de

uitvoering hangt af van i hoe groot het verschil is tussen het voorschot en

de definitieve toekenning ii hoe lang de burger moet wachten tot de

toekenning definitief is vastgesteid

0 De tijd tussen het voorschot en de definitieve toekenning is sterk

afgenomen over de evaluatieperiode

Q In 2009 2015 krijgt nog steeds een deei van de toeslaggebruikers te maken

met terug of nabetalingen ondanks de inzet van Toesiagen om de

inkomensschattingen en informatie overandere grondsiagen te verbeteren

Burgers biijken nog steeds beperkt zelf wijzigingen in inkomen en andere

grondsiagen door te geven Wei hoever steeds lets minder burgers een

terugbetaling te doen Daarentegen ontvangt een groeiend percentage
burgers een nabetaling Deze ontwikkelingen zijn mede het gevolg van een

uitvoering die sinds fraude incidenten in 2013 meer gericht is op

risicomijding en minder op srelle uitbetaling van voorschotten

a Een nadere analyse op terugvorderingen laat het volgende zien

o Het aantal hoge terugvorderingen bij kinderopvangtoeslag is met

87 gedaald voor de huurtoeslag met 35

o Bij zorgtoeslag komen met name lage terugvorderingen minder

voor 58

o Bij het kgb zijn hoge terugvorderingen gepaard gaande met hogere
gemiddelde toeslagbedragen voor kgb gestegen

o Gebruikmakende van mogelijkheden uit de Wet aanpak fraude toesiagen
en fiscaliteit wordt er nu scherper dan voorheen gecontroleerd op
frauderisico s De sanctionering blijft echter achter het aantal opgelegde

vergrijpboetes is gering

Gebruik actueel inkomen voor en nadelen5 1

Een van de doelstellingen van de Awir is betere aansluiting op draagkracht door

gebruik van het actuele inkomen Met de invoering van de Awir wordt het recht op

een tegemoetkoming niet langer bepaald op een vastgesteid inkomen uit het verleden

t 2 zoals gold voorde toenmalige huursubsidie maar wordt gebruikgemaakt van

het inkomen uit het berekeningsjaar waarop de tegemoetkoming betrekking heeft t

In de praktijk worden voorschotten verleend op basis van een door de aanvrager of

de B Toeslagen geschat inkomen t en wordt na vaststelling van het inkomen het

voorschot verrekend met de tegemoetkoming zoals die uiteindelijk wordt vastgesteid

Het gebruik van het actuele inkomen heeft meerdere voordelen

• Het actuele inkomen t sluit het best aar bij het draagviak van een

huishouden in dat toeslagjaar t

• Het voorkomt dat mensen die een inkomensdaling ondervinden nog een jaar

of langer moeten wachten voordat zij in aanmerking komen voor een hogere

tegemoetkoming
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• |Ook wordt voorkomen dat menser die een tioge sprang in inkomen maker

nog steeds een inkomensafliankelijke tegemoetkoming ontvangen die

gebaseerd is op het lagere inkomen dit voorkomt terugvorderingen bij deze

gebruikers
• Als burgers een goede schatting van hun inkomen er andere grondslagen

waaronder partnerschap en vermogen opgeven en veranderingen in het

inkomen en andere grondsiagen tijdig doorgeven dan siuiten de toeslagen

goed aan op het actueie inkomen en zijn de definitieve vaststeliingen geiijk

aan de voorschotten

^ Met opmerkingen f ] Deze snap ik niet

Maarook nadelen

• Voor de wetgever stond bij de Awir centraai staat dat toesiaggerechtigden

tijdig over inkomensondersteuning zouden kunnen beschikken Daarom werd

gekozen voor een systeem van bevoorschotting op basis van door burgers

aangeieverde informatie Het voorschot voor januari wordt bijvoorbeeid al

uitbetaaid in decern ber van het voorgaande jaar Het gevolg van deze keuze

is dat het per definitie niet mogelijk is om de gegevens van de burger

voliedig op juistheid te controleren voordat uitbetaaid wordt Dit brengt
naast verrekeningsprobiematiek zie onderstaand buiiit ook frauderisico s

met zich mee

• Inherent aan het systeem van werken met voorschotten is dat de burger na

afioop van het toeslagjaarte maker krijgt met verrekeningen ofwei krijgt de

burger nog iets tegoed nabetaiingen ofwei moet de burger nog een

toesiag bed tag dat onterecht teveei is uitbetaaid terugbetaien

terugvorderingen Hoe groot bet verschil is tnssen het voorschot en de

definitieve toekenning hangt af van hoe nauwkeurig toesiaggerechtigden bun

inkomen en andere gegevens waar de toesiaghoogte van afhankeiijk is

voorafgaand of gedurende het toesiagjaar doorgeven
o Tussen het einde van het toesiagjaar en de definitieve berekening van

de toesiag zit minimaai 8 tot maximaai 30 maanden zie verder

paragraaf 5 5 Het duurt dus enige tijd voordat toesiaggerechtigden

zekerheid hebben over het bed rag waarop zij recht hebben

a Een deel van de toesiaggerechtigden^® is verrast door de definitieve

vaststeliing en heeft de financieie gevoigen daarvan niet goed

ingeschat Terugvorderingen ais gevolg van wijzigingen in het

inkomen of andere grondslagen kunnen ondanks de mogelijkheden
voor gespreide terugbetaling leiden tot schuldenproblematield°

a Terugvorderingen tussen de £1000 €5000 komen bij alle toeslagen

hetzij in lage frequentie voor

• De systematiek van voorschotten en definitieve afrekening kan tot

onderbenutting leiden als burgers niet meer aanvragen vanwege complexiteit
of het risico van mogelijke terugvordering

^

Dit hoofdstuk analyseert hoe doelmatig de voorschotsystematiek en het werken met

het actueie inkomen is in de praktijk Om dit te bepalen is vooral van belang i hoe

Bi] kinderopvangtoeslag circa 25 afgaande op de SZW enquete TNS juri 2015 2016 onder gebruikers van

kinderopvang

^Landelijke Organisatie Sociaal Raadslieden Z009 Toesiag orTegenslag Knelpunten in regelgevirg en uitvoering

van de Awir Landelljke Organisatie Sociaal Raadslieden 2014 Belastingdienst bron van armoede Over de

invordering van belasting en toeslagschulden
Land elijke Organisatie Sociaal Raadslieden 2009 Toesiag ofTegenslag Knelpunten in regelgeving en uitvoering
van de Awir Landelljke Organi atle Sociaal Raadslieden 2014 Belastingdienst bron van armoede Over de

invordering van belasting en toeslagschulden
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goed let voorschot aansluit op het bed rag waarop burgers uiteindelijk na het

vaststelleri van gegevens recht blijken te hebber en ii hoeveel tijd er tusseri het

voorschot er de definitieve vaststelling zit

5 2 De voorspelbaarheid van inkomensschattingen

5 2 1 Het doorgeven van wijzigmgen in inkomen en andere grondslagen

Hoe goed het voorschot aansluit op de definitieve toekenning hangt af van de

voorspelbaarheid van de inkomensschattingen en de betrouwbaarheid van informatie

over andere grondsiagen Er zijn twee manieren op tot inkomensschattingen te

komen Burgers geven zeif een inkomensschatting door bij aanvraag van een toeslag
of geven tussentijds een wijziging van inkomen door Een andere manier is het doer

van inkomensmutaties op eigen initiatief door Toeslagen De dienst bepaalt dan

zeifstandig zonder dat de burger lets doorgeeft dat er een betere

inkomensschatting bestaat op basis van andere gegevens^^ De burger krijgt hierover

bericht Als de schattingen goed aansluiten bij de werkelijke situatie is er geen tot

weinig verschil in het voorschot en de definitieve toekenningen het aandeei

Igelijkbetalingen |is dah hoog en het aantal terug en nabetalinger[gering _

Met opmerkingen
bestaand woord is als VI en DT gelijk zijn vindt er

gsen betaling piaats

p Los van dat dit een niet

5 2 2 Burgers geven zelf wijiigingen in inkomen of andere grondslagen beperkt door

Al in de vorige evaluatie werd geconcludeerd dat burgers beperkt zelf wijzigingen in

inkomen of andere grondslagen doorgeven waardoor de inkomensschattingen en

informatie over grondslagen afwijken van de werkelijke situatie Dit resulteert in

terug en betalingen In de periode 2009 2016 is er weinig verbetering op het punt
van het doorgeven van mutaties het aandeei toeslaggebruikers dat uit eigen

beweging mutaties doorgeeft is al jaren stable rond de 10 Onderstaande figuur x

laat echter zien dat 7d 3 van de ondervraagden het neutraal tot eenvoudig vindt

om zijn haar jaarinkomen te schatten

Eehvoud schatten

jaarinkomen

Steekproef n^3S2

Zsei

ingewikkald 6 S

Ingewikkeld ig

Meutraal 34

Eenvoudig 30

Zeer eenvoudig 10 3

iguurx Oordeel over eenvoudig schatten jaarinkomen
Bron Belastingdienst Rscale Monitor 201

Dit percentage geeft een indruk van hoe gebruikers zichzelf inschatten maar geeft

geen informatie of het eenvoudig vinden van inkomenschattingen ook leidt tot het

daadwerkelijk doorgeven van de juiste inkomensschatting Deze gegevens blijken uit

elkaar te liggen Een van de redenen om geen mutaties door te geven is dat burgers
denken dat de Belastingdienst betere schattingen kan maken Zelfs als burgers weten

dat een schatting jvan vorig jaar niet kan gelden voor volgend jaaii en ^n fout_e_

inschatting zien op hun beschikking komen ze vaak niet in actie omdat de

Belastingdienst het wel beter zal weten Daarbij komt dat de schattingen die burgers
wel doen vaakonjuist blijken Burgers lijken dus hun vermogen tot inkomenschatting
te overschatten

| Hetopmerkingenf ] En dit jaar dan

Zoals de polisadministratie
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5 2 3 Hulp voor burgers bij bet maken van inkomensschattingen

Voor de groep die het ingewikkeld vindt om inkomensschattingen te doen heeft

Toeslagen de afgeiopen jaren ingezet op het bieden van hulp biJ maken van

inkomensschattingen Burgers die moeite hebben met het doen van de aanvraag

kunnen terecht bij de Toeslagen intermediairs toeslagen servicepunten die

ondergebracht zijn bij gemeenten Met behulp van het vemnelden van het laatst

bekende verzamelinkomen op mijnoverheid nl en de rekenhulp op de website van de

Belastingdienst wordt de aanvragerdaarnaast geholpen om zijn inkomen te schatten

Belastingdienst Toeslagen voert nu ook op eigen Initiatief wljzigingen door5 2 4

In de vorige evaluatie staat dat Belastingdienst Toeslagen [tot 2009 heeft gekozen om

geen inkomensmutaties op eigen initiatief door te voeren |Sinds 2016 |is dit beleid_^ ^

■ Metopmerkingen| | Levertdeformulering

gewijzigd Bij het proces van massaal automatisch continueren wordt nu beter gebruik”^ ■ geen vragen op over de tussenliggende periods

gemaakt van beschikbare gegevens Jaarlijks worden lopende toeslagen massaal

automatisch gecontinueerd Bij het automatisch continueren hoeft de burger niets zelf

opnieuw aan te vragen De aanvraag loopt gewoon door met de gegevens die bekend

zijn voor dat jaar De burger wordt hierover geinformeerd via beschikkingen

Voorheen werd het oorspronkelijk bij de aanvraag van de toeslag door de burger zelf

geschatte inkomen jaarlijks geindexeerd overgenomen naar het volgende

toesiagjaar
Binds herekeninnsiaar 2016 wordt jaarlijks gekeken of er actuelere en

betrouwbaardere inkomensgegevens beschikbaar zijn dan het oorspronkelijke

aanvraaginkomen Dat kan gaan om het BRI inkomensgegeven een door de burger
vanuit de actualiteit direct aan Toeslagen doorgegeven inkomenswijziging of een

inkomensschatting die via de voorlopige teruggaaf door de burger is doorgegeven

Voor meet dan 60 van de populatie leidt dit ertoe dat Toeslagen de

inkomensschatting bijstelt Of deze manier van werken verschillen tussen

is nog niet in deze

evaluatie aantoonbaar omdat het proces van definitieve toekenningen over 2016 pas

in 2017 van start gaat

Met opmerkingen
dus vanaf eind 201b zo

]i Dit is al bij de MAC 2016

voorschotten en definitieve toekenningen

iHoeveei verschilt het voorschot van de definitieve toekenning j5 3 Met opmerkingen
Hier komt nog sen passage over vsrschillsn tussen dt

terugvorderingen en vt vonderingen een deel van de

voorechotten wordt gecrsserd in ds voorschotfase

maar voor deze personen wordt nog een

eindafrekening gemaakt dt omdat zij bijvoorbeeld
tussentijds de toeslag stapzetten of het recht op

toeslag verliezen Dt vorderingen geven dus niet de

gehele terugvarderingsproblematiek weer

Ongeveer 2 3 van de teruflvorderingen wordt in de dt

fase gemaakt 1 3 in de vt fase

Ondanks de inzet van de Belastingdienst om de inkomensschattingen en informatie

over andere grondslagen te verbeteren blijven er in de periode 2009 2016 verschillen

bestaan in de inkomensschattingen er de informatie over andere grondslagen en de

werkelijke situatie Ook in de periode 2009 2016 krijgt een deel van de burgers te

maken met verschillen tussen het voorschot en de definitieve toekenning Bij de

eindafrekening definitieve vaststelling komt dit voor burgers uit op een terugbetaling

zijn hebben teveel ontvangen een nabetaling ze hebben te weinig ontvangen of

op een jgelijkbetaling ^het vqor^hqt is gelp aan de defjnjtjeye toekenjiing ^
Deze

paragraaf beschrijft eerst voor de vier toeslagen de trends in aandelen \

toeslagvoorschotten waarbij na de definitieve vaststelling een terugvordering of

nabetaling plaatsvindt of waar het voorschot gelijk is aan de definitieve vaststelling

Omdat de impact op burgers het grootst is als het gaat om terugvorderingen voIgt

J Let in die nieuweMet opmerkingen
passage wel op dat niet elke verlaging van een

voorschot leidt tot een terugvordering Dit is alleen zo

als op het moment van het herziening al mser is

uitbetaald dan het bedrag van het nieuwe verlaagde
voorechot

Met opmerkingen f 1 Zie eerderopmerking
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daarna een nadere analyse op de hoogtes en frequenties van

temgvorderingsbed ragen |

Achterlfggende ontwikkelingen popufatie en toeslagbedragen5 3 1

De hoogtes van terug en nabetalingen houden nauw verband met de gemiddelde en

maximale bedragen die burgers voor de verschiilende toeslagen jaarlijks ontvangen
en de spreiding hiervan over de populatie De toeslagen met de hoogste gemiddelde
en maximale beschikkingsbedragen kinderopvangtoeslag en huurtoeslag hebben

ook de hoogste percentages hoge terugvorderingen € 500 De djfers over

afwijkingen tussen het voorschot en de definitieve toekenning moeten tegen het licht

van de volgende twee ontwikkelingen worden bekeken

a De uitgekeerde toeslagbedragen zijn veranderd over de jaren 2006 2016 |het
jaarlijkse bedrag per toeslag is voor alle toeslagen steeds hoger geworden
wat in beginsel de kans op hoge terugvorderingen vergroot

b De populatie van toeslaggebruikers is veranderd toeslagen komen steeds

meer bij lagere inkomens terecht Deze categorie inkorri^ens fluctueert m[nder_ ^

dan midden en hogere inkomens en ontvangt vaker jarenlang stabiel de

maxImale toeslag Hierdoor zouden afwijkingen tussen voorschot en

definitieve toekenning moeten afnemen

Met opmerkingen I

jaren geweestdat
ook onderstaande tabel

Dit klopt niet Er zijn ook

weer lets is gedaald Zie

Met opmerkingenj
Juist de lage inkomens neoDen recht op een toeslag

Dit snap ik echt niet

Ad dr Toename gemiddelde toeslagbedragen

iFiguur x toont het gemiddelde jaarlijkse bedrag per beschikking per toeslagsoort
inclusief het kindgebonden budget vanaf 2008 | Met opmerkingen | □ | Check bij BD Toesl of in deze

tabel niet voorlopige toekenning en definitieve

toekenning door elkaar lopen3nar Kot Huur Zorg

€ 3 082 €4902006 € 1 363

2007 g 4 849 € 1 903 €519

€5 4722006 € 1 9S1 €651 € 762

2009 € 5 479 €2 032 €701 €930

e 5 366 €2 096 €748 € 10632010

2011 € 5 067 € 2 163 €853 € 1161

€2 1282012 €4 919 €S46 € 1 146

2013 € 4 365 € 2 242 € 1 014 € 1 176

2014 € 4 243 € 2 339 €826 € 1 189

€4 198 €2 517 €91 1 € 2 4092015

C 4 536 € 2 581 €969 C 2 5232016

Figuurx Gemiddelde jaarlijkse bedragen
per toeslag beschikking
Bron Belastingdienst Toeslagen

In 2016 is het gemiddelde toeslagbedrag met €4 536 het hoogst voor de

kinderopvangtoeslag gevolgd door de huurtoeslag €2 581 het kindgebonden

budget €2 523 en de zorgtoeslag €969 Verder valt op dat het jaarlijkse bedrag

per beschikking voor de kinderopvangtoeslag in de periode 2006 2008 sterk stijgt en

vervolgens vanaf 2012 weer is gedaald^^ Het gemiddeld jaarlijks bedrag voor de

huurtoeslag is gestegen van €1 863 in 2006 tot €2 581 in 2016 Voor de zorgtoeslag
zien we dat hoewel de totale uitgaven aan zorgtoeslagen na 2013 weer dalen als

gevolg van budgeting repen zie figuur x het gemiddelde bedrag per beschikking nog

steeds stijgt

®
Dit is met name het gevolg van wijzigingen in het percentage van kinderopvangkosten die ouders nnet

verschiilende inkomeris vergoed kregen In 2012 en 2013 werden met name de vergoedingsperceritages
voorde inkomens boven de 70 000 afgebouwd tot aan 0 voor heteersts kind voor ouders bij de hoogste
inkomens Na 2013 is deze maatregel weer ^ruggedraaid waardoor het jaarlijkse gemiddelde

beschikkingsbedrag weer licht stijgt
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Ad b Ontwikkelingen in de toeslagpopulatie
De hoogste terugvorderingcategorie €5 000 komt alleen voor bij de

kinderopvangtoeslaglen de huurtoeslagl^Hoewel kmderopvangtoeslag gemiddeld rood

de €4000 JaarliJks bedraagt kunnen burgers jaarlijks tot aan €60 000

kinderopvangtoeslag uitgekeerd krijgen afhankelijk van bun inkomen en aantal

kinderen Terugvorderingen van kinderopvangtoeslag van enkele tienduizenden

euro s hoewel relatief zeidzaam komen voor

Voorde huurtoeslag krijgteen relatiefgroot aandeel vande huurtoeslag bet maximum

van circa €3 500 Dit uit zich ook in een groter percentage boge terugvorderingen bi

de huurtoeslag zie paragraaf 4 5 3 Voor de zongtoeslag krijgen de alleenstaanden

80 merendeels ^1000[ de j^tweepersogns huisboudens kriiaen tot aan €200Q
_^

Met opmerkingen [
Voor bet kindgebondenbudget kan bet bed rag sinds de incorporatie van de alleenstaande meer dan e 1 000 krijgen

alleenstaande ouderkop vanaf 2015 opiopen tot aan €6000 7000 voor een

alleenstaande met 3 of meer kinderen Bij bet kindgebondenbudget zien we sinds

2015 hiermee gepaard gaan ook een stijging van terugvorderingen tussen €1000

4999 zie paragraaf 4 5 4

Daarnaast heeft Toeslagen na fraude incidenten vanaf 2013 een kanteling gemaakt
van beleid gericht op bet snel uitbetalen van voorschotten een voorzichtigere meer

risicomijdende werkwijze Dit zou moeten leiden tot minder terugvorderingen en meer

nabetalingen

Met opmerkingen
£ 5 000 per jaar

kan bet in theorie sinds 2015 ook bij KGB voorkomen

doorde invoenng van ds alleenstaande ouderkop

De HT is nooit meer dan

endealinea Daarnaast

} Alleen in 2013 kon een

Met opmerkingen [
^

tweepereoons meer dan € 2 000 krijgen

Alleen in 2013 kon een

Ontwikkelingen in terugvorderingen na en ^elijkbetalingeri ] Zie eerdere opmerking ]5 3 2 j Met opmerkingen [

In figuur x staan de rode vlakken voor terugvorderingen groen voor gelijk en blauw

voor nabetalingen

kinderopvangtoeslag huurtoeslag
ifm HJ0 T

UlLLU lH
SD 80

lllllllllivcrd
60 ^

mmm
—Beliifc Hgeliik

40
Inabct inabet

20 20

lllllllll0

2006 2007 2008 2M92030 201110121013 2014 2015 20062007 200S20C8 2010 20112012 20132014 2015

zorgtoeslag kindgebondenbudget
10C» ■■■— IflOK

j

III
ao 80

^■vcfd
60 60

igelijk —gelijk
40 40

Hnabet

20 20 rionn

m • • 0

2006mS720082009 ZOlO ZOll 1012 ZOU2014 2015 2006 2007 ZOOa 2009 2010 2011 20 32 2013 2014 2015

FiguurX terugbetalingen gelijk
Bron BelastingdierstToeslagen

en nabetalingen‘^‘

Figuur x toont de volgende trends

• Over de periode 2008 2015 krijgen steeds lets minder toeslaggebruikers

krijgon te maker met dt terugvorderingen Voor de buur zorg en

kindgebondenbudget is bet aandeel terugvorderingen afhankelijk van de

De zwarte lijn staat voor het percertsge definitieve toekenringer waar de defiritieve toekenririg is

aan hot voorschot er een nabetaling voIgt of waar de terugvordenng ssoo huur^ zorg en kgb of £1000

koC Dit is een door de Auditidienst Rijk en BD Toeslagen gehanteerde indicaWr voor toekenningszekerheid
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toeslag van circa 30 40 naar 20 30 gedaald
^ Het percentage

terugvorderingen is bij de kinderopvangtoeslag nagenoeg gelijk gebieven

rond de 40 Specifiek wat betreft hoge terngvorderingen zie verder

paragraaf 5 4 zijn er bi] de huurtoesiag het kindgebonden budget en de

kinderopvangtoeslag lets minder hoge terugvorderingen in 2015 ten opzichte

van 2008 Bij de zorgtoeslag zien we lets meer hoge terugvorderingen Naar

verwachting is deze daling van hoge temgvordering het gevolg van scherper

toezicht in de aanvraag en voorschotfase

• Daarentegen ontvangt een groeiend percentage burgers voor hour

kindgebondendbudget en kinderopvangtoeslag een nabetaling Dit isookeen

gevolg van een uitvoering die sinds fraude incidenten in 2013 meergericht is

op risicomijding en minder op snelle uitbetaling van voorscliotten Vanuit

burger en organisatieperspectief schuift Toeslagen steeds meer naar de

veilige kant Een andere oorzaak is de huurtijdvakverschuiving waardoor

vrijwel iedere ontvanger van huurtoesiag te maken krijgt met een kleine

nabetaling
®

• Het percentage gelijkbetalingen is alleen voor de zorgtoeslag toegenomen
^^

_ { Met opmerkingen [
Deze stijging is te verklaren door een veranderende zorgtoeslagpopulatie de

zorgtoeslag gaat steeds vaker naar minimuminkomens die consequent de

maximale toeslag krijgen

Zie eerdere ppmerking j

5 4 Nadere analyse op terugvorderingen

[in deze nadere analyse naar terugvorderingen worden de terugvorderingsbedragefi
voor 2008 en 2015 met elkaar vergelekeni uitgesplitst naar de verschHIeride

toeslagen Hierbi] vallen de terugvorderingsbedragen in de categorieen €1 99 €100

499 €500 999 €1000 4999 en €5000 Met name de hoge terngvorderingsbedragefi
kunnen een grote impact hebben op burgers |met betalingsproblemen en

schuldenproblematiek als gevolg

Met opmerkinqeri 1
In dit concept heb ik nu ook alternatieve tabellen met

eikmomenten 2008 en 2014 i p v 2008 en 2015

opgenomen

Dit punt zou ik graag donderdag mondsling bespreken

Met opmerkingen
een gevolg is van de grote impact

Nu lijkt het net of dat

Specifiek wat betreft hoge terugvorderingen zie verder paragraaf 5 4 zijn er bij de

buurtoeslag het kindgebonden budget en de kinderopvangtoeslag lets minder hoge

terugvorderingen in 2015 ten opzichte van 2008 Bi] de zorgtoeslag zien we lets meer

hoge terugvorderingen Naar verwachting is deze daling van hoge terugvordering het

gevolg van scherper toezicht in de aanvraag en voorschotfase

5 4 1 Terugvorderingen bij de kinderopvangtoeslag

■’5 Van 33 2008 raar 24 2014 voor de zorgtoeslag van 42 200S tot 20 2014 voor het

kindgebonden budget en van 32 2008 tot 26 2014 voor de huurtoesiag
De jaarlijkse huurverhoging wordt sinds 2010 niet meer apart verwerkt maar meegenomen in de fase van de

definitieve vaststellirg Dat lietekent in beginsel een kleire nabetaling voor iedereer Voor personen die al een

terugvordering hadden staar wordt dit hienriee y erw erktve rre ke n d zadat uiteirdelijk riet elk|s
huurtoeslagontvangereen nab ontvangt
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Figuur x beschrijft de terugvorderingsbedragen op twee eikmomenten 2008 en

2015

zoos 201S Met opmerkingen
ge dt kunnen we 2G15 al gebmiken voor alle

toeslagen

Hoeveel is in 2015 al

tsrugvordehng n n

€ 1 tot € 99 66 887 13 8 47 945 12 5

€ 100 € 499 72 674 15 0 61 803 16 1

€ 500 € 999 24 206 5 0 21 206 5 5

€ 1000 €4999 25 282 5 2 14 366 3 7

€ 5000 3 031 0 6 395 0 1

Totaal

teruavorderingen
192 080 40 145 715 38

Totaal kot 486 202 100 510 694 100

definitief 99 4 75

Figuur X Terugvorderingen kinderopvangtoeslag 2008 en 2015

Bron Belastingdienst Toeslagen

In het totale percentage terugvorderingen bij kinderopvangtoeslag zit weinig

ontwikkeling dit gaat In de evaluatieperiode van 40 naar 38 Er is daarentegen wel

verbetering opgelreden als het gaat om de hoogste terugvorderingen Waar in 2008

nog in 3 031 gevallen meer dan €5000 kinderopvangtoeslag kwam dat in 2015 nog

maar 395 keer voor een daling in deze categorie van 87 Ook bedragen tussen

€1000 4999 kwamen aanzienlijk minder voor van 25 282 keer in 2008 naar 14 366

keer in 2015 een daling van 43 Deze vermindering komt waarschijnlijk door

verscherpt toezicht in de aanvraag en voorschotfase

[Terugi orderlng kot 200B 2014

13 8
€ 1 tot € 99 11 0

66 887 54 773

15 0
€ 100 £ 499 15 1

72 674 75 010

€ 500 €999 5 0 5 8
24 206 29 015

€ 1000 € 4999 5 2 5 9
25 282 29 346

£5000 0 6 0 8
3 031 4 196

totaal kot 40 39
192 080 192 340

definitief 99 4 99 0

Figuur X Terugvorderingen kinderopvangtoeslag 2008 en 2014

Bron Belastingdienst Toeslagen Met opmerkingenj
Als je cijfers over 2014 gebruikt zijn er geen

verbeteringen meer in hoge terugvorderingen voor de

kot Een verschil tussen 2015 en 2014 is het

definitieve vaststelling In 2014 is voor 99 definitief

vastgesteld in 2015 75 Daarom zijn 2008 en 2015

waarschijnlijk niet goed vergelijkbaar BD Toeslagen is

dit nu aan het uitzoeken

Terugvordertngen bij de zorgtoesfag5 4 2

Figuur x toont de terugvorderingen op de zorgtoeslag in 2008 en 2015

2008 2015

Cerugvordering

€ 1 tot e 99 564 385 10 1 236 446 5 2

€ 100 € 499 977 062 17 5 404 594 8 9

€ 500 € 999 282 955 5 1 249 496 5 5

€ 1000 € 4999 46 096 Q S 40 777 0 9

€ 5000 0 0 0 0

Totaal

teruQvorderingen
1 870 498 33 931 313 20

Totaal zorg 5 620 2SS 100 5 345 493 100

Figuur x Terugvorderingen zorgtoeslag 2008 en 2015

Bron Belestingdienst Toeslagen
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Het aandeel terugvorderirgen bi] de zorgtoeslag is over 2008 2015 gedaald van 33

raar 20 Vooral de lagere terugvorderingen zi]n aanzienlijkgedaald de categorieen
€1 99 en €100 499 zijn beide met 58 afgenomen In de hoge terugvorderingen zit

weinig ontwikkelirg Nog altijd moeten in 2015 40 777 persoren tusser de €1000 en

€4999 terugbetalen en 249 496 tussen de€500 en €999

I
terugvordering 2008 2014

€ 1 tot € 99 104 ^0 6 9
564 385 38S 796

£ 100 € 499 17 5 io e
977 062 605 213

€ 500 € 999 5 1 5 1
282 955 284 830

€ 1000 € 4999 0 8 1 2

i46 096 6B 123

€5000 0 0 0 0 ■ii

totaal

terugvordering
zorg

33 24
1 870 498 1 346 962

totaal zorg 5 62Q 2SS 5 777 422

99 5 I 97 40 Idefinitief

ii v

Figuurx Terugvorderingen zorgtoeslag 2006 en 2014

Bron Belastingdiensc Toeslager Met opmerkingen I | Bij zorgtoeslag blijven de

conclusies staan ongeacnt gebruik 2014 of 2015

enige aantekening is dat voor zorg in 2014 97 4

definitief was en in 2008 99 5
Terugvorderingen bfj de huurtoes ag5 4 3

Figuur x beschrijft de terugvorderingen op de huurtoeslag in 2008 en 2015

2008 2015

terugvordering

€ 1 tot € 99 48 664 3 7 91 730 5 9

€ 100 € 499 145 940 111 793 S 4

85 506 56 980€ 500 € 999 6 6 4 3

€ 1000 € 4999 136 570 10 5 87 501 6 6

€ 5000 0 0 0 0

totaal

terugvorderingen
hour

• 416 6S0 32 37S 40S 26

Totaal hijur 1 312 426 100 1 474 395 100

definitief 98 9 87 9

I iguurx Terugvorderingen huurtoeslag 2008 en 2015

Bron BetestingdienstToeslager

Het aandeel terugvorderingen bij de huurtoeslag daalt van 32 in 2008 naar 26 in

2015 Het aandeel terugvorderingen van €1 tot €99 is vrijwel verdubbeld maar met

name hoge terugvorderingen komen steeds minder voor dit aarital nam met 35 af

Het aandeel hoge temgvorderingen £1000 4999 is echter in 2015 nog steeds relatief

hoog in vergelijking met andere toeslageu

ferugvordering
hour 2008 2014
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€ 1 tot € 99 3 7 5 8
48 664 83 807

€ 100 £ 499 11 2 8 5
145 940 122 487

€ 500 €999 6 6 4 6
85 506 66 579

€ 1000 € 4999 10 5 7 3
136 570 105 535

€5000 0 0 0 0

totaal

terugvorderingen
hu jr

32 26
416 680 378 408

definitief 98 90 98 20

Figuur x TeruflVord«ringeii huurteeslag 2008 «n 2015

Bron Belastingdienst Toeslagen Metopmerkingsnr~ | Bij huur blijven de

conclusies wel gelijk ongeacht of je cijfers voor 2014

en 2015 gebruikt

5 4 4 Terugvorderingen bij het kindgebonden budget

Figuur x toont de terugvorderingen op de kindgebonden budget in 2008 en 2015

2008 201 5

terugvordering

€ 1 cot € 99 106 171 9 1 72 365 9 1

€ 100 € 499 272 2B2 23 2 117 377 14 7

€ 500 € 999 109 264 9 3 39 593 5 0

€ 1000 € 4999 0 0 19 669 2 5

€ 5000 0 0 196 0 0

Totaal

taruavorderingen
437 717 42 249 200 31

Totaal kgb 1 172 445 100 1 003 831 100

Figuur x Terugvorderingen kindgebondenbudget 2008 en 201S

Bron Belastingdienst Toeslagen

\terugvordering 2008 2014

€ 1 tot € 99 9 1 6 0
106 171 61 791

€ 100 € 499 23 2 12 6
272 2S2 129 591

€ 500 £999 9 3 5 6
109 264 57 760

€ 1000 £ 4999 0 0 3 6
37 184

€5000 0 0 0 0

totaal

tenjgvordering kgb
42 28

487 717 266 626

totaal kgb
1 72 445 1 056 146

Idefinitief 100 97 90

Figuur x Terugvorderingen kindgebondenbudget 2008 en 2014

Bron Belastingdienst Toeslagen | Metopmerkingenf
Bij kgb blijven de conclusies staan ongeacht gebruik
2014 of 2015 enige aantekening is dat voor kgb in

2014 97 4 definitieF was en in 2Q08 99 5
Het aandeel terugvorderingen bij het kindgebondenbudget is gedaald van 42 in

2008 naar 31 in 2015 Het aandeel vorderingen tussen de €100 999 is bijna

gehalveerd Er zijn wel 19 669 2 5 hoge vorderingen bijgekomen tussen de

€1000 4999 Dit kan verklaard worden door de verlioging van de gemiddelde

toesiagbedragen van het kindgebondenbudget als gevolg van de incorporatie van de

aileenstaande ouderkop in 2015

30

2026888 03382



EvaluatieAWIR2015

5 5 Hoe snel wordt de toekenning definitief vastgesteld

Ontwikke ingen in snelheid definitief toekennen5 5 1

On de tegemoetkoming van het Rijk zo goed mogelijk aan te laten sluiten bij de

draagkracht van de burger is het los van een zo gering mogelijk verschil tussen het

voorschot er de definitieve betalirg van belang dat eventuele verrekeningen zo snel

mogelijk volgend op het voorschot plaatsvinden Figuur x laat zien dat een steeds

volaend na aflooo op het toeslagjaar definitief wordt vastgesteld

JDO ™ TjJ

S260 0

ll
Z012

2010F
40 0 4^

11
2008t

200620 0

0 C

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 ™and«ri

Figuur x percentage van toekenn ingen dat defi

a^ezettegen maanden volgend op 1 juli t 1 ^

Bron Belastingdienst Toeslager

tief is vastgesteld ^

In 2006 2008 was bo definitief vastgesteld na circa 8 maanden volgend op |l juli
t lL terwiJI Jn 2014 circa 3 rmaanden na dit tijdpunt 80 definkief was toegekend

^

■

Metopmerkingen

Voordat vrijwel 100 was toegekend duurde het in 2006 2012 24 maanden terwiji

dit in 2014 bijna gehalveerd is tot 14 maanden Deze versnelling is gerealiseerd
het nieuwe automatiseringssysteem

J Is er geen uitleg nodig
waarom gerekend wordt vanaf 1 juli en niet 1 januari

dankzij de invoering

toeslagenverstrekkingensysteem TVS Ook het steeds sneller beschikken over

inkomensgegevens over het toeslagjaar heeft bijgedragen aan steeds sneller definitief

toekennen De afbreuk in de blauwe lijn] van_2_014 _deja_atste_2_0 wordt met name__ ^ [ Het opmerkingen [
gevormd door de zzp ers ondernemers en particulieren Het potentieel om ook deze

20 nog sneller definitief toe te kennen lijkt gering omdat het hier gaat om mensen

van wie het inkomen later wordt vastgesteld of die op eigen verzoek in d^
uitstelregeling voor de aangifte inkomstenbelasting terecht komen

van

Uitleg

5 5 2 Dwangsomregeling

Wat ook een rol heeft gespeeld bij het versnellen van het proces van definitief

toekennen is de invoering van de Wet dwangsom en beroep bij niet tijdig beslissen

op 1 oktober 2009 ^®
Op grond van de dwangsomregeling meet een bestuursorgaan

een dwangsom betalen als het niet binnen de geldende wettelijke termijn beslist op

een verzoek van een belanghebbende om een beschikking Omdat de Awb van

toepassing is op de Awir geldt de dwangsomregeling in beginsel ook voor

T 1 is iietjaar volgend op het toeslagjaar De grafiek moet gelezen worder als maanden volgend op ljuli in het

Jaar ra het toeslagjaar In de figuiir betekent dus bijvoorbeeld 6 maanden op de x as 1 jaar na afloop van het

toeslagjaar 1 jjli t 1 plus 6 maanden komt uit op 31 december C 1

Deze wet is opgenomen in de Algemene wet bestuursrecht dwangsomregeling
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beschikkingen op aanvraag van de Belastingdienst Toeslagen^^ Via de Wet

toepassirg dwangsomregeling toeslagen is een van de Awb afwijkende

dwangsomregeling in de Awir opgenomen |veAf bGPcbikkingon op acinvraag

} De uitzondering niet voor

alle beschikkingen op aanvraag aiieen voor de

beschikkingen die onder het regime van de Awir valien

^

^ Met opmerkingen

Betalinqen

680 samer

€26 0S0i
2015 765 2

3200 Vm
oktoberl

330 [5amen
£17 7001

2016

Figuur x Dwangsomregeling
Bron BelastingdienstToeslagen

Toezicht en fraudebestrijding5 6

Nieuwe mogelijkheden voor toezicht en fraudebestrijding5 6 1

Om te bewaken dat de hoogte van de uitgekeerde toeslagen Juist is moet Toeslagen
ook cortroleren of er frauduleuze aanvragen zijn gedaan en hier adequaat tegen

optreden Op 1 december 2013 is in dat kader de eenbankrekeningmaatregel

ingevoerd Deze maatregel was gericht op het tegengaan van identiteitsfraude bi] het

aanvragen van toeslagen Als gevolg van de maatregel warden warden toeslagen

alleen nog maar enkele specifieke uitzonderingen daargelaten op een bankrekenlng
uitbetaald die mede op naam otond staat van de rechthebbende zelf

De wet aanpak fraude toeslagen en fiscaliteit in werking sinds 1 Januari 2014 bevat

nog meet maatregelen voor de aanpak van fraude met toeslagen Het gaat bier met

name om verruimde mogelijkheden om bij aanvragen met een verboogd frauderisico

extra tijd te nemen deze te controleren en pas na een extra controle over te gaan tot

uitbetaling
Deze maatregelen gericht op controle en fraudebestriidino betreffen

Verlenging beslistermijn vanwege extra controle bij verboogd frauderisico^^

Geen voorschot bij onvoldoende gegevens over de aanvrager

Opschorting van uitbetaling bij twijfel over adres

Geen voorschot bi] een verboogd frauderisico

Daarnaast is het boete en strafrechtinstrumentarium versterkt

De reikwijdte van de bestuurlijke boete is uitgebreid de reikwijdte van het

overtrederbegrip voor bestuurlijke sancties is uitgebreid^k
Er is een vergrijpboete ingevoerd voor onjuiste aanvraag voorlopige teruggaaf
of opzettelijk onjuist verzoek om herziening kwaadwillende

belastingplichtigen konden zonder bestuursrechtelijke sancties een veel te

hoge teruggaaf aanvragen Als het verzoek ten onrechte toch werd

toegewezen genoten ze een renteloze lening waarbi] een gebrek aan

Er is echiter voor gekozen om de komst van het nieuwe toeslagensysteem NTS af t® wachten om goed te

kunnen beoordelen oF deze termijnen re«l zijn Om die reden werd de ingangsdatum van de

dwangsomregeling voor de toeslagen uiteindelijk bepaald op 1 januari 2013 voor toeslagjaren vanaf 2013

Daarnaast is ervoor gekozen de dwangsomregeling alleen van toepassing te laten zi]n op de definitieve

toekenning vaneen toeslagen niet voor beschikkingen in de voorschotfase Daarnaast voorzietde Awir onder

meer in de mogeiijkheid van het geheel of gedeeltelijk buiten toepassing iaten van de dwangsomregeling in

het geval van incldenten in de vorm van verstoringen in het uitvoeringsproces
Het gaat hierbij om risico s die alleen blijken als groepen van aanvragen of mutaties onderling vergeleken
worden of wanneer het gedrag van de aanvrager in beschouwing genomen wordt subjectgericht
toezicht

Ook de doen pleger uitlokker en medeplichtige kunnen naast de pleger en medepleger met een

bestuurlijke sanctie worden beboet
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verhaalsmogelijkheden bij terugvordering geheel voor rekening van de

schatkist komt^^

Ten slotte is ook het invorderingsinstrumentarium versterkt

Uitbreiden aarsprakelijkheidsbepaling de kring van aansprakelijke personen

is uitgebreid naar iedere derde die kan beschikken over een bankrekening

waarop een te hoog bed rag of een zelfs voor het geheie bedrag onterecht

bedrag aan verleend voorschot of toeoekende toeslaa is uitbetaald Daarnaa^
is bij huurtoesiag ook de medebewoner aarsprakelijk voor een terug te

vorderen bedrag

De Wet fraude toeslagen en fiscaliteit in de praktijk^^ ■5 6 2

Scherpere controles

Sinds de invoerina van het rieuwe automatlseringssysteem wbrdt het toezicht o|j
aanvragen en wijzigingen voor een groot deel massaai en geautomatiseerd gedaar
Als een aanvraag of wijziging scoort op een risico indicator wordt het voorschot niet

uitbetaald en of wordt er nadere informatie opgevraagd bij de aanvragen Specifieke
risico indicatoren waarop aanvragen en wijzigingen na invoering van de fraudewet

zijn onbekende aanvragers en aanvragers met een verhoogd risico ^ De extra

controle znrado zorot reaelmatia voor een horhoochikkina lanar voorschotvaa on d i

toeslag waarbw waardoor minder uitbetaald we»d wordt en later daarmee ook minde

teruggevorderd beefde hoeft te warden Correcties naar aanleiding van verhoog I

risico bij de kinderopvangtoeslag leiden zowei relatief ais absoiuut tot het hoogste

bedrag aan voorkomen uitbetaiingen

Toepassing sanctiemogelijkheden

Figuur x toont waarschuwingen verzuim en vergrijpboetes in de 2012 2015

2012 2013 2011 2015

Waarschuwinfleti

aantal 22 270X 1

Verzuimboetes

aartal xl 0 1 257 4 191 1 344

bedrag xeiooo 0^ 1 5S9 2 010 613

Vergrijpboetes

aartal X 1 _0_ _0_ ±

bedrag xeiooo 0 0 0 51

Figuur x Waarschuwingen verzuim en vergrijpboetes 2012 2015

Bron BeleidsdoorlichtirgToeslagen 2012 201S

Met verzuimboetes kan Toeslagen optreden teger bet niet reageren op verzoeken e r

om infonriatie Toeslagen kan ook bestuurlijke boetes opieggen om burgers di^
verkeerde of frauduleuze aanvragen doen te straffen vergrijpboetes} Toeslagen is

vanaf 2015 begonnen met het opieggen van vergrijpboetes In 2015 zijn er in totaal

4 vergrijpboetes opgelegd Dit relatief geringe aantal is te verklaren omdat voor

vergrijpboetes de aanwezigheid van opzet of grove schnid bewezen moet worden Het

daartoe uit te voeren onderzoek leidt er niet altijd toe dat aan de bewijslast kan

Het ging hier bijvoorbeeld om de belastingpllchtige die hypotheekrenteaftrek clalmde terwljl hij geen eigen

woning had
“

Deze paragraaf is grotendeels gebaseerd op hoofdstuk 5 3 Toeziclit en fraudebestrijdirg uit de Beleidsdoorlichting
Toeslagen 2012 2015 Belastingdienst 2016

” Het gaat hierbij om risico s die alleen blijken als groepen van aanvragen of mutaties onderling vergeiekei vuorden

of wanreer het gedrag van de aanvrager in beschojwirg genonen wordt subjectgericht toezicht

33

2026888 03382



Evaluatie AWIR 2016

worden voldaan Ir 2013 2015 zijn er wel meer dar vergrijpboetes veizuimboetes

opgelegd en waarschuwingen aadnanverstuurd

Controle op buitenlands inkomen5 6 3

In de Awir is opgenomen dat buitenlands niet in Nederland belastbaar inkomen ook

wordt gerekend tot het toetsingsinkomen bi] bet vaststellen van de recht op en de

hoogte van toeslagen
Personen of bun partners hebben hnitonlandn niet in Nederland belastbaar inkomen

als zij niet in Nederland wonen en bilvoorbeeld in het buitenland werken voor een

buitenlandse werkgever of als zij in het buitenland hebben gewerkt en nu pensioen

krijgen van een buitenlandse werkgever Hiervoor moeten toeslaggebruikers een

opgaaf wereldinkomen invullen

In de praktijk loopt Toeslagen in dit opzicht tegen een aantal moeilijkheden aan

• Buitenlands inkomen moet door de aanvragerzelf worden opgegeven terwijl voor

binnenlands inkomen informatie van de Belastingdienst wordt gebruikt Dit leidt

tot enige rechtsongelijkheid tussen aanvragers met een binnen en buitenlands

inkomen

• De controle op buitenlands inkomen is moeilijker dan oontrole op binnenlands

inkomen Ook dit werkt enige rechtsongelijkbeid in de hand
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6 Conclusies en aanbevelingen

Conclusies6 1

Meer transparante regelgeving door harmonlsering

De AWIR Awir heeft bi] invoering in 2005 harmonisatie heeft gebracht voor een aant^l
inkomensafhankelijke regelingen De beoogde verdere harmonisering tussen

inkomensafhankelijke regelingen heeft sindsdien echter zeer beperkt plaatsgevonder

Uitgangspunt van de Awir was dat de kaderwet een steedS groter bereik zou krijgen
steeds meer inkomensafhankelijke regelingen zouden dan gebruik maken van een

geharmoniseerd begrippenkader en uitvoeringsregels In de evaluatieperiode is bet

bereik van de Awir lets vergroot door een verruimde werking van het kindgebonden

budget Het voornemen om voor de kinderopvang over te gaan op directe financiering
en het hiermee verdwijnen van de kinderopvangtoeslag zou het bereik van de Awir

juist verkleinen Er zijn geen voornemens om andere bestaande of nieuwe regelingen
onder het Awir kader te voegen

Ook beoogde de Awir dat de afwijkingen binnen de Awir regelingen waarvoor bij

invoering werd gekozen ze te behouden op korte termijn zouden worden

weggenomen De meeste dishanmonisaties binnen Awir regelingen zitten in de

buurtoeslag en zijn overgenomen uit de voormalige huursubsidie Deze

uitzonderingen zijn niet gereduceerd sinds 2009 De IBO Sociaie Huur 2016 bevat

een vereenvoudigingspakket met aanbevelingen om deze uitzonderingen weg te

nemen De uitzonderingen vergroten volgens dit rapport de complexiteit van de

uitvoering en maken de buurtoeslag minder toegankelijk voor gebruikers

Meer klantvriendelijke en doefmatige uitvoering door een uitvoeringsloket

Het laten uitvoereh van alle toeslagen door een uitvoeringsorganisatie heeft de

klantvriendelijkheid bevordert met name dankzij significante verbeteringen in het

toeslagenproces die tussen 2009 2Q16 zijn doorgevoerd
Het merendeel van de circa 7 miljoen toeslaggebruikers ondervindt geen problemen

bij rrf het toeslagproces Een klein aandeel gebruikers ervaait echter wel probleme|i
en dient een klacbt in circa 7000 jaariijks Deze klachten betreffen het traag of niet

reageren op aanvragen en wijzigingsverzoeken het niet nakomen van toezeggingen

over klachten lange wachttijd voor definitieve toekenningen en overschrijding van de

wettelijke termijn voor afhandeling van bezwaarschriften Met name de wachttijd voor

definitieve toekenningen is in de evaluatieperiode aanzienlijk teruggedrongen
Wat betreft het verminderen van niet gebruik van awtrAwir reaelinaen is h^
uitgangspunt vanuit de overheid tot nu toe geweest dat burgers zelf inschatten en

beslissen of zij inkomensondersteuning nodig hebben en daarvoor in aanmerking

komen Er worden ^een maatregelen jgenomen specifiek^ om niet gebruik terug te
^

■

Metopmerkingen

dringen De overheid zet wel in op communicatie en ondersteuning om burgers te

belpen de afweging te maken

Het clusteren van de uitvoering bij een uitvoeringsorganisatie zou ook een beter

inzicht in de armoedeval mogelijk maken Hoewel Belastingdiensy Toeslagen ove|r
overkoepelende gegevens beheert is er momenteel geen afnemer die deze gegevens

in samenhang analyseert

Communicatie is ook een

maatregel
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Het is niet goed mogelijk om te evalueren ir hoeverre de met de Awir beoogde

besparing in uitvoeringskosten in gerealiseerd omdat de situaties voor en na de Awir

niet goed vergelijkbaarzijn Van 3 toeslagautomatiseringssystemen is in 2012 gegaan

naar 1 systeem voor alie toeslagen Dit is des te relevanter omdat veel

toeslagontvangers meet dan een toeslag krijgen Bij de uitvoering van de toesiagen
werkt Belastingdienst —Toesiagen daarnaast intensief samen met andere

Belastingdienstonderdeien Het iijktaannemelijkdat deze integratie tussen toesiagen
en tussen Beiastingdienstonderdelen schaalvoordelen opieveren maar juist de

integratie maakt een precieze kostenberekening ingewikkeld

Betere aansluiting op draagviak burger door gebruik actuele irtkomen

Er zijn voor en nadelen met het werken met het actueie i p v vastgesteide inkomen

|Een belangrijk nadeel zjjn terug en nabetajingen dje yolgen op yoorschqtten Hoe _ { Met opmerkingen

storend terug en betalingen zijn voor burgers en de uitvoering hangt af van i hoe

groot het verschil is tussen het voorschot en de definitieve toekenning ii hoe iang de

burger moet wachten tot de toekenning definitief is vastgesteid

Wordt er bewust alleen

het grootste nadeel genoemd en geen voordeel

De tijd tussen het voorschot en de definitieve toekenning is sterk afgenomen over de

evaluatieperiode In 2009 2015 krijgt nog steeds een deel van de toeslaggebruikers
te maken met terug of nabetalingen ondanks de inzet van Toesiagen om de

inkomensschattingen en informatie over andere grondslagen te verbeteren Burgers

blijken nog steeds beperkt zelf wijzigingen in inkomen en andere grondslagen doorte

geven Wei hoeven steeds lets minder burgers een terugbetaling te doen

Daarentegen ontvangt een groeiend percentage burgers een nabetaling Deze

ontwikkelingen zijn mede het gevolg van een uitvoering die sinds fraude incidenten

in 2013 meer gericht is op risioomijding en minder op sneile uitbetaling van

voorschotten

|Een nadere analyse op terugvorderingen laat het volgende zien

o Het aantal hoge terugvorderingen bij kinderopvangtoeslag is met 87

gedaald voor de huurtoesiag met 35

o Bij zorgtoeslag komen met name lage terugvorderingen minder voor

58

o Bij het kgb zijn hoge terugvorderingen gepaard gaande met hogere

gemiddelde toeslagbedragen voor kgb gestegen
gaan wg

Metopmerkingen
Deze bevindingen
gebtuiken

zigen als we 2C14 ipv 2015

Gebruikmakende van mogelijkheden uit de Wet aanpak fraude toesiagen en fiscaliteit

wordt er nu scherperdan voorheen gecontroleerd op frauderisico s De sanctionering

blijft echter achter het aantal opgelegde vergrijpboetes is gering

Bijiage I Overzicht wetswijzigingen
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• In 2011

invoering van de mogelijkheid om een definitief vastgestelde toeslag nog in

het voordeel van de belanghebbende te knnnen voorzien

• In 2012

verhoging van de maximumbedragen van bestuurlijke boetes conform de

maximumbedragen van boetes in de fiscaliteit

vermiming van de aanvraagtermijn van 1 april naar 1 September na afloop
van het toeslagjaar

• In 2013

uniform partnerbegrip wordt van toepassing

invoering van dwangsomregeling voor toesiagen [Wet toepassing

dwangsomregeiing toesiagen

invoering maatregei een bankrekeningnummer
ook buiteniands vermogen betrekken bij toepassing van de

vermogenstoets

uitbreiding bereik hardheidsclausuie in verband met nieuwe

vermogenstoetsen ZT en KGB

• In 2014

invoering van pakket fraudemaatregelen [Wet aanpak fraude toesiagen en

fiscaiiteit

o a verienging beslistermijn voor verlenen voorschot geen voorschot bij
onbekerde aanvrager uitbetaiing opschorten bij twijfei over woonadres

i

I
■i
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