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l Wetsvoorstel regeling

l I Beschrijving voorstel regeling

Naar aanieiding van het rapport van de Adviescommissie Uwitvoering Itoesiagen
en de kabinetsreactie daarop is aanvuilende wetgeving in het Toesiagendomein

noodzakeiijk om herstei van de gedupeerden mogelijk te maken Ook moet

wetgeving voorkomen dat deze situatie zich in de toekomst nogmaais kan

voordoen

Deze uitvoeringstoets brengt de uitvoeringsgevolgen in kaart van beieid met

betrekking tot de matiging van de terugvordering van toeslagen en het

proportioneei vaststeiien van kinderopvangtoeslag
Matiging van de terugvordering aeidt voor beschikkinoen die oo 23 oktober 2019

of daarvoor onherroeneiilk ziin geworden en minder dan viif iaren zi1n verstreken

na de laatste dag van het berekeninasiaar waarop de teruavorderina betrekking

heeft fhersteP

Matiging van de teruovorderina aeidt ook alie toekomstioe teruavorderinoen

fregulierl

Proportioneei vaststeiien van de kinderoDvanotoeslao is aan de orde in die

gevallen waarin minder dan viif iaren ziin verstreken na de laatste daa van het

^erekeningsiaar waarop de toeqekende of herziene feaemnetknmina

kinderoDvanotoeslag betrekking heeft fherstelV Bit zict oo hcrzioning en oo de

toolcomot Met opmerkingenl n Ilk zou hier de termijn
van 5 ]aar noemen zoals het er nu staat is het een

beetje vreemd herziening en toekomst herziening is

geen tijdsaanduiding
Matiging van de terugvordering van toeslagen {zie onderdeel 2 1

Verzamelbesluit

Als sprake is van een terug te vorderen bedrag aan onverschuldigd betaalde

toeslagen ontstaat een betalingsverplichting voor de belanghebbende ter grootte
van dit bedrag aan de Belastingdienst Toeslagen

De Belastingdienst Toeslagen moet op grond van artikel 3 4 eerste lid Awb de

rechtstreeks bij het besluit betrokken belangen afwegen en onder bijzondere

omstandigheden van terugvordering afzien of het terug te vorderen bedrag
matigen Op grond van artikel 3 4 tweede lid Awb mogen de nadelige gevolgen
van het terugvorderingsbesluit niet onevenredig zijn in verhouding tot de met het

besluit te dienen doelen

Met opmerkingen[ jZie tekstvoorstel
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Alleen bijzondere omstandigheden kunnen zich verzetten tegen gehele

terugvordering Hiervan kan bijvoorbeeld sprake zijn als

een derde partii biivoorbeeld een kinderopvangorganisatie fraudeert

zonder medeweten en directe betrokkenheld van de belanghebbende
een derde partii identiteitsfraude pleegt en op naam en buiten medeweten

van de belanghebbende de toeslag aanvraagt en de toeslag aantoonbaar

geheel of gedeeltelijk niet ten gunste van de belanghebbende komt

een door belanghebbende redelijkerwijze niet meer te herstellen geringe
formele tekortkoming zoals het ontbreken van een handtekening in een

contract heeft geleid tot aanzienlijke negatieve gevolgen voor het recht

op toeslagen terwiji aan alle materiele eisen voor de betreffende toeslag
is voldaan l ^

Deze opsomming is niet limitatief

Van bijzondere omstandigheden is geen sprake als

de belanghebbende te kwader trouw heeft dehandeid| s

de terugvordering het gevolg is van een afwijking tussen het

daadwerkelijk afgenomen aantal uren kinderopvang en het aantai uren

kinderopvang op basis waarvan het voorschot kinderopvangtoesiag is

berekend in dat berekeningsjaar
de terugvordering het gevoig is van een afwijking van het daadwerkelijke
over het berekeningsjaar vastgesteide toetsingsinkomen voor de

toeslagen en het geschatte inkomen op basis waarvan het voorschot is

berekend

de terugvordering het gevolg is van het overschrijden van een

vermogensgrens

Ook deze opsomming is niet limitatief

lindien sprake is van een bijzondere omstandigheid beoordeelt de

Belastingdienst Toeslagen door middel van een individueie belangenafweging of

de nadelige gevolgen van de terugvorderingsbeschikking In het specifieke geval

]Niet overnemen de tekstMet opmerkingen^
komt namelijk letterlijk uit het besluit

Met opmerkingen
besluit Overnemen

Deze test is langer in het

Met opmerkingen I ^Niet overnemen tekst komt

letterlijk uit het besluit

jNieuwe tekst Indien sprakeMet opmerkingen
is van een bijzondere omstandigheid beoordeelt de

Belastingdienst Toeslagen door middel van een

individueie belangenafweging of de nadelige gevolgen
van de terugvorderingsbe schikking in het specifieke
geval niet onevenredig zijn voor de belangliebbende in

verhouding tot de met de terugvorderingsbeschikking
te dienen doelen

De Belastingdienst Toeslagen zal belanghebbende indien de omstandigheden
daartoe noodzaken de gelegenheid bieden om zijn zienswijze te geven ten

aanzien van het |voorgenomen besluit ^ot matiging van de terugvordering Het

uitgangspunt is dat belanghebbende bijzondere omstandigheden meet aandragen
^

en bewijzen

Herziening van op 23 oktober 2019 onherroepelijk vaststaande

terugvorderingsbeschikkingen kinderopvangtoesiag

\
^

\

Als vie a I hebben besloten teMet opmerkingen
matigen o b v bijzondere omstandigheden waarom

moet een belanghebbende dan nog bijzondere
omstandigheden aantonen Deze aiinea kan denk ik

Herziening van een terugvorderingsbeschikking die op 23 oktober 2019 of

daarvoor onherroepelijk is geworden Is mogelljk als die herziening van de

terugvorderingsbeschikking betrekking heeft op de kinderopvangtoesiag en

voortvioeit uit de hierboven genoemde goedkeuring zie onderdeel 2 1 van dit

besluit Herziening op basis van dit besluit is in ieder geval niet meer aan de orde

weg

Met opmerkingen
het in het Verzamelbesluit

Tekst laten staan Zo staat

als

meer dan vijf jaar is verstreken na de laatste dag van het berekeningsjaar
waarop de terugvordering betrekking heeft en of

het recht op de kinderopvangtoesiag in een berekeningsjaar met minder dan

€ 1 500 is verlaagd en daarmee de terugvorderingsbeschikking minder dan

€ 1 500 heeft bedragen

^ Er is dus geen sprake van een bijzondere omstandigheid als de belanghebbende na

herhaalde verzoeken van de Belastingdienst Toeslagen de geringe formele tekortkoming niet

heeft hersteld terwiji hij daartoe wel in de gelegenheid was
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De beslissing op het verzoek tot herziening is een beschikking in de zin van de

Avi b De ou^ef belanohebbende kan bezwaar maken bij de

Beiastingdienst Toesiagen tegen deze beschikking Een onafhankeiijke
bezwaarschriftenadviescommissie ais bedoeid in artikel 7 13 Awb brengt advies

uit over dit bezwaar De Beiastingdienst Toesiagen voigt dit advies bIJ de

Proportioneel vaststellen van kinderopvangtoeslag zie onderdeel 3 1

Verzamelbesluit]

De Beiastingdienst Toesiagen kan het recht op kinderopvangtoeslag anders dan

op nihilj vaststellen als de ouder een deel van de kosten van kinderopvang heeft

betaald In die situatie stelt de Beiastingdienst Toesiagen het recht op

kinderopvangtoeslag vast naar rato van het bedrag aan kosten waarvan de ouder

heeft aangetoond dat deze tijdig zijn betaald aan de kinderopvangorganisatie

Herziening van op 23 oktober 2019 onherroepelijk vaststaande

tegemoetkomingen

die nog niet onherroepelijk vaststaan Daarnaast worden definitief vaststaande

beschikkingen van de afgeiopen vijf jaar met een terugvordering van €1 500 of

meer opnieuw beoordeeld en eventueel herzien conform dit beleidsbesluit Ook

kan de ouder bezwaar maken bij de Beiastingdienst Toesiagen tegen deze

beschikking
artikel 7 13 Aigemene wet bestuursrecht fAwb brengt advies uit over dit

bezwaar De Beiastingdienst Toesiagen voigt dit advies bij de beslissing uitcpraalt

op bezwaar

Metopmerkingenl ^Korte uitleg van

samenstelling en status van deze commissie

Met opmerhingen | ^Zie tekstvoorstel

toegevoegd als bedoeid in art 7 13 Awb

1 2 Getoetst voorstel

Verzamelbesluit Toeslagen |versie 7 april 2020L

Indian or op later dan genoemde datum nog wijzigingen piaatsvinden op de

getoetste tekst moet worden bezien of herijking van deze uitvoeringstoets

noodzakelijk is

Met opmerkingen I
versie van 10 april als laatste

iHebben we niet de

it

DT Gepubliceerde versie meesturen

1 3 Seschrijving van de te beantwoorden vragen

Welke gevolgen heeft dit besluit voor de uitvoering van de

last nodienst ToesIagen |Bij deze jnschattjn
ieder geval gevraagd de volgende factoren in acht te nemen

Met optnerkingenj
Beiastingdienst Toesiagen Belastirgdienst of

Toeslagen in ieder geval consequent

Nog even goed dooriopen

Met optnerkingenj ^Aangepast aan

Beiastingdienst Toesiagen

Interactie burgers
Kan een inschatting worden gemaakt van het aantal ouders burgers per

categorie
Hoe moet kan worden gecommuniceerd om de betreffende

ouders burgers te informeren over deze compensatieregeiing

Uitgaand en inkomend berichtenverkeer welke contactmomenten zijn er

Communicatie website telefoon klantbehandelaar contactmomenten

welke dienstverleningskanalen kunnen worden ingezet om de

ouders burgers te in informeren over de compensatieregeiing Weike

dienstverleningskanalen moeten kunnen worden ingezet om de regelingen
te kunnen uitvoeren

Gegevens en AVG aspecten
Welke gegevens zijn nodig om de teaolllinaon reaelinoen te kunnen

uitvoeren Beschikt TooslaaonSelastinadienst Toeslaaen ef over deze
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gegevens Moet de ouder burger deze gegevens aanleveren Als het

nieuwe gegevens betreft hoe waar worden deze gegevens bewaard Etc

Welke bestuurlijke informatie is nodig voor rapportage doeleinden

Bestuurlijke informatie fwat wordt vastgeleod legaen WHi vast Waar

OP ciestuurd ^

Maakbaarheid systemen
Wat is nodig om de regelingen geautomatiseerd uit te voeren Kan

gebruik worden gemaakt van de bestaande infrastructuur of moet een

nieuw systeem gebouwd worden

Kan verwerking piaatsvinden binnen buiten bestaande toesiagen

inningssystemen Zo nee moet een nieuwe betaaistraat worden

ingericht T Kan dit

Zijn er risico s op procesverstoring Zo ja welke

Kan een inschatting worden gegeven van de workfiow inschatting

omvang tijd dooriooptijd Wat zijn de uitvoeringskosten en personele

gevolgen

Overige vragen

Wat is nodig om deze regelingen uit te kunnen voeren

Zijn de regelingen fraudebestendig

Zijn de regelingen fraudobcstondiacomplex voor de uitvoerina

Z Perspectief van de Belastingdienst

2 1 Interactie burgers

Toeiichtende tekst

2 1 1 Aard en omvang doelgroep

Herstel mmtigen van de terugvordering en proportioneel vaststellen

|De doelgroep bestaat uit slochtoffers vonbelanohebbenden die zijn oetroffen door

’onredelijke hardheid van het toesiagensteisel Het betreffen de volgende

categorieen ouders burgers

Ouders geraakt door gebrek aan proportionaliteit bij ailes of niets

benadering wanneer

ODvanakosten hebben betaald of hebben kunnen aantonen

Ouders die slachtoffer Zijn van malafide gastouderbureaus en

kinderopvangorganisaties m u v eigen schuld evidente fraude

Overige doeigroepen met kieine tekortkomingen die hebben geleid tot

nihilsteiling binnen reikwijdte RvS uitspraken bijv ontbreken een

handtekeningji

Met opmerkingen Ook bier niet

slachtoffers gebruiken ouder d e zijn getroffen oid

Met opmerkingen
verwoorden Zo lees ik net niet te rug in het

Verzameibesluit

pit moeten we echt anders

De omvang van de doelgroep van de regelingen is

Proportioneel gfoee vaststellsn freden nihilsteiling is niet aantoonbaar

volledig betaald hebben van eioen biidraoede vollediae oovanakostenj

tetaai ongeveer 55 000 56 586 iburgors[ouders rn^t n|hJlstellinq van

€1 500 in de afgelopen 5 jaar Brav Aan de hand van

steekoroefresultaten is de ruimte aanname gedaan dat 10 van de

ouders recht heeft op herstel in het kader van proportionaliteit dus

gnaeveer^^53PJ^burgers Aanname is dat 25 ^ 50 _van 5§T^de ■{ Met opmerkingenf

DT voorstel om te y erwijderen

^Ik zpu niet dit precieze
aantai noemen maar ongeveer 55 000 of 60 000

□pnemen

Met opmerkingenl

] Zie vorige opmerking
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totale doelaroep burocre gichzelf meldt en datfl alle burgers die recht

hebben op herstel zich daaronder bevinden

4efi^Een derde partii bv KOO fraudeert pleegt identiteitsfraude omvang

oudero belanghebbenden die vati ft op enig moment

■KQ^kihderoDvanotoesiao hebben aanoevraaod voor oovano via een ondcr

nader Met opmerkingen Waar komt dit vandaan

te bepalen welk deei van deze aroeo kwg ^vait onder 5 jaar terug

Doornaact zijn mogeiijlt niat olio molofido bureaus in boeld

Kieine tekortkomingen onduidelijk js_wat hier precies onder vait en

daarom zai dIt worden aangevuid naarmatc wanneer in de uitvoering

teoen dergeliike zakensituaties zich voordoenaanloopt Op dit moment kan

geen inschatting worden gemaakt fniot to doonV van de orootte van deze

DT van[

Reguller
Voor het matigen van de terugvordering betreft bet naar verwachting niet meer

dan enkeie tientailen verzoeken oo jaarbasis waarbim een beroep op bijzondere

omstandigheden ¥i^et dt zai worden gehonoreerd De aanvraag voor een beroep op

een bijzondere omstandigheid zal natuuriijk vaker voorkomen Het aantal daarvan

is niet op voorhand in te schatten

De beoordeiing meet gestroomlijnd plaatsvinden door de coiiega s van

Vaktechniek en zai lopen via d

omstandigheden zai naar verwachting hoger gekwalificeerd werk betekenen

De beoordeiing van bijzondere

2 1 2 Cammunicatie

Zie onder 2 1 3

2 1 3 Dienstverlening

Herstel

Een gedifferentieerde Ikanalenstrategiel voor communicatie en dienstveriening zai

worden gebruikt om burgers die in aanmerking komen voor herstel aan te sporen

zich te melden bii de Beiastingdienst Toesiagen Hierbij worden verschiilende

communicatiekanaien bijv beiangenorganisaties gebruikt gedifferentieerd naar

specifieke delen van de doelgroepen en naar |persona s^ Besta^nde ker^nJ^qvjr

doelgroepen en contacten ttit oDgedaan in de webinars _en gemeentelijke
netwerken wordent daarbii gebruikt Om geen doeigroepen te missen wordt de

dekkingsgraad van iedere doelgroep gemonitord De iHardheidhardheid pooulatiei

ontvangt geen brief omdat deze aroeo niet vooraf Seherp duideijik aeidentificeerd

kan worden in beeid te kriigen is Het is wenseiijk om te proberen zo goed

mogelijk gedupeerden te bereiken en daarbij niet alieen bestaande kanalen te

gebruiken omdat een deei van deze popuiatie mogeiijk communicatie van de

Beiastingdienst niet leest Tegeiijkertijd kan een intensieve aigemene

lets minder technischMet opmerkingen
□pschrijven

C

DT dit is niet echt technisch taalgebruik

Met Qpmerkingen[ ]Graag een tekstvoorstei

Met opmerkingen Wat zijn persona s

Met opmerkingen[
popuiatie

Wat is de hardheid

Dit moeten we anders opschrijven maar ik weet ook

even niet hoe In het Verzameibesiuit iees ik ni

nergens iets over de hardlieid

Voorstei

mooellik verkeerde verwachtingen bij een grote groep burgers wekken
De popuiatie die is getroffen door de onredelijke
hardheid van het systeem

ReguUer Matigen van de terugvordering
De Beiastingdienst Toesiagen moet de rechtstreeks bij het besiuit betrokken

belangen afwegen en onder bijzondere omstandigheden van terugvordering afeien

of het terug te vorderen bedrag matigen

Of zoiets
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De Belastingdienst Toeslagen houdt rekening met deze bijzondere
omstandigheden als deze bekend zijn De Belastingdienst Toeslagen zal de

beianahebbende indien de omstandiaheden daartoe noodzaken de aeleoenheid

bieden om ziin zienswiize te aeven ten aanzien van het vooraenomen besluit tot

matiging van de tefuavordering Het uitgangspunt is dat de belanghebbende de

bijzondere omstandiaheden voor matiaing moet aandraaen ert bewiizen Aks dege

niet bekend dan ze zelf QQndragen DNB de oanwozigheid vai

ial fHet bij alle bestuttefi ep veorhimd weFdeft

t burgi

b^zeRdere emstafidigbedee

uitgovraagd Dat zgl waarochijnlljk wel gcbcuren indien gcwerkt wordt met een

vooraankondiging Inomelijk bij een mogolijko oncvenradigo vcrh tjdwaJi Met opmerkingenr
van

lonevenredige verhouding

In geval van beroep en bezwaarzal indien daartoe aanleiding bestaat wel

worden geinformeerd naar bijzondere omstandigheden

Het besluit tot matiging zal worden meegedeeld aan de burger via een

beschikking Dat betekent dat een nieuw type beschikking moet worden

ontworpen en in alle kanalen papier Toeslagenp Portaal Bberichtenbox moet

worden aangeboden

Herstel

linteractie met getroffenen en klanten die vermoeden dat ze getroffen zijn wordt Met opmerkingen|
via de gebruikelijke kanalen van KISiS ingericht Voor telefonie digitaal en

webcare is de impact die is afgegeven en budgettair is goedgekeurd voor de

inrichting van Herstel toeslagen hier afdoende De eerdere budgetclaim moet

worden aangevuld met de kosten voor de digitale en fysieke loketten waar de

aanvraag om in aanmerking te komen voor herstel moet worden ingediend

Jop verzoekvanl
tekst hieronder laten staan

Voor de aanvraag om in aanmerking te komen moeten zowel digitale als fysieke
lokketten worden ingericht Voor de digitale loketten en de impact op KlStS zal

veel afhangen van de keuzes die gemaakt worden voor de ontwikkeling van het

aanvraagformulier Op basis van de huidige inschatting is dat de capaciteit bij
KI S voor digitaal hiervoor zal moeten worden opgehoogd Het gaan dan om 0 7

FTE vakredactie S12 en een eindredacteur SIO voor 0 2FTE Hierbij is de

inschatting dat inzet voor realisatie van het formulier ongeveer 3 maanden zal

kosten capaciteit is voor een jaar dus naar rato nodig maar wel meteen piek in

deze drie maanden Daarnaast Is de Inschatting door de langere doorlooptermijn
en het extra coordinerende werk dat bij digitaal er 0 2 FTE aan capaciteit

benodigd is vanuit de product owner

KISrS biedt interactie in de vorm van fysieke loketten niet aan bijvoorbeeld balies

vallen onder P Er is bij het opstellen van de impact vanuit gegaan dat de fysieke
loketten ook niet onder KI S vallen en deze zijn dus ook niet meegenomen in de

impact bepaling van KI S

Naast de primaire werkzaamheden is gebleken dat er door de hoeveelheid werk

die het herstel met zich meebrengt en de projectmatige aard daarvan het

noodzakelijk is om voor KI S extra projectondersteuning aan te vragen

Inschatting is dat dit 1_FTE voor de iooptijd van het proiecthet hersteloroieet is

Let wel dit is een eerste inschatting op basis van de beperkte informatie die nu

voorligt Keuzes die gemaakt worden qua procesinrichting IV componenten en
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communicatietrajecten kunnen aanleiding zijn voor aanpassing van de impact
voor KI S Hiervoor zullen vie kijken bij de eerste accorderingsronde naar de

afgegeven impact vanuit andere onderdelen

^ \11 ^
Interactie buraers bedriWen

2 2 Maakbaarheid systemen

Toelichtende tekst

2 2 1 Gegevens en AVG aspecten

Hersiel

De burger en Teesiaaewde Belastingdienst Toeslaqen hebben een

gemeenschappelijke inspanningsverplichting om bew iisstukkenfe 5t te verzamelen

en

mogelijk Echter wanneer zowel de buraer belanahebbende als TeeslageFide

Belastinadienst Toeslaaen onvoldoende bewijsstukken heeft^ komt een burger niet

in aanmerking lvooi{hc_r5tcl_c_n_l|gt ■fe ^wisiast biidc burgq^r onva^tejqnon dat

burger wel in

Met opmerkingenT

Matiging van de terugvordering of herziening van de

terugvorderingsbeschikking kinderopvangtoeslag

Voor wat

Bij zeifmelden wordt de burger gevraagd
I maar ts de burger is daar niet toe

verpiicht TocGiogGnPe Beiastingdienst Toesiagen spant zich maximaal in om aile

voor de casus relevante informatie uit de systemen te halen ineiusief hot

vorzamoion van nanvuiiondo documontatioof te verzamelen bij andere instanties

bijv banken of kinderoDvanaoraanisatiesinsteilinaenf Wanneer eehtei^uit de

documentatie van de burger en

aannemeiiik bti4kt kan worden gemaakt dat de burger in aanmerking komt voor

herstel zai de claim door Toesloaende Beiastinadienst Toesiaaen worden

afgewezen In dit geval iigt de bewijsiast bij de burger om te bewijzen dat bet

Beiastingdienst Toesiaaen m te bewieen det een bweer mct tfi aanmeFkina

komt Het ieggen van le Baiastinadifinst Toeslaaen

verpiichting heeft om aiies op te sporen |en te onderbouwen iwaarorri iejmand niet

in aanmerking komt
[ Met opmerkingen ]Ailes opsporen

ReguKer matigen van de terugvordering en proportloneel vaststellen

Matigen en proportioneel vaststeilen

uitsoraak van 23 oktober 2019 RvS 23 10 kan binnen de huidiae kaders worden

uitgevoerd

gestructureerde vastleggingsfunctionaliteit in TVS moot komen De reaiisatie kan

de uitvoering inwerkingtreding van beide regeiingen op korte termijn niet in de

weg te staan Om dit te kunnen uitvoeren is het voigende nodig

iMatioing

na afweging van de feiten en

omstandigheden een besiuit over de hoogte van het uiteindeiijke recht op toesiag
en informeert Inning welk bedrag moet worden kwijtgeschoiden Daarvoor moet

een functionaliteit in TVS worden aangemaakt waarin de motivering op grond
waarvan het besiuit tot matiging van de terugvordering kan worden vastgeiegd
Dat gebeurt door middei van het toevoegen van een zgnv’redencodeTin|TVS^

Met opmerkingen[ ]Uitieg in een zin

Met opmerkingen [
eens Op deze manier blijft het ieesbaar nl

Daar ben ik het niet mee
^

Proportioneel vaststellen kinderopyanatoeslag DT eens
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Ook hiervoor is in WS een instrumentarium nodig om hot recht op

kinderopvangtoesiag anders vast te kunnen stellen alsmede om de motivering van

het besiuit vast te kunnen ieggen

Twee zaken moeten daarvoor in TVS worden ingeregeid te weten

de mogeiijkheid voor de behandeiaar om de standaardberekening van de

terugvordering aan te passen cq het vaststelien van het recht op

kinderopvangtoesiag

toevoegen van een of meerdere codes om het besiuit te kunnen

motiveren zowei extern aan de burger ais intern ftbvt b v de

verantwoording

Herstel en Regulier
De benodigde IV irtspanning bedraagt voor beide maatregeien samen

ca 400 dagen voor het creeren van de mogeiijkheid de

standaardberekening aan te passen 200 dagen in 2020 voor de

mogeiijkheid handmatig in het portaai aan te kunnen geven dat sprake is

van een bijzondere situatie en in 2021 nog eens 200 dagen voor

automatisering van deze mogeiijkheid
ca 100 dagen voor ondersteuning om het kiantbeeid van de burger aan te

passen

derhalve met enige inventiviteit worden uitgevoerd | Met opmerkingen
^

verplaatsen naar 2 2 3 IV aspecten

Moeten we dit hele stuk niet

DT akkoord
Herstel

|SSO CDF | ieefteen_voiiedig ingericht proces bij Centrale Inyoer Heer|en voor het

scannen en digitaai archiveren van fysieke post Deze is in staat om alle post van

Beiastinadienst Toeslaoen aan de voorkant op een adequate wijze te

Met opmerkingenj
aargeven of SSO CDF een rol rinoet speien bij de

inrichting van dit proces

graag

^ekst akkoord zoverwerken zodat

de juiste tijdige en voliedige postvoorziening kan worden gegarandeerd
documenten uniform ter beschikking kunnen worden ste Hengesteld

deze digitaai raadpleegbaar zijn tijdens het behandel proces en na afioop

juist kunnen worden gearchiveerd

Met opmerkingen

SSO CDF adviseert met klem niet af te wijken van deze wijze van verwerking
zodat binnenkomende fysieke post binnen 24 uur na verwerking door Cl Heerlen

digitaai beschikbaar is voor behandeling als apart werkproces in de workflow van

Toeslogonde Belastingdienst Toeslagen

2 2 2 Massaat proces

Herstel

Om tot herstel overte kunnen gaan moet worden voldaan aan

1 op onderdelen nog nadere uitwerking van de uitvoeringsprocessen en

2 daarnaast wordt ook gewerkt aan de ondersteuning in de uitvoering bijv door

gemeenten VNG en de inrichting van commissies Hiervoor worden

clusters werkgroepen geformeerd die input kunnen ieveren voor de

wetgevingsproducten uitvoeringstoetsen

|Het utfitgangspunt bij beantwoording van deze toets is dat het aaat om herstei

van onredelijke hardheid van h^toesiagensteisei L | Metopmerkingenl
Verzamelbesluit

van

Anders dan bij de compensatieregeiinq voor CAF 11 veraeliikbare zaken geidt dat

Waar staat dat dan in het

het herstel wordt uitgevoerd binnen het bestaande proces en de systemen TVS
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en COA Burgers die in aanmerking komen voor herstel melden zich bij
Hier vindt beoordeling plaats en wordt^

■findien het verzoek wordt gehonoreerd binnen hot bastaando systoemTVS de

beschikking van de burger hersteld {^middels het aanpassen van grondslagen of

opvoeren van meldingen^^
Vender wordt het reguliere massale beschikproces gevoigd Het betreft hier

aanpassingen van beschikkingen t\fm 5 jaarterug
De impact voor CAP Massaai en

kiein In do basis wordt hot Het bestaande reguiiere^ oroces wordt aevoiod Wei

kan het zijn dat et^anvullende informatiebehoefte te bestaat vanuit Tooologcn^
Dit kan impact hebben Hoe groot deze impact is is

echter pas te bepalen op het moment dat duidelijk is wat deze informatievraag
behelst

ReguNer

Matigen en proportioneei vaststeilen

uitspraak van 23 oktober 2019 RvS 23 10 kan binnen de huidioe kaders worden

uitgevoerd

2 2 3 W aspecten

De benodigde IV inspanning bedraagt voor beide maatregelen samen ca 400 IV

dagen Zie paragraaf 2 2 1 voor een toeiichting

2 2 4 Bestuurlijke informatie

Nog nader te bepalen

Maskbsarheid systemen X

Beslaa [portfolio

2 3 Handhaafbaarheid

2 3 1 Handhavingsstrategie

Herstel

Het uitvoeringproces voor Herstei bestaat in hoofdiijnen uit de volgende fasen

1 Melding door burgers

2 Beoordelen of burger in aanmerking komt voor herstel 1 25 uur Alle

burgers krijgen bij aanmelding de kans om aanvullende bewijsstukken aan

te leveren Zie slides oponstaondc bcieidovrogen vroog 3 1

3 Vaststeilen op hoeveel welk bedrao de burger na herstel burger recht

door de beoordelenstao ziin □ekomenl beschikken

afrondon uitbotalen admii

heeft indien

vastleggen en uitbetalen itic etc

1 Melding door burger

Burgers moeten zichzeif melden alsze in aanmerking donkon menen te komen

voor de herstelregeling Meldingen worden jintegraal jbehandeld^ Met opmerkingenj ^Wat wordt bedoeld met

integraai behandeldV

Dat moeten we omschrijveo
Hiervoor moetetr het volgende worden ingericht
1 mogelijkheid voor Ifysiekel afspraken oo kantoor of oo een andere locatie voor

begeleiding bij het meldenrl

] Afepra ken opMet opmerkingen
locatie kantoor

Metopmerkingen[ ] Zie tekstvoorstel
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2 mogelijkheid voorterugbet of terugkom afspraak bij melden aan

service loketteriT j

lulpliinen

mogelijkheid om burgers zo goed mogelijk te helpen bij de aanmelding door al

een are eerste analyse te doen van de situatie van burners Echter Het inrichten

van aparte fysieke loketten waar burgers zich zonder afspraak zieh kunnen

melden^ is echter minder effectief en leidt tot ineffidentie^ omdat daarvoor

permanente bemensing nodig is

Afspraken op kantoor of op een andere locatiebiodt bieden de

In de aanmelding moet de burger aangeven waarom hij^ in aanmerking voor

herstei dznk^meent te komen waarbij de burger ook aangeeft om welke

toesiaaiaren het zou gaan Deze informatie is echter niet dwingend iimiterend

voor de herbeoordeling maar ter indicatie TooslogonDe BelastingdienstfToeslaQen

zal zelfi indien nodig^ ook de overige jaren betrekken bij de beoordeling iDe

yVoorgestelde optie houdt het midden tussen enige drempel inbouwen bij het

zelfmelden om zo burgers buiten de populatie die het erop wagen te

ontmoedigen en tegelijkertijd niet te_veelje verlangen van het doenvermogen
van burgers Met opmerkingen | I Is dit nodig om te

vermelden Voegt nmm niet veei toe

Z Beoordelen of burger in aanmerking komt voor herstei

mrstet

Gegeven de diversiteit aan casui stiek is het moeilijk om op voorhand tot een

sluitend beoordelingskader te komen Hiervoor zal een combinatie gelden vani

1 een lerende aanpak inrichten waarbij de beoordelingskaders in de uitvoering

bij behandeiing van de casussen lorganiseh zullen warden ontwikkeldl ^

jpeedbackloop wordt ingericht door dilemma s geaggregeerd niet op niveau van

individueel dossier en beieidskeuzes terug te leggen bij de Staatssecretaris en de

^oeslagdepartementeniT 6 t \

2 |a d b v doorleving van aantal casussen nu tot uitgangspunten komen voor de

beoordelingskaders die later aangescherpt worden in de uitvoeringj
fiationale Een zorgvuldtg procesvan intervfsie in de uitvoering en heMefug teggafi \i

en politieke storing

DT sens kan weg

Met opmerkingeni dit vind ik wel erg

itigewikkeld Wat wordt hiermee bedoeld

Andere tekst maken

@[ Jgraag voorstel

^ Dit is wel erg ingewikkeidMet opmerkingen
Wat wordt hier bedoeld

vefh

]graag een andere tekst

|Bij alle ouders die zich melden is een individuele beoordeling nodig of zij

daadwerkelijk in aanmerking komen voor herstel reparatie Dit is een zeer

arbeidsintensief proces

Met opmerkingen [ ]Dit is teveel jargon

Met opmerkingen] ]Met
echt veel te veei jargon

Jeens Dit is

Met opmerkingen I | Pardon Wat doen we hier

Ik snap hier echt niets vanWaarschijnlijk kan dan ook voor een

ouders dan ook inlet worden vastgesteld of zij voor herstel reparatie in

aanmerking komen en waardoor de aanvraaa dan ookdeze dan ook niet wordefht
Met opmerkingen ^Volgens mij is dit de enige
tekst die lioeft te blijven staan

Met opmerkingen [
niet soepel waardoor ze alsrog in aanmerking komen

voor herstei

zijn we dan
Daarnaast wordt het naar verwachting zeer complex en arbeidsintensief om

ffibtm b t een eventuele matiging van de terugvordering_ malafide bureaus de

I Metindividuele verwijtbaarheid van

name aglet op het felt dot daroeliike zaken er met name in de oudcre ioren

dcrgelijko zokon hebbcn ggspacld

Met opmerkingen
hierboven

Nee zie aanvulling

\Toelichting
De bureef beianahebbende en

gemeenschappelijke inspanningsverplichting om bewijslast te verzamelen

BelastinQdtenst ToeslaQen ontlast daarin de belamahebbende

een
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zoveel als mogelijlij Echter wanneer zowel de burger belanahebbende als

overleggenteeft komt sen burgar belanghebbende niet in aanmerking voor herstel

en ligt de bewijslast bij de bi^tFeef belanghebbende om aan te tonen dat bwFeer hii

wel in aanmerking komt Bij het zeifmeiden wordt de burger gevraagd mii „ Met opmerkingen[
helemaal lekker

J Deze zin loopt niet

om aile voor de casus

relevante informatie uit de systemen te halen inclusief het verzameien van

aanvuliende documentatie bij andere instanties bijv banker of

kinderopvanginstellingen Wanneer echter uit de documentatie van de burger en

afgewezen In dit geval iigt de beurijsiast burger om te bewijzen dat het v el in

om te bewijzenaanmerking komt en

dat een burger niet in aanmerking komt

Rationaie Het ieggen van

heeft de juridische conseguentie dat TocoiaacnBeiastinadienst Toesiaaen de

verpiichting heeft om aiies op te sporen en te onderbouwen waarom iemand niet

in aanmerking komt |

gen

Met opmerkingen ^
correcties overnemen Lit stuk bij 2 2 1

Dit is ailemaai dubbel

Met opmerkingen
Staat ook onder 2 2 1 Ofdaar of hier vermelden of

desnoods verwijzen

Met opmerkingen

bit heie stuk is dubbei

3 Vaststellen op hoeveel herstel burger recht heeft

Indien een burger door faso 2 Booordeionde beoordelingsfase komt kost het

circa l5 uur ^m tot uitbetalen te komen Hier komt een factor oyerheen voor

management 1 20 medewerkers en voor secundaire processed 33 en dan

wordt gerekend met medewerker in schaai I en F gem €95k per jaar |Zio Excoi

15 werkuren of daguren

Met opmerkingen[

DT excei vani

]«elk excel bestand

Toelichting Herstel

UitQangsDunt0n doelaroep Proportionaliteit

Het recht op KOT wordt vastgesteld naar rato van het bed rag aan kosten waarvan

de ouder heeft aangetoond dat deze tijdig zijn betaald cf beleidsbesluit Voor

het vaststellen of iemand in aanmerking komt voor herstei zijn in iodor gevol alo

■bGWHSrGtLikkefi rtodiokunnen de volgende stukken als bewiis dienen

Betaalbewijzen

Jaaropgaves van afgenomen uren kinderopvang
Contracten kinderopvanginstelling

|Facturen| [ Met opmerkingerT ] Ik zou dit verder zo laten ]

ZOALS BESPRQKBN ftANVULLEN

Regufler

Matigen en proportioneel vaststelien direct voortvioeiend uit de Raad van State

uitspraak van 23 oktober 2019RvS 23 10 wordt di^binnen de huidige kaders

uitgevoerd

Matigen
Voor matigen van

de bijzondere omstandigheden meenemen als die bekend zijn De aanwezigheid
van bijzondere omstandigheden zal niet bij aile besluiten op voorhand worden

uitgevraagd |Dat zal wel waafschijnlijk wol gobouron conform hat watsvoorstal

verbetering uitvoerboarheid toeslagen indien gewerkt wordt met een

veoraankondiging namolijk bij een noQoiijke ofteveFtfodig ^fh0udingT

Belastinadienst Toeslagen Met opmerkingen
we herkennen di

Dit moet worden aangevuld
L IIICl

Dit is een onoverzichtelijk stuk wat gaat nu over

proportioneel vaststellen herstel en regulier en wat

over matigen terugvordering herstel en regulier

t

1

DT Dit staat onder kopje regulier en is dus niet voor

Herstel
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Als de BelastinQdienst ToeslaQQn op de hooate is van de bnzondere

omstandiQheden moet hiermee waar passend bii de vaststeKing van de

terngvorderinq rekenino worden gehouden door af te zien van de teruavorderino

of door da terucvordering te fnatioen De Bslastinadienst Toeslaaen zal de

belanghebbende indien de omstandioheden daartoe noodzaken de geleoenheid

bieden om ziin zienswiize te aeven ten eanzien van het vooraenomen besluit tot

matiqinq van de teruqvorderinq Hat uitgangspunt is dat de belanghebbende da

biizondere omstandigheden voor maticing most aandragen en bewijzen

In geval van beroep en bezwaarzal indien daartoe aanleiding bestaat worden

geinformeerd naar bijzondere omstandigheden

|Proportioneel vaststellen

De werkwijze van uitvragen van betaaibewijzen is aangepast zodanig dat alleen

bewijs wordt opgevraagd in geval van twijfel In gevalien waarin Teestafende
Belastingdienst Toeslagen het recht op kinderopvangtoeslag niet volledig toekent

vanwege onvolledige ontijdige betaiing moet Tocstagcnde
Belastingdienst Toeslagen altijd overwegen of het recht proportioneel kan worden

vastgesteid Met opmerkingen[ Joit snap ik niet Kiopt onk

niet

^ \ Iff Met opmerkingeii[ jonduidelijke passage

DT @\ ]adviesHandhaafbaarheid X

Met opmerkingen Check bij [ 1
2 4 Fraudebestendigheid

Herstel

Het risico op fraude bestaat met name in

Belastingdienst Toeslagen niet of nauwelijks beschikt over contra informatie van

biivoorbeeld de kinderoDvanginstelling en niet of nauwelijks kan toetsen of de

waarmee zij hun

aanspraak willen onderbouwePj authentiek zijn Daarnaast zal het feit dat er^een

mogelijkheid tot herstel wordt geboden er al toe kunnen leiden dat er^mogelilk

stukken zullen worden gefabriceerd
Doarnaost Ook is het mogelijk dat niet alle benodigde bewijslast boven tafel is te

krijgen Oolt iAis in deze gevalien wordt de regaling ruimhartig wordt toegepast

waarbii we in geval van ontbrekende stukken wordtovergaan tot herstel higrdoor

is niet te voorkomen dat ei^ook fraudeurs hersteld wordenmeeliften op de

regeling

ReguNer
Voor het matigen van de terugvordering moet worden beoordeeld of sprake is van

bijzondere omstandigheden Als de burger een beroep doet op de aanwezigheid
van bijzondere omstandigheden dan ligt daarin eveneens de fraudegevoeligheid

Fraudebestendigheid X

2 5 Complexiteitsgevotgen

Herstel en Regulier
Met teruawerkende kracht proportioneel vaststellen oo verzoek van de burger is

een nieuw proces en moet vanaf de grond af worden ingericht Medewerkers

moeten hiervoor worden aeworven opqeleid en in teams worden verdeeld Er
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moet beleid ontwikkeld en op basis van praktiikervarina aanaepast worden

waarbii contact met verschillendG partilen en eommissies de continuTteit moet

waarborgen Het beschikken vastleggen en uitbetalen van de herstelde toeslaaen

moet worden ingericht De svstemen moeten hiervoor worden aangepast Ook zal

et^een ooede verbinding moeten komen tussen de Herstelorganisatie en

oroanisatie van de Beiastinadienst Toeslaaen Pit alias

zorgt voor een intensief en tildrovend proces waarbii kansen ontstaan maar ook

risico s oo foutenJ Het beoordelen van de aanwezigheid van biizondere

omstandigheden leidt tot een extra handeling voor Tooslogende

Beiastinadienst Toeslaaen Aangezlen de opsomming in het Verzamelbeslult niet

llmitatief is en er nog geen voorbeelden van andere mogeiljke bijzondere

omstandigheden zijn leidt dit tot een extra

Bovendlen moet de vVaktechnische_ lljn worden ingeschakeld wat leidt tot een

extra stap in het behandelproces en daarmee tot extra compiexiteit

Met opmerkingenr |lk vind dit een open deur

Dus of weghalen of nader omschrijven wat hiermee

wordt bedoeld

DT kan er ult wat mlj betreft Voegt niet extra toe

waarom compiexiteit een rood vlaggetje heeft

w \ ^
Complexiteitsgevolgen

2 6 Risico procesverstoringen

Herstel en Regulier
Risico s op procesverstoring zijn aanwezig Sowieso zijn die aanwezig in het

behandeltraject omdat door de extra handelingen die moeten worden verricht de

doorlooptijd kan worden verlengd Daarnaast Is een risico aanwezig dat de

cijfermatige verantwoording boekhouding scheef loopt als de gematigde
terugvordering niet juist wordt geboekt in het systeem

In het voorbeeid dat op grond van de gegevens een terugvordering € 12 000 zou

bedragen en na beoordeiing van aanwezig geachte bijzondere omstandigheden
de vordering wordt gematigd naar € 3 000 zal het verschil ad € 9 000 ergens

moeten worden afgeboekt Het voorstel is om dat deel kwijt te laten schelden aan

de Inningskant Zie ook paragraaf 2 8

I Risico procesverstoringen qroot qemiddeld klain I
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2 7 iMtvoenngskosten en personele gevolgen Metopmerkingenl
^

FTE daaen ocaesDlitst naa
Let op Excel gaat alleen om uitvoeringskosten
Proportionaliteitsgroep en bevat zowel gevaller meet

als gevallen minder dan 5 ]aar terug Dit onderscheid

is te maker maar goed om scherp op te letten ik kan

eventueel controleren

Zie Excel

felaim HQQfdprQ
0 0 € 0

0 0 € 0

0 0 € 0

0 0 € 0
Voor malafide bureaus

Schatting 4500 ouders a 12 uur proces xxx € hele

grove schatting

0 0 € 0

0 0 € 0

0 0 € 0

€ 00 0

€ 00 0

€ 00 0

0 0 € 0

0 0 € 0

€ 00 0

0 0 € 0

0 0 € 0

0 0 € D

0 0 0 0 0 0totaalt

totaal fte iCl Okt OM OM OM OM OM

totaal IV materieel C\ OM OM OM OM OM OM

totaal OM OM OM OM OM OM

inddenteel structureeitbvTK sjabloon

reken uren om naar fte met 1415 uren per Dienstverlening € 0 € 0asr

Handhaving toezichtfte € 0 fturen

AutomatiseringD 0Q € 0 € 0

personele gevolgen M1415 voIgt uitde handlelding overheidstarieven 2020 HOT

HOT rekent 7 2u werkdag 36 5

Q D

tbvIV en odlV D

I Miv doaen 0

Ibv C F en DO control 2020 2021 2022 2023 2024 2025

jaaraanpassingen G 0 G 0 Oki OM Okt Okt QM om

beperkt G 0 C 0 Okt OM Oki Okt OM Okt

wijziging ait 10 G 0 € 0 Okt OM Okt Okt OM OM

externe daim ander ministerie G 0 C 0 DM OM Okf DM OM Qki

OM OM Ok« Okt OM Ok^

Toelichting dubbelklikken om te wijzigen indien extra regels nodig zijn in tabel verzoekaan uitvoeringstoets@minfin nl
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2 7 1 Voorziene flekkin^ uitvoeringskostsn

Toelichting geef aan hoe de in de tabel opgenomen uitvoeringskosten worden

gedekt bv de uitvoeringskosten worden gedekt op artikel 1 art 9 of art 10 bij
fiscale wetgeving met aanvullende uitgaven of bv de uitvoeringskosten worden

gedekt door ministerie x Het gaat er hierbij om dat inzichteiijk wordt gemaakt
wat de extra finanderingsbehoefte is wanneer dekking deeis wordt voorzien uit

reeds beschikbare capaciteit en budgettaire middelen dient hier in de

firancieringsbehoefte rekening mee te worden gehouden In dat gevai bv biJ

jaaraanpassingen kan worden voistaan met de uitvoeringskosten worden

opgevangen binnen de bestaande middeien

_ Met opmerkingen |
aan|

NT FEZ kun je vragen

2 8 Overige aspecten Juridisch en specials

Matigen en proportioneel vaststelien direct voortvioeiend uit de Raad van State

uitspraak van 23

uitgevoerd

gestructureerde vastieggingsfunctionaiiteit in TVS moot komen[ De reajisatie kan „ Metopmerkingenf
de uitvoering inwerkingtreding van beide regelingen op korte termijn niet in de

weg te staan

k kan binnen huidige kaders worden

]3eze zir ioopt niet

DT zie voorstei

Noodzakelijk is dat wordt vastgelegd voor interne en mogelijk ook externe

verantwoording op weike gronden de vordering wordt gematigd of het recht op

kinderopvangtoesiag proportioneei wordt vastgesteid De boekhouding meet

namelijk kloppen Het vastieggen van de gronden is eveneens nodig om de burger
de onderbouwing van het besiuit mee te kunnen delen 0m dit te kunnen

uitvoeren is het voigende nodig Jlk mis de opsomming dieMet opmerkingen
hier wordt aargekondigd

Matiaino
DT zie hieronder matiging en proportionaiieti

Beiastinodienst Toeslaoen neemt na afweging van de feiten

en omstandigheden een besiuit over de hoogte van het uiteindelijke recht

op toesiag en informeert Inning weik bedrag moet worden

kwijtgeschoiden
Daarvoor moet een functionaliteit in TVS worden aangemaakt waarin de

motivering op grond waarvan het besiuit tot matiging van de

terugvordering kan worden vastgelegd Dat gebeurt door middel van het

toevoegen van een zgn redencode In TVS

Proportioneel vaststelien kinderopvanatoeslaa

Ook hiervoor is in TVS een instrumentarium nodig om het recht op

kinderopvangtoesiag anders vast te kunnen stellen alsmede om de

motivering van het besiuit vast te kunnen leggen

jVastleggen van beide maatregelen op beveegenoemde wijze maakt

verantwoording over de uitvoerino moaeliik twee zaken moeten daarvoor m_TyS_ _ ] Dit Ioopt nietMet opmerkingen

worden ingeregeld te weten

de mogelijkheid voor de behandelaar om de standaardberekening van de

terugvordering aan te kunnen passen cq het vaststelien van het recht op

kinderopvangtoesiag aan te kunnen passen

toevoegen van een of meerdere codes om het besiuit te kunnen motiveren

zowel extern aan de burger als intern tbv de verantwoording

DT zie voorstei

De benodigde IV inspanning past in bestaand portfoliokader zie ook paragraaf
2 2 1
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2 9 Invoeringsmoment

Het Verzamelbeslult treedt in werking met ingang van de dag na de datum van

uitgifte van de Staatscourant Dit betekent dat het besluit op 23 aprii 2020

inwerking zal treden en uitgevoerd most worden

I Im oennQ moqeiijk per I dd mm 2011

2 10 Eindoordeel

Eindoordeel jitvoerbaar TT

S Implementatie en vervolg

Toelichtende tekst bv weike keten s is zijn verantwoordeiijk voor

impiementatle

4 Samenvatting

Toelichtende tekst maak bij het eindoordeel van de impact hieronder vet wat van

toepassing is

ingrjipend middelgroot beperktImpact
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