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GM- BZW50 boete bezwaren
(oot |

Algemeen

Versturen ontvanastbevestiging en uitstel van betaling

Inhoudelijk beoordelen boetebezwaar

Werkwijze niet ontvankelijk boetebezwaar(tegen waarschuwingsbrief

Werkwijze niet ontvankelijk boetebezwaar(te laat / vormvereisten

Werkwijze ongegrond boetebezwaar

Werkwijze geqrond of deels gegrond boetebezwaar

Aanvullende informalie verzonden waarschuwingsbrieven en opgelegde verzuimboetes
Beslisboom boetes

In deze module wordt het boeteproces omschreven, wordt aangegeven hoe je een boetebezwaar
| inheudatifl-moet beoordelen en welke handelingen er naast de reguliere werkwijze bezwaarnog ~ _ _ [ Met opmerkingen| i Ik zou het algemeen houden. ]

nodig zijn voor de juiste afhandeling van een boetebezwaar. Met name bij gegronde bezwaren zijn

extra handelingen noodzakelijk voor een correcte registratie in de verzuimboete LOA (BASS) en het

laten intrekken van de boete.

Artikel 40, eerste lid, Awir
In artikel 40, eerste lid, Awir is opgenomen dat wanneer burgers (aanvrager, partner, medebewoner)
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.~ {Met opmerkingen [} Hetonjuist of onvalledig
overtreding. verstrekken van gegevens valt hier niet onder. Dat is @en
overtreding op grond van artikel 41, eerste lid, Awir (vergrijp),
en kan alleen met een vergrijpboete worden bestraft.

Indien Bi-een-eerste-overtreding-in de referentieperiode (peredeze loopt van begint-1 januari van het
kalenderjaar dat voorafgaaisd aan het kalenderjaar waarin de overtreding_is begaan, ot aan het
moment waarop de overtreding is begaan) geen sprake is van een eerdere overireding, wordi nog
geen verzuimboete opgelegd maar een waarschuwing epgelegegedeven. Bij een eerdere tweode
overtreding in de referentieperiode wordt een boete opgelegd van 7% van het wettelijk maximum_Tot
1 januari 2015 bedroeg het wettelijk maximum <€ 4, BZO en per die datum € 5.278)-opgelegd. Indien - - Met opmerkingen # Per 1 januari 2015 bedraagt het }
de overtreding véor 1 januari 2015 werd begaan, bedraagt de boete dus Ditis € 344, en bij een wettelijk maximum € 5 278, ofwel de boete is dan € 369,

overtreding die op of na die datum wordt begaan, bedraagt de boete € 369.

NB: De boete van 7% van het wettelijk maximum kan alleen worden opgelegd, indien de overtreding
bestaat uit het niet of niet-tijdig reageren op een verzoek om informatie van
Belastingdienst/Toeslagen (artikel 18 Awir). indien het een andere overtreding betreft (zoals het niet
of niet-tijdig doorgeven van een relevante wijziging in de omstandigheden), moet worden volstaan
met een waarschuwing, tenzij sprake is van een uitzonderlijk geval (zie hieronder).

Indien sprake is van een uitzonderlijk geval kan een boete worden opgeleqd tot het wettelijk
maximum. Van een uitzonderlijk geval is sprake indien de overtreder stelselmatig overtredingen

begaat, of de overtreding betrekking heeft op een aanzienlijk bedrag aan toeslagen.

Artikel 40, tweede-cerste lid, Awir __ __ . --| Met opmerkingen |s deze alinea wel nodig,
In artikel 40, tweeeerstde lid, Awir is opgenomen dat wanneer burgers hun inlichtingenverplichting aangezien deze module alleen betrekking heeft op bezwaren
niet of niet-tijdia nakomengeen-,_dan wel onjuiste of onvolledige informatie verstrekken_en dit aan tegen waarschuwingsbrieven en verzuimboetes die vanuit een

massaal proces werden opgelegd?

hun opzet of grove schuld is te wijten, voor dit vergrijp een boete kan worden opgelegd van ten
hoogste 100% van het bedrag dat is of zou zijn teruggevorderd. Op grond van artikel 41, tweede lid,
Awir kan de boete bij recidive zelfs oplopen tot 150% van bedrag dat is of zou zijn teruggevorderd. IN
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het Besluit Bestuurlijke Boeten Belastingdienst/Toeslagen zijn deze boetepercentages overigens

verlaagd naar 25% bij grove schuld, en 50% bij opzet. terwijl bij recidive de boelepercentages ziin
gesteld op 75% (grove sc! e g ) - H

Massaal opgelegde waarschuwingsbrieven en verzuimboetes
Boetes kunnen worden opgelegd vanuit een massaal proces of individueel.

Deze module heeft alleen betrekking op bezwaren tegen waarschuwingsbrieven en verzuimboetes
die vanuit een massaal proces worden opgelegd.

Voor verzuimboetes die met behulp van een massaal proces worden opgelegd worden de
selectiecriteria voor het vaststellen van de populatie door Handhavingsregie bepaald. Dit levert het
boetepopulatie bestand op.

Aan de hand van dit bestand wordt bij een eerste overtreding een waarschuwingsbrief naar de burger
toegestuurd. Bij een tweede overtreding van hef voorschrift om tijdig te reageren op een verzoek om
informatie (waarbij in de referentieperiode sprake moet zijn geweest van een eerdere overtreding)
wordt een verzuimboete opgelegd. Het hoeft bij een tweede overtreding niet om dezelfde overtreding
telgaan.

Het kan zijn dat de burger bijvoorbeeld bij een eerste overtreding een waarschuwingsbrief heeft
gehad omdat hij zijn inkomen al jaren achtereen niet goed heeft geschat (slechte schatters) en bij een
tweede overtreding een verzuimboete krijgt opgelegd omdat hij niet (tijdig) eflenveliedig heeft
gereageerd op een verzoek om informatie. Zie voor meer informatie over de verzonden
waarschuwingen en verzuimboetes hoofdstuk ‘Aanvullende informatie verzonden
waarschuwingsbrieven en verzuimboetes'.

Bezwaar tegen waarschuwingsbrief

Waarschuwingsbrieven zijn niet voor bezwaar vatbare beslissingen. Dit is een uitspraak geweest van
de Raad van State. Toch komt het voor dat burgers tegen de waarschuwingsbrief in bezwaar gaan.
Bezwaren tegen een waarschuwingsbrief moeten daarom niet ontvankelijk worden verklaard. De
waarschuwingsbrieven zijn terug te vinden op intranet locatie:
Intranet<>Toeslagen<>Algemeen<=basisinformatie<> Brieven (massaal verzonden)

Bezwaar tegen verzuimboete

Bij een tweede overtreding wordt een verzuimboete opgelegd. Tegen de opgelegde verzuimboete kan

fterugvorderingsbeschikkingen| staan in INL,

Ontvangstbevestiging en uitstel van betaling

Let op! Voor boetebezwaren wordt in Heerlen geen ontvangstbevestiging verstuurd en geen uitstel
van betaling geregeld. De bezwaarbehandelaar moet zelf altijd eerst een ontvangstbevestiging naar
de burger versturen.

Boetebezwaar behandelen conform regulier bezwaarproces
Voor de afhandeling van een boetebezwaar moet het reguliere bezwaarproces worden gevolgd in

combinatie met de boetebezwaar modulen GM-BZW50, GM-BZW51 en GM-BZIA/52. Voor de reguliere
bezwaarbehandeling zie behandelvoorschrift 'Behandelen bezwaren TVS'.

Terugy naar inhoud

Versturen ontvangstbevestiging en uitstel van betaling

Datum: 27-02-2015

- -| Met opmerkingen[ I Dit gelct alleen voor

overtredingen die op of na T jJanuari 2014 worden begaan. Is
de overtreding die we gaan beboeten (of beboet hebben) vodr
die datum begaan, dan mogen we deze enkel als 2*
overtreding aanmerken, indien in de referentieperiode
hetzelfde voorschrift reeds eerder werd overtreden.

Met opmerkingen Het in onze ogen onvolledig
reageren op een verzgek om informatie kan niet worden
beboet op grond van artikel 40, eerste lid, Awir.

{ Met opmerkingen Eerdere overtreding moet

hebben plaatsgevonderm de referentieperiode.

R '[Met opmerkingen k Beschikkingen! }

" { Met opmerkingen [} Beschikkingen? Zijn toch geen
beschikkingen, maar verzoeken om betaling?
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Ontvangstbevestiging

Voor boetebezwaren wordt vanuit Heerlen geen ontvangstbevestiging verstuurd. Wanneer een
boetebezwaar in behandeling wordt genomen moet door de bezwaarbehandelaar alsncg een
ontvangstbevestiging bezwaar naar de burger worden verstuurd.

Stel voor het versturen van de ontvangstbevestiging brief BVBO ‘Bezwaar verzuimbosts
antvangstbevestiging' op.

Uitstel van betaling

Voor boetebezwaren wordt geen uitstel van betaling verleend. = -[Met opmerkingen\

# Nooit? Ook niet op verzoek? J

Terug naar inhoud

Inhoudelijk beoordelen boetebezwaar

Beoordelen bezwaar bij opgelegde waarschuwingsbrief {terecht of niet terecht opgelegd).

1. Controleer eerst in het bezwaar wat het briefkenmerk is van de waarschuwingsbrief waartegen de
burger bezwaar maakt.

2. Controleer op intranet de inhoud en datum dagtekening van de waarschuwingsbrief. De brieven
zijn te vinden op locatie: Intranet<>Toeslagen<>Algemeen<>basisinformatie<> Brieven (massaal
verzonden) Klik op '‘Brieven (massaal verzonden) en daarna op 'openen’. Voor het briefkenmerk
staat de dagtekening van de brief. Door op het briefkenmerk te klikken wordt de brief geopend en
kan de inhoud worden bekeken.

3. Controleer in DAS of de opgevraagde informatie inderdaad niel_of;-niet tijdig efenveledig-is

0n1vangen|._
binnengekomen, indi

* Informatie is niet; of niet tijdig_binnengekomen-of envelledig > waarschuwingsbrief terecht. post is bezorgd.

_________________________________________________ _ - | Met opmerkingen De informatie is tijdig
en deze voor het einde van de termijn ter

» Informatie is wekltijdig binnengekomenen-volledig—> waarschuwingsbrief niet terecht

Ga verder met hoofdstuk 'werkwijze niet ontvankelijk bezwaar (tegen waarschuwingsbrief)'.

Beoordelen bezwaar bij opgelegde verzuimboeete (terecht of niet terecht opgelegd).

1. Open in TVS de verzuimbeetebrief en controleer de inhoud van de brief. In de verzuimboetebrief
wordt ook verwezen naar de eerder verstuurde waarschuwingsbrief.

2. Controleer op intranet de inhoud en datum dagtekening van de waarschuwingsbrief. De brieven
zijn te vinden op locatie: Intranet<>Toeslagen<>Algemeen<>basisinformatie<> Brieven (massaal
verzonden) Klik op ‘Brieven (massaal verzonden) en daarna op 'openen’. Voor het briefkenmerk
staat de dagtekening van de brief. Door op het briefkenmerk te klikken wordt de brief geopend en
kan de inhoud worden bekeken.

3. Controleer in DAS of de opgevraagde informatie inderdaad niet_of; niet tijdig efenveledig-is
ontvangen.

# Informatie is niet_of: niet tijdig binnengekomenef-enveolledig--> verzuimboete terecht, bezwaar is

ongegrond
# Informatie is wekijdig binnengekomenen-veledig-——> verzuimboete niet terecht, bezwaar is
gegrond

Voor een niet ontvankelijk bezwaar (te laat of vormvereisten) - Ga verder met hoofdstuk 'Werkwiize niet
ontvankelilk boetebezwaar (te laat / vormvereisten)

Voor een ongegrond bezwaar = Ga verder met hoofdstuk 'Werkwijze ongegrond boetebezwaar'.

Voor een gegrond bezwaar = Ga verder met hoofdstuk Werkwiize gegrond boetebezwaar'.

Terug naar inhoud
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Werkwijze niet ontvankelijk boetebezwaar (tegen waarschuwingsbrief)

Wanneer een boetebezwaar is ingediend tegen een waarschuwingsbrief dan is het bezwaar niet
ontvankelijk omdat een waarschuwingsbrief een niet voor bezwaar vatbare beslissing is. Dit is een
vitspraak van de Raad van State geweest.

Stap1 Bepaal of de waarschuwingsbrief terecht of onterecht is opgelegd.
(Zie 'inhoudelijk becordelen boetebezwaar)
| +  Stukken zijn wektijdig enveHedig-ontvangen = Waarschuwingsbrief is onterecht
opgelegd = Ga naar stap 2.
| s  Stukken zijn niet (tijdig) ontvangen-ef-envelledig-—> Waarschuwingsbrief is terecht
opgelegd:

- Stel voor het niet ontvankelijk verklaren van het bezwaar BOB NO WS
'Herzieningsverzoek waarschuwing' op.

- Ga verder met hoofdstuk "Opstellen beslissing op bezwaar' van het reguliere
behandelvoorschrift 'Behandelen bezwaren TVS' om de BOB niet ontvankelijk op te
stellen en het werkitem af te sluiten.

- Sluit deze module.

- Einde instructie.

Stap 2 Laat het BSN uit de LOA 'BASS' verwijderen - Stuur hiervoor een mail naar|:|

_ — - | Met opmerkingen h Kan hier niet iet:_s ander worden
- Geef als onderwerp in de mail aan 'onterechte waarschuwing'. vermeld dan een naam van éen medewerker (bijv. mailadres)?

- Vermeld in de mail het BSN Alsl:liets anders gaat doen, moet dit worden aangepast
- Vermeld de reden waarvoor de waarschuwingsbrief onterecht is verstuurd.

+ Indien op basis van de toegezonden stukken recht is op toeslag = Ga naar stap 3
+ Indien op basis van de toegezonden stukken geen recht is op toeslag - Ga naar stap 4

Stap 3 Herzie zo nodig de primaire beschikking in het voordeel van de burger. (Let op! Niet in
alle gevallen is de toeslag al gestopt) Zie module GM-BZW15.
- Ganaarstap 4

Stap 4 Stel voor het niet ontvankelijk verklaren van het bezwaar BOB NO WS
‘herzieningsverzoek waarschuwing' op.

- Selecteer de juiste tekstblokken.

- Ga verder met hoofdstuk ‘Opstellen beslissing op bezwaar' van het reguliere
behandelvoorschrift 'Behandelen bezwaren TVS' om de BOB op te stellen en het
werkitem af te sluiten.

- Sluit deze module.

- Einde instructie.

Terug naar inhoud

Werkwijze niet ontvankelijk boetebezwaar (te laat / vormvereisten)

Wanneer het bezwaar niet voldoet aan de vormvereisten of te laat is ingediend dan is het bezwaar
niet ontvankelijk.

Stap1 Beoordeel of het bezwaar inhoudelijk gegrond of longegrondis. - [ Met opmerkingen F Het bezwaar s toch niet
(Zie 'inhoudelijk beoordelen boetebezwaar’) ontvankelijk? Vanwaar dan ds beoordeling of het bezwaar

inhoudelijk gegrond/ongegrond is? NB: ambtshalve toetsing op

.. - . L. . grond van artikel 21a Awir heeft geen betrekking op
| +  Stukken zijn wel tijdig ontvangen-envelledig > Bezwaar is inhoudelijk gegrond en de hoetebeschikkingen!

verzuimboete is onterecht opgelegd - Ga naar stap 2

| + Stukken zijn niet of niet tijdig ontvangen-efenveledig - Bezwaar is inhoudelijk
ongegrond en de verzuimboete is terecht opgelegd:

2026925 03417
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Stap 2

Stap 3

Stap 4

Stap 5

- Laat de uitkomst van het bezwaar door een collega met mutatie autorisatie in de
LOA 'BASS' registreren.

- Ga verder met stap 5 van hoofdstuk ‘'ontvankelijkheid toetsten' van het reguliere
behandelvoorschrift ‘Behandelen bezwaren TVS' om de burger uit te vragen in
verband met verzuimherstel. (Bij te laat met niet verschoonbare reden in het
bezwaar kan direct een BOB niet ontvankelijk worden verstuurd)

Let op! Indien de burger zijn verzuim uiteindelijk nog hersteld moet een BOB
ongegrond worden verstuurd, Gebruik hiervoor BOB O VB ‘verzuimboete ongegrond’.

- Sluit deze module.
- Einde instructie,

Laat de uitkomst van bezwaar door een collega met mutatie autorisatie in de LOA
BASS registreren.

+ Indien op basis van de toegezonden stukken recht is op teeslag = Ga naar stap 3
+ Indien op basis van de toegezonden stukken geen recht is op toeslag = Ga naar stap 4

Herzie zo nodig de primaire beschikking in het voordeel van de burger op basis van
de toegezonden stukken. (Let op! Niet in alle gevallen is de toeslag al gestopt) Zie
module GM-BZW15

- Ganaar stap 4

Stel voor het niet ontvankelijk verklaren van het bezwaar kantoorbrief BOB NO VB
‘herzieningsverzoek verzuimboete’ op en sluit het werkitem bezwaar af.

Zie hiervoor behandelvoorschrift ‘Behandelen bezwaren TVS' hoofdstuk '‘Opstellen
beslissing op bezwaar'.

Maak een kopie van de beslissing op bezwaar.
Ga naar stap 5.

Stel de DB2 brieven op. De brieven worden geopend vanaf intranet locatie:

Toeslagen<>werkgebieden<>werkinstructies<>handhaving<>DB2 formulieren.

- Zie voor het invullen van de brieven bezwaarmodule GM-BZWS51 ‘Instructie
invuifen DB2 brieven'.

- Sla iedere brief op met de optie 'Opslaan als' op de Q schijf. Locatie: VEPROWS2,
TSL_UT_UITWISSELING in de map 'DB2 formulieren'. Gebruik als bestandsnaam
het BSN + formuliernaam.

- Print de brieven uit en verstuur ze samen met een kopie van de beslissing op
bezwaar, met het voorloopvel voorop in €één envelop naar het juiste regiokantoor. Zie
voor een adressenoverzicht van de regiokantoren bezwaarmodule GM-BZWS52
‘overzicht centrale punten regio’s".

- Sluit deze module.

- Einde instructie.

Terud naar inhoud

Werkwijze chgegrond boetebezwaar

Stap 1

Stap 2

Laat de uitkomst van bezwaar (ongegrond) door een collega met mutatie autorisatie in
de LOA BASS registreren.

Stel voor het ongegrond verklaren van het bezwaar BOB O VB ‘Boetebezwaar
ongegrond' op.

Datum: 27-02-2015
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- Ga verder met hoofdstuk "Opstellen beslissing op bezwaar' van het reguliere
behandelvoarschrift ‘Behandelen hezwaren TVS' om de BOB op te stellen en het
werkitem af e sluiten.

- Sluit deze module.
- Einde instructie.

Terug naar inhoud

Werkwijze gegrond boetebezwaar

| Stap 1 Laat de uitkomst van bezwaar (ergegrond) door een collega met mutatie autorisatie in __ _ «[Met opmerkingen| |} Hetbezwaar was toch J

de LOA BASS registreren. gegrond?

+ Indien op basis van de toegezonden stukken recht is op toeslag = Ga naar stap 2
+ Indien op basis van de toegezonden stukken geen recht is op toeslag = Ga naar stap 3

Stap2 Voer op basis van de toegezonden stukken de nodige wijzigingen uit. (Let op! niet in
alle gevallen is de toeslag al gestopt)
Ga naar stap 3

Stap 3 Stel kantoorbrief 'BOB G VB Boetebezwaar gegrond’ op en sluit het werkitem
bezwaar af.
Let op! Boetebezwaren worden niet vanuit de BOB applicatie behandeld maar met een
aparte kantoorbrief en systeembeschikking. Zie voor opstellen beslissing op bezwaar en
afronden van het werkitem behandelvoorschrift '‘Behandelen bezwaren TVS',

- Maak een kopie van de beslissing op bezwaar.

Stap4 Stel de DB2 brieven op. De brieven worden geopend vanaf intranet locatie:

Toeslagen<>werkgebieden<>werkinstructies<>handhaving<>DB2 formulieren.

- Zie voor het invullen van de brieven bezwaarmodule GM-BZWS51 ‘Instructie
invulten DB2 brieven'.

- Slaiedere brief op met de optie 'Opslaan als' op de Q schijf. Locatie: VEPROWS2,
TSL_UT UITWISSELING in de map 'DB2 formulieren'. Gebruik als bestandsnaam
het BSN + formuliernaam.

- Print de brieven uit en verstuur ze samen met een kopie van de beslissing op
bezwaar in één envelop naar het juiste regiokantoor. Zie voor een adressen
overzicht van de regiokantoren bezwaarmodule GM-BZWS52 'overzicht centrale
punten regio’s".

- Sluit deze module.

- Einde instructie.

- Terug naar inhoud

Aanvullende informatie verzonden waarschuwingsbrieven en opgelegde verzuimboetes

Waarschuwingshbrieven

In het kader van de pilot zijn er in april 2013 500 waarschuwingsbrieven verstuurd. Dit betrof de top
500 van de KOT2011 populatie (niet reageren op informatieverzoek) met een jaartoekenning van
minder dan €10.000. Op deze actie zijn initieel ca. 5 reacties binnen gekomen, waarvan er 1 bezwaar
heeft gemaakt. Voor de overige personen geldt dus dat bij een volgende overtreding er een
verzuimboete opgelegd zal worden.

Met opmerkingen Mits binnen de
referentieperiode: \—F

In november 2013 is de eerste ronde waarschuwingsbrieven verstuurd. Het betrof burgers die voor
zowel 2011 als 2012 niet op het verzoek om informatie gereageerd hadden (m.u.v. de pilotpopulatie).
Deze burgers ontvingen de waarschuwing en daarna meteen een rappel voor het voldoen aan het
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informatieverzoek 2012. Het betrof 5.267 aanvragers.

In december 2013 zijn de laatste twee groepen waarschuwingsbrieven verzonden. Dit betrof twee
selecties uit de stop-groep Slechte Schatters 2013.

De eerste groep waren de zogenaamde recidivisten\. Burgers die niet in de pilot of in de KOT . - Met opmerkingenl:k Recidivisten? Vanwaar dan
populatie voorkwamen. Zij hebben in 2012 het verzoek gekregen om hun inkomen aan te passen en een waarschuwing, en geen verzuimboete?

in 2013 is of zijn vanwege het verkeerd ingeschatte inkomen de toeslag of meerdere toeslagen

gestopt. Aan deze personen zijn 4.928 brieven verzonden. Het betrof in totaal 5.132 overtredingen

waarbij het inkomen te hoog was en had betrekking op meerdere toeslagen per persoon. Er is per

aanvrager maar 1 brief verstuurd.

De tweede populatie waren stoppers met een toeslag van minimaal €1.000. Deze stoppers kwamen
niet in een eerdere populatie voor. In 2013 is van deze populatie de toekenning van één of meerdere
toeslagen gestopt. Aan deze burgers zijn 11.575 brieven verzonden. Het betrof in totaal 11.751
overtredingen waarbij het inkomen te hoog was en had betrekking op meerdere toeslagen per
persoon. Er is per aanvrager maar 1 brief verstuurd.

In totaal zijn er in 2013 22.270 waarschuwingsbrieven verzonden.
Verzuimboetes
In totaal zijn er aan 4 populaties verzuimboetes opgelegd.

Populatie 1 betrof de Bulgaren populatie. In totaal zijn er 805 boetes opgelegd. Alle bezwaren die
naar aanleiding hiervan zijn binnengekomen zijn reeds behandeld en gegrond verklaard.

Voor populatie 2 en 3 zijn in totaal 408 boetes opgelegd van € 1.500. In al deze gevallen is een
overtreding begaan met een nadeel van minimaal € 10.000. Deze burgers hadden nog niet eerder
een boete ontvangen. Voor populatie 2 heeft de verzuimboete dagtekening 18 november 2013 en
voor populatie 3 heeft de verzuimboete dagtekening 1 mei 2014. Voor beide populaties zijn
nauwelijks bezwaren binnengekomen.

Voor populatie 4 zijn in fotaal 3.692 boetes opgelegd van € 344. Het betrof hier burgers die niet, te
laat of onvolledig hebben gereageerd op verzoek om informatie over de KOT. Al deze burgers hebben
een rappelbrief met dagtekening 25-11-2013 ontvangen waarbij de burgers voor 09-12-2013 alsnog
konden reageren. Qok is aan deze burgers een waarschuwingsbrief verstuurd met datum dagtekening
rond 25-11-2013. De boetes zijn uiteindelijk opgelegd tussen oktober 2014 en januari 2015.
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Organisatie: Belastingdienst/Toeslagen
Onderwerp: Bezwaar module GM-BZW 50 boete bezwaren
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