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Aanvullende informaiie verzonden waarschuwingsbrieven en opgelegde verzuimboetes

BeslisbQom boetes

Algemeen

In deze module word het boeieproces omschreven wordt aangegeven hoe je een boetebezwaar

|lnhoudelljk| moet beoordelen eri welke hande[lngen er naast de regullere werkwijze bezwaar nog

nodIg zijn voorde juiste afhandeling van een boetebezwaar Met name bij gegronde bezwaren zijn
extra handelingen noodzakelljk voor een correcte registratie in de verzulmboete LOA BASS en het

laten intrekken van de boete

^ IkzQU hetalgemeen houden ]_
^ {Met Qpmerkingen[

Artikel 40 eerste lid Awir

In artikel 40 eerste lid Awir is opgenomen dat wanneer burgers aanvrager partner medebewoner

inliohtingon|vorelrokkon| Be aslmgdienst Toeslagen een boete kan op|eggen De burger is dan ill

overtreding

Met opmerkingen { Hetonjuistofonvolledig
verstrekken van gegerers valt hier nietonder Dat is eer

overtreding op grond van artikel 41 eerste lid Awir vergrijp
en kan alleen met een vergrljpboete worden bestraft

Indien Bit

kalenderiaar dal voorafnaatnd aan het kalenderiaar waarin de overtreding is beoaan tot aan het

moment waarop de overlreding is beaaan qeen sprake is van een eerdere overtreding word nog

Bij een eerdere tweeds

overtreding in de referentieperiode wordt een boete oagelegd van 7 van het wetteliik maximum Tot

1 ianuari 2015 bedroeo het wetteiiik maximum 4€ 4 620i en per die datum € 5 27S opgalegd Indien
^ |Metopmerkingen| tPert ianusri 2015 bedraagt het

de overtredina v66r 1 ianuari 2015 werd beaaan bedraaat de boete dus Oit ls€ 344 en bii een wetteiijk maximum€5 278 cfw eide boete is dan e 368

lemte ovortroding in de referentjeperiode neeedeze loopt van beetei4 1 januari van het

ovsrtrsdina dis op of dis datum wordt bsqaan bsdraaat ds boGtg€ 369

NBj_Dg_bo6l6 van 7 V Sn_JiGLw€ttGli|k__riiaxirnufn kan alIsQn word^n opffislggdi [ndisn ds Qvertr0din^
bestaat ud het niet of nlet litdig reaqeren op een verzoek om informslie van

Belastingdiensi Toeslagen fartikel 18 Awir indien hel een andere overtredina beireft Czoals het niel

of niet tiidig doorgeven van een relevante wiiziaing in de omstand^ghedenl moet worden volstaan

met een waarschuwing tenzii sprake is van een uitzonderliik geval fzie hieronder’

Indien sorake is van een uiizonderliik aeval kan een boete worden onaelead tot het wetteliik

maximum Van een uitzonderliik geval is sprake indien de overtreder stelselmatig overtredingen

begaat of de overtredlno betrekking heeft op een aanzienlitk bedrag aan toeslagen

Bij oon steiseimalige overtredwg of bjj
worden opgolegd tot ftet

lieoiijk bedrag uteond»Flijke ge¥al^ n kafh booto

Artikel 40 lid |Awiii
In artikel 40 tweeeerstde lid Awir is opgenomen dat wanneer burgers hun inlichtinqenverplichtinc

niet of niet tlidi« nakomenaeeft dan wel oniuiste of onvolledige informatie verstrekken en dit aan

hun opzet of grove schuld is le wiiten voor dit verqrijp een boete kan worden ogqeleqd van ten

Met opmerkingen I 1 Is deze alinea wel nodig
aangezier deze module alleer betrekking heeft op bezwaren

tegen waarschuwingsbrieven en verzuimboetes die vanult een

massaai proces worden opgelegd

hooqste 1pCJ{b_van het bedrag dat is of zou zi]n teruc^geygrderd Op grond van artikel 41 tweede lid

Awir kan de boete bli recidive zelfs oolopen lot 150 van bedrag dat is of zou zijn teruqqevorderd IN
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y urijiks Bost^n^ Bsj3st^n^d[6ji^t TQ0sl8Q0_n ziin d6Z€^|jQ€t0j src6nt3Q[6^
VGriaaad naar 25 bit grove schuld en 50 bir opzet terv^Mi bii recidive de boelepercenlaoes ziin

gesteld op 75 grove schiild^ en 150 fopzet^ fail osn eorcio ov0rtfodtna

grove schuld een

oorcto ovortroding oproko ie van opzot kan or 50 von do torugvordoring wordon opgologd Bij

sprake is van

m

opgelegd en bij opzet een boete

Massaal opgelegde waarschuwingsbrieven en verzuimboetes

Boeles kunnen worden opgelegd vanuit een massaal proces of Individueel

Deze module heef alleen betrekking op bezwaren tegen waarschuwingsbrieven en verzuimboetes

die vanull een massaal proces worden opgelegd

Voor verzuimboetes die met behulp van een massaal proces worden opgelegd worden de

seleotlecriteria voor het vaststellen van de populatle door Handhavingsregle bepaald DH levert het

boelepopulalie besland op

Aan de hand van dit bestand wordt bij een eerste overtredlng een waarschuwingsbrief naar de burger

toegestuurd Bij een tweede overtredlng van het voorschrlft om tiidlq te reaqeren op een verzoek om

Informatie waarbii in de referentieperlode sprake moet zljn qeweest van een eerdere overtredlng

wordt een verzuimboete opgelegd Het hoeft bij een tweede overtredlng niet om dezelfde overtredlng

tegaanL Met opmerkingen | ^ Dit geldt alleen voor

overtredingen die op of na 1 januari 2014 worden begaan Is

de overtredlng die we gaan beboeten of beboet hebben voor

die datum begaan dan mogen we deze enkel als 2®

overtredlng aanmerker indien in de referentieperlode
hetzelfdevoorschrift reeds eerder ward overtreden

Het kan zijn dat de burger bijvoorbeeld bij een eerste oveiireding een waarschuwingsbrief heeft

gehad omdat hij zijn inkomen al jaren achtereen niet good heeft gesohat slechte schatters en bij een

tweede overtredlng een verzuimboete krijgt opgelegd omdat hij niet tijdig of ionvolledigi jieefl

gereageerd op een verzoek om informatie Zie voor meer informatie over de verzonden

waarschuwingen en verzuimboetes hoofdstuk Aanvullende informatie verzonden

waarschuwingsbrieven en verzuimboetes

Met opmerkingen I p
reageren op een verzoeK om

beboet op grond van artikel 40 eerste lid Awir

Het in onze oger onvolledig
informatie kan niet worden

Bezwaar tegen waarschuwingsbrief

Waarschuwingsbrieven zijn niet voor bezwaar vatbare beslissingen Dit is een uitspraak geweest van

de Raad van State Toch komt het voor dat burgers tegen de waarschuwingsbrief in bezwaar gaan

Bezwaren tegen een waarschuwingsbrief moeten daarom niet ontvankelijk worden verklaard De

waarschuwingsbrieven zijn terug le vinden op intranet locatie

lntranet Toeslagen Algemeen basisinformatie Brieven massaal verzonden

Bezwaar tegen verzuimboete

Bij een tweede overtredlng wordt een verzuimboete opgelegd| Tegen de opgelegde verzuimboete kan
_

een burger bezwaar maken De verzuimboete jbrieven ^aan^n_DAS_^n of TVS^ De

[terugvorderingsbeschikkingeni staan in |NL

^ Met opmerkingen I t
hebben plaatsgevonden in ae

Eerdere overtredlng moet

referentieperlode

Met opmerkingen 3 Beschikkingen

Met opmerkingen I I Beschikkingen Zijn toch geen

beschikkingen maar verzoeken om betalingOntvangstbevestiging en uitstel van betaling
Let op Voor boetebezwaren wordt in Heerlen geen ontvangstbevestiging venstuurd en geen uitstel

van betaling geregeld De bezwaarbehandelaar moet zelf altijd eerst een ontvangstbevestiging naar

de burger versturen

Boetebezwaar behandelen conform regulier bezwaarproces
Voor de afhandeling van een boetebezwaar moet het reguliere bezwaarproces worden gevolgd in

combinatie met de boetebezwaar modulen GM BZW50 GM BZW51 en GM BZW52 Voor de reguliere

bezwaarbehandeling zie behandelvoorsohrift Behandelen bezwaren TVS

Terug naar inhoud

Versturen ontvangstbevestiging en uitstel van betaling
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Ontvan g stbevestigin g
Voor boetebezwaren wordt vanuit Heerlen geen ontvangstbevestiging verstuurd Wanneer een

boetebezwaar in behandeling wordt genomen moet door de bezwaarbehandelaar alsnog een

ontvangstbevestiging bezwaar naarde burger worden verstuurd

Stel voor het versturen van de ontvangstbevestiging brief BVBO ‘Bezwaar verzutmboete

ontvangstbevestiging op

Uitstel van betaling
Voor boetebezwaren wordt geen uitstel van betaling | erleendL ] Nooit Qok niet op verzaek ~]_

^ {Met Qpmerkingen[

Terua naar Inhoud

tnhoudelijk beoordelen boetebezwaa

Beoordelen bezwaar bij opgelegde waarschuwingsbrief terecht of niet terecht opgelegd
1 Controleer eerst in he bezwaar wal het briefkenmerk is van de waarschuwingsbrief waarlegen de

burger bezwaar maakt

2 Controleer op intranet de inhoud en datum dagtekening van de waarsohuwingsbrief De brieven

zijn te vinden op locatie lntranet Toeslagen Aigemeen basisinformatie Brieven massaal

verzonden Kiik op Brieven massaai verzonden en daarna op opener Voor het briefkenmerk

staat de dagtekening van de brief Door op het briefkenmerk te kiikken wordt de brief geopend en

kan de inhoud worden bekeken

3 Controleer in DAS of de opgevraagde informatie inderdaad niet of—niet tijdig of onvolledig is

lontvangenL Met opmerkingen | \ De informatie is tijdig
binnengekomen irdien deze voor het einde van de termijn ter

post is bezorgdinformatie is niety

informatie is wel lijdig binnenqekometien voltedig ^ waarschuwingsbrief niet terecht

Ga verder met hoofdstuk Vjerkwiize niet ontvankeiiik bezwaar ttegen waarschuvdnqsbriefy

Beoordelen bezwaar bij opgelegde verzuimboete terecht of niet terecht opgelegd

1 Open in TVS de verzuimboetebrief en controieer de inhoud van de brief in de verzuimboelebrief

wordt ook vetwezen naar de eerder verstuurde waarschuwingsbrief
2 Controleer op intranet de inhoud en datum dagtekening van de waarschuwingsbrief De brieven

zijn te vinden op locatie lntranet Toeslagen Algemeen basisinformatie Brieven massaal

verzonden Klik op Brieven massaal verzonden en daarna op openen Voor het briefkenmerk

staat de dagtekening van de brief Door op het briefkenmerk te kiikken wordt de brief geopend en

kan de inhoud worden bekeken

3

ontvangen

Informatie is niet ofy niet tijdig binnenaekomenof onvolledig » verzuimboete terecht bezwaar is

ongegrond

bezwaar is

gegrond

Voor een niet ontvankelijk bezwaar te laat of vormvereisten ^ Ga verder met hoofdstuk Werkwiize niet

ontvankeiiik boetebezwaar te laat vormvereisteni

Voor een ongegrond bezwaar Ga verder met hoofdstuk Werkwiize onaearond boetebezwaar

Voor een gegrond bezwaar Ga verder met houfdstuk Werkwiize oeorond boetebezwaar

Terug naar inhoud
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Werkwijze niet ontvankelijk boetebezwaar tegen waarschuwingsbrief

Wanneer een boetebezwaar is ingediend tegen een waarschuwingsbrief dan is het bezwaar niet

ontvankelijk omdat een waarschuwingsbrief een niet voor bezwaar vatbare beslissing is Dit is een

uitspraak van de Raad van State gcweest

Stag 1 Bepaal of de waarschuwingsbrief terecht of onterecht is opgelegd
tZie inhoudeliik beoprdelen boetebezwaar t

opgelegd Ga naar stag 2

opgelegd
Stel voor het niet ontvankelijk verklaren van het bezwaar BOB NO WS

Herzieningsverzoek waarschuwing op

Ga verder met hoofdstuk Opstellen beslissing op bezwaar van het reguliere
behandelvoorschrift Behandelen bezwaren TVS om de BOB niet ontvankelijk op te

stellen en het werkitem af te sluiten

Sluit deze module

Einde inslruotie

Stag 2 Laat het BSN uit de LOA BASS verwijderenStuur hiervoor een mail naar[
_

“

Met opmerkingeni Hr Kan hierniet ieteanderwarden

vert^ld dan een naam van een medev^rker bijv mailadres

Als I |iets anders gaat doen moet dit warden aangepast
Geef als onderwerp in de mail aan onterechte waarschuwing
Vermeld in de mail het BSN

Vermeld de reden waarvoor de waarschuwingsbrief onterecht is verstuurd

• Indien op basis van de toegezonden stukken recht is op toeslag Ga naar stag 3

• Indien op basis van de toegezonden stukken geen recht is op toeslag ^ Ga naar stap 4

Stap 3 Herzie zo nodig de primaire beschikking in het voordeel van de burger Let opt Niet in

alle gevallen is de toeslag al gestopt Zie module GM BZW15

Ga naar stap 4

Stap 4 Stel voor het niet ontvankelijk verklaren van het bezwaar BOB NO WS

herzieningsverzoek waerschuwing op

Selecteer de Juiste tekstblokken

Ga verder met hoofdstuk Opstellen beslissing op bezwaar van het reguliere
behandelvoorschrift Behandelen bezwaren TVS om de BOB op te stellen en het

werkitem af 1e sluiten

Sluit deze module

Einde instructie

Terug naar inhoud

Werkwijze niet ontvankelijk boetebezwaar te laat vormvereisten

Wanneer het bezwaar niet voldoet aan de vormvereisten of te laat is ingediend dan is het bezwaar

niet ontvankelijk

Stap 1 Beoordeel of het bezwaar inhoudelijk gegrond of ^ngegrond[js
fZi6 inhoudeliik beoordslen bo6tebezwaar ^

_

_ Met opmerkingen^
ontvankelijk Vansftaar oan oe l

Het bezwaar is toch niet

beoordeling of het bezwaar

inhoudelijk gegrond orgegrond is NB ambtshalve toetsing op
grond van artikel 21 a Asivir heeft geen betrekking op
boetebeschikkingenien de

verzuimboete is ontereohl opgelegd 3a naar stap 2

ongegrond en de verzuimboete is terecht opgelegd
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Laal de uitkomst van het bezwaar door een college mel mutalie autorisatie in de

LOA BASS registrerer
Ga verder mel stap 5 van hoofdstuk ontvankelijktieid toetsten van het reguliere
behandelvoorschrift Behandelen bezwaren TVS om de burger uitte vragen in

verband mel verzuimherslel Bij te laal mel niel verschoonbare reden in het

bezwaar kar direct een BOB niet ontvankelijk worden verstuurd

Let op Indian de burger zijn verzuim uiteindelijk nog hersteld meet een BOB

ongegrond worden verstuurd Gebruik hiervoor BOB 0 VB ‘verzuimboete ongegrond

Sluit deze module

Einde instructie

Stap 2 Laat de uitkomst van bezwaar door een collega met mutatie autorisatie in de LOA

BASS registreren

« Indian op basis van de loegezonden stukken recht is op toeslag Ga naar stap 3

• Indien op basis van de loegezonden stukken geen recht is op toeslag Ga naar stap 4

Stap 3 Herzie zo nodig de primaire beschikking in het voordeel van de burger op basis van

de toegezonden stukken Let op Niet in alle gevallen is de toeslag al gestopt Zie

module GM BZW15

Ga naar stap 4

Stap 4 Stel voor het niet ontvankelijk verklaren van het bezwaar kantoorbriet BOB NO VB

herzieningsverzoek verzuimboete op en sluit het werkitem bezwaar af

Zie hiervoor behandelvoorschrift Behandelen bezwaren TVS hoofdstuk Opstellen

beslissing op bezwaar

Maak een kopie van de beslissing op bezwaar

Ga naar stap S

Stap 5 Stel de DB2 brieven op De brieven worden geopend vanaf intranet locatie

Toeslagen werkgebieden werkinstructies handl aving DB2 formulieren

Zie voor het invullen van de brieven bezwaarmodule GM BZWS1 Instructie

invullen DB2 brieven

Sla iedere brief op met de optie Opslaan als op de Q schijf Locatie VEPROW52

TSL UT UITWISSELING in de map DB2 formulieren Gebruik als bestandsnaam

het BSN r formuliernaam

Print de brieven uit en verstuur ze samen met een kopie van de beslissing op

bezwaar met het voorloopvei voorop in een envelop naar het juiste regiokantoor Zie

voor een adressenoverzicht van de regiokantoren bezwaarmodule GM BZW52

overzicht centrale punten regie s

Sluit deze module

Einde instructie

Terug naar inhoud

Werkwijze ongegrond boetebezwaai

Stap 1 Laat de uitkomst van bezwaar ongegrond door een collega met mutatie autorisatie in

de LOA BASS registreren

Stap 2 Stel voor het ongegrond verklaren van het bezwaar BOB O VB Boetebezwaar

ongegrond op
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Ga verder mel hoofdsluk Opstellen beslissing op bezwaar van het reguliere
behandelvoorschrifl Behandelen bezwaren TVS om de BOB op te slellen en het

werkilem af 1e sluiten

Sluit deze module

Einde instructie

Terug naar inhoud

Werkwijze gegrond boetebezwaar

Laat de uitkomst van bezwaar ^ftgegrond^ door een coljejamet iTiutade autqrisati^in_ 4 Met opmerkingenf
gegrond

Stap 1 } Het beewaar was toed

de LOA BASS registreren

• Indien op basis van de loegezonden stukken reohl is op loesiag Ga naar stap 2

• indien op basis van de loegezonden stukken geen reoht is op loesiag Ga naar stap 3

Stap 2 Voer op basis van de toegezonden stukken de nodige wijzigingen uit Let op niet in

alie gevailen is de toesiag ai gestopt
Ga naar stap 3

Stap 3 Stel kantoorbrief BOB G VB Boetebezwaar gegrond op en siuit het werkitem

bezwaar af

Let op Boetebezwaren worden niet vanuit de BOB applioalie behandeid maar met een

aparte kantoorbrief en systeembesohikking Zie voor opstelien beslissing op bezwaar en

atronden van het werkitem behandelvoorschrifl Behandelen bezwaren TVS

Maak een kopie van de beslissing op bezwaar

Stap 4 Stel de DB2 brieven op De brieven worden geopend vanaf intranet locafie

ToeslagenOwerkgebieden werkinstructies handhaving DB2 formulieren

Zie voor het invullen van de brieven bezwaarmodule GM BZW51 Instructie

invu en DB2 brieven

Sla iedere brief op met de optie Opslaan als op de Q schijf Locatie VEPROW52

TSL UT UITWISSELING in de map DB2 formulieren Gebruik als bestandsnaam

het BSN formuliernaam

Print de brieven uit en verstuur ze samen met een kopie van de beslissing op

bezwaar in een envelop naar het juiste regiokantoor Zie voor een adressen

overzicht van de regiokantoren bezwaarmodule GM SZIiV52 overzicht centrale

punten regio s

Sluit deze module

Einde instructie

T rug naar inhoud

Aanvullende informatie verzonden waarschuwingsbrieven en opgelegde verzuimboetes

Waarschuwingsbrieven
In hel kader van de pilot zijn er in april 2013 500 waarschuwingsbrieven verstuurd Dit betrof de top
500 van de KOT2011 populatie niet reageren op informatieverzoek met een jaartoekenning van

minder dan €10 000 Op deze actie zijn initieel ca 5 readies binnen gekomen waarvan er 1 bezwaar

heeft gemaakt Voor de overige personen geldt dus dal bij een volgende joveriredingler een

verzuimboele opgelegd zal worden

1 Mits birnen deMet opmerkingen
referentieperiode

In november 2013 is de eerste ronde waarschuwingsbrieven verstuurd Het betrof burgers die voor

zowel 2011 als 2012 niet op het verzoek om informatie gereageerd hadden m u v de pilotpopulalie
Deze burgers ontvingen de waarschuwing en daarna meteen een rappel voor hel voldoen aan het
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informalieverzoek 2012 Het betrof 5 267 aanvragers

In december 2013 zijn de laalsle twee groepen waarschuwingsbrieven verzonden DH betrof twee

selecties uit de stop groep Slechte Schatter^ 2013

De eetele groep waren de zogenaamde Irecidivisten^ Burgers dje nietjn de pjlgt of in de KOT

populatie voorkwamen Zij hebben in 2012 hel verzoek gekregen om bun inkomen aan te passen an

in 2013 is of zijn vanwege het verkeerd ingeschatte inkomen de loeslag of meerdere toeslagen

gestopt Aan deze pereonen zijn 4 928 brieven verzonden Het betrof in totaal 5 132 ovetlredingen
waarbij het inkomen te hoog was en had betrekking op meerdere toeslagen per persoon Er is per

aanvrager maar 1 brief veistuurd

^
^ Met opmerkingen | j Recidrvister Vanwaar dan

een waarschuvnng er geen verzuimboete

De tweede populatie waren stoppers met een toeslag van minimaal €1 000 Deze stoppers kwamen

niet in een eerdere populatie voor In 2013 is van deze popuiatie de loekenning van een of meerdere

toeslagen gestopt Aan deze burgers zijn 11 575 brieven verzonden Het betrof in totaal 11 751

overtredingen waarbij hel inkomen 1e hoog was en had betrekking op meerdere toeslagen per

peisoon Er is per aanvrager maar 1 brief versluurd

In totaal zijn er in 2013 22 270 waarschuwingsbrieven verzonden

Verzuimboetes

In totaal zijn eraan 4 populates verzuimboetes opgelegd

Populatie 1 betrof de Bulgaren populatie In totaal zijn er 305 boetes opgelegd Alle bezwaren die

naar aanleiding hiervan zijn binnengekomen zijn reeds behandeld en gegrond verklaard

Voor populatie 2 en 3 zijn in totaal 408 boetes opgelegd van € 1 500 In al deze gevallen is een

overtreding begaan met een nadeel van minimaal € 10 000 Deze burgers hadden nog niet eerder

een boele onivangen Voor populatie 2 heefi de verzuimboete dagtekening 18 november 2013 en

voor populatie 3 heeft de verzuimboete dagtekening 1 mei 2014 Voor beide populaties zijn

nauwelijks bezwaren binnengekomen

Voor populatie 4 zijn in totaal 3 692 boetes opgelegd van € 344 Het betrof hier burgers die niet te

laat of onvolledig hebben gereageerd op verzoek om informalie over de KOT Al deze burgers hebben

een rappelbrief met dagtekening 25 11 2013 onivangen waarbij de burgets voor 09 12 2013 alsnog
konden reageren Ook is aan deze burgers een waarschuwingsbrief versluurd met datum dagtekening
rond 25 11 2013 De boeles zijn uiieindelijk opgelegd tussen oktober 2014 en januari 2015

Terug naar inhoud

Beslisboom Boetes

f Geen boete ^
J §3 6 4 6 \

Vrijwillige

verbelering

Boete bij Opzet
50

Grove 25 van

terugvordering

Opzet of

grove

schuld

Terug-

vordering

Eerste

overtredingj j ^ J

N N N

J

7

Boete bij
Opzet 50

Grove 25 van

terugvordering
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Uitzonder

lijk geval

Boete tol

maximaal

€ 4 920

5 3 41

Boete bij Opzet
150

Grove 75 van

terugvordering

j

N

WaarsohuwingIs hel de 1e

overtreding
in referte

periode

§ 3 2

j

N

Boole van

€344

§3 1
Met opmerkingenl t € 369 indien de overtreding op

of na 1 januari 2015wordt begaarl

Terug naar inhoud
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