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1 Naar een jaarplan Belastingdienst nieuwe stijl

1 1 Inleiding

voert een cruciale maatschappelijke taak nit Hi] moet er voor

zorgen dat burgers en bedrijven hun wettelijke verplichtingen nakomen op het

gebied van belastirgen douane en toeslaaen cn douane om zodoende te zorgen

voor een continue stroom aan beiastinainkomsten en een correcte vaststellina en

uitbetaling van toesiaaen De Beiastingdienst wii voor de samenieving de politiek

beiastingpiichtigen toesiaggerechtigden samenwerkingspartners aanspreekbaar

zijr op zijn prestaties en op de keuzes die hi] maakt in uitvoering en toezicht Om

hiervan rekenschap te kunnen geven zai voortaan in aansiuiting op dejaariijkse

begroting van het ministerie van Financien IX een apaft4jaarpian Belastingdienst

Siriq jaar oiitvT^ de Tweede Kamer de zogeheter Handhavingsbrief^ Deze brief

beschreef de uitvoerings en toezichtstrategie van de Beiastingdienst De

handbavingsbrief maakt nu integraal onderdeei uit van dit jaarplan Met de

handtiavingsbrief en nu met het jaarplan willen wij de Tweede Kamer vooraf inzicht

geven In de opgaven waarvoor de Belastingdienst zich in de uitvoering van zijn
taken gesteld ziet en de keuzes die wij daarin maken

Jaarplan Belastingdienst 2019 is de eerste versie van dit jaarplan

nieuwe stijl Er Is sprake van een ontwikkeltraject niet alle orderdelen zijn zo ver

uitgewerkt dat al sprake is van een integraal voldragen jaarplan De komende jaren
ontwikkelen wij het jaarplan werkende weg In dit jaarplan voor 2019 wordt de

aanpak uitgewerkt voor drie specifieke doelgroepen burgers die aangifte doen voor

inkomensheffing niet winst in het vervolg van dit jaarplan aangeduid als

particulieren MKB ondernemers en toesiaggerechtigden

van de uitvoerings en toezichtstrategie voor de drie genoemde

doelgroepen gaan wij in dit jaarplan in op de stappen die de Belastingdienst zet ten

aanzien van ICT en procesverbeteringen personeel en verbetering van de

sturingsinformatie

hoort uiteraard een rapportage Inlnln Voor het ccrst in 2020

verschijnt de Jaarrapportage Belastingdienst voor het eerst Deze sluit aan T dfe

gonsluit op het Jaarplan Belastingdienst 2019 De jaarrapportage zai

met de ontwikkeling van het iaarnlan Qok informeren wij de Tweede Kamer over de

voortgang door middel van voortgangsrapportages De jaarrapportage zai mee

cvolueren mot de ontwikkeling

m 00 0voluGrGr

het laarplan Deze racDortages laten de

voortgang zien ten aanzien van de doelen in het iaarpian en laten ook zien hoe de

Belastingdienst presteert op de prestatieafspraken die in begroting van Financien IX

ziin Qpgenomen De contactmomenten met de Tweede Kamer 2iin hieronder orafisc i

JL

Kamerstuk
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1 2 Context

beschrijft de activiteiten die wij in 2019 uitvoeren en tot merkbare

oraanisatie van de Belastinadienst De activiteiten worden mede beinvioed en

maatschappelijke ontwikkelinaen en ■vQfwachtinaon de actualiteitvGrwQchtinaGn

Hicrna wordon Itort dp belangrijlicto intorno on
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Hiierna wordeii kdrt de belangriikste Interhe en eyterne

nfecto f0n

Werken voor anderen

omatondighodon
De Belastinadienst heeft meerdere opdrachtaevers Naast de fiscale opdracht

werken wii in oodracht van aiidere ministeries en van de EU Zo voeren wM de

toesiaareaeiingert uit voor de ministeries van Binneniandse Zaken en

Koninkriiksreiatics van Socialc Zakgn gn WerkqeieQenh6ld en van Voiksqezondh6id

Welzijn en Sport Op grond van regelgeving voert de Douane de controls

QD fiscal6 €n niet fiscale aspecten uit Daarnaast vo6rt de Fiscal6 Inlichting6n 6n

Qpsporinqsdienst handhavinqstaken uit od het qebied van de economische ord0rtinQ

en financiele intecriteit

f

V

^

Met opmaak Regelafstand enkel
Sociale Zaken en Werkaelegenheld
VdksgezQJidheld Welzhn en Snort

Binneniandse Zaken

Justitleen Velliaheld

DnderwMS Cuituur en WeCenschao

i

^ heeft opmaaktoegepast Lettertype 6 ptA

■don Irort do bnlongriji

De Fiscale beleidsagenda

taris op 23 februari 2018 aan de Tweede Kamer heeft gestuurd

presenteert een vijftal beleidsprioriteiten waarbi] met name het aanpakken van de

Internationale belastingontwijking en ontduiking en het inzetten op een betere

uitvoerbaarheid en handhaafbaarheid van het belastingstelsel van belang zijn
Laatstoenoemde prioriteit dient ais Do ILaatotgi idc prioriteit dient alo kompas |
bij elke aanpassing van wetgeving de nitvoering is gebaat hij eenvoudige soiide en

fraudebestendige wetgeving De Belastingdienst ievert de onderbouwing in de vorm

van uitvoeringstoetsen die inzicht geven in de uitvoerbaarheid de

handhaafbaarheid de fraudebestendigheid en de uitvoeringskosten

van nieuwe wetgeving vergt veei van de Beiastingdienst vooral in

de ICT De staat van de ICT kent zijn beperkingen ten aanzien van de reaiisatie van

nieuwe wensen Dat pieit in beginsel voor temghoudendheid in wetgevende
ambities Tegeiijkertijd wordt is het 20 dat er vanuit vereenvoudininnsoDtiek 00k

we 00k voor wetswijzigingen die de

uitvoering en het toezicht gemakkelijker moeten maken De paradox is dat
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Extern Iiearplar Belastingdien t 2019

dergelijke gewenste wetgeving soms afstuit op de onmogelijkheid deze snel in te

voeren

Aigemene Verordening Gegevensbescherming AVG

verkrijgt gegevens van derden en levert op zijn beurt ook

gegevers aan veel overhelds instanties

De inwerkingtreding van de AVG per 25 mei 2018 heeft daardoor ingrijpende

gevolgen Op de ingangsdatum had de Belastingdienst aan de voorwaarden van de

basispositie AVG voldaan maar daarmee de AVG zeker nog niet volledig

geimplementeerd Hiervoor zou naar verwachting nog een Jaar nodig ziJn ©at

deol in 2010 nog octivitaiton moetan vorrichton

conform te wcricon ^oorbeeidenj Recent heeft de Antnriteit Persoonsaeaevens

uitaesDroken dat het BuraerSeryiceNummer CBSN1 niet meer maa worden

bctekent dot wij

I Eventueei bijMet opmerkingen
MKB particuiieren noemen

opcenomen in het Btw reaistratienummer Pit betekent dat het IB 47 formuiier

moet Worden aanoeoast We moeten een stap tema doen in het vooraf invulien van

de aanaiften jnkomstenbeiasting er

Digitaiiseringsagenda overheid

de gnote overheidsdienstverieners ieveren wij een belangrijke

bijdrage aan de reaiisatie van de kabinetsvoornemens ten aanzien van de digitaie
overheid Vanuit het oogpunt van burger en bedrijf is het daarbi] van belang dat er

sprake is van een herkenbaar consistent overheidsbeieid zodat burgers en

bedrijven weten wat hun rechten en piichten op dit gebied zijn De coordinerend

bewindspersoon de staatssecretaris van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksreiaties
heeft in dat kaderop 13 juii 2018 de Agenda Digitaie Overheid N

naar de Tweede Kamer gestuurd Daarin schetst hij een aantal

beieidsuitgangspunten van het Kabinet die ook voor de Belastingdienst geiden
Gebruik van data mogelijkheden van techniek grondrechten en autonomie van

burgers zijn onderwerpen die ook voor de inrichting van de Belastingdienstprocessen
betekenis hebben De beleidsdoelstelling is om het digitaliseringstempo van de

overheid op te schroeven om zo aan te blijven sluiten bij de behoeften van burgers
en de ontwikkelingen in de samenleving Ook de Belastingdienst zal in deze

tempoversnelling mee moeten Daarbij geldt dat de zorg voor diegenen die nog

niet mee kunnen komen in deze vergaande digitalisering niet uit het oog moet

worden verloren

bieden waardoor zij aan hun verplichtingen kunnen voldoen

Strategische ontwikkelingen

^ ^[astinodlens^ moet in zijn strategie inspelen op ontwikkelingen in de

samenleving zoals de toenemende internationalisering ontwikkelingen in het

ondernemerschap steeds fiexibeler en de opkomst van de digitaie economie Het

is een van onze opgaven om zo dicht mogelijk op de actualiteit een adequaat
antwoord te vinden op deze ontwikkelingen Soms tukt dat niet cn kan dat

betekenen datnteet een beroep wordtenwordt gedaan op de wetgever om een nieuw

maatschappelijk fenomeen op te nemen in wet of regelgeving Omdat wetgeving

per definitie volgend is op maatschappelijke ontwikkelingen moet voor de tussentijd
in de toezichtspraktijk een aanpak worden uitgedacht Voorbeeld hiervan is de

discussie over het toezicht op de naleving van de regeis omtrent de arbeidsrelatie

tussen opd rachtgever en zzp ers

I
^
VindDlaats
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Overige externe factoren

deze strategische ontwikkelirgen zullen er altijd actuele zaken speler waarop

de Belastingdierst in meet spelen en die van invioed zijn op onzeatn inzet van

capaciteit en ajn aanwendirg van middelen Een actueel voorbeeld

daaFvaezijnde Brexit zie 2 S Jf of 2 8 2|l ■eR4e wteFefetatHe v^jig
Persoonsgege

rogiQtrQtionummQr Ook de externe vraaa naar de biidraqe druk op do

betrokkenheid van de Belastingdienst bij de aanpak van ondermijnende criminaliteil

Met opmerkingeni |2 S 1 Z 8 2 is afhankelijk van

of vernieuwmgen tijdig betalen in 2 8 komt of bij de

doelgroepen

cr het BurgcrScrviccNummcr B5N in het Btw

0

heeftopmaaktoegepast Markeren
zal in de toekomst prominenter worden zie naraaraaf 2 ^j^2 a

zakee doon de BolQDtingdHcngt heeftopmaaktoegepast Markerengreat beroep op do cjpncitGit r

heeftopmaaktoegepast Markeren

Met opmerkingen Idem1 3 Opgave Belastingdienst

heeftopmaaktoegepast Markeren

bevindt zich momenteei in een lastige situatie Minister en

staatssecretaris liebben bi] verschillende gelegenheden waaronder in de Kamer

deze situatie kernachtig samengevat Al met al zijn de problemen bij de

Belastingdienst complex hardnekkig en omvangrijken vergt het een lange adem

om hiemit te komen Dit dtaat is ontleend aan de brief van 26 april 2018 waarin

de staatssecretaris zijn aanpak van de problemen te typeren als beheerst

vernieuwen uiteenzet i Beheerst

UULII IKJUSL L J K

heeftopmaaktoegepast Markeren

heeftopmaaktoegepast Markeren

□rnlGuvringsoparatio die tot

tot cen moiiGrne uitvoering cn modern toozicht Be

voor de opgave zrirrKjnze werkprocessen te moderniserep

zorder dat de continulteit in gevaar komt De aanpak va

0rop qericht orn qefasserd en beheerst voortganq te boeken op een overzicht0liik

aantal pioiecten Met deze aanpak van beheerst vornionwon doetn we de

kunnen presteren Deze

EHe opgave berust op drie pijlers een kwantitatief en kwalitatief voldoende

personeelsbestand de ICT op orde en adequate sturing en beheersing De

vernieuwingsoperatie is hard nodig en randvoorwaardelijk om de uitvoerings en

toezichtstrategie optimaal te kunnen uitvoeren

gekozen de veranderopgave van de |
Belastingdienst stap voor stap aan te pakken Dat betekent wel dat de voorziene

vermindering van het administratieve en handmatige werk zich in een iager tempo
voitrekt terwiji in bepaalde processen medewerkers ai zijn vertrokken Dat vraagt

om tussen opiossinger die geld kosten tijdelijke inhuur of die ten koste gaan van

andere werkzaamheden^ vjok in het tQczieht |

Ipersoneeljgeldt verdei^dat door de ukstroqm y^n eryarejn medewerkej^s er

zowel een kwantitatieve als kwalitatieve mismatch is tussen de benodigde
medewerkers en de feitelijke bezetling De inzel is om door forse insoanninaen te

leveren Door non farse wot on instroom wardt de kwantitatieve mismatch in 2019

te V0rkieinen nanr vorwnchtinn iciciinnr

Met opmerkingeiij [ Doorstnaom en

tegenmaatregel hier benoemen half jaarstermijn

De werving gebeurt in een krappe arbeidsmarkt waar bij de categorieen
medewerkers die de Beiastingdienst zoekt schaarste bestaat fiscaiisten^^err
accountants ICT ers en data anaiisten De nieuwe medewerkers zuilen bovendien

niet direct inzetbaar zijn wege moeten hen opieiden en beaeieidenwordon opaolcid

^ Kamerstuk
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Extern Iiearplar Belastingdien t 2019

cn bcgcloid in hun nieuwe functie Het inwerken vergt tevens tijd van de zittende

medewerkers tijd die zij niet aan het primaire proces kunnen besteden Dit is een

investering waarbi] de kost voor de baat uitgaat In de niannen voor 2019 hebben

we hiermee rekeninc aehouden

staat van de ICT van de Beiastingdienst kent zijn beperkingen ten

aanzien van de realisatie van de gewenste automatisering en digitalisering van de

werkprocessen Haast het imatementeren van nieuwe vtretaevina moet de schaars

beschikbare ICT capaciteit tevens worden aanaewend onr de continuiteit te boraen

6ti de W6rkprocsss0n tg V6rni6uwen lmplcmcntatic
van de continuiteit on vomieuwinggprojocten vochton om do voorrang woor hot de

beschikbare ICT capacitoit botrcft

etpersoneei ICT en Sturing
sturina en beheersing moet zorgen voor een stevig fundament waarop vernieuwing
kan piaatsvinden en de continurteit kan worden geborgd Het zai duideiijk zijn dat in

2019 de gewenste vernieuwingen in uitvoering en toeziclit nog niet liun voiie beslag
ziilien hebben Het naal bier om een meeriario traiect

tot de drie pijiers fwa

1 4 Leeswijzer

Hhoofdstuk 2 neven wewofdt eerst een toeiichting gcgovon op de uitvoerings en Met opmerkingen
toezichtstrategie van de Beiastingdienst Vervolgens gaan wij in op de activiteiten

voor 2019 voor de doeigroepen particulieren die aangifte doen voor

inkomensheffing niet winst MKB ondernemers en toesiaggerechtigden

Toqlichtsn opbouw niveau

2 en 3 wat leeat men waar en waarom

Binnen do Beiastingdienst ioopt aontai verniouwingsprojecten bedooid om hot

liidiger ti

makcn cn

het siot van eikade daobotraffondi

procesvernieuwingen gemeld waarvan het effect in 2019 merkbaar zai zijn voor

burger of bedrijf

In hoofdstuk 3 beschrijven wij de activiteiten in het kader van beheerst vernieuwen

voor 2019 op het gebied van personeei ICT en sturino en beheersing

In de biilaoe ziin de prestatie indicatoren uit de bearotinn v an het ministerie van

Financier IX 2019 opaenomen
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2 Uitvoering en toezicht

2 1 Belastingdienst in beeld

Belastingdienst
inbeeld
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Inleiding2 2

p dlt hoofdstyk geven wij eerst op hoofdlijnen een toelichting op de uitvoerings en

toezichtstrategie l Deze strategic is in 2017 door de Beiastingdienst vastgesteld en

op hoofdlijnen neergeiegd in de beg noting IX 2018^
“

is vervangen door tiitvoerinas en toeziclitstratec ie omdat dit beter de tweeledige

taak van de Relastinndienst weerneeft namelMk het nned iaten verlonen van de

uitvoerende orocessen en het uitoefenen van toezicht Danafeo voint de kern van d

iaarpian nameiiikT de beschrijving van de activiteiten in 2019 voor de drie

doelgroepen particulieren voor het onderdeel inkomensheffing niet winst MKB

ondernemers en toeslaggerechtigden Per doelgroep worden aan het slot van elke

paragraaf de vernienwingen genoemd in de werkprocessen waarvan het effect in

2019 merkbaar zal zijn voor burger of bedrijf Vooraf staan we kort stil bit de rol va

t

de wf^tfifivinn en rip hiidrflnp Vr^n de Rf^l ^stinndifinf^t d3flrr^ n

Qtndjt dit b 4edfgo

4ei^

^
https Qver ons belastinQdienst nl wD Gontent uDlDad5 2017 02 HandhavinQS5trateQie

Belastiriadienst pdf
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Extern Iiearplar Belastingdien t 2019

2 3 Uitvoerbaarheid en handhaafbaarheid van wetgeving

BoljDtingd

■koft ottt bitfe TOj vawfe WetaewHg

aaroan In hoofdstuk 1 is al gesteld dat de uitvoering en het

gebaat bi] een eenvoudige solide en fraudebestendige wetgeving Met

uitvoeringstoetsen geeft de Beiastingdienst inzicht in de gevolgen voor de uitvoering
van voorsteiien voor nieuwe wet en regeigeving gevolgen voor de processen van

dienstveriening toezicht inning ern fraudebestrijding en

Uitvoeringstoetsen komen tot stand in nauwe

samenwerking tussen de verschiiiende onderdeien van de Beiastingdienst waarbij
elk onderdeel vanuit zi]n eigen werkterrein en deskundigheid een bijdrage levert

Om een indrukte geven in 2017 heeft de Beiastingdienst meer dan 120^22

voorsteiien voor wet en regeigeving beoordeeld met een uitvoeringstoets
Daarnaast zijn voor treaaeadrcarrr 60 amendementen verkorte uitvoeringstoetsen

opgesteld

uitvoeringstoetsen opgesteld Daaraan leveren ee”4 drca 200 medewerkers al dan

niet voltiids een bijdrage^ waarondor otiltolo volti]do Gon aantal in ctoollijd on con

aantal ingidenteel T De Beiastingdienst is niet alleen uitvoerder van fiscale

wetgeving maar voert ook wetten uit waarvoor het opdraclitgeverschap bij andere

departementen ligt toeslagen loon en premiedomein opsporing Ook voor die

wetsvoorstellen voert de Beiastingdienst uitvoeringstoetsen uit

2 4 Uitvoerings en toezichtstrategie

De hoofdlijn

^strategie laaf zich in ^n zin samenvatten De Beiastingdienst streeft er naar dat

burgers en bedrijven bereid zijn uit zichzelf fiscale regels na te leven dat wil

zeggen zonder{dwingende en kostbare acties van de kant van de Beiastingdienst
Deze strategie moet er voor zorgen dat het nalevingstekort en daarmee het bed tag

aan verschuldigde belasting dat niet binnenkomt zo klein mogelijk is en de

continulteit van belastingopbrengsten en de rechtmatige betaling van toeslagen
worden geborgd
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wij de strategie naar concrete actmteiten per doeig roep dat wjl J _ _
^ f heeft opmaak toegepast Markeren

zeggen per groep van burgers of bedrijven met samenhargende kenmerken Keuzes

worden zo mogelijk bepaald op basis van bet te bereiken effect Nict allcon hot

flDcalci bclGng is daarbij relevant

betekent_d_at op_basis yan_beschikbaa_r mzicht Jn bet niveau van najeymg _wpr_dt I 4 hegf opmaak toegepast Niet Marker^n

gekeken welke mix van instrumenten bet grootste effect op de naleving zal hebben

ook do invloed op de nalGvingsboreidboid

MKB onderiieminqen verkrilaen wii met name door middei van statistlsche

steekproeven Ook dient de uitkomst van deze steekproeven als een soort vanonet

onder de strateoie om aan te kunnen aeven wat er aan restrisico^s

overbliiftoreblematiek resteeft na inzet van alle middelen fverpiicf te en niet

vorplichtct inspanninaon Wii aebruiken de steekproeven tcvcnsook non voor

andere doeleinden ^oals het creeren van onvoorspelbaarheid in ons toezicht
heeftopmaaktoagepast Niet Markeren

mate van naleving te bepalen hanteert de Belastingdienst vier factoren om

de bereidbeid tot regelnaleving compliance te meten juiste en tijdige registratie
vonr belastinaolidit tijdige aangifte juiste en volledige aangifte en tijdige betaling

Keuzeproces capaciteitsinzet

een nitvoerinos en toezichtordanisatie We voeren

verschillende soorten taken uit zoals het heffen en innen van belastinaen het

toekennen en uttkeren van tQ0siagen^ h6t bEhandelen van hp‘7tA argn bero6Pen en

kiachten Om naleving te bevorderen en niet nalevina teaen te aaan beschikken wi

ov 6r de instrijm6nt6n dienstv0rl6ning toezicht sn fraudeb0stri1diiiQ

altiid keuzes moeten maken waar we onze capaciteit inzetten omdat we

aeacht worden niet alleen effectief te ziin maar ook efficient Vartuit die optiek Is

het uitf[ii^ ^if^tpn om op alte individuele gevall0n pericht toezicht uit te oefenen Om

onze capaciteit zo efficient en effectief mogelijk in te zetten prioriter^n
taken De prioriterinq voiat de iiinen uit de strateaie namelilk we willen fouten
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Extern Iiearplar Belastingdien t 2019

voorkomsfi msk^n fi€t osmskksIM k €€n ]0€Cl6 33MCift€ €n dSIWTSdQ t6

doen we stemmen de interventie af op het gedraa van burger en bedrilf en bij
bewust niet naleven dwinaen we nalevina af

allereerst dat we taken waarbii burgers en bedrilven een initiatief nemen

zoals telefonisch contact of het indienen van eert bezwaar of klacht maar ook een

verzoek om vooroveriea altiid moeten worden aedaan Daarnaast worden afsoraken

met d€ Twe^g Kamsr nnakeiic waarQrdGf de pre
~

^ ^^fsprak£n dis ztin vastaelegd
in de bearotina IX en afsoraken met externe partMen biivQorbeeld op het Qebied

van externe overheidssamenwerkinq hoog aeprioriteerd Afspraken die belanqriik

ziin vanwene de maatschappelMke rol die de Belastinodienst vervult Verdere keuzes

VQor onze inzet op dienstverlenina toezicht en fraudebestmdina maken we op basis

van de beschikbare capadteit waarbij we gebruik maken van de beschikbare

informatie over de houding en het gedraa van oroepen van burgers of bedrijven

Pit keuzeoroces is noa in ontwikkelina omdat zoals de Alaemene Rekenkamer in

haar rapport over het Handhavinnsbeleid van de Belastingdienst constateert^ we

enerziids noa informatie missen voorde verdere onderbouwlna van de keuzes in

het handhavingsbeleid en anderzijds een beperkt zicht hobbchhebben op de kosten

ffn h^tpn V3n ori7P h^nriht^vififisin^^tnimf^ntpfiV Vfird^r 7i1n dfi nrpfvt^tip inriicRtorsn in

de bearotina noa onvoldoende scherp aedefinieerd en in iiin met de uitvoerinas en

toezichtstrateaie en passen sommiae

Sommiqe indicatoren zoals het binnenhalen var een normbedraa aan

correctieopbrenasten spedfiek via boekenonderzoeken passen niet goed bii de

strateoische dqelstellina van bevorderino van nalevinasbereidheid Pit hindert in de

praktiik de ontimaliserinn van nns keiizenrncef Vanrfaar dat wd de samenhann

tjssen de arestatie indicatoren en onze strateaie willen versterken om zo de sturina

— heeftopmaaktoagepast Markerente kunnen verbeteren fzie par 3 4 2 V k Dit oeven we in

verder vorm

Qfidefdeet ^k»aie 4a kiek4^ewH » iTiatop wn n

inzet van een mix aap instrumenten om compliance te bevorderen en non

nog in ontwikkciing omdat—zonlo de Algamono Rokcntamor in haar rapport over

bet HandbavingsbeteM wap de BelastH gtiiepst Gefjstateert^—de dfenst onGrzijds nog

informatie mist voor do verdere onderbouwing van do keuzes in hot

handhavingobeloid on anderzijds een beperkt zicht heeft op de kooton on baton van

zgfi handbaviftgGfnstfUfneHtBnt Verde ajn de pfectatfe tHdieatereB iB de begfotmg

nog onvoldoende sciierp gedefinleerd

teezsehtsteategte efi paa

norm bedrag

niot good bi] do ptratogisclie doelotoMing van bovordoring
ft hindcrt indei fakt4jk d oftHmaHsetmgvan ens keuzopFO£esi

in iijn met de uitvoerlngs en

4 mffHgetndieatefefi zeate betbifnienhaton van eefi

tlcbclQst rMoabrcnoritcn spccifick via bockonondcrzockon

nalovingoboroidboid

l~ o RoiontifH

emdat±uiJ3i leJi ^jiji Qok efficient Vatiuit dii

izichtorgantoatie die zijn
rmee gemaeide teken ze

not io eon nitvooringo

eagaeded vordoold ovor riittfoering err toeziehf

offoctiof en efficient mogelijk uit ti

■altehii

In de uit indc proi 4i§b

^ Vindpiaats rapport paainanumt

~^
VindplQQtG rapport I paginoriumt
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ide eapaEtteit ij ietie BelasBiTgitiefigt tot zijn boschikking
lOt om bijvoorboGlcI Qjnslogort op to leggon tooskigon uit to koron en

bogWQorechiriftGn af te docn WorlgaotnhcidGn dio bolangrijk jijn voor do nalovlng
continulteit van beiastingopbrengatari en daarmee sen

dccl van dc cjpocitcit dclcn wedecit dc BdastiriQijicnGt toe aon ioarliikGe gfsprokcn
6r de iftget feij

gomoonschappolljko actios Afsprakcn die bolangrijk gljri vartwogodc
inaatsGteppeHjke reldje fe SetasjingdHefist veFvuH kenaniiefdeei vafi deeapaeiteit
ZGtton wo TOt do BolastinadiQnrit in op hot ritimulGron van nnlovina on hot toaGnaana

van nict notovirio via friionstTOrlcnina toGzicht on ooGPorina l wnar moaGliik op

basio van de bcocbikbare informatio over de houding en gedrag van groepen van

bdastingplichtigcn rckcning houdcrid mot do prcstoticafsprakcn die ziJn vastgcicgc

bdangrijk doci

■teeft

JiDoptid ip alio inilividPQlcgGTOlli
•ft

De inzet van instrumenten

te bevorderen of te borgen zetten wij eer mix van instrumenten in

van fouton achtoraf to horatGlIon

Do instrumonton varicron van provonticf tot roprossiof on van rdatiof goodkoop on

woinig arboidsintoriGiGf tot duuron arbddaintGnGlcf Net als veel buiteniandse

andere belastingdiensten maken wi] al enige jaren een beweging van het zoved

mogelijk achteraf controleren van individueie aangifter waar al een fout in zit naar

een strategie waarin vcrkeordo aangiftcs zoved mogdijk wordcn voork

maken vait fouten in aanaiftes en aanvraaeri zoveel

vonrknmen Tn dip

due PtoodG gorichtor wordon ingozot

het

ondorgook i n middol in piaots van hot

■d » Belajtwigdi«»e gamiddol

or vanuit dot booltonondorzooli

Box Uitvoerings en toezichtstrategie en boekenonderzoeken

VQigens de uitvoerings en toezichtstrategie houdt In dat nalevingstekorten eerst

op Qorzaken worden geanalyseerd Daarop wordt een pakket aan maatregelen ontwikkeld

en vervoigens ingezet om d4e fouten te voorkomen en nalevingstekorten aan te pakken |
Voorbeelden daarvan zijn verbetering van de website gerichte uitlegbrieven

verbetering in de softwarepakketten van ondernemers bet doiee

fisleorcgols^ aanspreken van de flscaal dienstverleners waarmee In een keen een

veelheid aan belastingplichtigen worden bereikt horizontaal toezicht ondersteunende

communicatle door betrokken derde partijen als Kamer van Koophandel

starterscampagne fora flscaal dienstverleners en salarisadministrateurs Een 100

naleving zal zo met worden bereikt en niet elke belastingpllchtige wordt dired doorde

maatregelen geraakt Aangiftecontroles en eventueel boekenonderzoeken blijven daarom

een noodzakelllk onderdeel siLiitstuk

aanpak Daarblj is een telefonntje brief bedrijfsbezoek of gesprek met de fiscaal

dienstveriener vaak even effectief en zeker efficienter dan een relatief duur

4astlngpltditlgon coiitrolc en hjlp vnnuil

le aannak is een

flscaleen

dan als ondordeol van een omvattende

boekenonderzoek In dge eevorr

dc Bclastingdienst dan

boekenonderzoek een middel in plaats van tniddel om naieving bereldheld te

bereiken De

boekenonderzoeken
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do in to zottcn instmmenten bet reft is de volgende verdftedeling

te maken

I ^ Met opmerkinger Tekst aansluiten bij visua
van fouten dit omvat diven intcractie met

bufocr of bedfbtrfierichte communicatie over i^het voorinvullen van de

aangifte bet afsiuiten van convenanten met bedrijven of fiscaai

dienstverleners en bet voeren vanr vooroverieg met de belastingpiichtige
of met zijn fiscaai adviseur e

commorcidio diGristvcficncro

n momentcn

verking mot maotoctiQppdijli

4r2 Dienstverlenina dit omvat diverse vormen en momenten van interactie

met burner of bedriif ttelefonisch dinitaal ballet en de samenwerkinn

OP gebied van dienstverlenina met maatschaPDellike en commerciele

dienstverleners

3 Toezicht en fraudeaanpak dit omvat diaitaal toozicht controle vanuit

bet kantoorj^en controle ter plaatse boekenonderzoeken
^

samenwerking met externe toverheidstpartners boeteopleaqina

ODSDorino 6n iri20t V9n hst strgfrgcht
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2J Activiteiten 2019 Met opmaak Kop 2 Afstand Na 0 pt Regelafstand
entel Geen opsommingstekens of nummering

m 1 A
Tces\3gBjrgers MKB

K pi

Maud rKer«VBle quuFir

pcsdjncldenckrr ticentl

cu«efncllalufiimt wliit

onvnoluptaleidqua^

K9pl

A\ »yd^e«revBtsi«quL [ t

p«»iin dvlendarabcierti

queofTtolstfur in evolirt

onmoluptatlf lt U3e

K0{I

Ataudlte v«l£K|iiUfii

999m dolendain hdent}

queofTiG etjursiniBveltii

ammoljpetisid quBB

Kffpz

AtBudite er«vele»qiLunt

pesam tiotcndarTv iBcsntI

«B®fficflstiuTsifTiivg|rt

ernmolLpcatisidquae

iCcoz

itajdltCCfB N«l€SK|i|l^

pDssm dolendap bcHti

ammirftiptatis Id i^«

KJ7PZ

At aydrteccevellMQULittt

p«sa m dolendam facierii

q«« offidstfursinievBSitt

oinmolupmis Id ptae

K P3

At3iKltttepevele»qc unt

pasamoolendarr laclenti

qu«dTic[ist]u rfiini volt

timm«lupQtis dqua«

K3P3

At aydrtetievetew^qijjtH

ptxamdAlBnoamfBciini

q tic dTidistiur sime voiiK

onfnoluptatisWqusft

Kspj

AtaJditeetc vttoetpiBnt

dQsm dotendair dtscnr

qae cfTid btiur»nievBliit

arnnt»lM ^s id

no ovcrhckhjpgrtncrq
ifrccht In bovenstaande visual

[vorden de activiteiten voor de dot^faroenen nart ajfier n ih niet winst mkb

nfidprnemincipn pn top^f^ofif^rf^rhdndf^n npnnpmd ondpfvp t depld in f^ctivitpitpn

m b t het voorkomen van fouten dienstverlenina toezicht

±2 orpvat safncnwofkipg mot heeft Dpmaak toegepast Lettertype Cursief

Tekstkleur Accent 51 fjyrsfT

Met opmaak Standaard Inspringing Links 0 cm

Afstand Na 0 pt Regelafstand enkel

Naast deze visual wordt in tekst toeaelicht walks dooriopende actMteiten oedaan

Worden zoa s hpffina inning bebandelina bpzwaar beropp ktarht beantivoorden

crgaon naar dc boochrijvmg

docigrocpcn particoliorcn MKB ondcrm

opmcrking vooraf

dc activitcitcn in 2019 voor etc dric

ra on tocsioggorcchtigdon nog con

Vee
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Extern Iiearplar Belastingdien t 2019

hoc dc capacitcit in 2019 wordt ingoict
door dc dcobctrcffcndc docigrocpdircaioo tc wctcn dc dircctic Pantulicrcn dc

dircctic Midden on KIcinbodrijf rocficctiovclijk dc directic Tocchgen Bit io duo

excluoief de capocitsits nzet in ds centraol uitgevoerde proa

1 loah

dc BclastingTolcfoon i

dit betreft het voorof invullcn van dc aarrgiften hot verwerken van dc digitool

ingolavordc oongifton dc ccrotc outomatixhc contro c von do oangificn hot

opieggen van oanslogcn het innon van betaUngan cn hot docn von

tcrugvordcnngcn Dexe wcrkiaomhcdcn vinden plooto bij dc dircctic Contralo

Adininistratieve Processen Daornaast verrichten de medewerkers von de

von burgers cn

akt ondcrdcci van dc dircetk Klontintcfactio

Om een beeld te krijgen van de inzet van deze directies PM

Belasi

Dc BclootingTck
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AS2 6 Doelgroep particulieren niet winst

AjPr42 6 J Kenmerken van de doelgroep nalevingsbeeld

X 3 2 miljoen
€ 5 5 miljard Mlangry krtc on^cnvcrper

Vs 6 miljoen

• lnvotd«rli\g«n

betalin^rkser
dw tfllfirtzijl

99

4 l^dcettijdig aangifte
9i4t duet dir juist en volledig

net bclasdng

bedrag wordttijdig betaald

turgsfs cKsnlaarliiks

tigth^lnki
belasting

42
dMt wvific met hHlp WaN dt

Misiii^Min inCfrtrwdUn

BFtHfMk eavr4«fNkH
crmn dt paidan sts

iKima tcdTMr p«t84Dc njbfickeninet^grovtsle
nalningstafortenajm Lwn Eigen wonine
Aftrelc spedfieke zor^bosten Aftiek

snidkkestxn Ben j spenr en bebggen 90

DMrl»p«nd«w«rlaaainhed«n

^
Z75fte Sain«nwerfeipg Tii et

pitHheke ei pri 3te

WKilen

tM^^Irslijha hulpdkht
fci| liqr0aif

527 fte
ibchandaten ruljb

•i 5 COO SJUglllEWIH

Mndnistig

btfiaiidelir bazMien

er b^wpen
• oocib«rMaren

Siooberseper

ActivitcKcn wi9

m HiewaitriiSi^
aangiRtvodrzieDingvopr baecd obgdvens morde

p a^eigeniiiu nina cft»» TOorin0 njldeaangifte
erLrasuhuiMcrige
iili«rkaainhid«ii

Int^dftreti intmerfen

• HBPPTWJning
RMataao erlg«
ttciisuinhadeii

A^tr fciiiyu |jnmes

en bedrijven waarvan 8 6 miljoen binnen de doelgroep

particulieren niet winst® bebben met de Belastingdienst te maken omdat ze aangifte
doen voor de inkomensheffing bet beeld van de Belastingdienst in de samenleving
wordt voor een belangrijk deel bepaald door bun ervaringen Met de vooraf

ingevulde aangifte ziin wiilp do BolaDtiFiadienst er in geslaagd bet burgers veel |
makkelijker te maken om aan bun verpliebtingen te voldoen De mate waarin

burgers in staat zijn zelf dus zonder bulp aan bun verpliebtingen te voldoen

verscbilt De digitalisering speelt bij deze doelgroep een steeds grotere rol ruim

99 doet met of zonder bulp inmiddels digitaal aangifte

s
d

zIJn aan een bedrijf zoals ondernemers directeuren groot aandeelhouders en agtwn partners en kinderen van

ondernemers en OGA s wordsn tot de doelgroep Mke ondernemlnaen gerekend Het gaat bIJ deze laatste groep om circa 3

mll]oen burgers
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en toezichtstrategie particulieren

het meeriarenplan Particulieren 2019 2023 opaesleld Doel hiervaii is ae icht keiizes

tp m iken in een meerlarin nersnectief om nrnotste nf^ievinnsfeknrten in de

fniet winst terua te drinaen In 2019 zetten we

ds st6 stsppsn Qrn rngsr Jn_dis 9ctu3litsit ts kornjsn rnGt h€t tosziclit

aangift6s over de InkomenshefflnQ 2018 Ookgett

we von do meeriarige ontwikkelliinen op voor de naievingstekorten in de rubrieken

Eigen waning en Resultaat uit overiqe werkzaamheden Door onze kennis over deze

tekorten verder te veraroten en oebruik te maken van een breed gaiet van

instrumenten vafierend van een betere interactie met burgers een ooed aebniik

van neaevens tot aan nerichter toejicht op de aanaiftes zetten we in op een

structnreie afname van deze naievinqstekorten in de kometide viif iaar

de

hot ogotolii ■stelien

^ heeftopmaaktocgepast Niet Markeren

^757^2 6 2 Caoadteitsinzet

Beiastingdieest ciFea a

toozteht op do inkomonshoffing niot

doarvoor uitgcvocfde proccai

lOt Do vordoling
is wcorgcgcvon in ondorstaandc diagram

dozo eapacitoit over do

Qm aile activiteiten voor de doeioroep particuiieren git te voeren zetten we

onaeveer 2 100 fte in Deze capaciteit wordt voor een aroot deei

innp7Pt OP activiteiten die vastliooen Het oast dan om activiteiten als het inwinnen

en verwerken vati gegevens ten behoeve van de vooraf inaevulde aangifte het

behandelen van ingediende aangiften en opteggen van definitieve aanslaaen en het

innen van verschuidjgde belastino of het betalen van teruaaaven Qok het

beantwoorden van vraqen via de Belastinotelefoon en het behandeten van kiachten

pn hpywaar en befoepschriften binnen wettelijke termijnen horen hier bij

0
Met opmerkingen Correcte percentages

lntST3Ct»

■ 2t4i ToukM

« Inning
» 21 Benwaar

n« AdTTiiniftraj€in pr cassen

Interactie 34

Taezicht26

Inning 10

Bezwaar 20

Administratieve processen 10

I

I

I

I

f

i

i

Qok voor toezichtactiviteiten aeldt dat een aroot deel vastliat zoals biivoofbeeld

voor het houden van vooroverJepjTiet beiastingplichtig6n DaBrDaa t vragen

verouderde svsternen inzet van toezichtcai3adte t om verstoringen het proces te

verhelpen De dan nog beperkte resterende capaciteit zetten we in oo de

behandellng van risicovolle aangiften tliematisch toezichten de bestrijdina van

fraude
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JtSt32 6 3 Activiteiten in 2019

Activiteiten a^richtoo het voo komen van fouten

OnlincOnlmc aangiftevoorziening

verricht activiteiten die ertoe ieiden dat burgers bij het doen van

aangifte over het beiastirgjaar 2013 in 2019 kunnen beschikken over meer en beter

vooraLingevuide gegevens® en het vereenvoudigen van de wijze waarop de uitvraa^
in de oniine aangiftevoorziening piaatsvindt

• Het aanpassen van de riibriek resuitaat uit overige werkzaamheden voor de

aangifte over het jaar 2019
• Kwaiiteitsverbetering van de gegevensstronnen die nu al in de vooraf |

ingevuide aangifte VIA staan bijvoorbeeid de bankgegevens van kinderen

en ioon

• Het voor de VIA ontsiuiten van bij de Beiastingdienst al bekend

gegevensstromen bijvoorbeeid ieningen tussen particuiieren ter financiering
van de eigen woning

• Het kunnen doen van aangifte op mobieie apparaten
• Onderzoek naar nieuwe gegevensstromen zoais bi] de rubriek resuitaat uit

overige werkzaamheden Daarnaast worden voorbereidingen getroffen voor

het wetgevingstraject rond de financieringskosten bij de eigen woning
• Onderzoek of het mogeiijk is burgers met een eenvoudige fiscale situatie

ook een eenvoudig digitaai aangiftebiijet aan te biedente iaten zien met |
aileen voor hen reievante vooraf ingevuide rubrieken

Handhavinascommunicatie

zetten wij onder andere aerichtomossalc communicatie in

jaariijks worden in de aangifteperiode groepen burgers gewezen op specifieke

aandachtspunten in hun aangifte Opzet daarbi] is om de groep bij wie zich zo n

aandachtspunt voordoet zo precies mogeiijk te identificeren en vervolgens gericht
te benaderen

VOorbeeld in een boxie

Dienstverlenino

Bf^fa^tinaTelefoon

Jaarliiks wordt de Belastinateiefoon zo n 3 mPloen keer aebeld door buraers of

intermediairs We beantwoorden vooral vraaen over de aangifte en over mnina en

betalinaen Het aanbod van tefefonie kent vooral een piek in de aangifteperiode In

2019 zettert we bijna 700 fte in om al deze vragen van burgers met betrekking tot

inkomstenbela sting te beantwoorden

HuId bii aangifte

Het vertenen van huip bi1 het doen van aangifte is ook een vast onderdeel van onze

d enstverleninq Noq aanvulleri

^
Deze activiteiten zijn voor het belastingjaar 2018 grotendeels al in 2018 gedaan Aileen het

inwinnen van de gegevens vindt nog plaats in 2019 De rest van de activiteiten in jaar 2019

voor verbetering van de VIA zijn ten behoeve van de aangifte IH 2019 in kalenderjaar 2020
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Samenwerking met publieke en private partijen

gjroers maken bi h4i doen van aangifte gebruik van hnlp van de Belastingdienst
zelf en van maatschappelijke dienstverleners als sociaal raadslieden

belastingwinkels vakbonden seniorenorganisaties en welzijnsinstellingen Wii

bevorderenPe BcInGtinadionot bcvordort deze ondersteuning door de helpers te

helpen met order meet relatiebeheer en actuele informatie Door bet aanbieden

van een digitate leeromgeving maken wi] bet mogeli]k dat alle bulpaanbieders zicb

kunnen scholen in huipverlening bij beiasting en toeslagzaken Tweemaal perjaar

organiseren wi] informatiebijeenkomsten waarvoor maatscbappeiijke
dienstverieners gemeenten en bibliotbeken worden uitgenodigd In bet kader van

bet beip de helper beleid bevorderen wi] tevens de samenwerking tussen

maatschappelijk dienstverleners en bibliotbeken waarbi] maatschappelijk
dienstverleners in de bibliotheek hulp bij beiasting en toeslagzaken organiseren

vorm van ondersteuning die zicb niet direct richt op bet doen van

aangifte betreft de informatiebijeenkomsten schuldbulpverlening gemeenten Deze

bijeenkomsten maken de gemeenten wegwijs binnen de Belastingdienst zodat zi]
voor burgers die problematische beiasting of toeslagenschulden bebben de juiste

weg weten te bewandeien

Beiwaarhehandefina

PP bezwaarschriften en de nemiddelde behandelduur

evtra inzet van canadteit die ten koste naat van andere

ftoezicbtfactiviteiten Wii werken aan structurele verbeterina van bet bezwaaroroces

om daarmee aan burgers en bedriiven snel duideliikheid te oeven over de inhoud

van liun hezwaar en om effirienter te kiinnen werken Fen eerste stan is de

mogelhkheid voor burgers om digitaal bezwaar te maken Ook de wetteliike reaelina

dat aanviiilinnen door burners on de innediende aannifte niet meer automatisch als

formeel bezwaar wordt aangemerkt valt hieronder De effecten hiervan zullen naar

—

^ I heeftopmaaktoegepast Markeretn
verwacbtinn in P01Q zicbtbaar warden 7ie oi

Toezicht en fraudeaanoak

Behandelina aanoiften

waarin fbuten ziln nemaakt worden zowel neaiitomatiseerd fmassaah als

handmatig cecorrineerd Geautomatiseerde correctie vindt voornamelilk olaats op

de rubrieken loon en beffinaskortinoen

Handmatigc bchandcling

Ucapaciteid voor de tiandmatige behandeling zetten we primair in voor de jaarlijks_ _ _ ] Met opmerkingen
uit te voeren steekproefonderzoeken en de andere verplichte toezichtactiviteiteni Particulieren

Komt 10 10 nog input van

de behandelino van fraudesianalen }

aan iftBM vafi vip 6n vafl ambteRaf^efiPOSte^^V Paarnaast zett6n we Do rogtotondo

capaciteit ininwordtinwordt inoozot voor behandeling van overiae aanoiften met

betrekking totde belangrijkste nalevingstekorten fin de rubrieken eicen woning
resultaat overige werkzaamheden aftrek lijfrentepremies en aftrek AOV nremiesf en

op individuele posten met een hoog risico Voor de behat^deling vpor overige
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aanoiften inkomensheffinQ ^018 is in 2019 maar beperkte caoadteit beschikbaar

Door de extra inzet in 2018 op de uitvoerina van erf en schenkbelastinflPDQrbii

Qoldt dcit doorde is achterstand dio iG ontstaan bii de aanaiftebehandelina

do erf chQiikbclQQtinQ ovcrigc
FKkdeFi

— heeftopmaaktoegepast Niet MarkerenYoor bet belastlnqlaar 2017

behandeld voor definitieve vaststellino van de aanslao Vanaf maart 2019 worden

aangjften inkomensheffinq 2018 inaediendj deze aanqiften worden in 2020

behandeld afoezien van massaal automatisch corrioeren en voorlooioe teruooaven

Be^woarbcihondaling

Do huidigo oantallon b

extra inzot van cnpocitclt die tori kooto goat

erbetering

chriftcn en de gomiddcldG bchQnddduur botokcnon

andore toGzicht acti^itoiten Wij

bun be

]p ic do mogGlijkheid voor burgers or

digitaal begwoar to mokon Qok de wcttdijko rogoling dat aonvullingGn door burger

op de ingedicndc oangiftc niet mccr automatiocb alo formed b

aangomorkt volt hiorondor Di

zichtbaar worden Zio ook poragroaf 2 5 4

burgers en

TOrdt

hiervan zull orwachting in 2010

Fraudeaanpak

le FIOC^l het Openbaar Mmisterie en anderoovGriac overheden paid de
_

__

Belastingdienst fraude aan Ook bier maken we keuzesr om de besebikbare

capaciteit zo effectief mogelijk in te zetten Voor de doeloroei fli4 particulieren kiezep

wij om redenen van effectiviteit bewust voor de inzet van het grootste deei van de

fraudecapaciteit op het aanpakken van systeemfraude Een voorbeeid van

systeemfraude vormen faciiitators die op systematische wijze voor

beiastingpiichtigen onjuiste aangiften doen op de rubrieken aftrekzorgkosten of

giften

Met opmerkingenr
preventie

E Nog aanvullen met

ASt42 6 4 VernieuwinaensBmft

van Ide vernieuwing van de werkprocessen lopen de voigende projecten Met opmerkingetj
waarvan het effect volgens pianning in 2019 merkbaar zal zijn voorde doeigroep gecheckt

particuiieren

Haaibaarheid wordt nog

• Deformaliseren van beiwaariftki

Dit betreft het niet langer ais bezwaar behandeien van door burgers

ingediende wijzigingen en aanvuiiingen op een aangifte maar ais verzoek

om ambtshaive vermindering Dit aeidt vanaf 2018 voor ingediende

witzininoen door burgers via MiEnBeiastinodienst ni er wordt aan aewerkt d

ook voor door de fisca^l di6nstverlener inoedlends wijzJQiiiggn te latefi

oelden Voor de Beiastingdienst betekent dit een eenvoudiger en minder

tijdrovend verwerking sproces van deze wijzig ingen
• Oniinp hf^^waarvoorzfenina

t

nipijwft nniinf^ hR7Wy^arvoor7if ninn hifidt burnors c n iiiff^lndoliik ook

G£i3VQUflicL_d iqitaaL_hszwasiLiLL_ts_j[iisnsiLopm^^rhtinrlpn dp mnnpliikhpifi
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inclijsief fie mmeliikheid

bszw^sr in t€ zi^rt Tn iTst^ irtst^ntte komT voorzifininQ bfischikb33r

vnnr hpt rniddf^^l Tntfompni^bpffin^ Hpf fifnntrnl hpl^qtiriQmiririplF n worfit

komf^ndf i jari ri iiitn^brpiii

• Partncni

fon aanpasDing in hot onlino oongifti

partncrrciQtios zondor bGlcmmoringcn juist tijclig
kuniion wordon

partnorrolaticG
• Middeling

Het huidige handmatige proces wordt vervanger door sen geautomatiseerd

middelingsproces waarmee het voor de belastingplichtigen eenvoudiger is

om een verzoek tot middeling in te dienen en de Belastingdienst efficienter

kan werken

•—Digitnal M biljct
Er komt oon digitaol vooringovuld M Biljot woordi

bolaGtingplichtigon do mogGli]khoid ontstaat digitaal aonglfto tc doon Hot

aorbij nangiften mot dnarin

oliodig vorwcrkt

waarblj optimaal rokoriing gohoudon wordt mot dio

qIIg migri ide

in hot docn

varhoogd

oarigiftc cn wordt de kwalitcit do aangifh icrking

uwa ontina b

Mgdon domogolijkhcid

oorzianing faiadt burgoro an uitoindolijlt ooli

Jdig digitaal b9

Bioni In Hot betreft eon aenorioko voorzienino

loorhot middcl

ik

Pagina 26 van 61

2026992 03445



Doelgroep HKB ondernemers

A6t42 7 J Kenmerken van de doelgroep nalevingsbeeld

I do«ttidigaan«Hte

dcetditjuBtenvolledig
9UK nn h« bsUning t edng

•KMctt lijd^R1€ 70 miljard
lilasnMsdiatkis

2 7 miljoen
r M

a
kcerpbM mils

2 miijoert
emHeicen

btta

yjlwip«ryHton4v«r
MifitnjtilRcrAi

f DrnzetMist^

fdapaHoH ris

8553 dwtcbniiocirdc W

99 96vootaevpa

Dcwriopende werkz«inhed«n

G
620 fte 754 fte 673 ftt
twhandiJeri idiooiin b 2va]«n

«r b«iwptn

27^aa »b«wr i

pjblielt« «n privies
paftiianarn stiuca relt

fa

■ 4a»frOB h««i 3^ iMfuudi bwenjdan

Acthitei 1019

VcOterlendliitiat Hh6^at6cki»«ioht
ilta«arte«i hioteM

J «v1andDdux
p«iodiclifrbs»i^ln|er wtrendblaiKheen

handdiiNe Kands

r i «t MoniaDsdK

toecichtorri risiiMigineen
ioebanM enat

»nwar ^ntwil4»faaG

vm fcaHssjstsmer en

bo«ftnoLidsQffvare

bestaat Lit zo r twee miljoen ertiteiten Een entiteit kan een

onderneming zijn maar 00k een samenstel van gerelateerde ondernemingen en

natuurlijke personen Met aantal MKB entiteiten groeit JaarliJks met circa 100 000 _^r

Bbinnen dat ondernemersbestand vinden veel mutaties plaats er zijn veel starters

maar 00k veel bedrijven die bun activiteiten na korte of langere tijd moeten staken

Op basis van de criteria fiscaal belang en fiscaal risico wordt in de aanpak een

scheiding aangebracht tussen bet middenbedrijf 400 000 entiteiten en bet

kleinbedrijf 1 6 miljoen entiteiten iflot MKB ciroagt janriijko circa 6 70 miljard
^

bij
nan de scliotkist bet overqrote deel liiervan |88 van dit ircdj gg_komt van de

ondernomingen uit het middenbodrijf | Het ondernemersbestand kent een grote

dynamiek niet alleen door de voortdurende mntaties in het bestand maar 00k door ■

de grote diversiteit in omvang van middelgrote bedrijven tot ZZP ers en burgers die

louter fiscaal als ondernemer worden aangemerkt In het midden en kleinbedrijf is

e6n orotg rol wgqocIcQd voor de fiscaal dl6nstv6rlen6rs in het aanaifteoroces Oe

□anpok van do SGlQatingdicnGt richt gich bij het kloinbodrijf voomi op hot voorkomo ^

van foutot^ Zo wordon atartondQ onejornomingGn zo goed mogclijkgcholpGn bij hot

Met opmerki ngen
meer toelichten dat dit van belang is voor het keuzeproces

]aIs diterin blijft lets

] Afstemmen met[Met opmerkingen [
wel of nieter in

^
Dit io incluoiof do premiof ^ ■

grooto bQiastingmidddon inl

omzotbQlosting

zokoringon Hot botroft hie

hapQbdaoting loonhoffing

4

^hoffing
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bcantwoordcn van hun vragon bij do atort vein do ondcrnGmihg Bi] hot

middenbodrijf is Goti groto rol woggolcgd voor do fiacaai dienstvorlcnero in hot

jangiftoprocoo

Doorontwikkeling uitvoerings en toezichtstrategie

kunnen spelen op zowoldogzowel de maatschaDoelilke verwachtinaen alB

ontwikkolingen in dc mjatachappij die samcnhangi
tf^rhnoionis fll mede de rorif^tante nrnoi van het ondernemorshostanri is de

noodzaak aroot om veiled ig te kunnen werken volgers de lijneti van de uitvoerings
en toezichtstrateglG groot
Pit bgtek6nt dat we me6r dan nu het Qgval is vooraf in het proces willen

intervenieren om fouten te voorkomen in plaats van achteraf fouten te corriqeren

it diqitQliQcring

We willen langs de volaende IMnen hierm verbeterina aanbrengen In pQrogrQQf 2 1

wordon kort do beporkingon van do huidigo toozichtopraktijk gopchotot Om

rtttr

Op de eerste plaats zetten we inwordt iriaozot op het samenwerken met partijen in

de markt die de administratie van de ondernemer faciliteren Oogmerk is dat de

markt een zoveei mogeiijk geautomatiseerde administratieve keten creeert De

keten bestaat uit het vastieggeti door de ondernemer van de transacties in de

boekhouding tot en met het doen en betaien van beiastingaangiften Als in de

boekhoud software in deze keten gebruik wordt gemaakt van standaarden en van

cortroleregels wordt bet bedrijven gemakkelijk gemaakt om fouten in aangifter te

voorkomen In de tweede piaats werken wij aan het versterken van de

Hi Met opmerkingen
werken wij aan het versterken van

de samenwerkingmetde fiscaal dienstverieners die

beschikken over kennis motivatie en toestemmingvan de

klant om bij deaangifte meet compliance te bewerkstelligen

op met name de tijdigheid van indieningvan de aangifte en

de volledigheid enjuistheid van de aangifte

In de tweede plaats

compliance te bewerkstelligen op met name de tijdigheid van indiening van do

aangifte en de volledigheid en juistheid van de aancifte en in beoerkte mate de

tiidialieid van betalinn In de derde plaats werken we aan verbetering van het

inzicht in de nalevingseffecten van de verschillende activiteiten en de

beschikbaarheid van managementinformatie In de vierde plaats versterken we de

centrale regie biinnen de Bolaotingdionat d w z het meet lardelijk kiezen van

toezichtactiviteiten en de inzet van instrumenten

^rfeg2 7 2 Capadfelts nzet

In totaal wordt door de RelastinodienstWe zetten circa 8 1006 000 fte 2017 aan

directe capadteit 4«6gee» in voor uitvoering van en toezicht op de fiscale regelgeving
voor MKB ondernemers De verdeling van deze capadteit over de daarvoor

uitgevoerde processen is weergegever in onderstoando diaoromftauur x

0
iaiaa£ija 6

toezicht 58

inning 15

bszwaar 9

adm nistratieve pfocessen 12
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irarote merendeel van de capaciteit wordt ingezet op tHtveef4ftgs_activiteiten
die vastliggen Het gaat hierbij om de reaistratie van beiastirigpliditioen het

bohandoli

Het

bofoop^chriften klachtcin behandeling van aangiften
en opieggen van aanslagen het innen van verschnitiigde belasting en vooroverleg

Het behandeien van klachten bezwaar en beroepschriften binnen de wetteliike

termiln en het heantwoorden van vranen via de Belastinatelefoon maken ook

onderdeel uit van de doorionende vaste activiteiten WDaarnaast e hebben we

QfspfQken 36iTi33kt 0V6r hgt rs^lis^rsn van corr£ctl^QPbr£nQst£n door midclsl van

boekenonderzoeken en voeren politieke toezeaainaen uit in het kader van

overheidsbrede samerwerking in de fraudebestrijding en risicooericht en

themstisch tcezicht P6 resterendG PaarFHaaPl zotton W6 capacit6it Dg rostoronde

capaciteit zct de adastingdicrist in op de reiatie met fiscaal dienstverleners het

geven van voorlichting^
thematisch toezicht

Psgina 29 vai

2026992 03445



Extern Iiearplar Belastingdien t 2019

A6t32 7 3 ActMteiten in 2019

Activiteiten in ^iefatvcrlcnma cn activitcitcn aericht op het voorkomen van fouten

Samenwerking met oubtieke en orivataondcrc partijen

onjuiste aangiften te voorkomen werketi wi] samen met

softwareontwikkelaars fiscaal dienstverleners en ardere overheidsorgarisaties Van

deze activiteiten maakt onderdeel uit

het overeenkomen van convenanten in het kader van horizontaal toezicht

het fadliteren dat de markt een zoveel mogelijk geautomatiseerde
administratieve keten creeert

het geven van voorlichting aan fiscaal dienstverleners intermediairdagen
en de samenwerking met de Kamer van Koophandel bi] startende

ondernemers

het onderhouden van de fora fiscaal dienstverleners en

salarisadministrateurs

heeftopmaaktoegepast Markererr

vergoedingen voor aardgasschade zodat betrokkenen niet voor onverwachte fiscale

gevolgen komen te staanj Met opmerkingetJ
meertoelichting

Tekst in een box dan lets

Handh3v}na5Cornmun c3tiG

voeren wij een f»e4iacampagne uit ten behoeve van startende

ondernemers teafttjii
bn startende ondernemers vaak dezelfde fouten voorkomen De campagne is gericht

op het vergroten van het bewustzijn van de startende ondernemer dat een goede

voorbereiding op de fiscale aspecten van het ondernemerschap van groot belang is

e h6bben oecoristateerd dat

Dienstverienma

B€i3St{noTQi€foon

Met opmaalc Inspringing Links 1 27 cm Geen

opsommingstekens of nummering
Voor inhouijsliike vraasn over de inkomstgnbclastiriQ en ornzgtbglasting of inning en

betatinaen weten ondernemers en hun intermediairs de Beiastinatelefoon coed te

vind6n Jaarliiks zorti0n zil voor biina 3 milloen telefQiiisch6 vraasn aan onz€

Bglastinotelefoon In 2019 vsrwachten W0 6gn vera6tiikbaar aan de telefoon

van MKB ondernemgrs of hun itrterrnediairs waarvoor we biina 400 fte inzetten

Bezwaarbehandefino

PM MKB levert tekst aan om spanning aan te aeven
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Toezicht en fraudeaanoak

Voorovarlog

indiening van dc acmglfto vorschillon van intorprototlG over do

toopogoing van fiocolo rogoigoving to voorkomon is or do mogoli]khoid van

voorovorlog tuGson do innpcictGjr cii do bGlastingplichtigo of zijn vortogcnwoordigor

Bczwoarbchandcling

wordt volcloan altijd behandcid

bctaling

om uitstcl van

Toezicht individuete aangiften

van selectie en risicomodellen bepalen wij welke individuele aangiften _ f heeft opmaaktoegepast Niet Markeren

een nadere beoordeling krijgen en met welke diepgang Bij de beoordeling houden

we rekening met bet voortraject bijvoorbeeld of het een aangifte betreft van 4s dos

een fiscale dienstverlener waarmee een convenant is afgesloten De beoordeling kan

aanleiding z\]n tot een telefonisch contact het stellen van schriftelijke vragen een

bedrijfsbezoekof het instellen van een boekenonderzoek

Toezicht sStarters

starters hanteren wij een risicomodel waardoor de potentiele
risicovolle starters als eerste worden getoetst Deze toetsing kan aanleiding zijn de

starter niet te registreren lOok in de pcriodo daarna wordt de starter onder toezicht _ Met opmerkingBif
gehouden Na negen maanden en na 30 maanden vindt opnieuw een beoordeling voorof na registratie

plaats en worden de meest risicovolle belastingplichtigen aan nader toezicht

onderworpen Dit toezicht kan varieren van een telefoontje tot een

boekenonderzoek

p
check I | risfcornodel

Thematisch toezicht

op individuele risicovolle aangiftes wordt thematisch toezicht

uitgevoerd Thematische acties kunnen voortvioeien uit politieke toezeggingen

bijvoorbeeld het toezicht op schijnzelfstandigheid^i en buitenlandse kentekens

afspiaken met andere toezichthouders en de uitkomsten van de

steekproefonderzoeken De Itukhge startcrsaonpak en de aanpak van

nalevingstekorten in de horeca de landbouw en buitenlandse kentekens worden

gecontinueerd In 2019 wordt eek de huidige aanpak van de uitzendbranche en de

autohandel die nu nog vooral bestaat uit boekenonderzoeken opiiieuw bezien in

het licht van

toezichtstrategie en wiflen we ^Tieer het 3ccent leagen op preventive i nt0rventies4

Ook zal er extra aandacht zijn voor het gebruik van zogeheten keurmerkkassa s

en

11

https download bela5tinQdienst nl belastinadienst docs toezichtsDlan arbeidsrelaties dvlllS

lz2ed odf
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onder andere in de horeca

Fraudeaanpak

fraudebestrijding is in de eerste piaats gericht op het stoppen van de_ { heeftopmaak toegepast Markeren

activiteiter van beroepsmatige fraudeurs deze activiteiten zijn in sterke mate
^

ondermijnend en veroorzaken maatschappeiijke onrust Naast deze aanpak van

frauduleuze personen richt de fraudebestrijding zich op fenomenen en thema s Wij
werken daarbij samen met de FIOD en het OM Het is van beiang in een zo vroeg

mogeiijk stadium fraudegevaiien te detecteren Een goed voorbeeld hiervan is de

aanpak van btw carrouselfraude

Fxteme overheid^ afne‘nwerkfna ■

Met opmerkingen[
activiteiten 3 pijiers

^ check met opsomming

geeft de samenwerking met andere overheden vorm in onder

□nderc via in dein LSI de tandeiiike Stuurgroep Interventieteams tLSH Hr

LIEC RIEC bet Landeiiik Regionaal Informatie en Expertise Centrum LIEC RIECj

en het tKg flnformatie Knooppunt Zorgfraude^l
bestaat er specifieke aandacht voor arbeids gereiateerde fraude binnen het sociaie

zekerheidsdomein zoais bij fraude in de uitzend en schoonmaakbranche In

LIEC RIECz verband wordt de aanpak van georgariseerde ondermiJnendCc
criminaiiteit vormgegeven bijvoorbeeld de aanpak van crimineie motorbendes

rbond In LSI verband

wordt in samenwerking met de andere overbeidsorganisaties
gewerkt aan het opstelien van iokaie en regionaie ondermijningsbeelden Met name

de regionaie ondermijningsbeelden zijn voor de Belastingdienst van beiang omdat

wij op_basis hiervan prioriteiten in toezicht en opsporing kunnen aaan stellen De

roep om meer betrokkenheid van de Belastingdienst zal in de toekomst met de

totstandkoming van de ondermijningsbeelden alleen maar sterker worden Meet

zicht op de problematiek doet de vraag naar interventies verder toenemen Fr kan

een SDanning ontstaan tussen het tegemoet komen aan deze vraag en Ftet

bcroep dat cHtcfn op do Bclostingdienst ivordt godaon knfi druk leggeH ep de taken

die voortvioeien uit de permanente opdracht van de Belastingdienst en

daarmee samenhangende politieke toezeggingen

si

heeft een hoge prioriteit van dit Kabinet^^ Het innen van

binnen de samenwerkingsverbanden opgelegde aanslagen is een tijdrovend en

arbeidsintensief proces Integraal zicht op inkomens en of vermogensbestanddelen
ontbreekt vaak Het in een zo vroeg mogeiijk stadium zicht krijgen op

verhaalsmogelijkheden inclusief de Internationale juridiscbe mogelijkheden is een

van de speerpunten van de Belastingdienst binnen de aanpak van fraude en

ondermijnende criminaiiteit

ASFf2 7 4 Vernieuwinaensemi

van de vernieuwirg van de werkprocessen lopen de volgende projecten
waarvan het effect volgens planning in 2019 merkbaar zal zijn voor de doelgroep
MKB ondernemers

• Automatisch ingevuide winstaangifte zzp

112016 17 20 011 167 Tocia
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Er komt een automatisch vooraf ingevulde aangiften voor zzp ers

Automatisdi ingevuld betekent daarbij dat de gegevens in de aangiften
rechtstreeks ontleerd worden aar de administratie van de ondememer Dat

betekent order andere dat de administratie gevoerd wordt met

gecertificeerde oriine software waarbij er een rechtstreekse koppeling met

de bankrekening van de ondememer is De verwachting is dat deze aanpak
ertoe ieidt dat bet voeren van een administratie en het doen van aangiften
voor zzp ers veei gemakkelijker wordt en de kwaliteit van de aangiften
toeneemt

• Afschaffen le handmatige aangifte OB

De papieren startersaangiften voor de omzetbeiasting worden gedigitaiiseerd
en voor elk tijdvak apart beschikbaar gesteid Handmatige werkzaamheden

voorde registratie van nieuwe ondernemers en het versturen van de

aangifte worden gedigitaiiseerd Door het verdwijnen van handmatige
processer is er minder risico op tikfouten

• Online bezwaarvoorziening
De nieuwe oniine bezwaarvoorziening biedt ondernemers en oo

termiinuitoindGiirk ook gemachtigden de mogelijkheid om eenvoudig digita^l
bezwaar in te dienen inclusief de mogeiijkheid om bijiagen toe te voegen en

de status van het bezwaar in te zien
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A 2 8 Doelgroep Toeslaggerechtigden

2 7 12 8 1 Kenmerken van de doelgroep nalevingsbeeld

21 ■
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miljesn toe^^n\
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I
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Dooriopende iw«rlc z«afw hed«n

^
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W^t eiicKtiilb
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iViidfA^beharidaDing

Wc weicTTsannnf

tnetpublieks^

T5ftijatepart iie[i«HT 1i

loe^kelijieehurp
dehlibii t«v4Diz 6iv

250 fte
behanidekn

en betoepen

» £ 700 beroepen

XOI9

Verbeteren kwalrtert

to«^k ndei4esU4«n
tiosr

■ Hjdig amenderen
• r U4erenvoorburg»‘ ~

@1 ^Jit^MenenfilvoeRn

kmd«to[X3nsae^in

«rrn«imil |[ gm«c
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Tfiefnsdsdi lorzl^ c a

a ttcht op

tvcDTcMns
»ntra inforn atie

• tserarfrcirdslaeert
ioel^uiencriteriuinKOT

De doelgroep toeslaggerechtigden bestaat uit een eee^otnvangri]ke en diverse

groep van burners die zich kenmerkt door een wisselende mate van redzaamheid

Door de toeslagensystematiek van voorlopige toekenningen op basis van

inkomensschattingen door de burger zelf moeten er bij de definitieve vaststelling
van de toeslag vaair correcties worden aangebracht wat zov^rel nabetalingen als

aan ca 5 min huislioud in totaal ca € 12 6 mid

100 miljoon botalingon Op
200 000

voorochot uitbGtaald Por Joar loidt dit tot go n OQ

Joarboois word

govallcn in da invordoring torochtko

kcor do toiefoi

2 miljocn torugvordoringon ingooteld
lodor jaar pakkcii burgors bijna 3 miijoon
over tocsiagenig to stollcn
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Doorontwikkefino ustvoerings en toezicfitstrategie

Indicatorenwode

oeslagen heeft raar aanleiding van de in 2016 uitgevoerde

beleidsdoorlichtingi^ een indicatorenmodel ontwikkeld Dit model moet inzicht geven

in de doeltreffendheid van het handhavingsbeleid De effectiviteit van het

handhavingsbeleid word de komende Jaren inzichtelijk gemaakt aan de hand van

iaarlilks herhaalde metingen van 25 gedefinieerde indicatoren Het model moet |
inzicht geven in weike mate het beieid bijdraagt aan de voigende doeisteilingen een

klantgerichte dienstveriening de rechtmatige toekenning van toesiagen en een

efficiente uitvoering van processen Het modei heeft ais doel trendmatig inzicht te

verkrijgen in de doeltreffendheid van het handhavingsbeleid per toesiagjaar en over

de jaren been BiJ wijze van test is het model voor het eerst toegepast op

toesiagjaar 2016 en 2017 In 2019 analyseren wij de resnitaten met het doel het

model te verbeteren of te verfijnen

3Za2_Capac ferts nzet

In totaal wordt vVoor de doelgroep toeslaaaerechtiaden zetten we circa 1 365765

fte aan directe capaciteit in^gezet
toostnaanldritroom Het deze capadteit zoraen we er voor dat we aanvraaen en

mutaties binnen de wettelMke termiinen behandelen verwerken we de benodiode

nenevens zodat de toeslaoen aoed herekend kunnen worden en behandelan we

klachtefi b62waren gn b€rQep0ri binngn de W6ttelnk6 termtin Qok het

beantwoorden van vraaen via de Belastinctelefoon hoort hier bii Veel controles ziin

■wtvoerdig tesieht op de

QeautQnrtatls60rd gn kunriGn qp basis van actugle d0rd€n geQevens worden

uitgevoerd Iti aanviillin^ daarop voeren we handmatip uit op basis van

risicoselecties en soecifieke tliema s De verdeling van deze capaciteit overde

daarvoor uitgevoerde processen is vreergegeven in eedefstafwrde dteefTimfinuijr x

interactie 30

■
17

■ inning 23

bezwaa r 15

admj D 1st ra tieve ^^rocessen 15

A^2 8 3 Actb iteiten in 2019

Activiteiten in dienstverienina en activiteiten aericht op het voorkomen van fyuten

Kabinetsreactie beleidsdoorlichting uitvoering toesiagen door Belastingdienat d d 15

december 2016 kenmerk 2016 0000205686
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Wijzigingen in inkomens situatie doorvoeren voor burgers en attenderen

van burgers

^oor hat zelf doorvoeren van wijzigingen in liunde inkomens situatie^ voor burger
en

mogelijk goede aanvragen doen en tijdig mutaties doorgeven waardoor het aantal

actuelere gegevens beschikken wordt het inkomen dat door de burger gebruikt is

voor het aanvragen van het voorschot op eeti toeslag door ons aangepast Wanneer

we ei_uiet helemaal zeker efvan zijn dat een nieuw gegeven tot aanpassing van een

toeslag moet leiden sturen we burgers een brief of bellen hen over een mogelijke

wijziging van hun inkomen of van een ander reievant gegeven voor toeslagen

PienstverieninQ

BQidstinoTQiefoon

Met opmaalc Inspringing Links 1 27 cm Geen

opsommingstekens of nummeringvTagen die tgeslaggereclitigd^n aan de Bei^stingtelefoon stejien gaan
over bstalinggn en_tgfug_vo_rderlnGGn Inhoud6liik6_vr3jgen gaan vooral over

huiirtoeslag en zorotoeslaa Jaarlilks doen riiim 2 milloen toeslaQQerechtiaden of

hun intermediairs een beroep op de Belastinatelefoon In 2019 zetten we circa 500

heeftopmaaktoegepast Markeren

fte in om al deze vraaen met betrekking tot toeslagen te kiinnen beantwoorden

Samenwerking met Dublieke en onvateandere partijen

een uitgetyeid netwerk van qnder and^e sociaal jaadslieden^
intermediairs en Toeslagen Servicepunten krijgen burgers die dat ncdig hebben buip

bi] het indienen van een aanvraag of mutatie Er is een landelijk dekkend netwerk

van ■jrSfrservicepunten 155 in getal De servicepunten kunnen via een sneciaal

nortaal het aanvragen of wijzigen van

servicepunten

— f heeftopmaaktoegepast Markeren

HM—WBIWB om burgers te hejpenisjebaseerd opovereenkomsten met
_

f heeftopmaaktoegepast Markeren

zogeheten Toeslagendienstverleners Deze heipen ook bij het vervulien van

toeslagformaliteiten Het gaat om gemeentes bewindvoerders juridisch loketten

kleinere welzijnsorganisaties maar ook om kinderopvangorganisaties en

verhuurders Ook In totojl zijn hot er 557 en ook hier is er^een landeiijke dekking
7n Met een inbelmde kunnen ^nt telefonisch contact opnemen met het Belcentrum

van Toesiagen en in bijzijn van de toesiaggerechtigde vragen stellen over individuele

dossiers De Belastingdienst zorgt voor vooriichting en opieiding aismede een vast

aanspreekpunt voor deze dienstverieners

Massaat Automatisch Continueren en Inkomen

IBfdfSSiAPMSfA^tDmati ^^^^^^ deze

^ 1 heeftopmaaktoegepast Markeren

actie bepalen we voor de meerderheid van de toeslagbetrokkenen een actueelniouw

inkomen op basis van de bn ons beschikbare inkomensgegevens Op deze manier

krijgt de burger het voorschot waar hij recht op heeft en worden hoge

terugvorderingen na afloop van het Jaar zoveel mogelijk voorkomen In het kader

van MAC krijgt de burger een brief of wordt hij er via het portaal mijn toeslagen op
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gewezen dat het inkomen is aangepast Indian tiij akkoord is hoeft hij niets te doen

Zo Diet dan kan hij zelf een wijziging doorvoeren

■VcrbcteimogcliJkhc lcn Kindcwpvongtocslag

ten dat de Belastingdienst verantwoordelijk biijft voor de

■en dat een aantal kneipa nten in deaitveeRng v

nitvocring zo warden aangcpakt Be Botastingdionst cn hot Ministcric van Sociali

Zcikcn on WcrkgalogonhGid wcrkcn

reafeeren gen vaB de meatregclon is het nltbfeld n vafi degegevensstfoom

do verbotcrmaatrcgGlon te

kindcropyangorganisatics naar de BclasUngdiGnst Dczc aanpak is crop gcricht hat

aantal tefogvefd fifigej vanwege f iet tiested€ opyafigLif a sttbstontteoi terag te

dringcn Eon twaodo maatrogel botroft hot intonciiof bcgdoidcn van burgoro bIJ wio

iS erep gefict teF kans is ap hat callslaatt

dat hot oantol hoaGaroblomatiochc toruavordorinGGn sub

vormifidordtorualooDt on dat vooi komoi irdt dat bnrgors door tooslagschuldon in

erbetering van

de digitaic dicnstvcricning
veofaf sehatteH

om wpigingcn door to gcv

aafital tefogvordefifigen

iet

Ook dczG QctivitGit loidt tot vormindoring ■tet

Bezwaarhehandefma

m

ToezicM en fraudeaanoak

Thematisch toezicht

thematische toezichtacties uit die gericht zijn op specifieke groepen of J f heeftopmaaktoegepast Markeren

situaties met een verhoogd risico op fouten In 2019 voeren we toezichtacties uit die
^

gericht zijn op groepen waarvan is geconstateerd dat deze televante wijzigingen niet

ftijdig doorgeven en op groepen waarvan uit analyse is gebleken dat een aspect
van de aanvraag niet juist is zoals bijvoorbeeld bij huiseigenaren die huurtoeslag

aanvragen voor de eigen woning Daarnaast vragen we aanvragers waarvan de

kinderen naarde basisschool of de middelbare school gaan proactief hun

kinderopvanatoeslag te wijzigen Met behulp van een risicoclassificatiemodel

seiecteren we risicovolie aanvragen voor hijurtoeslaa en kinderoovanatoeslaa en

mutaties voor controle

Buitentoezicht

J — I heeftopmaaktoegepast Markerende gepresenteerde digitale of administratieve werkelijkheid
overeenkomt met de echte werkelijkheid stellen wij buitentoezicht in Dergelijke

om op basis va|r
de aanwezige administratie te kunnen vaststellen wat de feitelijke situatie is De

onderzoeken kunnen leiden tot het terugvorderen van eerder verstrekte

voorschotten tot het opieggen van boetes of het instellen van strafrechtelijke

vervolging

Fraudeaanpak
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Do nndruk bij hot inzottcn van hct otrofrcclit ligt op hot datoctoron on voorkomGn

van grootochnllgo goorganlsocrdo fraudo on op hot to onci mogolijk afpokkon von

Landelijk
Parkct warden afaprakcn gcmaakt over do aan tc pcikkcn zakcn BiJ fraudczakcn die

niPt door FIOD on OM wordon opgopokt loggon wo bactuurlijkG bootoo op of

volstQpn wo mot dc torngvordcring van de ton onrochto vorstrokto too5iag on

I heeftopmaaktoegepast Markarenis vooral oericht op bet voorkomen van structiireel misbruik Een

belangriik onderdeel van onze aanpak is het analvseren van fraudegatronen en

fenomenen en qebruik van contra informatie Pata analvses en onderzoeken naar

individuelp fraudosicipplon on ppofppnisppfdp fonompnon novon inzichl in

keninerkep van misbruik of qghanteerde werkwiizo in het aeval van oeoroaniseerd

misbruik Pit inzicht kan zowel leiden tot het treffen van structurele maatreaeleri ter

voorkoming van een fenomeen ais tot nieuwe toezichtthema^s

wordt met name ingezet in de gevallen waarbij sprake is van
_

^ heeftopmaaktoegepast Markeren

samenspanning tussen de aanvragers en facilitators die ter ondersteuning van de

aanvraag valse stukken gebruiker en op het georganiseerd misbruik van gegevens

van het Landelijk Register Kinderopvangcentna en Peuterspeelzalen LRKP Wij

er in die situaties een hoger risico op fraude liikt te

bestaan

Externa overheidssamenwerking

leel aan diverse projecten in het kader van het convenaiit
heeftopmaaktoegepast Markeren

Landelijke Stuurgroep Interventieteams Dit geldt met name de gebiedsgebonden

aanpak van bewoningsvraagstukken en wijkgerichte aanpak In deze projecten
worden als risicovol aangemerkte adressen bezocht ter beoordeling van bewoning
om vast te steller of bijvoorbeeld toeslagen terecht worden verstrekt 9e

Betestj Rorfenst fevertWe levereri daarvoor selecties van te onderzoeken adressen

aan Adressen worden door de gemeenten gecontroleerd en eventuele aanpassingen
in de insclirijving in de basisregistratie personen BRP worden verwerkt in de

verstrekte toeslagen Tevens wordt ingezet op intensivering van de samenwerking

ikcrnipuwwgogsprojqctcn
Verbetermoaelnkheden Kinderoovanatoesiaa

heeft opmaak toegepast Letts rtype Cursief

Met opmaalc Lijstalinea Dat pt F5 List Paragraph List

Paragraph1 No Spacing 1 List Paragraph Char Char

Char lndicatorText Numbered Para 1 Bullet 1 Bullet

Points Psrrafo de lista MAIN

CONTENT Recommendation Llst Paragraph2 Normal

numbere Colorful List Accent 11 Regeiafstand
Minimaal 12 pt Met opsommingstekens Niveau 1

Uitgelijnd op 0 63 cm Inspringen op 1 27 cm

besioten dat de Belastingdienst verantwoordelij^k biijji voor de

tiitvoerinq van de kinderoovanatoeslaQ en dat een aantai knelpunten in de
y

uitvoerinq zai worden aanaepakt De Beiastinodienst en het Mmisterie van Sociale

Zaken en WerkgeleQetihejd _vverken _n auw_sameivorn de verbetermaatr€qelgn_te

r6alis6r0n P6 maatreaelen ziin vooral q0ncht op hot t0ruqdrinagn van zowel d6

hooqte van teruqvorderinQen als van het aantai teruQvorderinQen Een van de
y

maatregelen is het uitbreiden van de gegevensstroom van kinderopyanooraanisaties

naar de Belastingdien^t aanpak is orop cericht hot aantai teruavorderingen
vanweqe niet bestede opvanauren stibstantieel teruQ te drinoen Eer tweede

maatreael betreft het intensief begeleiden van burgers bii wie er kans is op het

ontstaan van schulden Een derde maatreael betreft een verbeterina van de dioitale

heeft opmaak toegepast Lettsrtype Cursief

heeftopmaaktoegepast Markeren

dienstverleriina de Belastingdlenst aaat ouders ondersteunen bii het vooraf
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schatten va^i het aantal opvanguren en gaat hen attenderen op de noodzaak orh

wUziQinQgn door ts oeven

In het kader van de vernieuwirg van de werkprocessen loopt voor de doelgroep

toeslaggerechtigden in middels het volgende project

• Elektronisch Berichtenverkeer Multi kanaa mededelen

De Belastingdienst stuurt eer aantal berichten Toeslagen digitaal naar de

Berichtenbox van burgers op MiJnOverheid
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®2^ Specifieke thema s

2 9 Tfidtoe bGtsUno procesvGrniGuwinoen

—— I levinqsqedraq van burgers en bedriiven te meten is de^ ^
^ 4 heeft opmaak toegepart Markeren

tiidiae betaling van de verschuldigde belastingen en de tiidige teruabetalma van

Qfiterecht verkreaen toeslaoen ^^ Qm het burgers en bedriiven 20 eenvoudia

moaelilk te maken om aan deze olicht te voidoen wordt een aantal nieuwe

voorzisfiinaen oniwIkkGld waarvan het 0ff6cl VQlQ6ns Dlannina in 2019 mgrkbaar zal

ziir voor burger gn bedriif

7~OGCt3 7Cf d dstino3 t3 r tot c Gb tGur D nform3tfG op MiinBD

Momenteel is de burner voor inzicht in d6 vord6rinaen van de Belastinadienst

aanvraqen om betalinasreqelinqen en mutaties hoofdzakeliik aancewezen op

telefonische ondersteuning door de Belastingtelefoon of het doen van

schrifteliike verzoeken De burger wordt niet optimaal bediettd en het proces

leidt tot onnodiq werk bh de Belastinadienst Wii werken daarotn aan de

ontwikkgliriQ van 6Gn online portaal waar burQ6rs en b6dri1v€n tgrscht kunnen

om hun oeidzaken te bekiiken en te reoelen Met een vorderinaenoverzicht op

66n persoonlijk domain via belastingdisnst nl hobbGnkrijggn bur^i
ondsrnsmsrs zsif ditiitaal inzicht in wat Z6 noo mo6t0n b€talsn aan of

ontvangen van de Belastinqdienst Dg 6erste stap is het tonen van informatie

over InkomstenbelastinQ en ZorqverzekerinQswet Hierna wordt het

vorderinaenoverzicht stap voor stap uitoebreid met overige vofderinqen
Toeslaoen Qmzetbelastinq Motorriltuiaenbelastina ^

Betafen met iPeaf

Burgers en bedriiven kunnen op een Belastlnadienst portaal verschuidiade

betalinqen voldoen via iPeai Omdat zi1 via iPeai automatisch het iuiste

betaaikenmerk aebruiken leidt dit tot minder fouten Minder onliiiste

naheffinaen en boetes ieiden vervoiaens ook tot minder bezwaren

Beta ingsregeling Burger
Er komt een sianaalmodei Betalingsregelina Burger die het oroces om

verzoeken om een betalinasreaeiina gericht en snei af te handeien eenvoudioer

maakt namelijk door betaaicapaciteit hptaal en uitsteigedrag in het verleden

■die ^groon^
5fl bGtaiitig£

te dassificeren We aevon partk
dczQ factorcn zo^n twcGdondc

4

hot totoi direct

caaaciteit wordt gericht inoezet op de bcoordelini erjoek

Automatische Incasso betalinasreaetinaen»

Particuiieren en ondernemers kriigeri de rnogeiijkheid
termiinen te betaien door middel van een automatische incasso Door de

automatische incasso s hoeven wii geen acceDtQiro ^5 meerte versturen De

kiant kan door deze manier van betalen geen termiin vergeten Wii besparen

hur beiastinaschuid in

en betaiinaen niet meer handmatia hoeven af te boeken

De andere factoren ziin iuiste en tiidige reoistratie voor belastingplicht tiidiae aanaiflie en

iuiste en voiiedlQe aanoifte
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ASriZ9 2_Brexit

Bspr de Btexl ontstaat er een nieuwe buitergrens voor Nederland en de EU DirectJ _ ^ A
heeftopmaaktoegepast Markeren

gevolg is dat v oor het goederenverkeer van en naar her Verenigd Koninkrijk
douaneformaliteiten nodig zijn en dat de Douane hierop toezicht moet uitoefenen

Het personeelsbestand van de directie Douane zal rekening houdend met

verschillende scenario s de komende jaren met circa 750 tot 930 fte groeien |
hetgeen een grote impact op de organisatie heeft en veel vraagt van het

absorptievermogen Bovendien hocft do Brodt

wstornGn Bit betreft met nam0 de toename van het berichtenverkeer en het tiidiq

aansluiten van veGi nieuwe klant6n De impact qp d6 svstgmen zeif is beoerkt

groto impact op do Dounrn

waarbU Douane werkt op basis van aanwiizinaen van de Europese Commissie

pmdat per maart 2019 nog niet alle benodiqde douaniers in^etbaar ziin zal door
_

herprioriterina van de capadteit en werkzaamheden voorraria worden geaeven aan

het opyanaen vgn de directe qevolqen van de tematrekkina van het Vereniad

— I heeft opmaak toegepast Tekstkieur Autp

Koninkriik uit de EU zoals het konnen verwerken van de extra stroom

douanegianQiften Gedureiide 2019 loopt de wervino door zodat binnen afzienbare

tiid het volledine extra aantal fte in de douaneoraanisatie aan het werk Is

Naast Douane heeft de Brexit ook impact op de directies Grote Ondernemingen
MKB en FIOD De exacte impact is afhankelijk van de toekomstige relatie die de EU

en het Verenigd Koninkrijk na de uittreding overeenkomen Voor Bii een harde

Brexit zijn er voot^Grote Ondernemingen ziin er naar verwachtiriQ gevolaen voor

verschillende belastingmiddelen onder andere de btw Ook MKB ondernemers zullen

de effecten van de Brexit ondervinden Onzete aanpak is er op gericht MKB

ondernemers met gerichte communicatie maximaal voor te bereiden Daarnaast zai

het W0rk zo worden

pieken in werkaanbod warden opaevanaenefr4e k

het bijzonder op het door de inspecteur afgeven van zogeheten artikek 23

vergunningen voor de btw

Daarnaast is rioof de Brexit de kans reeel aanwezig Eon horde Brexit loidt ortoG dat

het Verenigd Koninkrijk niet meet deelneemt aan de politiele en Justitiele

samenwerkingsverbanden Daardoor zullen opsporingshandelingen zoals informatie

uitwisseling
hardo Brmdt con groter beslag leggen op de personele capaciteit van de FIOD

vongcn Dat laatste ziet in

Vcrmogon in hot buitcnland

In 2010 zotten wij ontra capaciteit in ton bohoi hot programma VormogGn in

de verleiding te laten komen ink

houdon door dit in hot buitoniand to atallon Bit goldt
voor bodrijvon Do Ncdorlondsc Bclaotingdii
buitoniand eon oteeds grotero hoovoelheid fiocDol rolci

Rogoorakkoord stoat dot do informotiopositio on opsporingscopacitoit van do

Bclastingdicnst wordt vcrstcrkt Hot kabinct hccfl daurom incidcntcci € 17 miljocn

gostold zodot hot programma Iran wordon golntonsivoord Voor 2019

bedraagt de intensivering e 2 miljoen en voor de Jaren 2020 tot en met 2022 € 5

miljoon porjoor Br wordon 50

Internationale oriontatio bootaando uit oon mix van data anoliston foronoischo

accountonts controlcmodoworltors ocn fiocaal procosodvocaut en fioculiston Doc

data analyse on datavcrrijking is do vcrwachting dot or in do tockomst steeds mo

ondcrzoolton kunnon wordon uitgovoord

ermogen buiten beeld van de fiscus te

il voor particulioron alo

angt doarovor vanuit hot

informotio In hot

4

Hpriikinn rulingpraktijk
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van FinancLen toftjn ziLn_brief_vjn 13 febmarj 2018
^

^ A
heeftopmaaktoegepast Markeren

aangekordigd de rulingpraktijk voor rulings met een internationaal karakter te willen

herzien Find 2018 gaan bier voorstellen voor naar de Tweede Kamer In 2019 zal

de Belastingdienst de nieuwe vormgeving van de rulingpraktijk implementeren

Mogelijke wijzigingen op bet gebied van transparantie over rulings vergen

afhankelijk van het definitieve plan van de staatssecretaris in 2019 de nodige

capaciteit van de Belastingdienst

^7St42 9 4 Doorontwikke ina horizontaal toezicht

I heeftopmaaktoegepast Markeren® 2B1S project gestart om meet inzidit te krijgen in de effectiviteit en

efficiency van horizontaal toezicht Een van de kenmerken van horizontaal toezicht

is dat deze werkwijze het voor de Belastingdienst mogelijk moet maken zoveel

mogelijk in de actualiteit te werken Als deze werkwijze goed wordt uitgevoerd door

grote ondernemingen fiscale dienstverleners en de Belastingdienst worden fiscale

risico s vroegtijdig onderkend en besproken zodat tijdrovende discussies achteraf

kunnen worden voorkomen en belastinginkomsten worden zeker gesteld In de

praktijk blijkt echter ook dat de verwachtingen over de verantwoordelijkheden van

de Belastingdienst ondernemingen en fiscaal dienstverleners soms versctiillen Wij
willen de eigen medewerkers ondernemingen en adviseurs meer duidelijkheid
bieden over de plaats van horizontaal toezicht in zijn uitvoerings en

toezichtstrategie van de Belastingdienst en de manier waarop en de mate waarin

horizontaal toezicht een bijdrage levert aan de naleving Tussen juni 2018 en medio

2019 worden in en externe partijen medewerkers bed rijfsieven wetenschap

beroeps en koepelorganisaties van fiscaal dienstverleners geconsulteerd over

hun ideeen over horizontaal toezicht In het project worden deze ideeen gewogen en

getoetst op meerwaarde en uitvoerbaarheid^ wonrbij ook do medQWGrk

botrokkoPr Tegelijkertijd onderzoeken we de bijdrage van de activiteiten binnen

horizontaal toezicht aan de naleving Hetzelfde geldt voor de vraag of dit op een

kosten efficiente manier gebeurt We onderzoeken tevens hoe andere

toezichthouders in Nederland een toezichtstrategie vorm en inhoud geven die

aansluit bij de aanbevelingen in het rapport Toezien op Puhlieke Belangen van de

WRR een governance benadering van toezicht De resultaten van al deze

activiteiten worden voorgelegd aan een externe klankbordgroep bestaande uit

vertegenwoordigers van wetenschap bedrijfsieven en adviseurs Medio 2019 ronden

warden

we

gelnformeerd
werkwijze voort

huidigeW€

IntQrn3t}or 3ie Bctiviteiten2 9

strateqie voor het Internationale werkveld van de Belastingdienst „ f h eft opmaak toegepast Marke

opnieuw b6Paald met als do0l sch6rper€ k6uzes te makgn in de vele intsmationalB

activiteiten die onze aandacht vfaaen Voor 2Q19 zetten we in op een iuiste balans

tussen kennis halen en brenaen in het Internationale werkveld We participeren in

Internationale fora waar voor de Belastingdienst beianarilke besluaten worden

oenomen te weten her Fomm on Tax Administration van rie OFSO de FIJ de WHO

ren

en de Benelux Vanweoe de qlQbaliserinq en diqitaliseritiQ intensiveren wii de

samenwerktna met buitenlandse administraties op het terrein van informatie

uitwisseling over bedriiven en particulieren We zetten in het biizonder ons beleid
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ten aanzien van het sluiten van Memoranda of Understanding met niet EU lidstaten

h««ft opmaak toegepjist Lettertype Cursief

Tekstkleur Auto

VQort om de nog bestaande gaten in het net van inlichtingenuitwlsseling te dichten

De inlichtinaenuitwisselinQ op het terrein van Country bv Country reporting wordt I

ir
Met opmaalc Lijstalinea Dot pt F5 List Paragraph List

Paragraph I No Spacing 1 List Paragraph Char Char

Char lndicatorText Numbered Para 1 Bullet 1 Bullet

Points Parrafa de llsta MAIN

CONTENT Recommendation L]st Paragraph2 Normal

numbere Colorful List Accent 11 Met

opsommingstekens Niveau 1 Uitgelijnd op 0 63

cm Inspringen op 1 27 cm

Disclosure wordt in Nederland geimplementeerd Om de uitholling van de

belastinaorondslaa teaen te aaan maken we bindende afspraken in multilateraal en

bilateraal verband Ten slotte oartlclDeren wi1 op EU niveau in een aantal

uitvoerende cornites en binnen de PESO in enkeie zoaeheten working parties In

deze overleoaremia bespreken we nieuwe ontwikkelinaen en maken we afspraken

voor een iuiste uitvoerinq van EU reqelqevinq en over wat binnen de PESO is

I

il heeft opmaak toegepast Lettertype Cursief

Tekstkleur Auto2 9 6 Fraudethema s ondermiinende crirninaliteiL witwa ^sf^n en verruoQen in het

buftenfand I Met opmaak Lijstalinea Dot pt F5 List Paragraph List

Paragraphl No Spacing l List Paragraph Char Char

Char lndicatorText Numbered Para 1 Bullet 1 Bullet

Points Psrrafo de llsta WAIN

CONTENT Recommendation List Paragraph2 Normal

numbere Colorful List Accent 11

JnlSidtng
7

heeft een maatschappelijke taak om een bijdrage te leveren aan

inpak om de samenlevino te beschermen teoen fraude Als fraude

niet wordt aanaeoakt ievert dat schade op aan de schatkist Het reaeerakkoord

besteedt nadrukkeliik aandacht aan de bestrildino van fraude en ondermiinende
heeft opmaak toegepast Markeren

criminalitelt Intensieve samenwerkina tussen de verschillende betrokken overheden heeft opmaak toegepast Lettertype Cursief

Tekstkleur Autois daarbii cruciaal Alle onderdelen van de Belastinadienst hebben hiermee te

maken De Belastingdienst werkt samert met andere overheden in vefschillende

samenwerkinasverbanden zoaK rip landelhke Stuoraroeo Interventietp^^mg^ hpt

Landelhk Reoionaal Informatie en Expertise Centrum LLIEC RIECV het Financieel

heeft opmaak toegepast Lettertype Niet Cursief

Met opmaak Lijstalinea Dot pt F5 List Paragraph List

Paragraph No Spacing Li5t Paragraph Char Char

Char lndicatorText Numbered Para Bullet Bullet

Points Psrrafo de lista MAIN

CONTENT Recommendation List Paragraph2 Normal

numbere Colorful List Accent Met

opsommingstekens Niveau Uitgelijnd op 0 63

cm Inspringen op 1 27 cm

Expertise Centrum en het Informotie Knooppunt Zorofraude

Pndermijnende cnminalfteitf^

^erband wordt de aanpak van qeorqaniseerde ondermiinende

criminaliteit vorm^egeven De interventies die door de samenwerkende partners
warden uitaevoerd kennen zowel een preventief als een reoressief karakter en

bestaan uit bestuursrechteliike strafrechteliike en fiscaalrechteliike interventies De
heeft opmaak toegepast Lettertype Tekstkleur Auto

verschijninQsvormen van ondermijninq zijn echter zeer divers en criminelen weten

Met opmaalc Lijstalinea Dot pt FS List Paragraph List

Paragraph No Spacing List Paragraph Char Char

Char lndicatorText Numbered Para Bullet Bullet

Points Psrrafo de lista MAIN

CONTENT Recommendation List Paragtaph2 Normal

numbere Colorful List Accent 1

op steeds handioer manleren de mazen van de wet te vinden Om meer

zicht te kriiaen oo de mate van ondermiinende criminaliteit zullen flokale en

beter

reiainnale^ ondermijningsbeelden de basis vormen VQordeaanpi
van capaciteit Veel

partners opsporingsonderzoek naar doet ziin deiicten die oeschaard kunnen worder

onder de noemer ondermiinende criminalitelt Onder verantwoordelilkheid van het

en VQor de irzet

de delicten waar de FIQD in samenwerkina met de diverse

ministerie van ] V loopt het traject voor het indienen van een bestedingsplan voor

het ondermijningsfonds fincidenteel geld en het structurele bed rag dat ter

beschikkino wordt aesteld voor de aanoak van ondermiinende criminaliteit

heeft opmaak toegepast Markeren

heeft opmaak toegepast Lettertype Cursief

Tekstkleur Auto
Onderdeel van dit bested inn solan Is dat de Belastinad ienst FIQD in 2019 extra

anaivsecapadteit inzet OiMet opmaak
7

heeft opmaak toegepast Lettertype Cursief

Tekstkleur Auto
Witwassen

i Met opmaakeen sterk ondermiinend karakter en draaat er aan bii dat

criminelen een economische machtsbasis opbonwen er oneerlMke concurrentie
heeft opmaak toegepast Markeren

optreedt leaitieme branches in de verleidina komen ook te frauderen De

heeft opmaak toegepast Markeren
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bestriiding van witwassen Qebejrt door opsporinq en vervolging inaar ook door het

criminelen zo moeiiiik moaeliik te maken om van hun crimineie opbrengst te

profiteren Wittfjasbestrilding vraaat een interactieve en internationaal aeorienteerde

toepassen waarbii ianclsarenzen overschreder worden Het Anti Money Laundering

Centre fAMI Cl van de FIQD vervult hierin samen met renipnalR

witwasoDSDorincsteams een belanariike rol Het AHLC is een kennis en

gxpertisgicsntrurn waar publickcGn private nationalg gn internationals partiien
samenwerken qp strateoisch en ooerationeel niveau Het AMLC hseft VBrschillanda

tools ontwikkeld waarrnee groto hoeveelheden data kunnen worden bovraagd

gfianalvs€6rd an Gavisualissard Ds AMLC tools zorG0n voor hst V6rst rk0n van ds

informatiepositie bitinen de strafrecliteliike onderzoeken maarziin bilvoorbeeld ook

met succes inge et bij de analyse van de Paradise Papers In 2019 worden de AMLC

tools verder ultaebouwd en nieuwe databronrten verkend

Op internationaal niveau ziin er ook diverse samenwerkiggsverbanden Sinnen de h«eft opmaak toegepast Lettertype Cursief

Tekstkleur AutoEU is Nederland sinds 2018 medetrekker voor de EU priority ’Criminal Finances

Money iaundering ard facilitate Assets Recovery Publiek orivate samerwerking is

yitdrukkeliik onderdeel van de witwasbestriidina in het bhzonder de samenwerkina
Met opmaalc Lijstalinea Dot pt FS List P3ragraph List

Paragraph1 No Spacing 1 List Paragraph Char Char

Char lndicatorText Numbered Para l Bullet 1 Bullet

PDints Parrafa de llsta MAIN

CONTENT Recommendation Ust Paragraph2 Normal

numbere^Colorful List Accent 11 Met

opsommingstekens Niveau 1 Uitgelijnd op 0 63

cm Inspringen op 1 27 cm

I I

met banker Op dit terrein zijn goede vorderingen gemaakt^ die in 2019 verder

en uitaedieot ziiilen worden Via ujtwisselmgsproQramma s met enkele

banken wordt strateqische kennis en expertise aebundeld

f

opcepakt

i^errnoaen in het buitenland

1

I heeft opmaak toegepast Lettertype Cursief

Tekstkleur Auto

verboraen vermoaen is voor het kabinet een belanarilk

soeerpunt In het regeerakkoord staat dat naar aanleidina van de Panama Pacers de

informatiepositie en opsponnoscapaciteit van de Belastingdienst wordt versterkt Fn

2019 zet de Belastinodienst r qDaciteit in ten behoeve van het arooramma

Vermoaen in het buitenland De doelstelling van dit programma is om

belastinaDlichtigen niet in de verleidina te laten komen inkomen en vermooen buiten

beeld van de fiscus te houden door dit in het buitenland te stallen Pit qeldt zowel

Met opmaalc Lijstalinea Dot pt F5 List Paragraph List

Paragraph1 No Spacing 1 List Paragraph Char Char

Char lndicatorText Numbered Para 1 Bullet 1 Bullet

Points Parrafo de lista MAIN

CONTENT Recommendation List Paragraph2 Normal

numbere Colorful List Accent 11

\

voor particulieren als voor h^drijven De Nederlandse Belastingdienst ontvanat

daarover vanuit het buitenland een steeds arotere hoeveelheid fiscaai relevante
heeft opmaak toegepast Markereninformatie

Qcitoit van do BdoGtinqdionGt woi itorkt Hot kabinet heeftopspohna i heeft opmaak toegepast Lettertype Cursief

4m bQDchikbi [Qdat lie
Met opmaak Lijstalinea Dot pt F5 List Paragraph List

Paragraphl No Spacingl List Paragraph Char Char

Char lndicatorText Numbered Para l Bullet l Bullet

Points Parrafo de llsta MAIN

CONTENT Recommendation List Paragraph2 Normal

numbere Colorfal List Accent 11 Met

opsommingstekens t Niveau 1 t Uitgeiijnd op 0 63

cm Inspringen op 1 27 cm

worden

jaar Er worden 5Q nieuwe medewerkers

aanoetrokken met internatlonale orisntatiSj bestaands uit een mix van data

anaNsten fforensischel accountants controiemedewerkers een fiscaai
■I

kprocesadvQcaat en fiscalisten Door data analyse en dataverrilkina is de verwachting
dat er in de toekomst steeds meer onderzoeken kuntien worden uitaevoerd

i

I
I

heeft opmaak toegepast Lettertype Cursief

Afoskken inkomen of vermoaen
Met opmaak LiJstalinea Dot pt FS List Paragraph List

ParagraphliNo Spacing l Llst Paragraph Char Char

Char lndicatorText Numbered Para 1 Bullet 1 Bullet

Points P3frafo de llsta MAIN

CONTENT Recommendation List Paragraph2 Normal

numbere Colorful List Accent 11

van crimineel of iHeaaal verkreaen inkomen of vermoaen fwaaronder

de fiscale invordering heeft een hoae prioriteit van dit kabinet^^ Het inner van

bitinen de samenwerklngsverbanden opaeleade aanslaaen is een tiidrovend en

V

\

Kamsrstukken II2016 17 29 911 nr 167 Toekomstsoenda Ondermtinino heeft opmaak toegepast Markeren
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Brbsidsihtshsifif procQS Int6Qr93l zicht op irtkornsns sn of vfirmoQsnsbfistsnddsIfin

ontbr6ckl vaak Het in een zo vroeq moQgIlik stadiunn zicht kriiqen op

verhaalsmogsIHkheden inclusief de internationai^ l iuridische modelilkh^en is

van de speerpunten van de Belastinadienst binnen de aanpak van fraude en

ondermiinende criminaliteit
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“

~[ Met opmaalc Kop 13 Beheerst vernieuwen

© ®t
Personeel ICT i Sturingen

Veibeteriigaerrcnhais
tJisen{toelen

en indicstoren

Wming Wendbartieid vergroten

2 000 fte 5tjrei op befiHT^te

wemleiiwirg

Tovekentrevar uKsaven

nsif middd dcdgrocp
cn prpce

• fiscafinen

Actaumants

itinsn

TedmiKhe sdiolid

vertkiren
■ Ceti j

■ IT ani G«aende t

kcswnvarhcuiSirijaiaen
{Hxl«rt oi»d m vemwuwing

swoomlilftati wen

rappertagw
SefecdcpcooefrifBckorten

incegrala impakwar
Sne^e inzetbaartwid AAttsliseren allei9

dt me tierchiiMuren

flSIOOi

irnpi«in tmtie

topstniwwrsarwdBelaftingdknst
posiitioriaren als

aantrekkai^ wi investerenhlMltfidiap
an ciltuvr

““ ~[ Met opmaalc Kop 2Inleidina3 1

In hoofdstuk 1 zijn eerder de drie pijiers genoemd die nodig zijn om het

functjon6r€ri_ van de_ B6l3stingdienst oo jjejl tg houderi_Gn tgoeijikertlicLte kunnGn

W6rken aan de vernieuwing van onze processen Hiermee werk6n we toe naar een

kwantitatief en kwalitatief voldoende toeqesneden personeelsbestand eeii

modernisering van het IV landschap en de vernleuwina van werkprocessen en het

inrichten van een adequate sturing en beheersinq Pit hoofdstuk beschrhft de

ambitjes vogr 2019 yoor de drie pjjiers van beheerst yernieu vyen^

De eerste piiler van beheerst vermeuwen betreft de personeelssituatie bii de

Belastingdienst We te maken met permanent wervingsopgave Nieuwe

instroonn van personeel is voor onze organisatie van cruciaal belanq mede Qelet op

het feit dat d6__kornende laren de leeftiidsae^onden uitstroom aanzigjilijk gaat
toenemen TeaeiMkerthd boudeti we er rekenina mee dat de Belastinadienst niet

Qfibeperkt nieuwe medewerkers kan aannemen
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Er zitten arenzen aan de mate wsarin nieuwg instroorn door d oraariisatie kan

worden op ]6vanQ6n Ook mogtet^ W0 antic{p6ren op de krapte op de 5rb6idsmarkt

yoor het aantrekken yan _^ldQ^nide njeuwe
medewerkers met de luiste kwaliteit en daarbii rekeninq houdend met ons

absorptievermoaen Pit staat verder uitgewerkt in paraaraaf 3 2

De twe^e pilier van ^beheerst vernieuweti is het op orde kriioen van de ICT De

huidige staat van de ICT kent zijn beperkingen Het ICT landschap bestaat uit 900

appltcaties met Inaewikkelde koDPelinaen en onderlinoe afhankeliikheden Ook is er

in veel gevailen sorake van verouderde svstemen zMn de u^toaven voor beheer en

onderhoud hooQ en vragen aanpassingen van applicaties als gevoig van nieuwe wet

en regeigey ing vaak grgte_Lnspsnninaen Door het rp^dtireren van het achterstallig
onderhoud ookwel technische schuld aenoemd werken we aan een aezondere

kostenverhoLidinq tussen onderhoud en vernieuwinq Ook werken we de komende

iaren aan de wendbaarheid van ons systeemlandschap en het verkorten van

doorlooptiiden Pit staat uitqewerkt in paraaraaf 3 3

De derde pi ier van beheerst vernieuwen richt zich op de beschikbaarheid van

Qoede Informatie voor stuflno en verantwoordino de wi1ze waarop wi1 omoaan met

risicomanaaement en het verbeteren van de sturino op en door Belastinadienst Via

on^e nieuwe topstructiiur ^etten we in op een duidelijke scheidina tussen beleid

uitvoering en ondersteuning Qm te sturen op ’going concern^ eri vernieuwinq

werken we aan adequate en samenhanqende informatie over onze prestaties in

relatie tot het budget en de inzet van personeel en ondersteunende middeien

Risicomanaqement moet ot^losmakelhk deel qaan uit maketi van de plantiinq

control cydus Pit staat uitqewerkt in paragraaf 3 4

Personeel3 2 Met opmaalc Kop 2 Ge©n opsommingstekens of

nummerlng

Bijn^ Wsnnngvan

• •
25 2 000 fte
wan mattnMrken Rij^sowerhaid
werkt b| d« aeiasti ngdi enit

door pennanaitew0¥inB

fisc^sten

‘ accountants

“ iata aslistsn

• H BlMedeMrtixfs die

in «n 4oDr trom«n

m^cenwesntlki

iiuetbuer

29 650
MBdeynakers

SelecC^EDCBS vertiDTteB

in HR krappeart ^smailrc

pD9t»nBienwBDfis ali

a antt^dckdl] sever

5 8 1 4
maam£en naanden
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Dg Belastlngdienst is een grots dynamische organisatte van 29 650 rnedewerkef^s

Ruim €0n kwart van de rnedewerkers van d6 Ri1ksQverli0id is higr wcrkzaarn^^ De

uitstroom van erv^en medewerkers teldt tot 6 n mismatch tussen de benodiode en

onze fgitgliikg b«^ 6ttinq

Mede hierdoor is er sprake van een kwalitatiev0 en kwantitatleve disbalans in de

oraanisatle wat de uitvoerina van onze taken kwetsbaar maakt Daarvoor komt nu

extra capaciteit beschikbaar in 2019

Ontwikkeling personeelsomvang
32 000

30 000

28 000

26 000

I ■24 000

I ■22 000

I ■20 000

^ ^ ^ ^ ^ ^
c~~J Bezetting einde jaar

fnieuwe arafiek nog toevoeaen door Osaael

ypor ypigend jaar zetten wji in op ^n groej van de omyanp van ons

personeelsbestand met 2 290 fte Pit om te aroeien van 27 360 fte nu naar 29 650

fte per eind 2019 \ c or het realiseren van deze oroei bedraagt onze

wervinosbehoefte circa 3 QQQ tot 4 QQQ medewerkers Daarmee antidperen wii ook

og de vastoeleode en reauHere uitstroom binnen onze oroanisatie in 2019 PM

aantallen nog matchen met kamerbrief werving Een wervinasbehoefte van deze

omvang verqt een stevige herinrichtinq van ons instroomproces Ook is de

wervjngscabacite^t steyjg uitgebreid^_De instroQrn van nleuw Qersopeel vvo_rdt onder

meer op het heffen van belastincjjen het uitkeren van toesla^en en het op

peil houden van dienstverienmq en toezicht

Teaeliikertiid biiiven we ook investeren in onze zittende medewerkers omdat zi1

doorslaaaevend zl1n voor tiet behalen van resultaten en verbeteringen In ons werk

Daarbii zetteri we in op leren en ontwikkelen op beroeDsvaardigheden op

wendbaarheid en op goede interne doorstroommogeliikheden Oe Beiastingdienst

sjuit In dat kader aan bij het strategtsch personeelsbeleid Rijk gericht op

qekwalificeerd en Bemotiyegrd DersoneeL ParaQ_raaf 3 4 beschrilft de hiermee

samenhangende staooen op het aebied van leiderschap en cultuur

Waar in deze

SQuivalgnten Met de Riik5QV0rh9id wordt hiGr 506cifiek bgdosid ds s6ctor

ooliti€ 0n DefensisV

3Qr33f wQi dt gssprokBn over med6W0rkgrs is dit uitcisdrukt in full tirns

Riik fexclusisf
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Veel rnaatregelen op het gebisd van personeel zijn in 2Q18 reeds gestart en zullen i

2019 worden voortQgzet concrste activiteit6tt ziltK

1

We benaderen de srbeidsmarkt actief om de beste menset^ binneri te halen

Daarbii worden vier functlegroepen permanent geworven fiscalisten

accountants data anallsten en IT ers

■ Se ectieproced ures_word_en_verkort zodat de huidige termiln van 5 8 maanden

tussen het bekend worden van de vacature tot aan daadwerkeliike instroom

wordt verkort naar 1 4 maanden

• Nieuwe medewerkers moeten sne^ Inzetbaar zi1n We ontwikkelen een

onboardina^ programma aerichtop introductie opieidinq en begeleidinc van

nieuwe medewerkers Qok naan we meer aandacht besteden aan interne

doorstroom

Via een meerjarige personeelsplartninq geven we stapsQewiis invulling aan het

strategtsch personeelsbeleid Riik 2025 Centraal hierin staat de ontwikkelina vai

onze medewerkers

Wii maken naast het eigen Employability Center ook aebruik van marktparthen

die cespecialiseerd zlm m werving en selectie Daarnaast wordt aanaesloten op

RMksbrede wervinasproGrarnma s

Wii veroroten de zlchtbaarheid van de Beiastinodienst op de arbeidsmarkt De

arbe^dsmarktcommunicatie wordt versterkt om de Belastinodienst sfevioer neer

te zetten a s aantrekkelilke werkaever Pit doen we door onder meer stages
gastcolleges vak events en summer courses en de inzet vat^ qp maat qesnede

media

3 3 ICT Met opmaalc Kop 2 Geen opsommingstekens of

nummering

3 3 1 ICT binnen de Beiastinadienst Met opmaalc Kop 3 Geen opsommingstekens of

nummering

f 900

TKhnsfhe shtikl

txPSMn belieecen

j

■

t applicaties

Snirenopbel«erstfr

iwmieowingwefgTbtaw

Het ICT landschap van de Belagtingdienst kent 19 domeinen waarin 900 appltcaties
draaien Van deze 900 applicaties zhn er ongeveer400 centraal en 500 lokaal Het

aFCBCfli iesraoocHiTT^Ieenjuo Weals

hogekostfn vnof oeKl^isijd n beh«r

Vaouderde s^anai
ote ins^urvwg nodi£ vaar rhieuwe wet en i ’B
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portfolio V3n dg Bfelastingdienst bestaat uit proiecten op het gebiect van continuTteit

wetQgvino modornisgrinq IV fverklein^n technische schuid verQroten wendbaarheid

fen_vfirbM6rfin kQstefiv6r iou^Dg onderhoud versus y6rni^yy n^ en v£rni_euwjti 3

De vraaq aan ICT capadteit laat door de stapeling van initiatieven een

spanningsveld ziert en opzichte van de beschikbare capadteit Pit vraagt om

voortdurende aandacht in de besturing van onze ICT portfolio De ‘business
^

zit

daarbn nadrukkelUk ze f aan het stuur

In 2019 wordt de toeaezeade externe doorlichtinq^^ van de IV Qrcanisatie

uitgevoerd In deze doorlichtinq zal aandacht worden besteed aan medewerkGrs

fd6skundiQh6idsb6vorderinq^ tniddoign gffectivitgit^ 6n svst6men Hgt dogl Isom

in ich ^n te tferkriloen dte biidraoen aan een structurele verbet^rfng van d^ kwaliteit

van d6 ICT oraanisatie D0 doorlichtinq start in do gerste maand6n

kent een verwachte doorlooptiid van drie tot zes maanden

ni 9 e n

Op het qebied van vernieuwinq is onze opqave om werkprocessen te moderniseren

en teqelifkertiid de continuiteit te borqen Deze vernieuwinqsprojecten moeten

bddraaen aan een betere tcezicht en invorderitiQ een betere interactie en

dienstverlening ooedkopere processen en meer in control kornen In hoofdstuk 2

ziln onze activSteiten op dit vlak beschreven oericht qp betreffende doelaroepen

Bglanofilke inhoudeliik thema s binnen het portfolio voor 2019 ziln

» Het realiseren en implementeren van stantjaardoplossingen zoqenoemde

generieke voorzieninqen

■ Het uitvoeren van proiecten ten behoeve van DrocesvernieuwinQen

Deze Inhoudeinke samenhana tussen deze thema s leaaen we vast in

Sturen 00 beheerste vemieuwma werken onder architectuur33 1 Met opmaalc Kop 3 Geen opsommingstekens of

nummering
VerschlNende initiatieven en ontwikkelinaen binnen de Belastinqdienst hebben een

effect OP het ICT landschap Zo is er sprake van fjinctionele vernieuwing vanuit

wetgevinQ vernieuwlnoen in het kader van verandertraiecten en continuTteit en

effecten vanuit het verminderen van onze technische schuld en het veraroten van de

wendbaarheid Sturen op de mhoudeliike sanrtenhano qebeurt op basis van de

vastaestelde architectuur binnen die 19 dometnen In een domeinarchitectuur

beschrifven we zowei de huidiqe situatie de oewenste situatle fqebaseerd os de

meeriariae oroanisatiedoelen als de meeriariae beheerste ontwikkelina van de

huidige naar de qewenste situatie

Medio 2019 ziin de architecturen van aile 19 domeinen getoetst en vastgesteld Ook

is een proces vvaarin

■ We domelnarctiitecturen minimaal eenmaal per iaar actualiseren en opnieuw
vaststellen

De architectuuftoets in het portfolioproces zMn opaenomen als onderdeel van

het portfolioprioriterinqsproceS

Binnen ons proqramma en pfoiectmanagement de architectuurtoets onderdeel

vormt van de proiectstart en bii decharoe van het Qpgefeverde proiectresuitaat

Kam rstuk 31066 nr 433 Brief van de Staatssecretaris van Finanden inzske exteme

doorlichtinq IV oraanisstie
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All0 proi0cten dig een ICT cornponent k6nnen van ruggr dan € 5 milioen zu len

worden aanqemeld bij het Bureau [CTToetsing fBU De proiecten worden iaarliiks

het Ruks ICT Dashboard oepubliceerdop

3 3 3 [ envfnderina techntsche schuld en verarotina wendbaarheid H
Met opmaak Kop 3 Geen opsonnmingstek n of

nummering
Fnieuwe arafiek nog opnemfert in visuals Osaae tussendoelfen 2020 2Q21 zrin

bewust minder scherp cievisualiseerd Einddoel 2022 well

Procentueel aantal applicaties met technische waarde

lager dan 50 procent

60 00

50

50 00

llm
40 00

30 00

20 00

10 00

0 00

2019 2020 2021 20222018

De huidiae centrale iCT systemen worden voor een belanqriik dee robuuster en

wendbaarder gernaakt dpor het programma Mpcjernisering JV landschap^^
Technisch verouderde appiicaties worden zoveel moQe^i^k qesaneerd Daarbil

hanteren we een methodiek om onze applicatles penodiek te beoordelen op zowel

technische kwaliteit als bedriifswaarde uitaedrukt op een schaal van 0 100 Die

score vormt een belanorlike indicator bit het beantwoorderi van de vraao of er

aanleidinp is te investeren In de vernieuwjriQ van de applicatie App i ~^ties die een

score v_po_f tg_chnisc_he kwalLleit hebbe_n_l3ger_dgn 5_0 kriigen he_t predicaal
achterstalJjCL QnderhOijCi in de ICT wereld ook wel ^t hnische schuld oenoemd

De dooriooptiiden voor het maken of aanoassen van onze svstemen ziin lana Pit

belemmert de wendbaarheid wat betreft iCT ondersteunioa om sne te kunnen

inspefen qp nieuwe wetqevinq De ambitie ts om deze doorloDPtnden terua te

brenoen

Concrete activiteiten die daartoe in 2019 oaan olaatsvinden ziin

Het iantaUmtraie apjjljcaties^meJ_acMerstaliffio ndext Pu^^

brenoen we stapsoowi^s teruo van nu 50 naar ca 30 in 2022 De

streeFwaarde voor 2019 bedraaat 44

Het IV landschap betreft het gehegl aan software hardware licenties k

datacenter contracten etc 2ie uoor meer informatra over het Drooramma Modarnisarinci IV

nplirm^nOg

landschap van de Belastinodienst de biliaoe bii Kamerstukken II 2Q16 2Q17 3l 066 nr 304
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Extern Iiearplar Belastingdien t 2019

Voor ggij^electserde systerrten werk6n we in 2019 aan een verbetefing van de

wendbaarheid Pgze wgndb^arheid van appiicatics wordt bea^ald op basis v3r

scores opg^n v ag^nliXs^wa^rn^ de weridbaarhei^yan een appiicade wpfdt
uitaedrukt Pit komt tot uitina in de laartiikse Parameterbrief aan de Tweede

Kamer

De uitaavenverhoudina tussen onderhoud ei^ vernieuwing b jraagt op dit

moment 90 10 De streefwaarde voor 2019 bedraaqt 80 20 In 2020 moet de

MM^y^ny^^hQ^^^iog vsrschuiven naar 70 30 In de uitgavetwerhoudlng kornen

de effecten tot ultinq vanuit het verkleinen van de technische schuld het

vei hoqen van de wendbaarheid en vernjeuwina

Sturina en beheersina3 4 Met opmaalc Kop 2 Geen opsommingstekens of

nummenng

r

Tof»tru cbju rlofvoor

scheidingtiSKn
beteFd uicwMringen

«ndemeiJiiinf
werken utihelddre

91 sanenhangaide
i nfonnatinoorceniigimplemertatie

Mpsuuc^ur lIMVdE

in iDis afsawd

middden

resultaten

A
Er rs pemijnente aandadi voor

leidKdiapsoriwjMc§line

Integrals unpak van

rtsIcomaiBgeiDem

Vanuit beheerst verjTieuy^n
^

ksnt d^ ptjler sturing en beheersing^ twee

invalshoeken De eerste invalshoek betreft de sturing op en binnen de

Dit is qericht op de onderweroen leiderschap cultuur en

organisatlestructuur De tweede invsishoek is qericht op sturina en beheersinq via

samenhangende managementinformatie en een integrals aanpak van

risicomanaaement

3 4 Topstructuur leidQrschdp Gn cultuur Met opmaalc Kop 3 Geen opsommingstekens of

nummerlng
In Min met aanbevebnoen van de Commissie onderzoek Belastingdienst passen we

detQpstructuur van de BeJastjnQdJenst aan zoals beschreven_in paraQ raaf_3 l De

implementatie van deze nieuwe topstructuur s aestart Parallel daaraan investeren

we in leiderschap en cultuur Dit om binnen de comptexe dynamische omaevinq van

de Belastinodienst de oewenste resultaten te kunnen reallseren

D^e versterkjng y_an onze {efderschap eji cultuur ze^en we Inborn ^terjte preste^^
richtinq burgers en faedriwen Met medewerkers die werken vanuit vakmanschap en

een qezamenjiik gevoelde verantwoordeNikheid voor het behalen van resultaten

voor de korte en lanae termiin Waarbii er gewerkt wordt in een sfeer van

samenwerkinq en onderlinge verbindinq maar ook met zakelilke omqanqsvormen
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pg basis hiervQor wordt qgvormd door wagrdgn binn0t^ onze orqanisati0

reallsatie van onze visie en strategie waaronder de veranclefopgave van onze

organisatie vraagt om aanvullende waarden De^e qaan over resultaatqenchtheid

samenwerkinq pro actMteit en deskundiaheid Hieraan gaan we in 2019 verder

invullinti eleven Voor leiderschap staat teidinqqeven in een complexe omaevina en

met een complexe opgave centraal met vanzeifsprekend een goede interactie

tussen leidinQQevende en medewerker Uitoangspunt Is dat de leidina van de

Belastlnodienst besch^kt over een managementstill waarin ijaadkracht

De

qezamenlilkheid en het verrnoqen verbindingen te legqen in balans is Ook aan de

ofilwikkeling van het leiderschap geven we in 2Q19 invultiriQ

Concrete activiteiten die in 2019 qaan plaatsvinden zijn

Afronding van de implementatle van de nfeuwe topstructuitr
Afrondino van de plaatsino van alie medewerkers in deze organisatiestructuur^^

De viSie strategie en qewenste resultaten van de Belastingdienst ziin bekend bii

al onze medewerkers

Onze gewenste kernwaarden en cultuuf draaen we qp meerdere fronten

proactief uit binnen de oroanisatie

Leidinggey enden en medewerkers werken conform de liitgangspunten van de

topstructuu r

Managers en medewerkers investeren in een volwassen samenwerkingsre atie

Er wordt een onderzoek uitqevoerd naar de versterkinq van de ailtuur van het

mitiisterie van Finanden de Belasttngdienst en de onderdelen van het

kerndepartement die met de Selastinadienst samenwerkenl Specifiek gaat het

onderzoek in qp de positieve en negatieve impact van onaeschreven reaels Het

qn jQrgog^jTl ^tJ]_g_n |6[jnfl pgr5P6ctieveri gaan bigci^n rJPhting deggyyerystg
ciiltuur

ManBaementinformatie3 4 2 Met opmaalc Kop 3 Geen opsommingstekens of

nummerlng
De Belastingdienst is door zowef de Aiqemene Rekenkamer als verschiMende

commissies fCommissie de ]om COB geadvlseerd om de infofmatievoorzjenjnq te

verbeteren De Tweede Kamer is de laatste laren meermalen verrast door

onyoorziene verstorlngen m het pr maire proems pe beleidsdoorlichting
Belastinadienst 2017 doet concrete aanbevelinaen om de sturing beheersing en

verantwoordinq te verbeteren

Om deze InformatievoorzIeninQ te verbeteren om zo op die manier over de oewenst

stiiur en managementinformatie te beschikken is eerst en vooral een

ordeningsslaQ nod^g in de geqevens en administraties van de Belastinqdienst Er is

ee_n veetheld_ aan geflevens en informatle aanweziq waajvanJn samenhanq _bepaald

moet worden in hoev rre qeschikt is ten behoeve van de gewenste stuur en

managementinformatie Strategische beleidsdoelen moeten worden vertaald in

doelstellinaen en stuurindicatoren en de koppelina tussen doelen en

verantwoordeliikheden binnen de Belastinqdienst moet warden verduideliikt Tevens

zal er worden qewerkt aan een beter inzicht in de uitqaven per proces subject en

wet

j Exclusief eventijele bezwaar beroeo procedures n a v het plaatsinosoroces
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Extern Iiearplar Belastingdien t 2019

Een aoed£ stiirifio en beheerslno binnen de BejastinadieiVst verGt de beschikbaarheid

van samgnhanQ6nd6 managernentinfQrrnati6 als Qnd0rd£6l van esn goed werkgnd6

Vooreen goede verantwoQrd_inq wer^de doeltreffendheid

en doeimatigheid van beleid is eveneens een verbeterina van de

managementinformatie nodig

De manaqementinformatie zal daarom op_diverse onderd^len worden verbeterd We

werken de beleidsstrategje uitj zodat de toezicht et| ultvoernig in samenhana wordt

beschreven Het uitbrenaen van een iaarp^an en bilbehorende

vQortganqsrspDQrtaQes is een belanGriike stap in het in samenhana verantwoorden

over toszicht en uitvoerinq Met de uitwerkinq van de beleidsstrategie zal deze

samenhang in de iaarplancvdus ook duidelijker ^ichtbaar wordeg

Daamaast vetialen we de strateqische doelstehinq van compliance zoals deze is

opgenomen in bearotjno IX in operationele tussendoelen en bilbehorende prestatie
indicatoren Hierbii brengen we vervoigens een koppeling aan tussen deze doeleti

en de beschikbare capac teit Pit verqt inzicht In de ontvangsten en de i

bedriifsproces doeigroep en belastinamiddel We zullen dit inzicht daarom

verbeteren

Qm het bovenstaande beheerst en in samenhano uit te voeren starten we in 2Q19

een prooramma ter verbetertng van de managementinformatie binnen de

Belastinodienst

In 2019 zullen we de volaende activiteiten uitvoeren ter verbeterinc van de

managementfnformatie

■ Gekoppe^d aan de uitvoerlng en toezichtstrateaie steMen we de samenhana

doelqn^fl inFlij B^Qren op vg_r5Sliill^n|jg jijvQaus y^st

We zullen ook in 2019 doorqaan met bet ontwikkelen van nieuwe KPFs Dit is

een meerlarig tralect tot aan de Rilksbearoting 2021 In de Rtiksbegrotina 2020

zullen de tussenresultaten opaenomen worden

»_ We Qntwtkkelen_een ujtgavenrnQdeJ en een budgetmodel zodat uitgaven en

budoetten naar proces sublect en wet inzichteliik ziin consistent met de

inoevoerde toDstructuur

We stellen een governance voor managementlnfonnatle op Hiermee ordenen

we de veelheid aan beschikbare aegevens naar zinvolle samenhanaende

informatle

We stroomllinen Interne stuur en verantwoordingsrapportaaes waardoor

managementinformatie effidenter en eenduidioer beschikbaar konnt Deze

nieuwe raDPortagesvstematiek start vanaf ianuari 2019

We starten met het inrlchten van een svsteem inoerlcht op van een structurele

voorziening van martaoementlnformatle op het aebled van financlen processen

en personeel

[ Met opmaalc Geen opsommingstekens of nummering J

Risicomamaement3 4

Risicomanaqement maakt onderdeel uit van een volwassen planning control

cvclus Binnen de Belastingdienst is er nu nog sprake van een versnipperde aanpak
van ristco s Een samenhanaende aanpak ontbreekt Risicomanaqement en

risicodenken moeten voor onze medewerkers en het management de normaalste

zaak van de wereld worden Uit veroeiUkend onderzoek bliikt dat het impiementeren

Pagina 54 van 61

2026992 03445



hiervan rnssrdere larei^ in beslad neetnt Pit orndat ean cultuurornslaG nodlg is voo^

een Q06d6 werkinq gn inbeddlnci van nsicodgnkgn gn risicQmanaQ6rn€nt in dc

Concrete activiteiten die in 2019 qaan plaatsvinden 2iin

We komen tot een meeriario plan van aanpak aericht op een structurele

implementatie van risicomanaaenient Doel is het omzetten van de huidioe

versnipperde aanpak van risico s naar een meer integrale aanpak^ via definities

risicQcateaorieen risicQweaina en risicomonitonno

Het oDzetten van risicomanaaement als instrument en het uitrollen hiervan

binnen onze organisatte Als onderdeel hiervan zal vanaf 2019 een pilot

plaatsvinden bij een van de operationele dienstonderdelen

We brencen risicornanagement onder binnen de plannina controlcvlus Pit

moet leiden tot een beter en samenhanoend zicht op risico^s voor de interne en

externe informatlevoorziening
m We voeren een risicoassessment uit met de top van de Belastinadienst gericht

OP de strateaische meeriarendoelen
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“

~[ Met opmaalc Kop 1Biilaoe Indicatoren RilksbearotinQ IX

Qy er de voortgaw van het Jaarolan 2019 Z3\ arie keer per laar gerapoorteerd

worden Basis daarvoor is de informatie die m hoofdstuk 2 en 3 van dit Jaaralan is

opaenomen In de voQrtaanQsraooQrtaaes zal ook aerappofteerd worden over de

VQortaana van prestatle indicatoren uit de Rilksbearottna VollediQheidshalve is in

dezc biiiaQg €6n ovgrzicht van d6ze indicator0n opo6nom6n

P rt ltii6~indcatoren IX 2019

A aemene doelsteHina Waarde 2016 Waarde

2Q17

Streefwaarde Streefwaarde

20192018

B idritven

p rcentaqg aan ] iftgn

orizetbdastinq tiidio ontvanaen

94 9 95^ 95 95

h rcentage aanaiften

10 nheffinqen tiidiq ontvanqert

11 ist en vollediq doen van

99 2 99^ 99 99

5 2 n r b 6 6

ai riQjfta stru ctu reel

tE ijodrlnaen van het

n levinastekort MKS^^

B irqers

il ist en vollediq doen van 1 0 Q 9 1 1 Q 9

^ noifte] striictureel

te uodrinoet van het

Di 16V i rt i cu lieren

B driivsn burners

rcentage aang iften 94 5 94 94n v t

in omensheffinaen en

vf nnootscliaasbelasting tiidio

^ tvanqen

T digg betaljriQ van belastingen 98 4 98 4 98 98

et_aremi^
O unbare belastirigen en nrpmip 0 3 Q 3 0 6 0 6

D enst^ irPeninn Waarde

2016

Waarde Streefwaarde

2018

90 95

Streefwaard

S2019
90 95

2012
A geharsdeMe bezwaren binnen 31 86

A vb termiin

98 98 90 95 90 95

vb termiinA

Minimaal 70 van MinimaalK anttevredenheid 80n v t

de bellers 70 van de

website en bellers

Zowgl voor MKB als P3rticuti0r€n bfitrsft h0t n3 svinostekort 60n nstto ciifGri saldo van

correcties ten nadsls van de belastinoplichtlQS sn correcti€s in hst voordasl van d9

b©lastinQ dI ichtio©

Zie voetnoot hierboven
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bs I iSbszoGksrs w^bsi e en

scoort eeti 3 of balieb gzoeker

oeiianteerde 5

ptintsschaal

fneutfaal tot zeer

tevredenl en

maximaal 10

van de bellers

of hoc er op

dg
geharteerde

5 puritsschaal

fneijtraal tot

zeer

tsvrecwebsite en en en

6^ b^liebezoekers maxiniaal

iotscoort een 1 10 en de

lager beller

websi e en

balieb szoeker

s

smorleen

1 5 of lager

Zoravuldin hanrielen van de Minder klachten13 105 11 145 Minde

klachtBelastinadienst over het handelen over

het he ndelenvan de

Belastinadienst

dan voriQ iaar

van dii

Belastinadien

St dar voric

Jaar

Toezicht Belastinaen Waarde

2016

Waarde Streefwaarde

2018

Stree waard

2017 e

2019

Percentage qrote onderneminaen 813^ 36 5 853^ 88

waarvan de klantbehandeiina in

de actualiteit beoordeeid Is

Percentage kasontvanasten van 5 7 5 8 6 8 6 8

MKB ondernemlngen onder een

fiscaal dienstverleners convensnt

Bruto correctie oobrenasten

aangiftenbehandeling IH betreft

€ 1 5 mid € 2 3 mid € 1 6 mid € 1 2 nid

Particulierert en MKB ^^

Bruto correctie opbrengsten € 1 6 mid € 1 5 mid € 1 4 mid € 1 35 mid

Bruto correctie opbi enasten €985 min € 877 min € 770 min € 735 min

boekenonderzoeken MKB

Bezwaren innediend na een 8 6 10 2 8 12

correctie door de Belastinadiei^st

fbetreft IH

Toeslapen Waarde

20t6

Waarde Streefwaarde

2017 2018 S

2019

Rechtmatige toekennina van Gereali erd Gereaiiseer De score van De £C

toeslagen L fouter en fouter en

Betreft correcties op het verzai nelinkomen
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orizfiksrhsdsn Not onzfiksrhsdfih
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grens

artike itiveau^^

Sl 6 ■22 2 21 91

toeaekende toesiaoen dat niet

leidt tot een terug te betaien

bed rag € 500

Inning Waarde

2016

Waarde

2017

Stroefwaardo

2018 e

2019

3 3 5^ oAchtefstand invorderina 2 6 2J 2 5 3

Inning invorderingsposten binnen 57 2 54 5 55 65 55 65 k
een tear

Massaal proc W^ardQ
2016

Waarde Straa ‘waard

2017 2018 e

2019

Voorinvullinq van aeaevens IH 65n v t n v t n v t

IVLAl
GarantiereaeliiiQ IH 2018 in 99 5 99 5 100 100

maart aangifte gedaan vonr 1 luli

bericht

Definilief vafil^^teilen tnesiagen 89 7 85 5 S5 85

Pit beti eft het artiksi van hat desbetreffende beleidsdeoartement

Psgina 59 vai SI

2026992 03445



Extern Iiearplar Belastingdien t 2019

P grcentade toeslaoen dat tlidig
w ordt uitbetaa d^^

^ van hgt aantBl ernstige

p oductleverstoringen damages^

99 96 99 999 9 99 9

Hinder HMac
verstorinaen

56 70

verstorinaen dan

voriq iaar dan vorig iaar

FtOD

2016

Waarda Strgcfw93rd6

2017 2018 s

2019

82 85P rcentaqe processen verbaal dat 80 M 82 35

Jt idt tot veroordefing transaaie

t £r05lisGGrd6 tncassO € 274 min € 169 min € 83 min € 126 min

o ifarenosten min €

C mqevinqsqerichte 20 31 40 40

Tsfondfirzosksn °
o

jsporing surenlo

Couane Waarde Waarde

2017

Streefwaarde

2018

Streefwaard

2016 £

2019

I liste invoeraanaiften 100 100 £ 100

V aarderinq bed rilfsleven 101 100 100

^ idgettaire gevolaen van beletd IX

2018

lmbi
2S12 2019 2020 2021 2022 2022

ielastinqen uitaaven 2 427 g36
~

3 069 422 3 067 468 2 776 428 2 581 8Q1 label met opmaak

^elastinaen

belastlnaontyangsten
136 288 069 140 941 937 153 306 358 157 421 892 163 504 377 169 946 315 176 698 527

^elastinq6n ovsrigg

ntvangstenj
352 939 842x409 852 334 839 644 836 786 837 899

421 987

837 899

ouane yttoaven
A A 416x151 427 177 422 267 421 487

OLiane onlvanosteni 0 0 60S 605 605 605 605

{^} Met de ^k^be9rotmg^2019 zijn iTilddelen^vanutt de Aan vullepde Ppst van

Financifeti Qvgrgehgv6ld naar h€t bgqrotinpsartikGl van dg 8g astingdl0n5t Os

resterende budaetten op de Aativu^ende Post in het kader van beheerst

vernieuwen worden op een later begrotingsmoment aangevraagd

De c^fers QVGj|^^2pl5_0n 2Q1 gscorriggerd voor

oroductisv6i~5toringQn in h€t b6t33lv6rk€8r Vanaf 2017 wordt in ds bBrsksnino rskeninQ

gehoLiden rpst pi~pductiev^rstonno9n
Dsze meting is over 2017 niet beschikbaar

Deze meting komt bi1 het Jsarverslaa 2018 beschikbaar
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