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Q 8a revisie geaccenteeprd

1 Naar een jaarplan Belastingdienst nieuwe stijl

1 1 Inleiding

voert een cruciale maatschappelijke taak nit Hi] moet er voor

zorgen dat burgers en bedrijven hun wettelijke verplichtingen nakomen op het

gebied van belastirgen douane en toeslagen om zodoende te zorgen voor een

continue stroom aan belastinginkomsten en een correcte vaststeiling en uitbetaiing
van toesiager De Belastingdienst wil voor de samenleving de politiefc

beiastingpiichtigen toesiaggerechtigden samenwerkingspartners aanspreekbaar

zijn op zijn prestaties en op de keuzes die hij maakt in uitvoering en toezicht Om

hiervan rekenschap te kunnen geven zai voortaan in aansiuiting op dejaariijkse

begroting van het ministerie van Financien IX een jaarplan Belastingdienst naar de

Tweede Kamer worden gestuurd

^riq laarOftMiB de Tweede Kamer de zogeheten HandhavingsbrieP Deze brief

beschreef de uitvoerings en toezichtstrategie van de Belastingdienst De

handbavingsbrief maakt nu integraal onderdeel uit van dit jaarplan Met de

handhavingsbrief en nu met het jaarplan willen wij de Tweede Kamer vooraf inzicht

geven in de opgaven waarvoor de Belastingdienst zich in de uitvoering van zijn
taken gesteld ziet en de keuzes die wij daarin maken

Jaarplan Belastingdienst 2019 is de eerste versie van dit jaarplan

nieuwe stijl Er Is sprake van een ontwikkeltraject niet alle orderdelen zijn zo ver

uitgewerkt dat al sprake is van een integraal voldragen jaarplan De komende jaren
ontwikkelen wij het jaarplan werkende weg In dit jaarplan voor 2019 wordt de

aanpak uitgewerkt voor drie specifieke doelgroepen burgers die aangifte doen voor

inkomensheffing niet winst in het vervolg van dit jaarplan aangeduid als

particulieren MKB ondernemers en toesiaggerechtigden

van de uitvoerings en toezichtstrategie voor de drie genoemde

doelgroepen gaan wij in dit jaarplan in op de stappen die de Belastingdienst zet ten

aanzien van ICT en procesverbeteringen personeel en verbetering van de

sturingsinformatie

hoort uiteraard een rapportage Inlnln 2020 verschijnt de

Jaarrapportage Belastingdienst voor het eerst Deze sluit aan op het Jaarplan

Belastingdienst 2019 De jaarrapportage zai mee evolueren met de ontwikkeiing van

het jaarplan Ook informeren wij de Tweede Kamer over de voortgang door middei

van voortgangsrapportages Deze rapportages laten de voortgang zien ten aanzien

van de doelen in het jaarplan en laten ook zien hoe de Belastingdienst presteert op

de prestatieafspraken die in begroting van Financien IX zijn opgenomen De

contactmomenten met de Tweede Kamer zijn hieronder grafisch weergegeven ineen

figuur X op pagina x

‘
Kamerstuk
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2013

■

I 2l|

I
1 2 Context

beschrijft de activiteiten die wi] in 2019 uitvoeren en tot merkbare

effecter leiden voor burgers bedrijven en de organisatie van de Belastingdienst De

activiteiten worden mede beinvioed en bepaald door de politieke opdracht aan de

dienst de maatschappelijke ontwikkelingen en de actuaiiteit Werken vooranderen

De Belastingdienst heeft meerdere opdrachtgevers Naast de fiscaie opdracht
werken wi] in opdracht van andere ministeries en van de EU Zo voeren wi] de

toeslagregelingen uit voor de ministeries van Binnenlandse Zaken en

Koninkrijksrelaties van Sociale Zaken en Werkgeiegenheid en van Voiksgezondheid

Weizijn en Sport Op grond van Europese regelgeving voert de Douane de controle

op fiscaie en niet fiscale aspecten uit Daarnaast voert de Fiscaie Inlichtingen en

Opsporingsdienst handhavingstaken uit op het gebied van de economische ordening
en finandele integriteit

Belistingdifnn ■

Sociale Zaken en Werkgeiegenheid
Volksgesondheld Welzi]n en Sport
Binnenlandse Zaken

Justitleen Veiligheld
Onderwijs Cultuur en Wetenschep

1

De Fiscaie beteidsagenda
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Q 8a revisie geaccenteeprd

De’Fiscale beleidsagenda die de

Tweede Kamer heeft gestaurd presenteert een vijftal beleidsprioriteiten waarbij met

name bet aanpakken van de internationale belastingontwijking en ontduiking en

bet inzetter op een betere uitvoerbaarheid en bandbaafbaarbeid van bet

belastingstelsel van belang zijn Laatstgenoemde prioriteit dient als kompas bij elke

aanpassing van wetgeving de uitvoering is gebaat bi] eenvoudige soiide en

fraudebestendige wetgeving De Belastingdienst ievert de orderbouwirg in de vorm

van uitvoeringstoetsen die inzicht geven in de uitvoerbaarheid de

hardhaafbaarbeid de fraudebestendigbeid en de uitvoerirgskosten

itaris op 23 februari 2018 aan de

van nieuwe wetgeving vergt veei van de Beiastingdienst voorai in

de ICT De staat van de ICT kent zijn beperkingen ten aanzien van de reaiisatie van

nieuwe wensen Dat pieit in beginsei voor terughoudendbeid in wetgevende
ambities Tegeiijkertijd pleiten we ook voor wetswijzigingen die de uitvoering en bet

toezicbt gemakkeiijker moeten maken De paradox is dat dergeiijke gewenste

wetgeving soms afstuit op de onmogeiijkbeid deze snei in te voeren

Algemene Vewrdening Oegevensbescherming AVO

verkrijgt gegevens van derden en ievert op zijn beurt ook

gegevens aan veel overbeids instanties De inwerkingtreding van de AVG per 25

mei 2018 heeft daardoor ingrijpende gevoigen Op de ingangsdatum had de

Beiastingdienst aan de voorwaarden van de basispositie AVG voidaan maar

daarmee de AVG zeker nog niet voiiedig geimpiementeerd Hiervoor zou naar

verwacbting nog een jaar nodig zijn fVoorbe^derj^ Recent heeft de Autqriteit
Persoonsgegevens uitgesproken dat bet BurgerServiceNummer BSN niet meet

mag worden opgenomen in bet Btw registiatienummer Daarnaast moet bet IB47

formulier worrien aangepast omdat dit ook bet BSN bdvaC Dit hotckont dot hot IB 4

formulii

Met opmerkingen
MKB particuiieren noetrien

Eventueei bij

Met □pmerkingen|_ Onderdeei van vraagvan

I Met hem reactie besproken
den aangopaot We moeten een stap terug doen in bet vooraf

invuiien van de aangiften inkomstenbeiasting

el

Met opmerkingen |i Naar mijn mening kiopt de

koppeiingvorige zin met iB47 aanpaasen niet Wei dat het

moet worden aangepast maar dat heeft met het niet mogen

gebruiken van het bsn nummer te maken en niet met btw

nummer zoals je het nu ieest

Digitaliseringsagenda overheid

de grote overheidsdienstverieners ieveren wi] een belangrijke bijdrage
aan de reaiisatie van de kabinetsvoornemens ten aanzien van de digitale overheid

Vanuit het oogpunt van burger en bedrijf is het daarbij van belang dat er sprake is

van een herkenbaar consistent overbeidsbeleid zodat burgers en bedrijven weten

wat bun rechten er plichten op dit gebied zijn De coordinerend bewindspersoon de

staatssecretaris van Birnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties heeft in dat kader

op 13 juli 2018 de Agenda Digitale Overheid naar de Tweede Kamer gestuurd
Daarin schetst hi] een aantal beleidsuitgangspunten van bet Kabinet die ook voor de

Beiastingdienst gelden Gebruik van data mogelijkheden van techniek

grondrechten en autonomie van burgers zijn onderwerpen die ook voor de inrichting
van de Belastingdienstprocessen betekenis hebben De beleidsdoelstelling is om het

digitaliseringstempo van de overheid op te schroeven om zo aan te blijven sluiten

bij de behoeften van burgers en de ontwikkelingen in de samenleving Ook de

Beiastingdienst zal in deze tempoversnelling mee moeten Daarbij geldt dat de zorg

voor diegenen die nog niet mee kunnen komen in deze vergaande digitalisering
niet uit het oog moet worden verloren we zullen aan deze groep voorzieningen
bieden waardoor zij aan bun verplicbtingen kunnen voldoen

Strategische ontwikkelingen

^

Vindplaats
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moet in zijn strategic inspelen op ontwikkelinger in de

samenleving zoals de toenemende internationalisering ontwikkelinger in het

ondernemerschap steeds flexibeler en de opkomst van de digitale economie Het is

een van onze opgaven om zo diclit mogelijk op de actnaliteit een adequaat antwoord

te vinden op deze ontwikkelinger Soms kan dat betekenen dat een beroep wordt

gedaan op de wetgeverom een nieuw maatschappelijk fenomeen op te nemen in

wet of regelgeving Omdat wetgeving per definitie volgend is op maatschappelijke

ontwikkelinger moet voor de tussentijd in de toezichtspraktijk een aanpak worden

uitgedacht Voorbeeld hiervan is de discussie over het toezicht op de naleving van

de regels omtrent de arbeidsrelatie tussen opdrachtgever en zzp ers

Overige externe factoren

^ast dei^ strategische ontwikkelingen zullen er altijd actuele zaken spelen waarop

de Belastingdienst in moet spelen en die van invioed zijn op onze inzet van

capaciteit en aanwending van middelen Een actueel voorbeeld is de Brexit zie

2 8 1 of 2 8 2 Ook de externe vraag naar de bijdrage van de Belastingdienst bij de

aanpak van ondermijnende criminaliteit zal in de toekomst prominenter worden zie

paragraaf|2 8 5 2 8 6i

Met opmerkinqen [ 2 8 1 2 8 2isafhankelijkvan
of vernieuwfngen tijdig betalen in 2 S komt of bij de

doelgroepen

Met opmerkingen } Idem

1 3 Opgave Belastingdienst

bevindt zich momenteel in een lastige situatie Minister en

staatssecretaris hebben bij verschillende gelegenheden waaronder in de Kamer

deze situatie kernachtig samengevat Al met al zijn de problemen bij de

Belastingdienst complex hardnekkig en omvangrijk en vergt het een large adem

om hieruit te komen Dit citaat is ontleend aan de brief van 26 april 2018 waarin

de staatssecretaris zijn aanpak van de problemen te typeren als beheerst

vernieuwen uiteenzet ^ We staan voor de opgave onze werkprocessen te

moderniseren zonder dat de continulteit in gevaar komt De aanpak van beheerste

vernieuwing is erop gericht om gefaseerd en beheerst voortgang te boeken op een

overzichtelijk aantal projecten Met deze aanpak doen we een stap terug in tempo
om daarna beter te kunnen presteren Deze opgave berust op drie pijiers een

kwantitatief en kwalitatief voldoende personeelsbestand de ICT op orde en

adequate sturing en beheersing De vernieuwingsoperatie is hard nodig en

randvoorwaardelijk om de uitvoerings en toezichtstrategie optimaal te kunnen

uitvoeren

ifet beheerst is er voor gekozen de veranderopgave van de

Belastingdienst stap voor stap aan te pakken Dat betekent wel dat de voorziene

vermindering van het administratieve en handmatige werk zich in een lager tempo
voltrekt terwiji in bepaalde processen medewerkers al zijn vertrokken Dat vraagt
om tussen oplossingen die geld kosten tijdelijke inhuur of die ten koste gaan van

andere werkzaamheden

Ipersoneel geldt verder dat door de uitstroom van ervaren medewerkers er

zowel een kwantitatieve als kwaiitatieve mismatch is tussen de benodigde
medewerkers en de feitelijke bezetting De inzet is om door forse inspanningen te

leveren op instroom de kwantitatieve mismatch in 2019 te verkleinen

Met opmerkingen
tegenmaatregel hier benoemen half jaarstermijn

Doorstroom en

^
Kamerstuk
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De werving gebeurt in een krappe afbeidsmarkt waar bij de categorieen
medewerkers die de Beiastingdienst zoekt schaarste bestaat fiscaiisten

accountants ICT ers en data analisten De nieuwe medewerkers zuilen bovendien

niet direct inzetbaar zijn we moeten hen opieiden en begeieiden in hun nieuwe

functie Het inwerken vergt tevens tijd van de zittende medewerkers tijd die zij niet

aan het primaire proces kunnen besteden Dit is een investering waarbij de kost

voor de baat uitgaat In de piannen voor 2019 hebben we hiermee rekening

gehouden

staat van de ICT van de Beiastingdienst kent ziJn beperkingen ten

aanzien van de realisatie van de gewenste automatisering en digitalisering van de

werkprocessen Naast het impiementeren van nieuwe wetgeving moet de schaars

beschikbare ICT capaciteit tevens worden aangewend om de continulteit te borgen
en de werkprocessen te vernieuwen

tot de drie pijiers personeei ICT en sturing en

beheersing moet zorgen voor een stevig fundament waarop vernieuwing kan

piaatsvinden en de continuiteit kan worden geborgd Het zai duideiijk zijn dat in

2019 de gewenste vernieuwingen in uitvoering en toezicht nog niet hun voiie beslag
zulien hebben Het gaat bier om een meerjarig traject

1 4 Leeswijzer

Hhoofdstuk 2 geven we eerst een toeiichting op de Litvoerings en

toezichtstrategie van de Beiastingdienst Vervolgens gaan wij in op de activiteiten

voor 2019 voor de doeigroepen particulieren die aangifte doen voor

inkomensheffing niet winst MKB ondernemers en toesiaggerechtigden Per

doeigroep worden aan het siot van eike paragraaf de procesvernieuwingen gemeid
waarvan het effect in 2019 merkbaar zai zijn voor burger of bedrijf

J Toqiichtsn opbouw niveauMet opmerkingen
2 en 3 wat ieeat men waar en waarom

In hoofdstuk 3 beschrijven wij de activiteiten in het kader van beheerst vernieuwen

voor 2019 op het gebied van personeei ICT en sturing en beheersing

In de bijiage zijn de prestatie indicatoren uit de begroting van het ministerie van

Financien IX 2019 opgenomen

Psgina 11 vai 55

2026997 03449



Extern Iiearplar Belastingdien t 2019

2 Uitvoering en toezicht

2 1 Belastingdienst in beeld

Belastingdienst
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Inleiding2 2

p dlt hoofdstylc geven wij eerst op hoofdlijnen een toelichting op de uitvoerings en

toezichtstrategie Deze strategic is in 2017 door de Beiastingdienst vastgesteld en

op hoofdlijnen neergelegd in de beg rating IX 2018“ Determ handhavingstrategie
is vervangen door uitvoerings en toezichtstrategie omdat dit beter de tweeiedige
taak van de Beiastingdienst weergeeft nameiijk het goed laten veriopen van de

uitvoerende processen en het uitoefenen van toezicht Dan voigt de kern van dit

jaarpian nameiijk de beschrijving van de activiteiten in 2019 voor de drie

doeigroepen particulieren voor het onderdeel inkomensheffing niet winst MKB

ondernemers en toesiaggerechtigden Per doeigroep worden aan het slot van elke

paragraaf de vernienwingen genoemd in de werkprocessen waarvan het effect in

2019 merkbaar zal zijn voor burger of bedrijf Vooraf staan we kort stii bi] de rol van

de wetgeving en de bijdrage van de Belastingdienst daaraan

“
https y aver ons bela5tinadien5t niywD GDntent uDloads 2Q17 02 Handhavina55trateaie

Belastinodienst pdf

Pagina 12 van 55

2026997 03449



Q 8a revisie geaccenteeprd

2 3 Uitvoerbaarheid en handhaafbaarheid van wetgeving

In hoofdstuk 1 is al gesteld dat de uitvoerirg en het feffiicht ziji gebaat bij
eenvoudige solide en fraudebestendige wetgeving Met uitvoeringstoetsen geeft de

Beiastingdienst inzicht in de gevoigen voor de uitvoering van voorsteiien voor

nieuwe wet en regelgeving gevoigen voor de processen van dienstverlening
toezicht inning en fraudebestrijding en administratieve last Uitvoeringstoetsen
komen tot stand in nauwe samenwerking tussen de verscbillende onderdelen van de

Beiastingdienst waarbi] elk onderdeel vanuit zi]n eigen werkterrein en

deskundigheid een bijdrage levert Om een indruk te geven in 2017 heeft de

Beiastingdienst meer dan 120 voorsteiien voor wet en regelgeving beoordeeld met

een uitvoeringstoets Daarnaast zijn voor circa 60 amendementen verkorte

uitvoeringstoetsen opgesteld Elkjaar worden zo n honderdtal uitvoeringstoetsen

opgesteld Daaraan leveren circa 200 medewerkers al dan niet voltijds een bijdrage
De Beiastingdienst is niet alleen uitvoerder van fiscale wetgeving maar voert ook

wetten uit waarvoor het opdrachtgeverschap bij andere departementen ligt

toeslagen loon en premiedomein opsporing Ook voor die wetsvoorstellen voert

de Beiastingdienst uitvoeringstoetsen uit

2 4 Uitvoerings en toezichtstrategie

De hoofdlijn

zich in een zin samenvatten De Beiastingdienst streeft er naar dat

burgers en bedrijven bereid zijn uit zichzelf fiscale regels na te leven dat wil

zeggen zonder dwingende en kostbare acties van de kant van de Beiastingdienst
Deze strategie moet er voor zorgen dat het nalevingstekort en daarmee het bed rag

aan verschuldigde belasting dat niet binnenkomt zo klein mogeiijk is en de

continuiteit van belastingopbrengsten en de rechtmatige betaling van toeslagen
worden qeborgd

Mi sle Visia

1
P n4ia4W1

iEQv4iir al« |ij4ne«

Strategic

0
•o««Seilr ieaeBiBi HKfeugBsaibiclIluir
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^
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wij de strategic naar concrete activiteiten per doelgroep dat wil

zeggen per groep van burgers of bedrijven met samenhangende kenmerken Keuzes

worden zo mogelijk bepaald op basis van bet te bereiker effect Dit betekent dat op

basis van beschikbaar inzicbt in bet niveau van naleving wordt gekeken welke mix

van instrumenten bet grootste effect op dejia|eving zaljbebberi Hct mccrjqrig Met opmerkingen ^ Verwtjderd omdat de tekst

oversteekproeven niet conform de afspraken is met de| j
Tenminste meet de verwijzing near MKB worden verwijderd

t

vcrkrijgcn wij met

uitkomst van doze otooitproGven als eon soort vangnet onder de strategi
kunnon gi

gebruiken de Gteokprooven ook rrog

onvoorspelbaarbeid ii

door middel itatistisebe ateokprooven Ook dient do

te

heeftopmaaktoegepast Markeren
istrisico s ovorblijft na inzot van allc middoion Wij

□ndcre dooioinden zonis bet crecren van

vat

heeftopmaaktoegepast Markeren

toezicht
heeftopmaaktoegepast Markeren

mate van naleving te bepalen hanteert de Belastingdienst vier factoren om

de bereidheid tot regelnaleving compliance te meten juiste en tijdige registratie
voor belastingplicht tijdige aangifte juiste en volledige aangifte en tijdige betaling

Keuzepwees capadteitsinzet

een uitvoerings en toezichtorganisatie We voeren

verscbillende soorten taken uit zoals bet heffen en innen van belastingen bet

toekennen en uitkeren van toeslagen bet behandelen van bezwaren beroepen en

klachten Om naleving te bevorderen en niet naleving tegen te gaan beschikken wij
over de instrumenten dienstverlening toezicht en fraudebestrijding

altijd keuzes moeten maken waar we onze capadteit inzetten omdat we

geacht worden niet alleen effectief te zijn maar ook efficient Vanuit die optiek is

bet uitgesloten om op alle individuele gevallen gericht toezicht uit te oefenen Om

onze capaciteit zo efficient en effectief mogelijk in te zetten prioriteren we onze

taken De prioritering voIgt de lijnen uit de strategie namelijk we widen fouten

voorkomen we maken bet gemakkelijk om een goede aangifte en aanvraag te

doen we stemmen de interventie af op bet gedrag van burger en bedrijf en bij
bewust niet naleven dwingen we naleving af

allereerst dat we taken waarbij burgers en bedrijven een initiatief nemen

zoals telefoniscb contact of bet indienen van een bezwaar of klacht maar ook een

verzoek om vooroverleg ^Itijd ^oeten worjleri gedaan^ paarriaast worden afcpraken_ __

^

opmerkingen I
met de Tweede Kamer maken waarorder de prestatieafspraken die zijn vastgelegd
in de begroting IX en afspraken met externe partijen bijvoorbeeld op bet gebied
van externe overheidssamenwerking hoog geprioriteerd Afspraken die belangrijk

zijn vanwege de maatschappelijke rol die de Belastingdienst vervult Verdere keuzes

voor onze inzet op dienstverlening toezicht en fraudebestrijding maken we op basis

van de beschikbare capaciteit waarbij we gebruik maken van de beschikbare

informatie over de houding en bet gedrag van groepen van burgers of bedrijven

] Voor zovervoldaan aan de

spelregels

Dit keuzeproces is nog in ontwikkeling omdat zoals de Algemene Rekenkamer in

haar rapport over bet Handhavingsbeleid van de Belastingdienst constateert^ we

enerzijds nog informatie missen voorde verdere onderbouwing van de keuzes in

bet handhavingsbeleid en anderzijds een beperkt zicht hebben op de kosten en

baten van onze handhavingsinstrumenten Verder zijn de prestatie indicatoren in de

begroting nog onvoldoende seberp gedefinieerd en in lijn met de uitvoerings en

toezichtstrategie|en passen sommig^ M«t opmerkingen
aan metvolgende zin

Tekst bekij ken Sluit niet

^ Vindplaats rapport paginanummer
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Sommige indicatoren zoals het binnentialen van een normbedrag aan

correctieopbrengsten specifiek via boekenonderzoeken passen niet goad bij da

strategische doelstellirg van bevordering van nalevingsbereidheid Dit hindert In de

praktijk de optimalisering van ons keuzeproces Vandaar dat wij de samenhang
tussen de prestatie indicatoren en onze strategie willen versterker om zo de sturing
te knnnen verbeteren zie par 3 4 2 Dit geven we in 2019 vender vorm

De inzet van instrumenten

te bevorderen of te borgen zetten wiJ een mix van instrumenten in

Net als veei buitenlandse belastingdiensten maken wij al enigejaren een beweging
van het zoveel mogelijk achteraf controleren van individuele aangiften waar al een

fout in zit naar een strategie waarin het maken van fouten in aangiftes en

aanvragen zoveel mogelijk wordt voorkomen

Box Uitvoerings en toezichtstrategie en boekenonderzoeken

volgens de uitvoerings en toezichtstrategie houdt in dat nalevingstekorten eerst

op oorzaken worden geanalyseerd Daarop wordt een pakket aan maatregelen ontwikkeld

en vervolgens ingezet om fouten te voorkomen en nalevingstekorten aan te pakken

Voorbeelden daarvan zijn verbetering van de website gerichte ultlegbrleven

verbetering in de softwarepakketten van ondernemers aanspreken van de fiscaal

dienstverieners waarmee in een keer een veelheid aan belastingpilchtlgen worden

bereikt horizontaal toezicht ondersteunende communicatie door betrokken derde

partijen als Kamer van Koophandel staiterscampagne fora fiscaal dienstverieners en

salarisadmlnlstrateurs Een |l00 j na^^eying zaj zq_rdet worden_tKre]kt en_njej elke

belastlngplichtlge wordt direct door de maatregelen geraakt Aangiftecontroles en

eventueel boekenonderzoeken biljven daarom een noodzakelljk onderdeel van een

omvattende panpak teneinde het nalevlimstekort zo kiein moaeli|k te maken Paarblj is J
een telefoontje brief bedrijfsbezoek of gesprek met de fiscaal dlenslveriener vaak even

effectlef en zeker efficlenter dan een relatief duur boekenonderzoek In deze aanpak Is

een boekenonderzoek een middel In plaats van het middel om nalevingsbereidheid te

berelken De strategie van de Belastingdienst houdt in dat boekenonderzoeken steeds

gerichter worden Ingezet

Met opmerkingen[ Let op Mettoevoegenvan

aangiftecontrole en BO kom Ik ook nlet tot 10G naleving

Tekst moetafgezwakt worden Zie tekstsuggestie

heeftopmaaktoegepast Markeren

Instrumenten is de volgende verdeling te maken

het voorkomen ktan fouten rilt omvat nerichte

communicatie over het voorinvullen van de aangifte het afsluiten van

convenanten met bedrijven of fiscaal dienstverieners en het voeren van

vooroverleg met de belastlngplichtlge of met zijn fiscaal adviseur

— I Met opmerkingeir ] Tek5taansluiten bij visual ]1 Acfivifeiten oericht

2 Dienstverlenina dit omvat d iverse vormen en momenten van interactie

met burger of bedrijf telefonisch digitaal balie en de samenwerking

op gebied van dienstverlering met maatschappelijke en commerciele

dienstverieners

3 Toezicht en fraudeaannak dit omvat controle vanuit het kartoor

controle ter plaatse boekenonderzoeken samenwerking met externe

overheids partners boeteoplegging opsporing en inzet van het

strafrecht

Psgina ISvai 55

2026997 03449



Extern Iiearplar Belastingdien t 2019

2 5 Activiteiten 2019

m 1 A
Tces\3gBjrgers MKB
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Maud rKerevBle quuFir
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queoffiolstfur in evolirt
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K0{I

Ataudlte veleseqiiufn

999m dolendain hdent}

queofTte etjursimeveltii
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Ataudite erevele»qiLunt

pesam tiolendarTv iBcsntI
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ernmolLpcatisidquae
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AtajdrteefB veleKpii^
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ammirftiptatis Id i^e

KJ7PZ
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p«sa m dolendam facierii
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oinmolupmis Id ptae

K P3

At3iKltttepevele»qc unt

pasamoolendarr laclenti

quedTiciistlu rfiini voltt

timmelupCBtisidquae

K3P3 Kspj

AtaJdtteetc vetoetpi^nt

pasm doiendair dcenr

qae cfTid btiurainievBliit

arnntclMpizrtis id

At aydrteeievetew^qijjtH

ptxamdelBnoamfBciini

q tic dTidistiur sime voiiK

onfnoluptatisidqusft

In bovenstannde visual warden de activiteiten voorde doelgroepen particulieren ih

niet winst mkb ondernemingen en toeslaggerechtigden genoemd onderverdeeld in

activiteiten m b t het voorkomen van fouten dienstverisning toezkbt

Naast deze visual wordt in tekst toegelicht welke doorlopende activiteiten gedaan
warden zoais hefting inning behandeiing bezwaar beroep klacht beantwoorden

telefoon en voomverleg
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2 6 Doelgroep particulieren niet winst

2 6 1 Kenmerken van de doelgroep nalevingsbeeld

X 3 2 miljoen
€ 5 5 miljard Mlangry krtc on^cnvcrper

Vs 6 miljoen

• lnvotd«rli\g«n

betalin^rkser
dw tfllfirtzijl
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4 l^dcettijdig aangifte
9i4t duet dir juist en volledig

net bclasdng

bedrag wordttijdig betaald
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tigth^lnki
belasting

42
2dMt wvific met hHlp WaN dt

Misiii^Min inCfrtrwdUn

BFtHfMk eavr4«fNkH
crmn dt paidan sts

iKima tcdTMr p«t84Dc njbfickeninet^grovtsle
nalningstafortenajm Lwn Eigen wonine
Aftrelc spedfieke zor^bosten Aftiek

snidkkestxn Ben j spenr en bebggen 90

DMrl»p«nd«w«rlaaainhed«n
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Z75fte Sain«nwerfeipg Tii et

pitHheke ei pri 3te
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tM^^Irslijha hulpdkht
fci| liqr0aif

527 fte
ibchandaten ruljb

•i 5 COO SJUglllEWIH

Mndnistig

btfiaiidelir bazMien

er b^wpen
• oocib«rMaren

Siooberseper

ActivitcKcn wi9

m HiewaitriiSi^intmerfen

aangiRtvodrzieDingvopr baecd obgdvens morde

p a^eigeniiiu nina cft»» TOorin0 njldeaangifte
erLrasuhuiMcrige
iili«rkaainhid«ii

• HBPPTWJning
RMataao erlg«
ttciisuinhadeii

A^tr fciiiyu |jnmes

en bedrijven waarvan 8 6 miljoen binnen de doelgroep

particulieren niet winst® bebben met de Belastingdienst te maken omdat ze aangifte
doen voor de inkomensheffing bet beeld van de Belastingdienst in de samenleving
wordt voor een belangrijk deel bepaald door bun ervaringen Met de vooraf

ingevulde aangifte zijn wij er in geslaagd bet burgers veel makkelijker te maken om

aan bun verplichtingen te voldoen De mate waarin burgers in staat zijn zelf dus

zonder hulp aan bun verplichtingen te voldoen verschilt De digitalisering speelt bij
deze doelgroep een steeds grotere rol ruim 99 doet met of zonder hulp
inmiddels digitaal aangifte

Het eijrer betreft particuliere balastingplichtigen die riet verbonder zijn aan een bedrijr Burgers die gerelateerd zijn

bedrijf zoals ondernemers directeuren groot aandeelhouders DGA s en de partners en l^lnderen van ondernemers en DGA s

worden tot de doelgroep MKB ondernemingen gerekend Het gast bi] deze laatste groep om circa 3 miljoen burgers
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| en toezichtstrategie particulieren

Om te kunnen werken volgens de lijnen van de uitvoerings en toezichtstrategie is

het meerjarenpian Particuiieren 2019 2023 opgesteld Doel hiervan is gericht keuzes

te maker in een meerjarig perspectief om de grootste nalevingstekorten in de

inkomensheffing niet winst terug te dringen In 2019 zetten we de eerste stappen

om meet in de actualiteit te komen met het toezicht op de aangiftes overde

Inkomensheffing 2018 Ook stelien we meerjarige ontwikkeiiijnen op voor de

nalevingstekorten in de rubrieken Eigen woning en Resuitaat uit overige
werkzaamheden Dooronze kennis over deze tekorten verder te vergroten en

gebruik te maken van een breed paiet van instrumenten varierend van een betere

interactie met burgers een goed gebruik van gegevens tot aan gerichter toezicht op

de aangiftes zetten we in op een structureie afname van deze nalevingstekorten in

de komende vijf jaar

2 6 2 Capadteitsinzet

Om aile activiteiten voor de doeigroep particuiieren uit te voeren zetten we

ongeveer 2 100 fte in Deze capaciteit wordt voor een groot deel

ingezet op activiteiten die vastiiggen Het gaat dan om activiteiten ais het inwinnen

en verwerken van gegevens ten behoeve van de vooraf ingevuide aangifte het

behandeien van ingediende aangiften en opieggen van definitieve aansiagen en het

innen van verschuidigde beiasting of het betaien van teruggaven Ook het

beantwoorden van vragen via de Beiastingteiefoon en het behandeien van klachten

en bezwaar en beroepschriften binnen wettelijke termijnen horen hier bij

Met opmerkingeif ] Correcte percentages

0
» inter9ct«

m 37 Itoeadtt

• Inrins
eenoair

11 AdmhiitfTtieK proces»n

Interactie 34

Toezicht 26

inning 10

Bezwaar 20

Administratieve processen 10

i

Ook voor toezichtactiviteiten geidt dat een groot deei vastiigt zoals bijvoorbeeld
voor het houden van vooroverleg met belastingpiichtigen Daarnaast vragen

verouderde systemen inzet van toezichtcapaciteit om verstoringen in het proces te

verheipen De dan nog beperkte resterende capaciteit zetten we in op de

behandeiing van risicovolie aangiften thematisch toezicht en de bestrijding van

frauds

2 6 3 Activiteiten in 2019

Activitsiten oericht op hst voorkornen vsn fouten

Online aangiftevoorziening

verricht activiteiten die ertoe ieiden dat burgers bij het doen van

aangifte over het beiastingjaar 2018 in 2019 kunnen beschikken over meer en beter
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vooraf ingevulde gegevens^ en tiet vereervoudigen van de wijze waarop de uitvraag
in de online aangiftevoorziening plaatsvindt

Het aanpassen van de rubriek resultaat uit overige werkzaamheden voor de

aangifte over hetjaar 2019

Kwaliteitsverbetering van de gegevensstromen die nu al in de vooraf

ingevulde aangifte VIA staan bijvoorbeeld de bankgegevens van kinderen

en loon

Het voor de VIA ontalulten van bij de Belastingdienst al bekende

gegevensstromen bijvoorbeeld leningen tussen particulieren ter financiering
van de eigen woning
Het kunnen doen van aangifte op mobiele apparaten

Onderzoek naar nieuwe gegevensstromen zoals bij de rubriek resultaat uit

overige werkzaamheden Daarnaast worden voorbereidingen getroffen voor

het wetgevingstraject rond de finanderingskosten bij de eigen woning
Onderzoek of het mogelijk is burgers met een eenvoudige fiscaie situatie

ook een eenvoudig digitaal aangiftebiljet aan te bieden met alleen voor hen

relevante vooraf ingevulde rubrieken

Handhavingscommunicatie

zetten wij onder andere gerichte communicatie in jaarlijks
worden in de aangifteperiode groepen burgers gewezen op specifieke

aandachtspunten in hun aangifte Opzet daarbij is om de groep bij wie zich zo n

aandachtspunt voordoet zo predes mogelijk te identificeren en vervolgens gericht
te benaderen

VOorbeeld in een boxje

Dienstverfening

BelastingTelefoon

Jaarlijks wordt de Belastingtelefoon zo n 3 miljoen keer gebeld door burgers of

intermediairs We beantwoorden vooral vragen over de aangifte en over inning en

betalingen Het aanbod van telefonie kent vooral een piek in de aangifteperiode In

2019 zetten we bijna 700 fte in om al deze vragen van burgers met betrekking tot

inkomstenbelasting te beantwoorden

Hulp bij aangifte
Het verlenen van hulp bij het doen van aangifte is ook een vast onderdeel van onze

dienstverlening Nog aanvullen

Samenwerking met publieke en private partijen

doen van aangifte gebruik van hulp van de Belastingdienst
zeif en van maatschappelijke dienstverieners als sociaai raadslieden

belastingwinkels vakbonden seniorenorganisaties en welzijnsinstellingen Wij
bevorderen deze ondersteuning door de helpers te helpen met onder meer

relatiebeheer en actuele informatie Door het aanbieden van een digitale

ieeromgeving maken wij het mogelijk dat aile hulpaanbieders zich kunnen schoien in

Deze activiteiten zijn voor het belastingjaar 2018 grotendeels al in 2018 gedaan Alleen het

inwinnen van de gegevens vindt nog plaats in 2019 De rest van de activiteiten in jaar 2019

voor verbetering van de VIA zijn ten behoeve van de aangifte IH 2019 in kaienderjaar 2020
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hulpverletiing bij belasting en toeslagzaken Tweemaal per jaar organiseren wij

informatiebijeenkomsten waarvoor maatschappelijke dienstverleners gemeenter en

bibliotheken worden uitgenodigd In bet kader van bet help de helper beleid

bevorderen wi] tevens de samenwerking tussen maatschappelijk dienstverleners en

bibliotheken waarbi] maatschappelijk dienstverleners in de bibliotheek hulp bij

belasting en toeslagzaken organiseren

vorm van ondersteuning die zich niet direct richt op het doen van

aangifte betreft de informatiebijeenkomsten schuldhulpverlening gemeenten Deze

bijeenkomsten maketi de gemeenten wegwijs binnen de Belastingdienst zodat zi]
voor burgers die problematische belasting of toeslagenschulden hebben dejuiste

weg weten te bewandelen

Bezwaarbehandeling

bezwaarschriften en de gemiddelde behandelduur vergen extra

inzet van capadteit die ten koste gaat van andere toezicht activiteiten Wij werken

aan structurele verbetering van het bezwaarproces om daarmee aan burgers en

bedrijven snel duidelijkheid te geven over de inhoud van bun bezwaar en om

efficienter te kunnen werken Een eerste stap is de mogelijkheid voor burgers om

digitaal bezwaar te maken Ook de wettelijke regeling dat aanvullingen door burgers

op de ingediende aangifte niet meet automatisch als formeel bezwaar wordt

aangemerkt valt hieronder De effecten hiervan zullen naar verwachting in 2019

zichtbaar worden Zie ook pa rag raaf 2 5 4

ToezicM en fraudeaanoak

Behandeling aangiften

^ngjfteii waarin fouten zijn gemaakt worden zowel geautomatiseerd massaal als

handmatig gecorrigeerd Geautomatiseerde correctie vindt voornamelijk plaats op

de rubrieken loon en heffingskortingen

Icapaciteiti voor de handmatige behandeling zetten we primair in voor de jaarlijks _ _

uit te voeren steekproefonderzoeken en de andere verplidite toezichtactiviteiten

zoals de behandeling van fraudesignalen Daarnaast zetten we capadteit in voor

behandeling van overige aangiften met betrekkirg tot de belangrijkste

nalevingstekorten in de rubrieken eigen woning resultaat overige werkzaamheden

aftrek lijfrentepremies en aftrek AOV premies en op individuele posten met een

hoog risico Voor de behandeling voor overige aangiften inkomensheffing 2018 is in

2019 maar beperkte capadteit beschikbaar Door de extra inzet in 2018 op de

uitvoering van erf en schenkbelasting is achterstand ontstaan bij de

aangiftebehandeling inkomensheffing In 2019 worden in de eerste plaats de

aangiften voor het belastingjaar 2017 behandeld voor definitieve vaststelling van de

aanslag Vanaf maart 2019 worden de aangiften inkomensheffing 2018 ingediend
deze aangiften worden in 2020 behandeld afgezien van massaal automatisch

corrigeren en voorlopige teruggaven

Met opmerkingen
Particulieren

Komt 10 10 noginputvan

Fraudeaanpak

le FIOC^ ^het OpenbaarJ4mJsterie en andere overh^en pakt de

Belastingdienst fraude aan Ook hier maken we keuzes om de beschikbare capadteit

Met opmerkingenr
preventie

1 NQgaanvullen met
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zo effectief mogelijk ir te zetten Voor de doelgroep particulierer kiezen wij om

redenen van effectiviteit bewust voor de inzet van bet grootste deal van de

fraudecapadteit op het aanpakker van systeemfraude Een voorbeeld van

systeemfraude vormen facilitators die op systematische wijze voor

belastingplichtigen onjuiste aangifter doen op de rubrieken aftrek zorgkosten of

giften

2 6 4 Vernieuwingen

van de vernieuwing van de werkp^roces^n k P6tLt e_volgende projecten „
_

opmerkingen
waarvan het effect volgens planning in 2019 merkbaar zal zijn voorde doelgroep
particulierer

E Haalbaarhgid wordt nog

gecheckt

• Deformaliseren van bezwaar

Dit betreft het niet langer als bezwaar behandelen van door burgers

ingediende wijzigingen en aanvullingen op een aangifte maar als verzoek

om ambtshalve vermindering Dit geldt vanaf 2013 voor ingediende

wijzigingen door burgers via HijnBelastingdienst nl er wordt aan gewerkt dit

ook voor door de fiscaal dienstverlener ingediende wijzigingen te laten

geiden Voor de Belastingdienst betekent dit een eenvoudiger en minder

tijdrovend verwerkingsproces van deze wijzigingen
• Online bezwaarvoorziening

De nieuwe online bezwaarvoorziening biedt burgers en uiteindeiijk ook

gemachtigden de mogelijkheid om eenvoudig digitaal bezwaar in te dienen

inclusief de mogelijkheid om bijiagen toe te voegen en de status van het

bezwaar in te zien In eerste instantie komt deze vooiziening beschikbaar

voor het middel Inkomensheffing Het aantal belastingmiddelen wordt de

komende jaren uitgebreid
• Middeling

Het huidige handmatige proces wordt vervangen door een geautomatiseerd

middelingsproces waarmee het voor de belastingplichtigen eenvoudiger is

om een verzoek tot middeling in te dienen en de Belastingdienst efficienter

kan werken
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2 7 Doelgroep HKB ondernemers

2 7 1 Kenmerken van de doelgroep nalevingsbeeld

I do«ttidigaan«Hte
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fa
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Activitei 1019
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»nwar ^ntwil4»faaG

vai fcaHssjstsmer en
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bestaat Lit zo r twee miljoen ertiteiten Een entiteit kan een

onderneming zijn maar ook een samenstel van gerelateerde ondernemingen en

natuurlijke personen Het aartal MKB entiteiten groeit JaarliJks met circa 100 000

Binnen dat ondernemersbestand vinden veel mutaties plaats er zijn veel starters

maar ook veel bedrijven die hun activiteiten na korte of langere tijd moeten staken

Op basis van de criteria fiscaal belang en fiscaal risico wordt in de aanpak een

scheiding aangebracht tussen het middenbedrijf 400 000 entiteiten en het

kleinbedrijf 1 6 miljoen entiteitenl On basis van deze dvnamische indelina aeeft

MKB QSQgvsn ds bgschikbBrs bshgndsIcBPBCitgit

intensiteit van de te verlenen aandacht richtina Het MKB draaat iaarIMks circa € 70

mihard bii nan de schatkist 88h r van dit bed ran komt van de ontlerneminnen uit
^

^

het middenbedrijf Ihet overgrote deel hiervanlHet ondernemersbestand kent een

grote dynamiek niet alleen door de voortdurende mntaties in het bestand maar ook
^

door de grote diversiteit in omvang van middelgrote bedrijven tot ZZP ers en

burgers die louter fiscaal als ondernemer worden aangemerkt In het midden en

kleinbedrijf is een grote rol weggelegd voor de fiscaal dienstverleners in het

aangifteproces

rl^ matp vnrm pn

Met opmerkingen|
doorgegeven Wellichtcirca 90 opnemen

] Wij hadden 92

] Als dit er in blijft iets

meer toelichten dat dit van belang is voor het keuzeproces

Met opmerkingen

Met opmerkingeiir
wel of niet er in

]] Afstemmen metr
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Doorontwikkeling ustvoerings en toezichtstrategie

in te|kunnen spelen op zowel de maatschappelijke verwachtiogen ate |
alsmede de constante groei van het orderremersbestand is de noodzaak groot om

veiledig te werken volgens de lijnen van de uitvoerings en toezichtstrategie
Dit betekent dat we meer dan nu het geval is vooraf in het proces willen

interverleren om fonten te voorkomen in plants van achteraf fouten te corrigerer
We willen langs de volgende lijnen hierin verbetering aanbrengen Op de eerste

plaats zetter we in op het samerwerken met partijen in de markt die de

administratie van de ondernemer faciliteren Oogmerk is dat de markt een zoveel

mogelijk geautomatiseerde administratieve keten ereeert De keten bestaat nit het

vastleggen doorde ondernemer van de transacties in de boekhouding tot en met het

doen en betalen van belastingaangiften Als in de fboekhoudjsoftware in deze keten

gebruik wordt gemaakt van standaarden en van controleregels wordt het bedrijven

gemakkelijkgemaakt om fouten in aangiften te voorkomen In de tweede oiaats

werkett wii aan het versterken van de samenwerkina met de fiscaal dienstverleners

die beschikken over kennis motivatie en toestemminn van de klant om bit de

aanoifte meer comoliance te bewerkstelliaen oo met name de tiidiaheid van

indienino van de aanoifte en de voliediGheid en lulstheid van de aanoifte en in

beoerkte mate de tiidiaheid van betalina In do twoedo otaats warkon wii oan hot

versterken van d

over do nodige konnio on hobbon do toeotemming von de Idant om bij da aangifto
meer compiinncG te bowerkstelligcn op do tijdighoid van indierting on de volledigltoid
en juistheid van de aangifto en in beperkto mate do tijdigheid van botaling In de

derde plaats werken we aan verbetering van het inzicht in de nalevingseffecten van

de verschillende activiteiten en de beschikbaarheid van managementinformatie In

de vierde plaats versterken we de centrale regi^ d w z |het meer landeljjk k|ezen ^ Met opmerkingen
van toezichtactiviteiten en de inzet van instrumenten

beschikkenK^ki ng met de fteeeol d tenstverteners

I Uitschrijven

Capadteitsinzet2 7 2

We zetten circa |8 100| fte 2017 aan directe capac|teit in yqor uityoermg van en

toezicht op de fiscale regelgeving voor HKB ondernemers De verdeling van deze

capaciteit over de daarvoor uitgevoerde processen is weergegeven in figuurx

Met opmerkingenj | Dit cijfer kan ik niet

controleren Daarnaast geef ik vanuit MKB alleen aan waar ik

zelf over ga conform afspraak

k kan de onderverdeling ook niet checken Begrijp dat] |dit
cok niet zo kan

I I met] Ibeapreken

0
interactie 6

■

toezicht 58

inning 15

bezwaar 9

administratieve processen 12

Het merendeel van de capaciteit wordt ingezet op activiteiten die vastliggen Het

gaat hierbij om de registratie van belastingplichtigen behandeling van aangiften en

opieggen van aanslagen het innen van verschuldigde belasting en vooroverleg Het

behandelen van klachten bezwaar en beroepschriften binnen de wettelijke termijn
en het beantwoorden van vragen via de Belastingtelefoon maken ook onderdeel uit

van de doorlopende vaste activiteiten Daarnaast We hebben weiafsprakenigemaaki
over het realiseren van correctieopbrengsten door middel van boekenonderzoeken

en voeren politieke toezeggingen uit in het kader van overheidsbrede samenwerking

Met opmerkingen[ } N let alleen

correctieopbrengsten boekenonderzoeken Je kunt het nu

imitatief iezen Wellicht toevoegen order andere En met

wie afspraken gemaakt Begrotingsartikei IX
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in de fraud0bestrijd ing Verder voeren we thematisch en risicodericht toezicht iiit

dienstverleners het geven van voorlichtina ei r het doen van actualiteitsbezoeker ^_ _ j Met opmerkingeif
riaicogericht en thematfcch toGZicht

^ Voelt n u wat vreemd Was

ooit bedoeld om onderscheid inverplichte en niet verplichte
activiteiten te noemen Met] [bespreken
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2 73 Activiteiten in 2019

Activiteiten aerichtoo het voorkomen van fouten

Samenwerking met publ eke en private partijen

onjuiste aangiften te voorkomen werken wij samen met

softwareontwikkelaars fiscaal dienstverleners en ardere overheidsorgarisaties Van

deze activiteiten maakt onderdeei |ijit [ Met opmerkinqen

□psommingin deze regei

} Volgorde aangepast aan

het faciliteren dat de markt een zoveel moaglMk aaautomatisgerde

f^rlminKtry^tipvf kpfrpn rrp^prt

het overeenkomen van convenanten in het kader van horizontaal toezicht

eet mogetijk gi

administrotii

hotgovcnvi 4ie|i flDcaai dii 4 4k dioirdogonIf

4 oophondei bi] atartcndo

ondarnamors

het onderhouden van de fora fiscaal dienstverleners en

salarisadministrateurs

^ hgt Qfi\ 6i]_^ 3]]_VQOf[]lirhtinQ aan_fj5caa| ^£j]ptvgrlgners intgrmedia[£d3Q£Dl
gn d€ samgnwQrkinQ mst da Karrt^r van Koophandal bii startsndE

ondernemers

WiJ bieden fiscale begeleiding bij de verg cedingen voor

aardgaaschndo zodat batroldi fiocalQ govoIgGn komnn timt

Met opmerkingenr
meertoelichting

I Tekst in een box dan lets
\

\

Handhavingscomm unica tie

^ voeren wij een campagne uit ten behoeve van startende ondernemers We

hebben geconstateerd dat bij startende ondernemers vaak dezelfde fouten

voorkomen De campagne is gericht op het vergroten van het bewustzijn van de

startende ondernemer dat een goede voorbereiding op de fiscale aspecten van het

ondernemerschap van groot beiang is

] Ga tekstverplaat enM«t opmerkingen
hhcom

naar

Moetvanmiddag nog stukje tekst maken

^ f hceft opmaak toegepast Markeren

^

~[ heeftopmaaktoegepast Lettertype Vet
Voorbeeld aardbevinasschade en fiscale aevoiaen

In het voorjaar van 2018 is een Tiideiijke Commisste Mijnbouwschade Grotiingen
Jngesteld De belastingdienst heeft qd basis van de voorlopiae werkv\riize een

toeiichtino oepubiiceerd met betrekkino tot de fiscaie behandeiina van compensatie

van schade door aardbevinaen^ De vergoedingen kunnen gevoigen hebben

biivoorbeeld voor het box 3 vermoaen of in de wirst vallen Hiermee wordt zoveel

moqeliikheid helderheid vooraf geschetst over de fiscale behandeling van een

maQed in9^ 0okvoorkometijiWLZQJfeeLmogelillLtonaa Lqmajrielxeiia^
belastinaDlichtiaen

6
Aotwpgrden opjLra3enva iheLlid Niiboer pydA aa n de staatssecretaris heeft opmaak toegepast Nederlands fstandasrd

van Finanden en de minister van Economische Zaken en KHmaat over

onvoorziene fiscale □evolaen van de bevinasschade f9 4 2Q18\ heeft opmaak toegepast Nederlands standasrd
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iBefastinaTefefoon londememerA Met opmerkingen| \ Tekst en cijfers niet

aangeleverd dcor MKB Kan ik dan ook geen uitspraak over

doen
\

Voor inhoudelijke vragen over de inkomsteabelasting ea omzetbelastiag of inning en

betalirgen weten ondernemers en hun intermediairs de Belastingteiefoon goed te

vinden laariijks zorgen zi] voor bijna 3 miijoen teiefonische vragen aan onze

Beiastingteiefoon In 2019 verwachten we een vergelijkbaar aanbod aan de teiefoon

van MKB ondernemers of hun intermediairs waarvoor we bijna 400 fte inzetten

\

3 mill MKB enSmiljP

In djfer inzet P 1 020 fte en MKB 473

\

Met opmerkingeJ I Toevoegen ivm

heiderbeid Of Is erook nog een beitei intermediairs

Bczwoorbchandcling

PM MKB li ekst spanning te geveh
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Toezicht en fraudeadnoak

Tof’jirht ^trirtRnz

De belastinqdienst ontvangt informatie van de KvK over de reqistratie van een

nieuwe ondernemer Deze infoimatie wordt eerst beoordeeld met behulo van een

risicomodel voordat een BTW niftnmer wordt toeaekend Die beoordelinq kan leiden

tot hgt njet rgqistrgren qIs

^icovona atartcrn gId onrott^^wef
J Risicomodel starters staatMet opmerkingen

binnen de organisatie meer bekend als Risicomodel Afgifte
ilciidinn 7iin di Onk daarna wordt In ditgeval ziet het op de beoordeling van nieuwe

ondernemersvoorde afgifte van een BTW nummerd6 Starter onder toezicht oehouden Na ngaen maanden en na 3Q maanden vindt

ODLLLGL hpoorHplinn worripn dp rii^irnvnMf^ hplr^ tt~innnlirhfinpn

Het Risicomodel is de afgelopen periode opeen viertal

kantoren getest en zal gezien de resultaten volgens de

huidige planning in het eerste kwartaal 2019 op alle

kantoren worden gehanteerd
De werkingis dat de Belastingdienst informatie ontvangtvan

de KvK over de registratie van een ondernemer Deze

gegevens worden via CAP Klantbeheer ontvangen De

gegevens worden via het risicomodel beoordeeld en

hebben dan een uitkomst die leidt tot a verwerking door

klantbeheerb signaal voor toezicht waarbijditvia

casemanageraande kantoren wordt aangeboden Ka

beoordelinggaat het signaal retour naar klantbeheervoor

verdere verwerking

nj^d^r Tr f^7irht nnd^rwf mf»n Dit kj^n varit^r h v ^n tot

1

I

Toezicht individuete aangiften

van selectie en risicomodellen bepalen wij welke individuele aangiften
een nadere beoordeling krijgen er met welke diepgarg Bij de beoordeling houden

we rekening met het voortraject bijvoorbeeld of het een aangifte betreft van een

fiscale dienstverlener waarmee een convenant is afgesloten De beoordeling kan

aanleiding zijn tot een telefonisch contact het stellen van sctiriftelijke vragen een

bedrijfsbezoekof het instellen van een boekenonderzoek

1

Toosicht ctcirti
Voor de zekerheld Het betreft hler wel een deel van de

starters te weten twee van de vier wel de grootste die via

de KvK komen Maar daarnaast zijner ook starters die

rechtstreeksvia GBV melden Wel goed om te realiseren dat

dit d us geen model betreft dat a lie starters ‘meeneemt

k 4

rioicovollo ■a^ ito wordan goto Dczo toctsing kan aanloidlng ni]n do

ht_aQho_ij_dgij Jli

nador toozicht ondorworpon Dit toozich

□ wgrdtck
wdk oprMG

do mooDt rioicovollo bolastingplichtigon Met opmerkingen[
voor of na registratie

] check] ^ risicomodel

4

j check | ] risicomodelMet opmerkingen^
voor of na registratieThematisch toezicht

op individuele risioovolle aangiftes wordt thematisch toezicht

uitgevoerd Thematische acties kunnen voortvioeier uit politieke toezeggingen

bijvoorbeeld het toezicht op schijnzelfstandigheid® en buitenlandse kentekens

afspraken mi

stoekproefefidefi

de uitkomoten 4

j Steekproef verwijderenMet opmerkingen
gelet op afspraken metl tikeri De aanpak van nalevingstekoiten in de horeca de

landbouw en buitenlandse kentekens worden gecontinueerd In 2019 wordt de

huidige aanpak van de uitzendbranche en de autohandel die nu nog vooral bestaat

uit boekenonderzoeken opnieuw bezien in het licht van de uitvoerings en

toezichtstrategie en willen we meer het accent leggen op preventieve interventies

fzie Box Uitvoerfnns en toezichtstrategie en boekenonderzoeken

aandacht zi1n voor het oehruik van zoneheten keurmerkkassa^s fonder andere in de

horeca j Verder zat ef onvem

Itourmoridtassa s onder andi

inderd aondecht

ro In de horeca

het gebrwk egetw

5

https download bela5tinQdienst nl bela5tinadieriSt docs toezichtsDlan arbeidsrelaties dvlllS

lz20d odf
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BezwaarbehaTidefifH^ Met opmerkingen Hoofdstuk van

dienstverlening naar toezicht verplaatst Lijkt hier lets meer

te passenDe bezwaren en aanvullincen voor alle belastinamiddelen die ondernemers

indietten moeten in behandelina warden aenomen inclusief de daarfaii behorende

Verder staat een optnerking nu opgenomen overhet

Qverdragenvan werk van P naarMKB indusief reorganisatie
k weet nietof dat reorganisatie’ passend isom naar buiten

tecommuniceren

verzoeken om uitstel van betalina

De verwerkino hiervan is onder druk komen te staan vanweae een oroeiend aanbod

bebrek aan beheersina lin de admiiiistratieve procesaang en uitbliiven van de IV

verbetertnoen met name in de inkomeriBhefffno en de omzetbelastinG
p Is dat afgestemd metMet opmerkingen

Om bierin verbeterinj te brennen is voor de inkomensheffinn ear extra inttnanninn

nod la die ten koste aaat van de capaciteit voor toezicht Daarnaast wordt bet proces

verder geoptimaliseerd door digitalisering fzoals de nog te ontwikkelen Online

bezwaarvoorziening voorwinst en OB en het automatisch nfhandelen van

aanvuIbnaenV Bii de inkomensheffina worden werkzaamheden die nu noc bii de

directie P worden uitaevoerd overaedraaen naar de directie MKB

Fraudeaanpak

fraudebestrijding is in de eerste plaats gericht op het stoppen van de

activiteiten van beroepsmatige fraudeurs deze activiteiten zijn in sterke mate

ondermijnend en veroorzaken maatschappelijke onrust Naast deze aanpak van

fratidblebze personen richt de fraudebestrijding zich op fenomenen en thema s Wij
werken daarbij samen met de FIOD en het OM Het is van belang in een zo vroeg

mogelijk stadium fraudegevallen te detecteren Een goed voorbeeld hiervan is de

aanpak van btw carrouselfraude

Externe overheidssamenwerking check met opsommingMet opmerkingen
activiteiten 3 pijiers

geeft de samerwerking met andere overheden vorm in via de

Lardelijke Stuurgroep Interventieteams LSI het Landelijk Regionaal Informatieen

Expertise Centrum LIEC RIEC en het Informatie Knooppunt Zorgfraude In LSI

verband bestaat er specifieke aandacht voor arbeidsgerelateerde fraude binnen het

sociale zekerheidsdomein zoals bij fraude in de uitzend en schoonmaakbranche In

LIEC RIEC verband wordt de aanpak van georganiseerde ordermijnende
criminaliteit vormgegeven bijvoorbeeld de aanpak van criminele motorbendes

wordt in samerwerking met de andere overheidsorganisaties

gewerkt aan het opstellen van lokale en regionale ondermijningsbeelder Het name

de regionale ondermijningsbeelden zijn voor de Belastingdienst van belang omdat

wij op basis hiervan prioriteiten in toezicht en opsporing kunnen gaan stellen De

roep om meet betrokkenheid van de Belastingdienst zal in de toekomst met de

totstandkoming van de ondermijningsbeelden alleen maar sterker worden Meer

zicht op de problematiek doet de vraag naar interventies verder toenemen Er kan

een spanning ontstaan tussen het tegemoet komen aan deze vraag en de taken die

voortvloeien uit de permanente opdracht van de Belastingdienst en

daarmee samenhangende politieke toezeggingen

Met opmerkingeij \ Ikvind datde fiscale

invordering ook bij MKB most staan Het innen van fiscale

aanslagen staat in zekere zin los van hetafpakken van

cnmineel vermogen maar is wei een nadrukkeiijk onderdeel

van het werken in de fraude EOS orrgeving Bovendien

maakt het een beianghjk onderdeei uitvan de

Ontwikkelagenda MKB

h heeft een hoge prioriteit van dit Kabinet^ ^ Het innen van
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binri0n de samenwerkingsvefbanden opqeleqde aanslaaen is eeii tiidrov0nd en

arbeidsintensief proces Inteoraal zicht op inkomens en of vermogensbestanddelen
ontbreekt vaak Het in een zo vroeo mogelnk stadium zicht kriiaen op

V0rhaal5moqeli1kh0d6n inclusief d0 finternationatel iuridisch0 mQq0liikh6d0ti is 0011

van d0 speerpunten van de Belastingdienst binnen de aanpak van frauds en

ondermilnende criminaliteit

Vernieuwingen2 7 4

van de vernieuwirg van de werkprocessen lopen de volgende projecten
waarvan het effect volgens planning in 2019 merkbaar zal zijn voorde doelgroep
MKB ondernemers

• Automatisch ingevuMe btw

Er komt een automatisch w

en_wmstaangifte zzp

joraf ingevulde aangiften voor zzp’ers
Automatisch ingevuld betekent daarbij dat de gegevens in de aangiften
rechtstreeks ontleend worden aan de administratie van de ondernemer Dat

betekent onder andere dat de administratie gevoerd wordt met

gecertificeerde online software waarbij er een rechtstreekse koppeling met

de bankrekening van de ondernemer is De verwachting is dat deze aanpak
ertoe leidt dat het voeren van een administratie en het doen van aangiften
voor zzp ers veel gemakkeiijker wordt en de kwaliteit van de aangiften
toeneemt

• Aftchaffen le handmatige aangifte OB

De papieren startersaangiften voor de omzetbelasting worden gedigitaliseerd
en voor eik tijdvak apart beschikbaar gesteld Handmatige werkzaamheden

voorde registratie van nieuwe ondernemers en het versturen van de

aangifte worden gedigitaliseerd Door het verdwijnen van handmatige

processen is er minder risico op tikfouten

• Online bezwaarvo6fzdping
De nieuwe Online bezwaarvoorziening biedt ook ondernemers de

mooeliikheid omeenvoudia diaitaal faezwaarte kunnen maken indusiefde

Met opmerki ngen [
tekst bij bezwaar

J Aansluiting gezocht bij

moGeliikheid om bhlaaen bii te voenen en de status van het bezwaar in te

zien tjiteindeliik zal dit ook mooeliik worden voor een oemachtinde Het

betreft een uenerieke voorzienina die eerst voor het middel IH en verder in

2Q19 voor de OB ter beschikking zal komen De nieuwe online

op tormijn ookgemachtigdon di

ludig digitonl bogwanr in to dionon induoiof do

mogelijkheid om bijiagen toe te voegen en de status van het bezwaar in te

ztettr

■bi irzioning biedt ondornomorD

igolijkhctd
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2 8 Doelgroep Toeslaggerechtigden

2 8 1 Kenmerken van de doelgroep nalevingsbeeld

21 ■

€ 14 4 miljard
santoe^^ urtyetewd

A82 6
rirtaalt««

tefigwrterint Ciidig 5 miljoen

iMBSM
btifjets ti^ben rjini^ s

miljesn toe^^n\
2 4miljoen
k»w i«llll^ fU ll4

tjp3 Bpjeiwftpeii

iFBMnle4jigentHCallr|^nrki«
tMHHtocsIaa

jwstMajj I
86 mutnaitait

I
■S »t

90

Dooriopende iw«rlc z«afw hed«n

^
396 fte
W^t eiicKtiilb

i» Bai otiouitwten

iViidfA^beharidaDing

Wc weicTTsannni

tnet pubit

T5ftijatepart iie[i«HT 1i

loe^kelijieehurp
dehlibii t«v4Diz 6iv

250 fte
behanidekn

betoepen

» £ 700 beroepen

XOI9

Verbeteren kwalrtert

to«^k ndei4esU4«n
tiosr

■ Hjdig amenderen
• r U4erenvoorburg»‘ ~

@1 ^Jit^MenenfilvoeRn

kmd«to[X3nsae^in

«rrn«imil |[ gm«c
nlniHeiievans^

Tfiefnsdsdi lorzl^ c a

a ttcht op

bKDTdellns
»ntra inforn atie

• tserarfrcirdslaeert
ioel^uiencriteriuinKOT

De doelgroep toeslaggereditigden bestaat uit een omvangrijke en diverse groep van

burgers die zich kenmerkt door een wisselende mate van redzaamtieid Door de

toeslagensystematiek van voorlopige toekenningen op basis van

inkomensschattingen door de burger zelf moeten er bij de definitieve vaststelling
van de toeslag correcties worden aangebracht wat zowel nabetalingen als

terugvorderingen tot gevolg heeft

Doorontwikkeling uitvoerings en toezichtstrategie

Indicatorenmodel

He EelastingdiensVToeslagen heeft naar aanleiding van de in 2016 uitgevoerde

beleidsdoorlichtingii een indicatorenmodel ontwikkeld Dit model moet inzicht geven

Kabinetsreactie beleidsdooriichting uitvoering taeslagen door Beiastingdienat d d 15

december 2016 kenmerk 2016 0000205686
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in de doeltreffendheid van het handhavingsbeleid De effectiviteit van het

handhavingsbeleid wordt de komende jaren irzichtelijkgemaakt aan de hand van

JaarliJks herhaalde metingen van 25 gedefinieerde indicatoren Het model moet

inzicht geven in welke mate het beleid bijdraagt aan de volgende doelstellingen een

klantgerichte dienstverlening de rechtmatige toekenning van toeslagen en een

efficiente iiitvoering van processen Het model heeft als doel trendmatig inzicht te

verkrijgen in de doeltreffendheid van het handhavingsbeleid per toeslagjaar en over

de Jaren been BiJ wijze van test is het model voor het eerst toegepast op

toeslagjaar 2016 en 2017 In 2019 analyseren wij de resnitaten met het doel het

model te verbeteren of te verfijnen

Capaciteitsinzet2 8 2

Voor de doelgroep toeslaggerechtigden zetten we circa 1 365 fte aan directe

capaciteit in Met deze capaciteit zorgen we er voor dat we aanvragen en mutaties

blnnen de wettelijke termijnen behandelen verwerken we de benodigde gegevens

zodat de toeslagen goed berekend kunnen worden en behandelen we klachten

bezwaren en beroepen binnen de wettelijke termijn Ook bet beantwoorden van

vragen via de Belastingtelefoon hoort hier bij Veel controles zijn geautomatiseerd
en kunnen op basis van actuele derden gegevens worden uitgevoerd In aanvulling

daarop voeren we handmatig toezicbt uit op basis van risicoselecties en specifieke
thema s De verdeling van deze capaciteit over de daarvoor uitgevoerde processen

is weergegeven in figuur x

interactie 30

0
toezicht 17

inning 23

bezwaar 15

administratieve processen 15

2 8 3 Activiteiten in 2019

Activiteiten aerichtoo het voorkomen van fouten

Wijzigingen in inkomens situatie doorvoeren voor burgers en attenderen

van burgers

zelf doorvoeren van wijzigingen in hun inkomens situatie en het proactief
attenderen wiilen wiJ bereiken dat burgers zoveei mogelijk goede aanvragen doen

en tijdig mutaties doorgeven waardoor het aantal terugvorderingen en de hoogte
ervanj afneemt Wanneer wij over actuelere gegevens beschikken wordt het

inkomen dat door de burger gebmikt is voor het aanvragen van het voorschot op

een toeslag door ons aangepast Wanneer we er niet heiemaal zeker van ziJn dat

een nieuw gegeven tot aanpassing van een toeslag moet leiden sturen we burgers
een brief of beilen hen over een mogeiijke wijziging van hun inkomen of van een

ander relevant gegeven voor toeslagen
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Dienstverlening

BelastingTelefbon

vragen die toeslaggerechtigden aan de Belastiiigtelefoon stellen gaan

over betalingen en terugvorderingen Inhoudelijke vragen gaan vooral over

huurtoeslag en zorgtoeslag Jaarlijks doen ruim 2 miljoen toeslaggerechtigden of

hun intermediairs een beroep op de Belastingtelefoon In 2019 zetten we circa 500

fte in om al deze vragen met betrekking tot toeslagen te kunnen beantwoorden

Samenwerking met publieke en private partijen

een uitgebreid network van onder andere sociaal raadslieden

intermediairs en Toeslagen Servicepunten krijgen burgers die dat nodig hebben hulp

bij het indienen van een aanvraag of mutatie Er is een landelijk dekkend network

van servicepunten 155 in getal De servicepunten kunnen via een speciaal portaal
het aanvragen of wijzigen van toeslagen regelen

otn burgers te helpen is gebaseerd op overeenkomsten met

zogeheten Toeslagendienstverleners Deze helpen ook bij het vervullen van

toesiagformaliteiten Het gaat om gemeentes bewindvoerders juridisch loketten

kleinere welzijnsorganisaties maar ookom kinderopvangorganisaties en

verhuurders Ook hier is een iandelijke dekking Zij kunnen telefonisch contact

opnemen met het Belcentrum van Toeslagen en in bijzijn van de toeslaggerechtigde
vragen stellen over Individuele dossiers De Belastingdienst zorgt voor voorlichting
en opieiding alsmede een vast aanspreekpunt voor deze dienstverleners

Massaal Automatisch Continueren en Inkomen

BsfIJjks voer^ wij voor het begin van het nieuwe toeslagjaar de actie MAC

Massaal Automatisch Continueren uit Bij deze actie bepalen we voor de

meerderheid van de toeslagbetrokkenen een actueel inkomen op basis van de bij
ons beschikbare inkomensgegevens Op deze manier krijgt de burger het voorschot

waar hij recht op heeft en worden hoge terugvorderingen na afloop van het jaar
zoveel mogelijk voorkomen In het kader van MAC krijgt de burger een brief of

wordt hij er via het portaal mijn toeslagen op gewezen dat het inkomen is

aangepast Indien hij akkoord is hoeft hij niets te doen Zo niet dan kan hij zelf

een wijziging doorvoeren

Bezwaarbebandefino

m

Toezicht en fraudeaanoak

Thematisch toezicht

thematische toezichtacties uit die gericht zijn op specifieke groepen of

situaties met een verhoogd risico op fouten In 2019 voeren we toezichtacties uit die

gericht zijn op groepen waarvan is geconstateerd dat deze nelevante wijzigingen niet

tijdig doorgeven en op groepen waarvan uit analyse is gebleken dat een aspect
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van de aanvraag niet juist is zoals bijvoorbeeld bij huiseigenaren die huurtoeslag

aanvragen voor de eigen woning Daarnaast vragen we aanvragers waarvan de

kinderen naarde basisschool of de middeibare school gaan proactief hur

kinderopvangtoeslag te wijzigen Met behulp van een risicodassificatiemodel

selecteren we risicovolle aanvragen voor huurtoeslag en kinderopvangtoeslag en

mutaties voor controle

Buitentoezicht

de gepresenteerde administratieve werkelijkheid overeenkomt met de

echte werkelijkheid stellen wi] buitentoezicht in Dergelijke onderzoeken voeren we

uit bi] kinderopvangorganisaties om op basis van de aanwezige administrate te

kunnen vaststellen wat de feitelijke situatie is De onderzoeken kunnen leiden tot

het terugvorderen van eerder verstrekte voorschotten tot het opieggen van boetes

of het instellen van strafrechtelijke vervolging

Fraudeaanpak

is vooral gericht op het voorkomen van structureel misbruik Een

belangrijk onderdeel van onze aanpak is het analyseren van fraudepatronen en

fenomenen en gebruik van contra informatie Data analyses en onderzoeken naar

individuele fraudesignalen en georganiseerde fenomenen geven inzicht in

kenmerken van misbruik of gehanteerde werkwijzen in het geval van georganiseerd
misbruik Dit inzicht kan zowel leiden tot het treffen van structurele maatregelen ter

voorkoming van een fenomeen als tot nieuwe toezichtthema s

wordt met name ingezet in de gevallen waarbij sprake is van

samenspanning tussen de aanvragers en facilitators die ter ondersteuning van de

aanvraag valse stukken gebruiken en op het georganiseerd misbruik van gegevens

van het Landelijk Register Kinderopvangcentra en Peuterspeelzalen LRKP Wij
besteden extra aandacht aan faillerende kinderopvangorganisaties omdat er in die

situaties een hoger risico op fraude lijkt te bestaan

Externe overheidssamenwerking

leel aan diverse projecten in het kader van het convenant Landelijke

Stuurgroep Interventieteams Dit geldt met name de gebiedsgebonden aanpak van

bewoningsvraagstukken en wijkgerichte aanpak In deze projecten worden als

risicovol aangemerkte adressen bezocht ter beoordeling van bewoning om vast te

stellen of bijvoorbeeld toeslagen terecht worden verstrekt We leveren daarvoor

selecties van te onderzoeken adressen aan Adressen worden door de gemeenten

gecontroleerd en eventuele aanpassingen in de inschrijving in de basisregistratie

personen BRP worden verwerkt in de verstrekte toeslagen Tevens wordt ingezet

op intensivering van de samenwerking met de GGD met betrekking tot het toezicht

op kinderopvangorganisaties

Verbetermogelijkheden Kinderopvangtoeslag

besloten dat de Belastingdienst verantwoordelijk blijft voor de

uitvoering van de kinderopvangtoeslag en dat een aantal knelpunten in de

uitvoering zal worden aangepakt De Belastingdienst en het Ministerie van Sociale

Zaken en Werkgelegenheid werken nauw samen om de verbetermaatregelen te

realiseren De maatregelen zijn vooral gericht op het terugdringen van zowel de

hoogte van terugvorderingen als van het aantal terugvorderingen Een van de
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maatregeleri is het uitbreiden van de gegevensstroom van kirderopvangorganisaties
naar de Belastingdienst Deze aanpak is erop gericht het aartal terugvorderingen

vanwege niet bestede opvanguren substantieei temg te dringen Een tweede

maatregei betreft het intensief begeieiden van burgers bij wie er kans is op het

ontstaan van schuiden Een derde maatiegei betreft een verbetering van de digitale

dienstveriening de Beiastingdienst gaat ouders ondersteunen biJ het vooraf

schatten van het aartai opvanguren en gaat hen attenderen op de noodzaak om

wijzigingen door te geven

In het kader van de vernieuwirg van de werkprocessen loopt voor de doeigroep

toeslaggerechtigden inmiddels het volgende project

• Elektronisch Seridnenverkeer Multi kanaal mededelen

De Beiastingdienst stuurt een aantai berichten Toesiagen digitaal naar de

Berichtenbox van burgers op MijnOverheid
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2 9 Specifieke thema s

Tijdige betalmg procesvernieuwingen2 9 1

om de nalevlngsgedrag van burgers en bedrijven te meten Is de

tijdige betalirig van de verschuldigde belastingen en de tijdige terugbetaling van

onterecht verkregen toeslagen
^^ Om bet burgers en bedrijven zo eenvoudig

mogelijk te maken om aan deze plicht te voldoen wordt een aantal nieuwe

voorzieningen ontwikkeld waarvan bet effect volgens planning in 2019 merkbaar zal

zijn voor burger en bedrijf

• Toegang belastingbetaler tot debiteuren inforwatie op MijnBD
Momenteel is de burger voor inzicht in de vorderingen van de Belastingdienst

aanvragen om betalingsregelingen en mutaties hoofdzakelijk aangewezen op

telefonische ondersteuning door de Belastingtelefoon of bet doen van

scbriftelijke verzoeken De burger wordt niet optimaal bediend en bet proces

leidt tot onnodig werk bij de Belastingdienst Wij werken daarom aan de

ontwikkeling van een online portaal waar burgers en bedrijven terecbt kunnen

om bun geidzaken te bekijken en te regelen Met een vorderingenoverzicbt op

een persoonlijk domein via belastingdienst nl krijgen burgers en ondernemers

zelf digitaal inzicbt in wat ze nog moeten betalen aan of ontvangen van de

Belastingdienst De eerste stap is bet tonen van informatie over

Inkomstenbelasting en Zorgverzekeringswet Hierna wordt bet

vorderingenoverzicbt stap voor stap uitgebreid met overige vorderingen

Toeslagen Omzetbelasting Hotorrijtuigenbelasting
• Betalen met \ Deal \

Met opmerkingen[
redenen

1 Geef de commerciele partijen die aan de pilot
automatische winstaangifte en cok de andere commerciele

partijen de ruimte om dit aan te bieden enzich hiermee te

onderscheiden van het BD aanbod Het is sterk helpend voor

een succesvolie uitroi van AWAais BD dit iigvooriopig niet

aanbiedt

2 De markt is sneller dan de Bd in het ontwikkelen en

onderhouden vandit soort fadliteiten Dus het gaat met

IDEAL en andere functies sneller aisje het aan de markt

overleaf

3 De ED heeft al een heel zwaar portfolio Wat Je daar

minder in kuntdoen helpt
Dit soort overwegingen nemenwe mee in de opdrachtvan
Driehoek FJZ UHB om te kijken naarverhoudingsystem to

system vs portae I BD Het zou fout zij n om vooruit te lopen

op de uitkomstdaarvan doornu al in hetJaarplan te

schrijven dat BD dit voor ondernemers op eigen portaal
aanbiedt

} Dit IS nietgoed Drie

betalingen voldoen via iDeal Omdat zij via iDeal automatiscb bet juiste
betaalkenmerk gebruiken leidt dit tot minder fouten Minder onjuiste

nabeffingen en boetes leiden vervolgens ook tot minder bezwaren

• Betalingstegeling Burger
Er komt een signaalmodel Betalingsregeling Burger die het proces om

verzoeken om een betalingsregeling gericht en snel af te bandelen eenvoudiger
maakt namelijk door betaalcapaciteit betaal en uitstelgedrag in het verleden

te dassificeren

• Automatische Incasso betalingsregelingen
Particulieren en ondernemers krijgen de mogelijkbeid om bun belastingschuld in

termijnen te betalen door middel van een automatische incasso Door de

automatische incasso s boeven wij geen acceptgiro s meerte versturen De

klant kan door deze manier van betalen geen termijn vergeten Wij besparen
kosten omdat we betalingsregelingen niet meer handmatig boeven te bewaken

en betalingen niet meer handmatig boeven af te boeken

\

\

i

1

t

I

Wij hebben een stevig probleem mettekst in 2 9 1 over

aanbieding IDEAL aan ondernemers in BD portaal

Zie mljn tekstvoorstel twee woorden schrappen met de

opmerkingerbij We kijken nujuist {onder andere naar dit

punt als opdracht van Driehoek FJZ UHB voor

kaderontwikkeling tbv Focuspunt 1 Ontwikkelagenda MKB

Op de uitkomstdaarvan moeten we niet vooruitlopen Dit fs

bedreigend voor het succes van AWA

Omdat[
met I

I I gegaan

i

i

t

[

]voor de opdrachtvan Driehoek FJZ UHB samen

Itrekker is zijn deze opmerkingen ook naar

De andere factoren zijn juiste en tijdige registratie voor belastingplicht tijdige aangifte en

juiste en volledlge aangifte heeft opmaaktoegepast Markeren
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Brexit2 9 2

de BreXl ontstaat er een nieuwe buitergrens voor Nederland en de EU Direct

gevolg is dat v oor het goederenverkeer van en naar het Verenigd Koninkrijk
douaneformaliteiten nodig zijn en dat de Douane hierop toezicht moet uitoefenen

Het personeelsbestand van de directie Douane zal rekening houdend met

verschillende scenario s de komende jaren met circa 750 tot 930 fte groeien

hetgeen een grote impact op de organisatie heeft en veei vraagt van het

absorptievermogen Dit betreft met name de toename van het berichtenverkeer en

het tijdig aansiuiten van veei nieuwe kianten De impact op de systemen zelf is

beperkt waarbij Douane werkt op basis van aanwijzingen van de Europese

Commissie

Omdat per maart 2019 nog niet alie benodigde douaniers inzetbaar zijn zal door

herprioritering van de capaciteit en werkzaamheden voorrang worden gegeven aan

het opvangen van de directe gevolgen van de terugtrekking van het Verenigd

Koninkrijk uit de EU zoals het kunnen verwerken van de extra stroom

douaneaangiften Gedurende 2019 ioopt de werving door zodat binnen afzienbare

tijd het voliedige extra aantal fte in de douaneorganisatie aan het werk is

Naast Douane heeft de Brexit ook impact op de directies Grote Ondernemingen
MKB en FIOD De exacte impact is afhankeiijk van de toekomstige relatie die de EU

en het Verenigd Koninkrijk na de uittreding overeenkomen Voor Grote

Ondernemingen zijn er naar verwachting gevolgen voor verschillende

belastingmiddelen onder andere de btw Ook MKB ondernemers zullen de effecten

van de Brexit ondervinden Onze aanpak is er op gericht MKB ondernemers met

I Daarnaast zal

het werk zo worden ingericht dat verwachte pieken in werkaanbod worden

opgevangen Dat laatste ziet in het bijzonder op het door de inspecteur afgeven van

zogeheten artikel 23 vergunningen voor de btw Daarnaast is door de Brexit de kans

reeei aanwezig dat het Verenigd Koninkrijk niet meet deelneemt aan de poiitiele en

justitiele samenwerkingsverbanden Daardoor zullen opsporingshandelingen zoals

informatie uitwisseling tijdrovender en complexer worden DitDit zalgroter beslag

leggen op de personele capaciteit van de FIOD

gerichte communicatie zo

2 9 3 Herijking rulingpraktijk

van Finanden heeft in zijn brief van 18 februari 2018

aangekondigd de rulingpraktijk voor rulings met een internationaal karakter te willen

herzien Eind 2018 gaan hier voorstellen voor naar de Tweede Kamer In 2019 zal

de Belastingdienst de nieuwe vormgeving van de rulingpraktijk implementeren

Mogelijke wijzigingen op het gebied van transparantie over rulings vergen

afhankeiijk van het definitieve plan van de staatssecretaris in 2019 de nodige

capaciteit van de Belastingdienst

Doorontwikkeling horizontaa toezicht2 9 4

project gestart om meet inzicht te krijgen in de effectiviteit en

efficiency van horizontaal toezicht Een van de kenmerken van horizontaal toezicht

is dat deze werkwijze het voor de Belastingdienst mogelijk moet maken zoveel

mogelijk in de actualiteit te werken Als deze werkwijze goed wordt uitgevoerd door

[grote ondernemingen fiscale dienstverleners en de Belastingdienst worden fiscale

risico s vroegtijdig onderkend en besproken zodat tijdrovende discussies achteraf
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kunnen worden voorkomen en belastinginkomsten worden zeker gesteld In de

praktijk blijkt echter ook dat de verwachtingen over de verantwoordelijkheden van

de Belastingdienst ondernemingen en fiscaal dienstverleners some verschillen WiJ
widen de eigen medewerkers ondernemingen en adviseurs meer duidelijkbeid
bieden over de plaats van horizontaai toezicht in zijn uitvoerings en

toezichtstrategie van de Belastingdienst en de manier waarop en de mate waarin

horizontaai toezicht een bijdrage levert aan de naleving Tussen juni 2018 en medio

2019 worden in en externe partijen medewerkers bed rijfsieven wetenschap

beroeps en koepelorganisaties van fiscaal dienstverleners geconsulteerd over

bun ideeen over horizontaai toezicht In het project worden deze ideeen gewogen en

getoetst op meerwaarde en uitvoerbaarheid Tegelijkertijd ondenzoeken we de

bijdrage van de activiteiten binnen horizontaai toezicht aan de naleving Hetzelfde

geldt voorde vraag of dit op een kosten efficiente manier gebeurt We onderzoeken

tevens hoe andere toezichthouders in Nederland een toezichtstrategie vorm en

inhoud geven die aansluit bij de aanbevelingen in het rapport Toezien op Publieke

Belangen van de WRR een governance benadering van toezicht De resultaten van

ai deze activiteiten worden voorgelegd aan een externe klankbordgroep bestaande

uit vertegenwoordigers van wetenschap bed rijfsieven en adviseurs Medio 2019

ronden we het project af De Tweede Kamer zal te zijner tijd over de uitkomsten

worden geinformeerd Tot dat moment zetten we huidige werkwijze voort

Internationale activiteiten2 9 5

strategie voor het internationale werkveld van de Belastingdienst
opnieuw bepaald met als doel scherpere keuzes te maken in de vele internationale

activiteiten die onze aandacht vragen Voor 2019 zetten we in op een juiste balans

tussen kennis halen en brengen in het internationale werkveld We participeren In

internationale fora waar voor de Belastingdienst belangrijke besluiten worden

genomen te weten het Forum on Tax Administration van de OESO de EU de WDO

en de Benelux Vanwege de globalisering en digitalisering intensiveren wij de

samenwerking met buitenlandse administraties op het terrain van informatie

uitwisseling over bedrijven en particulieren We zetten in het bijzonder ons beleid

ten aanzien van het sluiten van Memoranda of Understanding met niet EU lidstaten

voort om de nog bestaande gaten in het net van inlichtingenuitwisseiing te dichten

De inlichtingenuitwisseiing op het terrein van Country by Country reporting wordt

het komende Jaar verder vervolmaakt en de EU regelgeving m b t Mandatory
Disclosure wordt in Nederland geimplementeerd Om de uitholling van de

belastinggrondslag tegen te gaan maken we bindende afspraken in multilateraal en

bilateraal verband Ten slotte participeren wij op EU niveau in een aantal

uitvoerende comites en binnen de OESO in enkele zogeheten working parties In

deze overleggremia bespreken we nieuwe ontwikkelingen en maken we afspraken
voor een juiste uitvoering van EU regelgeving en over wat binnen de OESO is

overeengekomen

2 9 6 Fraudethema s ondermijnende criminaliteit witwassen en vermogen in het

buiteniand

Inieiding

heeft een maatschappelijke taak om een bijdrage te leveren aan

de rijksbrede aanpakom de samenleving te beschermen tegen fraude Als fraude

niet wordt aangepakt levert dat schade op aan de schatkist Het regeerakkoord
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besteedt nadmkkelijk aandacht aan de bestrijding van fraude en ondermijrende
criminaliteit Intensieve samenwerking tussen de verschillende betrokken overbeden

is daarbij crudaal Alle onderdelen van de Belastingdienst hebben hiermee te

maken De Belastingdienst werkt samen met andere overbeden in verschiilende

samenwerkingsverbanden zoals de Landelijke Stuurgroep Interventieteams bet

Landelijk Regionaal Informatie en Expertise Centrum LIEC RIEC bet Einandeel

Expertise Centrum en bet Informatie Knooppunt Zorgfraude

Ondermijnende criminaliteit

rerband wordt de aanpak van georganiseerde ondenmijnende
criminaliteit vormgegeven De interventies die door de samenwerkende partners
worden uitgevoerd kennen zowel een preventief als een repressief karakter en

bestaan uit bestuursrecbtelijke strafrecbtelijke en fiscaalrechteiijke interventies De

verscbijningsvormen van ondermijning zijn echter zeer divers en criminelen weten

op steeds bandiger manieren de mazen van de wet te vinden Om meet en beter

zicbt te krijgen op de mate van ondermijnende criminaliteit zulien lokale en

regionale ondermijningsbeeiden de basis vormen voor de aanpak en voor de inzet

van capadteit Veei van de deiicten waar de FIOD in samenwerking met de diverse

partners opsporingsonderzoek naar doet ziJn deiicten die geschaard kunnen worden

onder de noemer ondermijnende criminaliteit Onder verantwoordelijkbeid van bet

ministerie van ] V loopt bet traject voor bet indienen van een bestedingsplan voor

bet ondermijningsfonds incidenteel geld en bet structurele bed rag dat ter

beschikking wordt gesteld voor de aanpak van ondermijnende criminaliteit

Onderdeei van dit bestedingsplan is dat de Belastingdienst FIO[^ in 2019^tra

analysecapaciteit inzet

Met opmerkingeni ^Wat ikniet directteruglees

isdeversterkingvan DFA vanuit dezelfde pot met geld met

6fte met analisten voor de aanpak van ondermijnende

criminaliteitWitv assen

een sterk ondermijnend karakter en draagt er aan bij dat

criminelen een economische machtsbasis opbouwen er oneerlijke concurrentie

optreedt en legitieme branches in de verleiding komen ook te frauderen De

bestrijding van witwassen gebeurt door opsporing en vervolging maar ook door bet

criminelen zo moeilijk mogelijk te maken om van bun criminele opbrengst te

profiteren Witwasbestrijding vraagt een interactieve en irternationaal georienteerde

aanpak doordat criminelen steeds slimmere werkwijzen en nieuwe technologieen

toepassen waarbij landsgrerzen overschreder worden Met Anti Money Laundering
Centre AMLC van de FIOD vervult hierin samen met regionale

witwasopsporingsteams een belangrijke rol Elet AMLC is een kernis en

expertisecentrum waar publieke en private nationale en internatiorale partijen
samenwerken op strategiscb en operationeel niveau Met AMLC beeft verschillende

tools ontwikkeld waarmee grote hoeveelheden data kunnen worden bevraagd

geanalyseerd en gevisualiseerd De AMLC tools zorgen voor bet versterken van de

informatiepositie binnen de strafrecbtelijke onderzoeken maar zijn bijvoorbeeld ook

met succes ingezet bij de analyse van de Paradise Papers In 2019 worden de AMLC

tools verder uitgebouwd en nieuwe databronnen verkend

Op internationaal niveau zijn er ook diverse samenwerkingsverbanden Binnen de

EU is Nederland sinds 2018 medetrekker voor de EU priority Criminal Finances

Money laundering and facilitate Assets Recovery Publiek private samenwerking is

uitdrukkelijk onderdeei van de witwasbestrijding in bet bijzonder de samenwerking
met banken Op dit terrein zijn goede vorderingen gemaakt die in 2019 verder

opgepakt en uitgediept zulien worden Via uitwisselingsprogramma s met enkele

banken wordt strategische kennis en expertise gebundeld
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Vermogen in het buitenland

^ iiestrijdina wan verborgen vermogen is voor het kabinet een belangrijk

speerpjnt In het regeerakkoord staat dat naar aanleiding van de Panama Papers de

informatiepositie er opsporingscapaciteit van de Belastingdienst wordt versterkt In

2019 zet de Belastingdienst extra capaciteit in ten behoeve van het programma

Vermogen in het buiteniand De doelsteiling van dit programma is om

beiastingpiichtigen niet in de verieiding te iaten komen inkomen en vermogen buiten

beeid van de fiscus te houden door dit in het buitenland te stallen Dit geldt zowei

voor particuiieren ais voor bedrijven De Nederiandse Belastingdienst ontvangt
daarover vanuit het buiteniand een steeds grotere hoeveeiheid fiscaai reievante

informatie Er worden 50 nieuwe medewerkers aangetrokken met internationaie

orientatie bestaande uit een mix van data anaiisten forensische accountants

controiemedewerkers een fiscaai procesadvocaat en fiscaiisten Door data analyse
en dataverrijking is de verwachting dat er in de toekomst steeds meet onderzoeken

kunnen worden uitgevoerd

Afpakken inkomen of vermogen

ifet afpakfe^ van crimineei of iilegaai verkregen inkomen of vermogen waaronder

de fiscaie invordering heeft een hoge prioriteit van dit kabinet ^ Het innen van

binnen de samenwerkingsverbanden opgeiegde aansiagen is een tijdrovend en

arbeidsintensief proces Integraai zicht op inkomens en of vermogensbestanddeien
ontbreekt vaak Het in een zo vroeg mogeiijk stadium zicht krijgen op

verhaaismogeiijkheden inciusief de internationaie juridische mogeiijkheden is een

van de speerpunten van de Beiastingdienst binnen de aanpakvan fraude en

ondermijnende criminaliteit

Kamerstokken IT 2016 17 29 911 nr 167 Toekomstsgenda Ondermijning
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3 Beheerst vernieuwen
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Inleiding
In hoofdstuk 1 zijn eerder de drie pijiers geroemd die nodig zijn om het

functionerer van de Beiastingdienst op peil te houden en tegeiijkertijd te kunnen

werken aan de vernieuwing van onze processen Hiermee werken we toe naar een

kwartitatief en kwalitatief voidoende toegesneden personeelsbestard een

modernisering van het IV landschap en de verrieijwing van werkprocessen en het

inrichten van een adequate storing en beheersing Dit hoofdstuk beschrijft de

ambities voor 2019 voor de drie pijiers van beheerst vernieuwen

3 1

De eerste pijier van beheerst vernieuwen betreft de personeelssituatie bij de

Beiastingdienst We hebben te maken met permanent wervingsopgave Nieuwe

instroom van personeel is voor onze organisatie van crudaal belang mede gelet op

het feit dat de komende jaren de leeftijdsgebonden uitstroom aanzienlijk gaat
toenemen Tegeiijkertijd houden we er rekening mee dat de Beiastingdienst niet

onbeperkt nieuwe medewerkers kan aannemen
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Er zitten grenzen aan de mate waarin nieuwe instroom door de organisatie kan

worden opgevangen Ook moeten we articiperen op de krapte op de arbeidsmarkt

We treffeti daarom maatregelen voor het aantrekken van voldoende nieuwe

medewerkers met de juiste kwaliteit en daarbij rekening houdend met ons

absorptievermogen Dit staat verder uitgewerkt in paragraaf 3 2

De tweede pijier van beheerst vemieuwen is het op orde krijgen van de ICT De

huidige staat van de ICT kent zi]n beperkingen Het ICT landschap bestaat uit 900

applicaties met ingewikkelde koppelingen en onderlinge afhankelijkheden Ook is er

in veel gevallen sprake van verouderde systemen zijn de uitgaven voor beheer en

onderhoud hoog en vragen aanpassingen van applicaties als gevolg van nieuwe wet

en regelgeving vaak grote inspanningen Door het reduceren van het achterstailig
onderhoud ook wel technische schuld genoemd werken we aan een gezondere

kostenverhouding tussen onderhoud en vernieuwing Ook werken we de komende

Jaren aan de wendbaarheid van ons systeemlandschap en het verkorten van

doorlooptijden Dit staat uitgewerkt in paragraaf 3 3

De derde pijier van beheerst vemieuwen richt zich op de beschikbaarheid van

goede informatie voor storing en verantwoording de wijze waarop wij omgaan met

risicomanagement en het verbeteren van de sturing op en door Belastingdienst Via

onze nieuwe topstructuur zetten we in op een duidelijke scheiding tussen beleid

uitvoering eh ondersteuning Om te sturen op going concern en vernieuwing
werken we aan adequate en samenhangende informatie over onze prestaties in

relatie tot het budget en de inzet van personeei en ondersteunende middelen

Ftisicomanagement most oniosmakelijk deel gaan uit maken van de planning
control cydus Dit staat uitgewerkt in paragraaf 3 4

Personeei3 2
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De Belastingdienst is een grote dyiiamisciie organisatie van 29 650 medewerkers

Ruim een kwart van de medewerkers van de Rijksoverheid is trier werkzaam^ De

uitstroom van ervaren medewerkers leidt tot een mismatch tussen de benodigde en

onze feitelijke bezetting
Mede hierdoor is er sprake van een kwalitatieve en kwantitatieve disbaians in de

organisatie wat de uitvoering van onze taken kwetsbaar maakt Daarvopr komt nu

extra capaciteit beschikbaar in 2019

Ontwikkeling personeelsomvang
32 000

30 000

28 000

26 000

I ■24 000

I ■22 000

I ■20 000

^ ^ ^ ^ ^ ^
Bezetting einde jaar

[nieuwe grafiek nog toevoegen door Osage]

Voor voigend Jaar zetten wij in op een groei van de omvang van ons

personeeisbestand met 2 290 fte Dit om te groeien van 27 360 fte nu naar 29 650

fte per eind 2019 Voor het reaiiseren van deze groei bedraagt onze

wervingsbehoefte circa 3 000 tot 4 000 medewerkers Daarmee anticiperen wi] ook

op de vastgeiegde en reguiiere uitstroom binnen onze organisatie in 2019 PM

aantaiien nog matchen met kamerbrief werving Een wervingsbehoefte van deze

omvang vergt een stevige herinrichting van ons instroomproces Ook is de

wervingscapaciteit stevig uitgebreid De instroom van nieuw personeei wordt onder

meet ingezet op het heffen van belastingen het uitkeren van toesiagen en het op

peil houden van dienstverlening en toezicht

Tegeiijkertijd biijven we ook investeren in onze zittende medewerkers omdat zij

doorsiaggevend zijn voor het behaien van resultaten en verbeteringen in ons werk

Daarbi] zetten we in op ieren en ontwikkeien op beroepsvaardigheden op

wendbaarheid en op goede interne doorstroommogeiijkheden De Beiastingdienst
sluit in dat kader aan bij het strategisch personeeisbeieid Rijk gericht op

gekwaiificeerd en gemotiveerd personeei Paragraaf 3 4 beschrijft de hiermee

samenhangende stappen op het gebied van ieiderschap en cuituur

Waar in deze paragraaf wordt gesproken over medewerkers is dit uitgedrukt in fuii time

equivaienten fte Met de Rijksoverheid wordt hier specifiek bedoeld de sector Rijk exciusief

poiitie en Defensie
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Veel maatregeleri op het gebied van personeel zi]n in 2018 reeds gestart en zullen in

2019 worden voortgezet Deze concrete activitelten zijn

We benaderen de arbeidsmarkt actief om de beste mensen binnen te haien

Daarbij worden vier functiegroepen permanent geworven fiscaiisten

accountants data anaiisten en IT ers

Selectieprocedures worden verkort zodat de huidige termijn van 5 8 maanden

tussen het bekend worden van de vacature tot aan daadwerkelijke instroom

wordt verkort naar 1 4 maanden

Nieuwe medewerkers moeten snel inzetbaar ziJn We ontwikkeien een

onboarding programma gericht op introductie opieiding en begeieiding van

nieuwe medewerkers Ook gaan we meer aandacht besteden aan interne

doorstroom

Via een meerjarige personeeispianning geven we stapsgewijs invuiiing aan het

strategisch personeelsbeieid Rijk 2025 Centraai hierin staat de ontwikkeling van

onze medewerkers

Wij maken naast het eigen Empioyability Center ook gebruik van marktpartijen
die gespecialiseerd zijn in werving en selectie Daarnaast wordt aangesioten op

Rijksbrede wervingsprogramma s

Wij vergroten de zichtbaarheid van de Belastingdienst op de arbeidsmarkt De

arbeidsmarktcommunicatie wordt versterkt om de Belastingdienst steviger neer

te zetten als aantrekkelijke werkgever Dit doen we door onder meer stages

gastcolleges vak events en summer courses en de inzet van op maat gesnede
media

3 3 ICT

3 3 1 ICT binnen de Belastingdienst

f 900

TKhnsfhe shtikl

txPSMn beliNcen

■

t applicaties

Snirenopbelicerstfr

iKmiHWingweigreteii

Het ICT iandschap van de Beiastingdienst kent 19 domeinen waarin 900 appiicaties
draaien Van deze 900 appiicaties zijn er ongeveer400 centraai en 500 lokaal Het

Wat2iMwr«t

903 apciEcai ies rale en juo kxale

hogekostfn vnof cetdertiisijd n beheer
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portfolio van de Belastingdienst bestaat uit projecten op het gebied van contiruiteit

wetgeving modernisering IV verkleinen technische schuld vergroten wendbaarheid

en verbeteren kostenverhouding onderhoud versus vernieuwing en vernieuwing
De vraag aan ICT capaciteit laat door de stapeling van initiatieven een

spanningsveld zien en opzichte van de beschikbare capaciteit Dit vraagt on

voortdurerde aandacht in de besturing van onze ICT portfolio De business zit

daarbij nadrukkelijk zelf aan het stuur

In 2019 wordt de toegezegde externe doorlichting
®
van de IV organisatie

uitgevoerd In deze doorlichting zal aandacht worden besteed aan medewerkers

deskundigheidsbevordering middeien effectiviteit en systemen Het doel is om

inzichten te verkrijgen die bijdragen aan een structureie verbetering van de kwaliteit

van de ICT organisatie De doorlichting start in de eerste maanden van 2019 en

kent een verwachte doorlooptijd van drie tot zes maanden

Op het gebied van vernieuwing is onze opgave om werkprocessen te moderniseren

en tegelijkertijd de continuiteit te borgen Deze vernieuwingsprojecten moeten

bijdragen aan een betere toezicht en invordering een betere interactie en

dienstverlening goedkopere processen en meer in control komen In hoofdstuk 2

zijn onze activiteiten op dit vlak beschreven gericht op betreffende doelgroepen

Belangrijke inhoudelijk thema s binnen het portfolio voor 2019 zijn
• Het realiseren en implementeren van standaardoplossingen zogenoemde

generieke voorzieningen
• Het uitvoeren van projecten ten behoeve van procesvernieuwingen

Deze inhoudelijke samenhang tussen deze thema s leggen we vast in

domeinarchitecturen Dit om hier ook in samenhang op te kunnen sturen

Sturen op beheerste vernieuwing werken onder architectuur3 3 2

Verschiilende initiatieven en ontwikkelingen binnen de Belastingdienst hebben een

effect op het ICT landschap Zo is er sptake van functionele vernieuwing vanuit

wetgeving vernieuwingen in het kader van verandertrajecten en continuiteit en

effecten vanuit het verminderen van onze technische schuld en het vergroten van de

wendbaarheid Sturen op de inhoudelijke samenhang gebeurt op basis van de

vastgestelde architectuur binnen die 19 domeinen In een domeinarchitectuur

beschrijven we zowei de huidige situatie de gewenste situatie gebaseerd op de

meerjarige organisatiedoelen als de meetjarige beheerste ontwikkeling van de

huidige naar de gewenste situatie

Medio 2019 zijn de architecturen van alle 19 domeinen getoetst en vastgesteld Ook

is een proces ingericht voor de governance van de architectuur waarin

• We domeinarchitecturen minimaal eenmaal per jaar actualiseren en opnieuw
vaststellen

• De architectuurtoets in het portfolioproces zijn opgenomen als onderdeel van

het portfolioprioriteringsproces
• Binnen ons programme en projectmanagement de architectuurtoets onderdeel

vormt van de projectstart en bij decharge van het opgeleverde projectresultaat

Kamsrstuk 31066 nr 433 Brief van de Staatssecretaris van Finanden inzake externe

doorlichting IV organisatie
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Al[e projecten die een ICT component kennen van meer dan € 5 miljoen zullen

worden aangemeld bij het Bureau ICT Toetsing BU De projecten worden jaarlijks

op het Rijks ICT Dashboard gepubliceerd

3 3 3 Vermindering technische schuld en vergroting wendbaarheid

[nieuw e grafiek nog opnemen in visuals Osage tussendoelen 2020 2021 ztjn
bewust minder scherp gevisualiseerd Einddoel 2022 wel]

Procentueel aantai appiicaties met technische waarde

lager dan 50 procent
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De huidige centraie ICT systemen worden voor een belangrijk deel robuuster en

wendbaarder gemaakt door bet programma Modernisering IV landschap
’

Technisch verouderde appiicaties worden zoveei mogelijk gesaneerd DaarbiJ
hanteren we een methodiek onti onze appiicaties periodiek te beoordelen op zowel

technische kwaliteit als bedrijfswaarde uitgedrukt op een schaal van 0 100 Die

score vormt een belangrijke indicator bij het beantwoorden van de vraag of er

aanleiding is te investeren in de vernieuwing van de applicatie Appiicaties die een

score voor technische kwaliteit hebben lager dan 50 krijgen het predicaat

achterstallig onderhoud in de ICT wereld ook wel technische schuld genoemd

De doorlooptijden voor het maken of aanpassen van onze systemen zijn lang Dit

belemmert de wendbaarheid wat betreft ICT ondersteuning om snel te kunnen

inspelen op nieuwe wetgeving De ambitie is om deze doorlooptijden terug te

brengen

Concrete activiteiten die daartoe in 2019 gaan plaatsvinden zijn
• Met aantai centraie appiicaties met achterstaliig onderhoud technische schuld

brengen we stapsgewijs terug van nu 50 naarca 30 in 2022 De

streefwaarde voor 2019 bedraagt 44

Het JV landschap betreft het geheel aan software hardware iicenties kappelingen
datacenter contracten etc Zie voor meer infomiabe over het programma Modernisering IV

landsdiap van de Belastingdienst de btjiage bij Kamerstukken II 201S 2017 31 0S6 nr 304
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• Voor geselecteerde systemen werkeri we in 2019 aan een verbetering van de

werdbaarheid Deze wendbaarheid van applicaties wordt bepaald op basis van

scores op een vrageniijst waarmee de vrend baarheid van een applicatie wotdt

uitgedrukt Dit komt tot uiting in de jaarlijkse Parameterbrief aan de Tweede

Kamer

• De uitgavenverhouding tussen onderhoud en vernieuwing bedraagt op dit

moment 90 10 De streefwaarde voor 2019 bedraagt 80 20 In 2020 moet de

uitgavenverhouding verschuiven naar 70 30 In de uitgavenverhouding komen

de effecten tot uiting vanuit het verkieinen van de technische schuid het

verhogen van de wendbaarheid en vernieuwing

Sturing en beheersing3 4

r

Tof»tru cbju rlofvoor

scheidingtiSKn
b«teFd uicw «ringen

«ndemeiJiiinf

91 sanenhangaide
i nfonnatinoorceniigimplemertatie

Mpsuuc^ur lIMVdE

in iDis

middden

resultaten

A
Errs pemijnente aafuiadi vooi

leidKdiapsoriwjMc§line

Integral unpak van

rtsIcomaiBgeiDem

Vanuit beheerst vernieuwen kent de pijler sturing en beheersing twee

invalshoeken De eerste invaishoek betreft de sturing op en binnen de

Beiastingdienst Dit is gericht op de onderwerpen ieidersdiap cuituur en

organisatiestructuur De tweede invaishoek is gericht op sturing en beheersing via

samenhangende managementinformatie en een integraie aanpak van

risicomanagement

3 4 1 Topstructuur teiderschap en cuituur

In ii]n met aanbeveiingen van de Commissie onderzoek Beiastingdienst passen we

de topstructuur van de Beiastingdienst aan zoais beschreven in paragraaf 3 1 De

implementatie van deze nieuwe topstructuur is gestart Parallel daaraan investeren

we in leiderschap en cuituur Dit om binnen de complexe dynamische omgeving van

de Beiastingdienst de gewenste resultaten te kunnen realiseren

Deze versterking van onze leiderschap en cuituur zetten we in om beter te presteren

richting burgers en bedrijven Met medewerkers die werken vanuit vakmanschap en

een gezamenlijk gevoelde verantwoordelijkheid voor het behalen van resultaten

voor de korte en lange termijn Waarbi] er gewerkt wordt in een sfeer van

samenwerking en onderlinge verbinding maar ook met zakelijke omgangsvormen
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De basis hiervoor wordt gevormd door gedeelde waarden binnen onze organisatle
Deze gaao over geloofwaardigheid verantwoordelijkheid en zorgvuldigheid De

realisatie van onze visie en strategie waaronderde veranderopgave van onze

organisatie vraagt om aanvullende waarden Deze gaan over resnltaatgerichtheid

samenwerking pro activiteit en deskundigheid Hieraan gaan we in 2019 verder

invuiiing geven Voor leiderschap staat leidinggeven in een compiexe omgeving en

met een ojmplexe opgave centraal met vanzelfsprekend eeti goede interactie

tussen ieidinggevende en medewerker Uitgangspunt is dat de ieiding van de

Beiastingdienst beschikt over een managementstiji waarin daadkracht

gezameniijkheid en het vermogen verbindingen te leggen in balans is Ook aan de

ontwikkeling van het ieiderschap geven we in 2019 invuiiing

Concrete activiteiten die in 2019 gaan piaatsvinden zijn
• Afronding van de implementatie van de nieuwe topstructuur
• Afronding van de piaatsing van aile medewerkers in deze organisatiestructuuri^
• De visie strategie en gewenste resuitaten van de Beiastingdienst zijn bekend bij

al onze medewerkers

• Onze gewenste kernwaarden en cultuur dragen we op meerdere fronten

proactief uit binnen de organisatie
• Leidinggevenden en medewerkers werken conform de uitgangspunten van de

topstructuur
• Managers en medewerkers investeren in een volwassen samenwerkingsrelatie
• Er wordt een onderzoek uitgevoerd naar de versterking van de cultuur van het

ministerie van Financien de Beiastingdienst en de onderdelen van het

kerndepartement die met de Beiastingdienst samenwerken Specifiek gaat het

onderzoek in op de positieve en regatieve impact van ongeschreven regels Het

onderzoek moet handelingsperspectieven gaan bieden richting de gewenste
cultuur

Managementinformatle3 4 2

De Beiastingdienst is door zowel de Algemene Rekenkamer als verschillende

commissies Commissie de Jong COB geadviseerd om de informatievoorziening te

verbeteren DeTweede Kamer is de laatstejaren meermalen verrast door

onvoorziene verstoringen in het primaire proces De beleidsdoorlichting

Beiastingdienst 2017 doet concrete aanbevelingen om de storing beheersing en

verantwoording te verbeteren

Om deze informatievoorziening te verbeteren om zo op die marier over de gewenste
stuur en managementinformatie te beschikken is eerst en vooral een

ordeningsslag nodig in de gegevens en administraties van de Beiastingdienst Er is

een veelheid aan gegevens en informatie aanwezig waarvan in samenhang bepaald
moet worden in hoeverre deze geschikt is ten behoeve van de gewenste stuur en

managementinformatie Strategische beleidsdoelen moeten worden vertaald in

doelstellingen en stuurindicatoren en de koppeling tussen doelen er

verantwoordelijkhedeu binnen de Beiastingdienst moet worden verduidelijkt Tevens

zal er worden gewerkt aan een beter inzicht in de uitgaven per proces subject en

wet

Exclusief eventuele bezwaar beroep procedures n a v het plaatsingsproces
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Een goede stufing en beheersing binner de Belastingdienst vergt de beschikbaarheid

van samenhangende maragementlnformatie als onderdeel van een goed werkende

planning control cydus Voor een goede verantwoording over de doeltreffendheid

er doelmatigheid van beleid is eveneens een verbetering van de

managementinformatie nodig

De managementinformatie zal daarom op diverse onderdeien worden verbeterd We

werken de beieidsstrategie uit zodat de toezicht en uitvoering in samenhang wordt

beschreven Het uitbrengen van een jaarplan en bijbehorende

voortgangsrappoitages is een belangrijke stap in het in samenhang verantwoorden

over toezicht en uitvoering Met de uitwerking van de beieidsstrategie zai deze

samenhang in de Jaarpiancyclus ook duideiijker zichthaar worden

Daarnaast vertaien we de strategische doelsteiling van compiiance zoais deze is

opgenomen in begroting IX in operationeie tussendoeien en bijbehorende prestatie
indicatoren Hierbi] brengen we vervolgens een koppeiing aan tussen deze doeien

en de beschikbare capaciteit Dit vergt inzicht in de ontvangsten en de nitgaven per

bedrijfsproces doelgroep en belastingmiddei We zulien dit inzicht daarom

verbeteren

Om het bovenstaande beheerst en in samenhang uit te voeren starten we in 2019

een programma ter verbetering van de managementinformatie binnen de

Beiastingdienst

In 2019 zulien we de volgende activiteiten uitvoeren ter verbetering van de

managementinformatie
• Gekoppeld aan de uitvoering en toezichtstrategie stellen we de samenhang

tussen doeien en indicatoren op verschiilende niveaus vast

• We zuiien ook in 2019 doorgaan met het ontwikkelen van nieuwe KPI s Dit is

een meerjarig traject tot aan de Rijksbegroting 2021 In de Rijksbegroting 2020

zuiien de tussenresuitaten opgenomen worden

• We ontwikkeien een uitgavenmodel en een budgetmodel zodat uitgaven en

budgetten naar proces subject en wet inzichtelijk zijn consistent met de

ingevoerde topstructuur
• We stelien een governance voor managementinfomiatie op Hiermee ordenen

we de veeiheid aan beschikbare gegevens naar zinvoiie samenhangende
informat ie

• We stroomiijnen interne stuur en verantwoordingsrapportages waardoor

managementinformatie efficienter en eenduidiger beschikbaar komt Deze

nieuwe rapportagesystematiek start vanaf januari 2019

• We starten met het inrichten van een systeem ingericht op van een structurele

voorziening van managementinformatie op het gebied van financien processen

en personeel

Risicomanagement3 4 3

Risicomanagement maakt onderdeel uit van een voiwassen planning control

cydus Binnen de Belastingdienst is er nu nog sprake van een versnipperde aanpak
van risico s Een samenhangende aanpak ontbreekt Risicomanagement en

risicodenken moeten voor onze medewerkers en het management de noimaalste

zaak van de wereld worden Uit vergelijkend onderzoek blijkt dat het implementeren
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hiervan meerdere jaren in beslag neemt Dit omdat een cultuuromsiag nodig is voor

een goede working en inbedding van risicodenken en risicomanagement in de

praktijk

Concrete activiteiten die in 2019 gaan piaatsvinden zijn
• We komen tot een meerjarig pian van aanpak geridit op een stmctureie

impiementatie van risicomanagement Doei is het omzetten van de huidige

versnipperde aanpak van risico s naar een meer integrate aanpak via definities

risicocategorieen risicoweging en risicomonitoring
• Het opzetten van risicomanagement ais instrument en het uitroilen hiervan

binnen onze organisatie Ais onderdeei hiervan zai vanaf 2019 een piiot

piaatsvinden bij een van de operationele dienstonderdeien

• We brengen risicomanagement onder binnen de planning controicyius Dit

moet ieiden tot een beter en samenhangend zicht op risico s voor de interne en

externe informatievoorziening
• We voeren een risicoassessment uit met de top van de Belastingdienst gericht

op de strategiscbe meeiiarendoeien
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Bijiage Indicatoren Rijksbegroting IX

Over de voortgang van het Jaarplan 2019 zal drie keer perjaar gerapporteerd
worden Basis daarvoor is de informatie die in hoofdstuk 2 en 3 van dit Jaarplan is

opgenomen In de vooitgangsrapportages zai ook gerapporteerd worden over de

voortgang van prestatie indicatoren uit de Rijksbegroting Voiiedigheidshalve is in

deze bijiage een overzicht van deze indicatoren opgenomen

Prestatie indcatoren IX 2019

Algemene doeistelling Waarde2016 Waarde

2017

Streefwaarde

2018

Streefwaarde

2019

Bedrijven

Percentage aangiften

omzetbeiasting tijdig ontvangen

Percentage aangiften

ioonheffingen tijdig ontvangen
Juist en voiledig doen van

aangifte structureei

temgdringen van het

naievingstekort MKBt®

Burgers
luist en voiledig doen van

aangifte structureei

terugdringen van het

naievingstekort Particuiieren^’

Bedrijven en burgers

Percentage aangiften

inkomensheffingen en

vennootschapsbelasting tijdig

ontvangen

Tijdige betaiing van beiastingen
en premies
Oninbare beiastingen en premies

94 9 95 3 95 95

99 2 99 3 99 99

5 2 n n b 6 6

1 0 0 9 1 1 0 9

94 5 94 94n v t

93 4 98 4 98 98

0 3 0 3 0 6 0 6

Dienstverlening Waarde

2016

Waarde

2017

Streefwaarde

2018

90 95

Streefwaard

e 2019

90 95Afgehandeide bezwaren binnen

Awb termijn

Afgehandeide klachten binnen

Awb termijn
Klanttevredenheid

81 86

98 98 90 95 90 95

Minimaal 70 van

de bellers

website en

Minimaal

70 van de

bellers

80n v t

Zowel voor MKB als particulieren betneft het naievingstekort een netto cijfer saldo van

correcties ten nadele van de belastingplichtige en correcties in het voordeel van de

belastingplichtige
Zie voetnrpot hiertoven
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baliebezoekers

scoort een 3 of

hoger op de

gehanteerde 5

puntsschaal
neutraal tot zeer

tevreden en

maximaal 10

var de bellers

website en

baliebezoekers

scoort een 1 5 of

lager

website en

baliebezoeker

s scoort een 3

of hoger op

de

gehanteerde
5 puntsschaal
neutraal tot

zeer

tevreden en

maximaal

10 van de

bellers

website en

baliebezoeker

6 6

s

scoort een

1 5 of lager
Minder

klachten over

het handelen

van de

Belastingdien
St dan vorig

Jaar

Zorgvuldig handelen van de

Belastingdienst

Minder klachten

over het handelen

van de

Belastingdienst
dan vorig jaar

13 105 11 145

Toezicht Belastingen Waarde

2016

Waarde

2017

Streefwaarde

2018

Streefwaard

e

2019

Percentage grote ondernemingen
waarvan de klantbehandeling in

de actualiteit beoordeeld is

Percentage kasontvangsten van

MKB ondernemingen onder een

fiscaal dienstverleners convenant

Bruto correctie opbrengsten

aangiftenbehandeling IH betreft

Particulieren en MKB ^“

Bruto correctie opbrengsten

aangiftenbehandeling Vpb MKB

Bruto correctie opbrengsten
boekenonderzoeken MKB

Bezwaren ingediend na een

correctie door de Belastingdienst
betreft IH

81 86 5 85 88

5 7 5 8 6 8 6 8

e 1 5 mid € 2 3 mid € 1 6 mid € 1 2 mid

€ 1 6 mid € 1 5 mid € 1 4 mid €1 35 mid

€985 min € 877 min € 770 min C 735 min

8 6 10 2 a 12 8

Toeslagen Waarde

2016

Waarde

2017

Streefwaarde

2018

Streefwaard

e

2019

De score van

fouten en

Rechtmatige toekenning van

toeslagen

Gerealiseerd Gerealiseer De score van

fouten end

Betreft correcties op het verzamelinifflmen
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onzekerheden ligt
onder de

rapporteringsgre
ns op

artikelniveau

onzekerheden

ligt onder de

rapporterings
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Q 8a revisie geaccenteeprd

grens op

artikelniveau^^

91Het percentage definitief

toegekende toeslagen dat niet

leidt tot een terug te betalen

bed rag € 500

91 6 92 2 91

Inning Waarde

2016

Waarde

2017

Streefwaarde Streefwaard

2018 e

2019

3 3 5Achterstand invordering 2 6 2 7 2 5 3

Inning invorderingsposten binnen

een jaar

57 2 54 5 55 65 55 65

Massaal proces Waarde

2016

Waarde

2017

Streefwaarde Streefwaard

2018 e

2019

Voorinvulling van gegevens IH

VIA

Garantieregeling IH 2018 ir 99 5

maart aangifte gedaan v66r 1 juli
bericht

Definitief vaststellen toesiagen 89 7

65n v t n v t n v t

99 5 100 100

85 5 35 85

Dit betreft het artikei van het desbetreffende beleidsdepartement
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Extern Iiearplar Belastingdien t 2019

Percentage toeslagen dat tijdig
wordt uitbetaald^^

Afname van het aantal ernstige

productleverstoringen damages

99 9 99 96 99 9 99 9

Minder

verstoringen dan

vorig jaar

Minder

verstoringen
dan vorig jaar

56 70

FIOD Waarde

2016

Waarde

2017

Streefwaarde

2018

Streefwaard

e

2019

82 85Percentage processen verbaal dat

ieidt tot veroordeiing transactie

Gereaiiseerde incasso

opbrengsten min €

Omgevingsgerichte
strafonderzoeken

opsporingsuren

80 84 82 85

€274 min € 169 min €83 min € 126 min

20 31 40 40

Douane Waarde

2016

Waarde

2017

Streefwaarde

2018

Streefwaard

e

2019

100Juiste invoeraangiften n v t ^3100 100

Waardering bed rijfsieven 101 n v t ^ 100 100

Budgettaire gevolgen van beleid IX

Begroting x €

1 000

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Belastingen uitgaven 3 069 422 3 067 468 2 776 428 2 581 801 2 427 636 2 424 215 2 386 072

Beiastingen

beiastingontvangsten
136 288 069 140 941 937 153 306 358 157 421 892 163 504 377 169 946 315 176 698 527

Belastingen overige

ontvangsten
852 939 342 409 852 334 839 644 836 786 837 899 837 899

Douane uitgaven 0 0 416 151 427 177 422 267 421 987 421 487

Douane ontvangsten 0 0 605 605 605 605 605

Met de Rijksbegnoting 2019 zijn middelen vanuit de Aanvullende Post van

Financien overgeheveld naar het begrotingsartikel van de Belastingdienst De

resterende budgetten op de Aanvullende Post in het kader van beheerst

vernieuwen worden op een later begrotingsmoment aangevraagd

De djfers over 2015 en 2016 zijn op maandbasis berekend en niet gecorrigeerd voor

productieverstoringen in het betaaiverkeer Vanaf 2017 wordt in de berekening nekening
gehouden met productieverstoringen

Deze meting is over 2017 niet beschikbaar

Deze meting komt bij het laarverslag 2018 beschikbaar
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