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1 Achtergrond project

Aanlelding

• Algemene maatschappelijke ontw ikkeling naartoegenomen transparantie en pubiieke

verantwoording
• Beiastingdienst ervaart poiitieke dmk op het verstrekken van inzicht in de onderbouwing van

de keuzes in het handhavingsbeieid

• Veranderopgave van de Belastingdienst
• Gebruikvan de term transparantie in interne stukken zonderdat dit uitgewerkt is

In zijn optreden naar burgers et bedrijvet} handeit de Belastingdienst volgens de algemene beginselen van beffoorlijk bestuur en is hij

zorgvuidig geloofwaardig en transparant Dit beiekent dot hij kritisch is op zijn eigen functioneren en open over gemaakte fouten En oak

dot hij zich verantwoordt over zijn strategies doelep resultaten en effecten Een dergeltfk optreden draagt bij aan vertroawen in en het

gezag f egitimftdtj van de Be ast ngdienst
’

Bron Handhavi ngs trat^ie Belastingdienst 2017

• Vanuit onderzoeksafdeling onderwerp op agenda longlist gezet Opgepikt door directie

Particulieren Zij zijn opdrachtgevervoor het project

Bestaand gevoel kennis

De aanleiding en om transparant te zijn voor de Beiastingdienst de specifieke informatie waarop de

transparantie zou moeten zien deverondersteide werking ervan positief negatief en tnogeiijke

risico s of neveneffecten zijn in de beleidsstukken niet uitgewerkt en of impliciet aanwezig

Wat is transparantie

Transparantie is een breed en gelaagd begrip

In de wetenschappelijke iiteratuurwordt transparantie omschreven ais de beschikbaarheid van

informatie over een organisatie die externe partijen in staat stelt om het interne functioneren of de

prestaties van de organisatie te kunnen voigen Daarbi] kan transparantie op verschiiiende typen
informatie zienen uiteenlopende doelen dienen

Typen informatie

• Wijze van besluitvorming
• Inhoudbeieid

• Uitkomsten beieid

• Kwaiiteit eigen handeien gemaaktefouten
• Staat van ondertoezicht staande burgers hoe staat het met de naieving
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Doelen

• organisatiedoelen bereiker

naleving van wet en regelgeving compliance
vertrouwen in de organisatie

legitimiteit van de organisatie
interne functioneren van de organisatie verbeteren vanuit gedeeid verhaai werken

door inzicht in actueie gegevenspositie statusinformatie te bieden en meet in de

actualiteit te werken is bet doei om fouten en daarmee correcties en bezwaar te

voorkomen doeltreffende en doelmatige interactie met beiastingpiichtigen Dit doei

van transparantie iigt in bet verlengde van bieden goede dienstveriening
• verantwoord ing afieggen over prestaties van de organisatie

Inzichten uit interviews

Aanleiding Waarom werktde BD aan transparantie

BD maakt grots inhreuk op privacy mensen Dat verpiicht jetot afieggen van verantwoording

En verpiicht jetot wederkerigheid BD moet lets teruggeven voor wat hij vraagt van

beiastingpiichtigen zorgvuidig met elkaaromgaan

Wantrouwen vanuit de politiek

Verantwoording afieggen

Laten zien wat je wilt bereiken hoeje dat wilt bereiken en hoe goed het geiukt is

Lijn in brengen intern hele BD laten werken volgens dezelfde strategie meet doei

Ookzoeken naaroplossingen voor problemen vanuit totaliteit niet nav incidenten j hierbij

helpt document als handhavingsbrief Jaarplan en dat is dan weer een uiting van

transparantie

Om vertrouwen te wekken bij medewerkers en externestakeholders meer doei

Om reputatieterugtewinnen doei

Concrete aanleiding roep om transparantie agv tegengaan belastingontwijking en

ontduiking internationaal perspectief

Maarook willen we het wel echt Moeilijkom zwakten beperkingen dingen die niet goed

gaan te laten zien knelpunt

Niet binnen alle organisatieonderdelen een thema waar expliciet aandacht voor is Zit ook

een stukje in overlap dienstveriening en transparantie als het gaat om inzichtelijk maken

statusinformatie gedeelde informatiepositie

pe maatschappij is veel transparantergeworden

ten onjuist beeld kan verwarring oproepen trahsparanfre kan bijdrargen afh dm

pd is van nature vrij gesioten transparantie over wat er allemaaI achtet descherm^
^ebeurt kan bijdragen aan maatschappelljk draagviak en bereidheid tot het nakdriieiri val

Definitie wat wordt er met transparantie bedoeid

• Containerbegrip verschillende niveaus

• Erisgeen intersubjectiefovereengekomen definitie van transparantie binnen de BD

• Transparantie is hogergelegen woord in begripsvorming niveau doelstellingen of principes

van een organisatie

• Open en eerlijk
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• Je bent doorzichtig glazen huis actief regie timing openheid kom binnen en doB mej^

• Zichtbaar voor anderen naleesbaar vindbaar

• Dat je als gesprekspartners inzicht hebt in de beweegredenen of de achtergrond van de

argumentatie of besluiten

• Actief rekenschapgeven van wat er in Jeomgeving wordtgevraagd en hierin niet te

restrictief zijn vertalen naar doel en strekking van de wens

• Praktisch niveau inzicht geven in hoe bedragen transacties tot stand komen

• Corporate niveau waarstaje als organisatie voor

• Synoniem openheid
• Tegenovergestelde achterkamertjespolitiek
• Houding attitude vs plat informatie delen

• Vetschil met dienstverlening Transparantie is meet een keuze of je wel geen informatie

geeft dienstverlening heeft betrekking op informatie waar iemand recht op heeft

• Open vs transparant open is meer in de geest van vertellen wat je doet en waaromjedat

doet Transparantie is meer het praktisch zichtbaar maken van informatie Transparantie

gaat een stap verder maar openheid en transparantie liggen ook in elkaars verlengde

• Transparantie is middel geen doel

Trahspa r3ffl^@^lliiriS^^^i^t ^itsA «en syndn iem voiorirpen he^

TrahspatSBtre is op eert samerihsnigpnderrFianier inzicht geven in wMji^CTelastingaier^
Jjoet wat je veilat gt van de mensen buiten en ook aan de politiek kan uitleggen dit ware

^nze doelen en zo zijn we daarmee omgegaan en deze resultaten hebben we

• Dat je navoigbaar voorspelbaar bent Begrijpen en een oordeel vormen

• _Jransparantie heeft te maken met de intentie om in verbinding te komen Met je omaeving

Doelen beoogde uitkomsten von transparantie

• De discussie op een betere manier voeren totale plaatje intern en extern sentimenten in

de media voor een deel wegnemen

• Interne werking dat medewerkers weten wat hun bijdrage is aan de doelen van de

Belastingdienst grotere plaatje voor ogen hebben

• Compliance bereidwillige naleving van verplichtingen

• Vertrouwen

• Procedurele rechtvaardigheid

• Positief effect op belastingplichtigen aisje laatzien wieje bent en wat je doet

• Op een adequate manierverantwoorden over doeltreffende en doelmatige inzet middelen

• Beoogde uitkomst bereidwilligheid commitment van politiek burgers en bedrijven
• Interne sturingobvjaarplan

• n de wisselwerking relatie met stakeholders als burgers bedriiven politiek eB

[riedewerkers enz een evenwichtige relatie opbouwenj
• Samenhang in de presentatie levert op dat mensen bijvoorbeeld weten waar ze aan tQezlj |

n hun toeslagen en belastingzaken goed en juist en op tijd met ons regelen Ett naj
evredenheid En naar de politiek vooraf duidelijk kunnen maken wat we

lebben He dat we niet weer 8 600 vragen krijgen naar aanleiding van ee|

ialf]a| rsrappQrtage Qok intern Meerconsistftntiii

^ Met opmerkingeiy | doel relatie maniervan

omgaan opbouwen met stakeholders waarje mee te maken

hebt Op een goede manier in gesprekzijn niet aanvallend

verdedigend maar vanuit wederzijds respect
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Onderliggende mechanisme hoe droagt transparantie bij aan beoogde doelen

• Aanname zichtbaarheid bevordert dat mensen positief denken over degene die zich

zichtbaar maakt Dit helpt bij de naleving
• Vertrouwen

• Procedurele rechtvaardigheid

• Hieraan gerelateerd Proces informatiegeven uitleggen waarom iets langerduurt

waardoor er meer begrip ontstaat

• Kwetsbaarheidtonen begrip vragen door reele beeldvornoing
• Samenspel van gedragingen

o Doen watje belooft operational excellence

o Relatle tonen kwetsbaarheden en gemaaktefouten
• Wederkerigheld aisjevan belastlngplichtlgen transparantie verwacht maar je bent zelf

gesloten bolwerk dan zal compliance niet veel verbeteren

o BDis niet voorspelbaar intoezicht en niet voorspelbaar in wetgeving Leidt tot niet

compliant gedrag

o Door beslissingen niet alleen te nemen overwegingen vast te leggen en tedelen zal

er minder bezwaar worden gemaakt

• Beeldvorming is lastigte beinvioeden Enige watje kan doen is helder uit te leggen watje

verantwoordelijkheden zijn en hoe je die probeert na testreven

• Zelfzuivering interne werking
• Actief naar buiten treden niet verdedigend en reactief

• ransparantie relatle

rertrouwen complianrS
• Jlet gebrek aan vertrouwenzit meer degeneigdheid om je goed te helpen mensgericht pij|

nietzozeer in kennisaspecten transparaiitieMitdaarverbeteringkunnBlI bteii^Si§
• in het onderliggende mechanisme Is dat

• Transparantie vertrouwen compliant
^^^eieng la dc int^i^^ epam

Innfuuaarrlicrhairl iintpnties intpprh pitlprkptTi cjhi3 icf ^

Objecten van transparantie waorover wel niet naar wie

Waarover wel

Strategie BD wat waarom keuzes onderbouwing Jaarplan

Inzet capaciteit naar verschillende taken

Wat Je veranderopgave is

Aangeven watje nog niet zo goed kan

Hoeje worstelt om aan maatschappelijke verwachtingte voldoen

Besluiten onderbouwing

Verstoringhoekje

Fouten excuses aanbieden

Kennisgroepstandpunten

Handhavingscommunicatie preventieve werking en laten zien wat we doen en wat mensen

kunnen verwachten

Waarfouten in aangiften worden gemaakt rubrieken

VIA

Inzicht bieden in gegevens en statusinformatie individueel niveau
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• Rulings
• HT

• Uitvoering van toezicht inspecteur

ontrol^
• ransparant zijn juist ook over de tnoeilijkere nnderwerpen en dilemma s is belangrijk|

Naarwie

• Driehoek intern politiek buitenwereld individuele burger
• Intern komen uit cultuurwaar niet allesgedeeld werd fouten knelpunten in processen

problemen die men voorzag]
• Rekening houden met bijvoorbeeld laaggeletterden hoe bied je informatie aan

Diepgang

• Afhankelijk van doelgroep stakehoider

• Niveau vinden waarmee je laat zien dat je volgens de doelstellingen dieje hebt afgesproken

werkt

• Niet teveei detail om manoeuvreerruimtete houden

• gedoseerdtransparant
• Zover mogeiijk afdalen in handhavingsstrategie zonder prijste geven wat toepassing in

individueel geval is waarom wordt X gecontroleerd en Y niet

• ^Isje nneer transparant wilt zijn meet je niet alleen overdo inhoud denken maar ook over hej
ry |AA f ran cnjl r^lht 711 SIu

Riitje

• Wijze van besluitvorming
• Inhoud beleid

• Uitkomsten beleid welworsteling om effectiviteit van beleid goed te kunnen meten

• Kwaliteit eigen handelen gemaaktefouten pro actief

• Staat van onder toezicht staande burgers bijv steekproef

Op geaggregeerd niveau ja op alles staat ook injaarplan

Uitzonderingen

• Individuelezaken geheimhouding zie ook grenzen

Knelpunten neveneffecten risico s grenzen aan transporonrie

Knelpunten

• Eindigheid van informatie delen Teveei delen waardoor informatie niet meerde duidelijkheid

biedt dieje beoogt en het doel niet meer gediend wordt

• Rupsje nooit genoeg effect Als het vertrouwen weg is gevallen dan is het nooit genoeg

• Kost veel tijd energie om informatie boven tafel te krijgen feitenrelaas

• Tegrote nadruk op min of meer toevallig uitgelichte problemen die aan de oppervlakte komen

en dat andere belangrijke re zaken onderbelicht blijven schijntransparantie

• Averechts effect op naleving als informatie een negatief beeld schetst van de naleving door

anderen of wranneerdocumenten informatie bevatten dieje niet wilt delen controlestrategie
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Scheidslijn belang gewicht tussen artikel 68 grondwet parlement juist en volledig inlichten en

artikel 67 AWR geheimhoudingsplicht verschuift richting artikel 68

Schuiven telkens een stapje op reactief belangrijk om na te den ken over waar degrens ligt

Doordat erveel wob verzoeken zijn gaan mensen hun gedrag daarop aanpassen minder op

schrijft meer mondeling

Transparantie kan vrije discussie en vrije meningsuiting belemmeren als mensen bang zijn dat

wat zij uiten openbaargemaakt wordt

AIsJe niet alles w ilt kunt delen verwijt van loze woorden

Risico dat erteveel vertrouwelijke informatie publiek wrordt

Samenleving oordeelt makkelijkzonderoverdejuiste informatiete beschikken Gaat het Ipkken

om de voile breedtete laten zien opgrond waarvanjebeslissingen neemt

Transparantie is balanceren Verantwoording afleggen over inzet mensen en middelen is

ingewikkeld omdat het ongewenst strategisch gedrag tot gevolg kan hebben

Gelijkwaardig opstellen tov belastingplichtigen is niet mogelijk

Als je negatief in het nieuws komt kan dit gedrag van belastingplichtigen negatief beinvioeden

als juHie het niet goed doen hoef ik het ook niet goed te doen

Spanningsveld dingen dieje niet goed uit kunt leggen omdat hette ingewikkeld is

Regisseren is nog niet zo eenvoudig rol media lastig om genuanceerd verhaal te vertellen

Harde grens

• Geheimhoudingsplicht privacy AVG alles op BSN niveau

• Strategische informatie toegepaste handhavingsstrategie risicoregels exacts afweging waarpm

een bepaalde aangifte wel wordt gecontroleerd en een andere niet

• Getalsmatigefactoren

Zachte grens

• Cultuur bepaalt ook hoe er tegen transparantie wordt aangekeken Beeld dat Nederlanders er

niet op zitten te wachten om hoeveel zeverdienen openbaarte maken

• Moot passen in strategische doelstelling Belastingdienst Als het niet bijdraagt aanje doelen en Je

hebt de keus heel goed over nadenken

• Spanningsveld Als je alles openbaar maakt bijv rulings wordt het moeilijker minder

aantrekkelijk om informatiete delen met de Belastingdienst sociale contract

• Gelaagdheid tot op zekere hoogte transparant maar niet alles

• Draagt het bieden van specifieke informatie wel bij aan het vertrouwen

• Fraudeaanpak risicoselectie

pmbudsman Rgkenkamer braneheorganisaties enzl

Wel transparant zijn over waarom je niet alles kunt prijsgeven dat uitleggen

En hoe doen we het Goed niet goed moet het meer ofminder Waar zitten we ten opzichte van wat

beoogd is

• Tegemoet komen aan alle wensen is niet mogelijk Wel nog verbeterpotentieel in de manier

waaropwe ons verantwoorden

• Kpi’ssluiten niet goed aan op de doelstellingen van de organisatie
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• Op dit moment nog onvoldoende zicht op consequenties van de keuzes die de Belastingdienst

maakt

• Verantwoording naar politiek sluit niet goed aan op beeld dat heerst op de werkvioer Hetzelfde

verhaal vertellen in de heleorganisatie Transparantie kan hierbij helpen
• Belastingdienst vindt het moeilijk on omgeving politiek maatschappij mee te nemen in de

opgave waar we voor staan

• Belastingdienst vs kern departement Ambitie BD is groter

• Beeld Minfin meet transparant dan andere ministeries

• Minder reactief zijn in de verdediging meer pro actief

• Regie voeren op transparant zijn is nodig Begrip handen en voeten geven Gericht mee aan de

slag gedeelde uitgangspunten nodig en vooraf goed nadenken over mogelijke beperkingen van

transparantie

• Belastingdienst is vrij gesloten Veel wordt als engervaren Maarjemoet niet alles willen

vertellen kijk naar het nut ervan

• Belastingdienst is in detijd meer transparant geworden

• Stap verdergaan co creatie Samen met mensen die fiscale producten gaan gebruiken deze

producten maken

• Golfbeweging in detijd meteen positievetrend
• In internationaal perspectief is Nederlandse BD behoorlijk transparant

• Transparantie vereist goed inrichting van dienstverlening interactie en informatiehuishoudi^

j~Transparantie vereist goede organisatievan de communicatie fhorizontale eonsistenlie|
Transparantie vereist goed doordenken van de geheimhoudingsplicnt

BD moet actief informatie verstrekken en daar regie oyer voeren Je nioet dat niet onbeperkf
doenttoon en timing zijn wel relevant We zijn gewdeft edn ®f|anisatfe die dileiTima Shdeft p
^ar moeten we ook wel gewoon over communicBren En dat feen We steeds

g^t^dat_betreft_nog_njet_02_het_emd_gekomejJ

L

Voorbeelden

• Belasting ontduiking en belasting ontwijking internationaal perspectief uitwisseling tussen

belastingdiensten uit verschillende landen

• Rulings
• HT

Voorlopige conclusie

Over het algemeen hebben medewerkers van de Belastingdienst die we hebben gesproken een

positief beeld over het effect van transparantie Belang om duidelijk te maken wat je doet waarom

je het doet en hoeje het doet Belastingdienst breed Proberen meer pro actiefte zijn en regie te

voeren Belang wederkerigheid Belastingdienst moet ietstegenoverstellen datzezoveel vragen van

belastingplichtigen

Hoe communiceerje over dingen die niet goed gaan en plaatsje die in een context van gemaakte

keuzes beleid inzet capaciteit De Belastingdienst is dit van oudsher niet zo gewend en wordt

gezien als een relatief gesloten organisatie

Hoe communiceerje over keuzes en dilemma s waar het gaat over de inzet van mensen en middelen

op activiteiten
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Onderschatten tendens dat er steeds meergevraagd wordt Dat informatieweer nieuwe vragen

oproept Waar stopt het Is het ooit genoeg

Onderschatten mogelijke negatieve bijeffecten op vertrouwen openheidvs competentie Fouten

melden kan leiden tot daling van vertrouwen door baling geperdpieerde competentie overheid

Onderschatten mogelijkheid tot regie voeren Invioed media influencers goed nieuws isgeen

nieuws context bleden nuance aanbrengen

2 CasuYstiek

Vragen die hlerbij aan de orde kunnen komen zijn Vindt u het belangrijk dat de Belastingdienst

hierovertransparant is waarom wel niet hoe moet de Belastingdienst daarvorm aan geven moet

de Belastingdienst burgers belastingplichtigen de maatschappij actief betrekken consulteren hoe

raakt dit aan uw gevoel van eerlijkheid rechtvaardigheid vertrouwen i r t de Belastingdienst

[onderliggende mechanismei]

Let op zorgen dat het gesprekgaat overtransparantie i r t deze onderwerpen en voorkomen dat het

gaat over de onderwerpen zelf dus wel moet de BD transparent zijn over de keuzes die hij maakt

maar niet wat vindt u van de keuzes die de BD maakt

criteria” krantenkoppen

De afzendervan het bericht moet de BD kunnen zijn bijv instellen scherpere regels

over afgifte rulings wordt niet door de Belastingdienst geinitieerd maar door minfin

Daarmee is dit geen voorbeeid van een onderwerp waar de BD transparent over kan zijn

Positievevs negatieve informatie kan uitmaken voor

Hoe kunnen we zorgen dat mensen hun behoefte aan informatie niet overschatten

Neutraal Positief Negatief

Gegevens

Toezicht en opsporing Belastingdienst Er

worden veel fouten

gemaakt bij de

aftrek vangiften

FIOD houdt

rekeninghouders met

Luxemburgse

bankrekening aan

FIOD isonderdeel BD

Fiscale Inlichtingen en

Opsporingsdienst

Belastingdienst Het

bedrag aan oninbare

vorderingen in het

buitenland groeit

Fouten dingen die er

mis gaan

Intern functioneren van

de Belastingdienst

prestaties

Openbaarmaking van

gedrag

belastingplichtige

burgers en bedrijven

Rulings
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Dilemma’s I euzes die

de Belastingdienst
moet maken

a Gegevens

Berichti |mi Met opmerkingenj Geen goed voorbeeld bij

nader inzien Gaat niet echt over transparantie BD naar

buiten hooguit in hoeverre BD pro actief transparant

moet kan zijn cverhoeer met gegevensvan burgers virardt

omgegaan

16 11 aoig

rniging moot do eosovono van oon muse

onderzoek Hetbelang van de privacy van dekaarthoudi

corrocto bolaotingboffing zo hooft do kortgodingroditoi

umkaarthoudi

er weegt niet op tegen het aigemeei

damdondofdagbopjold

do Bolaatingdionatgovor

betefig Zeen

iging die de exploitati

Muaeumkaart Nederiand weigerde om

in hot muaoumbozook door don kaartho

iieateide dedi

ikanrt heeft ondergebraoht bij de Stichting

an ai anderhalf jaar de Belastingdienst inzage te ge

miging

De Musea

prindpiei
udor Daarop boalootdo Bol

donderdag dus in het geiijk Voigens de M

imkaart do privaci

d

dionatdi do rochtt

tebrengi ■biging

in hotgobruik ek ih«ud

Gf bolaatinghoffins

Do rocht ■ptdat

kg belong

Rochtor bcslist dat In individi il gcwal privocy niet opwoogt logon algo

igheffing Wat windt u daarwan

in vinden als de gegei

belang

Watzo

gedeeld zouden worde

ite belai

ijaarkaart houdi

It da BelastingdlenstT proportionalitelt

alt

b Toezicht en opsporing

Algemeen risicogerichttoezicht

Het gebmik van selectiemodules en risicomodellen in hettoezicht naast steekproefsgewijze

controles Een risicomodelselecteert risicovolle aangiften De meest risicovolle aangiften worden

behandeld Waarop is selectie gebaseerd welke indicatoren gegevens Hoe specifiek moet de BD

uitleggen in welke situaties er wel en niet gecontroleerd wordt Hoog belang hoog risico specifieke

branches

In het nieuws

Gebruik maken van algoritmes bij bijstandsfraude

PiiblicaricjiLiiinn f v |S 1 ^ 1 ^

D«n Haag moet gebruikgaan maken van algoritmes bij het

hofstad meldt De Telegraaf

iJlen van bijstandsfraude Datwil de VVD in de

De party is onder de indnik van het succes van deze aanpak in andere gemeenlen Eerder bleak dat op een viertal plaatsen
in Nederland geexperimenteerd wordt met software om vermoedelijke fraudeurs op te sporen Het algoritme kijkt over een

periode van 25 jaar naar aJlerlei feitelijke gegevens zoals geboortedala gezinssariienstelling nitkeringsverleden en

bijvoorbeeld g^evens van Belastingdienst kadaster en RDW Van de honderd petsonen die zo omhoog kwamen in deze

signaJendatabase bleek bij de helft fraude echt aanfoonbaar Bij de andere helft zou dit ook het gevaJ kunnen zijn maar de

sociaal rechercheurs slaagden er niet in om het bewija rond te krijgen

Toelichting
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Most de Belastingdienst hierover transparant zijn Willen mensen weten welke gegevens in

het model gebruikt worden

Oninbare vorderingen

Groei oninbare vorderingen buitenland

Ibil’iliLfiiiipdrsnini i liri ^ic ijickii i 12 12 IN DE MEDIA

Slaabsecretaris Snd gaat een nadere analyse maken van bet probleem van oninbare vorderingen van de Belastingdienst in het buitenland

Ongeveer 60 van en onrechte versttekte toeslagen blijJa deftnitief oiiiiLbaar sinds 2015 een bedrag van 56 3 miljoen euro Eenjaar geleden was dat

nog 56 Snel zegde toen aan de Kamer toe dal hij zou proberen dat djferoralaag te

schuldenaars wonen Dal blijkt niet gelukt te zijn

rre samenwerking met de landen waar de

De Belastingdienst boekle vongj aar in tolaal 500 miljoen euro als oninbaar op 180 000 vorderingen Het lolaal aan uilstaan de vorderingen bedroeg
toen 14 miljard etno zo bleefcinmaait

Sinds 2015 gioeiden nieuwe vctderii^enmei 75 miljoen euro tot inmiddels 122 imljoeneuro

c Fouten dingen die er misgaan

Hebje het idee dat de BD probeert gemaaktefouten teverhullen Zou BDopen moeten zijn over

fouten die gemaakt worden en over hoefouten hersteld worden of reactief in media

In het nieuws Telegraaf

Belastingdienst ontsloeg frauderende medewerkers

rbihliLfrricdnirii i i i n i s ik 5 I~ IN DE MEDIAn| Jii L ir 1

Zo n 35werkneniers bl] d« Belastingdienst worden verdacht van fraude door under meer bun vermogenln het buitenland te slallen of

aftrekposten te verzlnnen Datmeldt de Tel^raaf nadat de krant gegevens opvro^ blj de dienst

ondeizoek ingeeteld De ^uderende

amblenaren trachten de Belastingdienst op vrijwel dezelfde manier cp te liditen als nomiale buigeis stelt Tel De krant schrij ft Zo lopen er ook bij
de flscus zelf zwartspaardeis rond die him vermcgen in het buitenland verboigen willen houden en voeren ze er aftrekposten op die compleet uit de

duirazijngezogen

15 medewerkers zijn sinds begin dit jsaronideze ledeoen ontsl^en eir naai irc^ eens twindg ambteuaren is

BiViT^etwelding De Tekgraa De Tele^mc^

Toelichting

Telegraaf heeft gegevens opgevraagd dus WOB verzoek Vraag De Belastingdienst is hier reactief

transparant omdat het moet Wat roeptdit op De Belastingdienst zou ook pro actief transparant

kunnen zijn doorzelf dit soort informatie naar buiten te brengen waarbij die informatie ook nog in

een context geplaatst kan worden bijvoorbeeld beeld in de tijd of aantal gevallen waar het mis gaat

ten opzichte van waar het goed gaat of vermelding dat aangiften van alle werknemers bijzondere

behandeling krijgen

Ander voorbeeld

Zwartspaarders mijden de fiscus
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Publicaliedatum J5J ] 1 2 118 12 12 LaaUU update tlS l I 2til8 12 12 IN DE VIEDI4

Dll Jiiar mddJcii zkh veel rntrider nicnnea met zworl geld bij de fiscus 508legcii dc mcer dan 1000 in ^vrlgc jaren Dul k crdL d

4 liatkist 57 miljoen euro op vom been vm dut nog meer dan 2«0 miljoen euro

Dit bli^l uil cijlcTs die HNR opvToeg bij cle Bcloitingdiunsl IVogrnmmainjnagcr VcrIluUI Vennogun Eiana Van Kricken van dc

Belastingdienst meldt dat de pakkana woidl ivel steeds ^eter woidt

d Intern functioneren van de Belastingdienst prestaties

Voorbeeld idee Toegekend bezwaar na correctie

Als bet gaat om prestaties van de Belastingdienst Transparantie over bijvoorbeeld bet toegekend

bezwaar na correctie dwz bet bezwaren n a v correctie door de BD dat gegrond wordt verkiaard

A 3 2 miljoen
€ 5 5 miljard b^ngrijlisa cmd«fy

2 8 6 miljoen

tmigiiv InteMnsheffijic
l ven ennc«i

Uf^«99

doMOpdii aangilk
t ifoet dtt jkMt en ve«ndls

r4 vanh«tbela5bne

bedrag wonk d dig btuM
d2
iMtnan^cmethidp « ■

trvMrldtp«i iH Ms

rwtnd let wr foot847oM iubri«han n«d groetsw

raMntmtormn sjn loom igtn woning
Afirrit ipnafMto reiglustM Aftr«ti

studlekosten 6oi 3 sparer en btilaggw 90

e Openbaarmaking van gedrag belastingplichtige burgers en bedrijven

De Belastingdienst kan niet volledig transparant zijn Dit heeft te maken met geheimhoudingspliebt

de Belastingdienst mag geen informatie prijsgeven over individuele beiastingpiichtige burgers of

bedrijven en met handhavingsstrategieen die de Belastingdienst niet kan prijsgeven Heeft u daar

begrip voor

in andere landen zoais in Zweden zijn alle besiissingen officiele communicatie en

wetgevingsprocessen van de overbeid openbaar dus oak beiastingaanslagen Onder de buidige

wetgeving is dit in Nederland niet mogelijk Stel dat de wet wordt aangepast en dat de

Belastingdienst transparant is over aangifte gegevens van burgers en bedrijven Het is makkelijk te

acbterhalen wat je buurman verdient Hoe kijkt u daar tegenaan

f Rulings reactief vs pro actief deze moet nog wat seberper voorai tweede artikel

relevant in kader transparantie Eerste biedt aebtergrond

Een ruling is een afspraak tussen de Belastingdienst en een individuele belastingplichtige w aarin de

Belastingdienst zekerheid vooraf geeft over de toepassing van wet en regelgeving op het gebied van

belastingen Dit wordt ook wel vooroverleg genoemd
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Advance Pricing Agreements APA en AdvanceTax Ruiings ATR zijn specifieke vormen van ruiings in

een internationaie context Met beiangvan een ruling zit vooreen bedrijf in de zekerheidvooraf

Door vooraf zekerheid te geven wordt voorkomen dat achteraf bij het regeien van de aansiag

langdurige discussies worden gevoerd Of het oordeei van de inspecteur nu vooraf of bij het

opleggen van de aansiag wordt gegeven de Beiastingdienst voigt aitijd de wet De hoogte van de

aansiag is dus niet anders met of zonder ruling Buitenwettelijke aftpraken over bijvoorbeeld

tarieven of vrijstellingen worden nietgemaakt

Recente ontwikkeling 26 november brief van de staatssecretaris aan deTweede Kamer mbt

vernieuwde rulingpraktijk Er komen strengere eisen rondom de afgifte van rulings met een

internationaal karakter De Beiastingdienst gaat voortaan per ruling een geanonimiseerde

samenvatting publiceren Ook maakt de Beiastingdienst de regels over hoe hij rulings afgeeft

strenger en transparant De amhitie is om de maatregelen op 1 juli 2019 in te laten gaan

Als het motief alleen is om Nederlandse of buitenlandse belastingte besparen wordt geen ruling

meer afgegeven Dat geldt ook voor rulings over transacties met bedrijven die gevestigd ziJn in

laagbelastende landen of opde zwarte lijst staan van de Europese Unie Laagbelastende landen zijn

landen die een belastingtarief hebben van lager dan 9

Bij de aanvraagvan een ruling worden ook strengere eisen gesteld aan defysieke aanwezigheid in

Nederland van een bedrijf Ook moeten de kosten die worden gemaakt in verhouding staan tot wat

het bedrijf in Nederland doet Hetsoort werk meet bovendien passen bij de geldstromen die er in

een bedrijf omgaan

De rulingpraktijk wordt daarnaast transparanter De Beiastingdienst gaat van elke Internationale

ruling die wordt afgegeven een geanonimiseerde samenvatting publiceren direct na afgifte van de

ruling en brengt daarnaast ook ieder jaar een jaarverslag uit En onafhankelijke experts blijven

jaarlijks onderzoeken of de rulings wel zijn afgegeven binnen de wet en volgens de regels

Jaarlijks 22 miljard euro via Nederland naar

belastingparadijzen

J ’nhliL iitJc tLaliiin iJ l I M ^ ^ l j I iip Lnrd o v i i
■

i iI i M | IN DE MEDIA

Brievenbusflrma s sluizen per jaar 199 miljard euro Nederland uit in de vorm van dividend rente en royalty s Zo’n 22 miljard
euro daarvankomtterechtin belastingparadijzen bleek dinsdag uit onderzoek van Economisch Onderzoek in opdratibtvan
hetmlnisterlevan RnandSn berlctitender nndereJVu nl

Vfliiaf 2021 gaat Nederland extrabelasling heffen over deze geldstromen om de brievenbusfiima a aan te palcken De invoering vandeze

zf^elieten tronbelasling staat in het regeerakfcoord Bedrijven die echl lets toevoegen aan onze economie zijn welfcom in Nederland

aldus veramwooidelijk sitaatssecreiarig Snel Maarong land meet met alleen maargebnjikt worden voor doomtioom naar

belastingparadijzen Met de teonbelaSdng op rente enroyally s pakken we deze praktijk heel gericM aan

Het is voor het eerst dat zo concreet is becijferd hoe grool dezegeldstioom is aldus De Zuidas zal niet staan te juichen zei

staatssecretaris Snel Maarze znllen vanavond ook niet huriend bij hun accountant staan Ikpak een deel van de Imsiness aan

Beiastingdienst trekt teugels aan bij belastingafspraken met

multinationals

PublicalledatLmil V IIf in lo [ i iisie Mjulciii I 11lx i V Id IINDE MEDIA

De mogelijkbeden
het aan het kabinet ligt kunnen bedrijven die zich alleen in Nederland vestigen

Snel gisteren

Is om Via Nederland belasdng te ontwijken worden fors Ingeperkt melden diverse media Als

bdasUng te besparen voortaan geen ruling
meer krijgen deTweede Kamer laten weten
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£ € voonLelkn V4iii Snel vornien het vooilopige sluitstuk van e«n Umg onderzoek naar de nvinier waarop intemationale bedrijven
Nederland gebmiken aN druuiMchljfom wercldwijd belaMtine le hc fparvn ]n Jebmarikotuliydi Snci al aan dv rulingpraktijk o| dc ichop te

willen neenun op 1 juli volgoul jaar moclcn dc nieuwe rcgcLs ingaan Aanlciiling voor dc wij iaingon w cwn ondtr ock nair ruim 4 000

intemationale n^praken die de belaslingdiensL maakle Snel gaf opdrachl lot dat onderzerek nadat Troon en het hD publiceerden ever ear

ruling nit 2008 tussen de fiscus en het Ameiikaanse levaismiddelenconcern Procter Gamble waarbij de regels niel geeolgd waren

g Dilemma’s keuzes die de Belastingdienst moet maken

Dilemma s keuzes maken m b t inzet mensen en middelen voor verschillende doelgroepen en

activiteiten De keuzemogelijkheden zijn beperkt omdat de Belastingdienst veel taken moet

uitvoeren zoals uitvoeren wet samenwerken met andere organisaties en internationale

samenwerking De BD kan niet alles doen moet keuzes maken Hebben mensen behoefte aan

onderbouwing van de keuzes die de BD maakt

6 7 de volgende voorbeeiden proberen aan te sluiten bij lets dot al eerder door een deelnemer

genoemd is

• Inzetten op dienstverlening vs toezicht Klein deel doelbewust misbruik niet naleving

Gfote meerderheid bereid om uit ztchzelf aan verplichtingen te voldoen

upadteftsiRmMOT4odp«ep paitiQtIfiftfi

inhoimtanteteting niM wiivi rgrgntfH ^ot

i
• 34 iKeraoie

■ 2«« TDcikht

• HM mwi|

20 eerwur

praoBS0i

0
• 39 nterxtw

• T7 TCMZkhI

• ij wmg

» 1 9owat

Acbnnittratinc pnmnBi

wor datlifPtp mk

0
• « nuractie

• ^S Toerktn

• 15 nning

• Onderverdeling inzet toezicht
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Uit Jaarplan Belastingdienst 2019 openbaarstuk

Ook voor toezichtactiviteiten geldt dat een groot deel vastligt op grand van de wenelijke

took en de prestatieafspraken in de begroting Daarnaast vragen verouderde systemen

inzet van iaezichicapaciteit am verstoringen in het proces te verhelpen De dan nog

beperkte resterende capaciteit die no de hiervoor genoemde activiteiten nog beschikbaar

is zetten we in op de behandeling van risicovolle aangiften thematisch toezicht en de

bestrijding van fraude

Risicovolle aangiften en bestrijding van fraude zijn een soort sluitpost van de inzet van

capaciteit voortoezicht In Jaarplan staat dat wel maar niet waarom de keuzeop deze

manier uitvalt Daar zou de BD nog explicieter transparant over kunnen zijn

• Thematisch toezicht gericht zijn opspecifieke groepen of situaties met een

verhoogd risico opfouten De Belastingdienst geeft dit Jaar extra aandacht

aan zoais groepen waarvan is geconstateerd dat deze relevante wijzigingen

niet tijdig doorgeven en groepen waarvan uit anaiyse is gebieken dat een

aspect van de aanvraag niet juist is zoais bijvoorbeeld bij huiseigenaren die

huurtoesiag aanvragen voorde eigen woning

o Met of zonder handhavingscommunicatie doelgroepen wel of niet

iniichten dus wel of niet transparant zijn over waar extra controle op

plaatsvindt focus op handhaving of voorkomen fouten

3 Gesprekspunten deels overlap met casuistiek

Uitnodiging van bureau aan panel

Uitnodigingzo opstellen dat deelnemers alvast een beetje aan het onderwerp kunnen knabbelen

Voorkomen dat alleen mensen die heel erg hetrokken zijn bij het onderwerp geinteresseerd raken

Voorstel

In moatschappelijke discussies is het begrip transporantie regelmatig onderwerp van gesprek Het

is een onderwerp waar ook de Belastingdienst zich mee bezig houdt Maar wat verstaan mensen

eigenlijk onder het begrip transporantie En hoe zien zij de Belastingdienst als bet gaat om

transporantie

De Belastingdienst wil graog weten waar burgers ondernemers aan denken bij het begrip

transporantie en wat bun wensen ervaringen en verwachtingen op het gebied van transporantie

door de Belastingdienst zijn Daarom beeft de Belastingdienst aan onderzoeksbureou gevraagd om

met burgers ondernemers over dit onderwerp in gesprek te goon

Lijn van het gesprek Eerste deel redelijk vast daarna wat meer flexibel en inhaken op voorbeelden

genoemd door deelnemers

Trechter eerst algemeen gevoel afvangen Onderwerp in de context piaatsen Ruimtevoor

eigen frustraties sterke behoeftes Dan overgaan naar doei onderzoek Begrippen en

inkieuring Belastingdienst uitieggen definieren

0

Transparantie is een onderwerp dat de Belastingdienst bezighoudt Daarwii de

Beiastingdienst wat mee

1
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a Watverstaan mensen deelnemers onder het begrip transparantie

b Watdenken mensen dat de Belastingdienst erondervetstaat en wat wil de

Belastingdienst ermee

c Uit de literatuur

Transparantie is de beschikbaarheid van informatie over een organisatie die externe

partijen in stoat stelt om het interne functioneren ofde prestaties van de organisatie

te kunnen voigen

[gaat dus om delen van informatie over een organisatie waarmee mensen buiten de

organisatie zicht krijgen op het functioneren van die organisatie]

d De Belastingdienst wil transparent zijn onder meet over de volgende zaken

[Er is geen gedeeide omvattende definitie vanuit de BDI]

• Transparant in interactie juistheid en voiledigheid gegevens

• Transparant over plannen wat wii de Beiastingdienst bereiken en hoe wii hij

dat doen

• onderbouwing van keuzes die er gemaakt worden inzet van mensen en

middeien naar verschiliende doeigroepen en activiteiten

• open over gemaaktefouten

• verantwoorden over strategie doeien resultaten en effecten

e Missen mensen nog iets in die omschrijving

f Is transparantie een onderwerpdat u bezighoudt waarzou het goed voor moeten

zijn Wat den ken respondenten dat transparantie hen zeif opievert Snappen ze het

coiiectief beiang Meehan isme Niet expiiciet vragen maar we wiilen wei inzicht in

waartransparantie aan bijdraagt of waarhetjuist niet aan bijdraagt bijvoorbeeld

vertrouwen rechtvaardigheid legitimiteit naleving

g Is transparantie een onderwerp waarde Beiastingdienst aandacht aan moet

besteden Waarom is werken aan transparantie en transparant zijn belangrijk voor

deBD

2 Wat zijn uw behoeften of wensen als het gaat om transparantie door de Belastingdienst

Waaroverwilt u transparantie waarover niet hoe is het goed vooru kan het so ms ook

tegen u werken

a Transparantie op individueei niveau Transparant In interactie Belastingdienst

signaleert zoveel mogelijk waar gegevens niet kioppen of incompieet zijn en

attendeert belastingplichtigen en of hun intermediair hierop Gegevens worden niet

achtergehouden als contra informatie maar actief gedeeld

b Transparantie op aigemeen niveau Hebben burgers wei eens zeif dingen over

bijvoorbeeid de werkwijze of handhavingsstrategie van de Beiastingdienst

opgezocht Wat vormde de aanleiding daarvoor Vanuit interesse wantrouwen

berichten in de media

c Hoe zochten ze waar zochten ze Bijvoorbeeid over ons beiastingdienst nl hier is

informatie overde werkwijze van de Beiastingdienst en verschiilende thema ste

vinden

3 Bespreken van vierthema s waartransparantie doorde Belastingdienst betrekking op kan

hebben Telkens de vraag vindt u het belangrijk dat de belastingdienst hierovertransparant

is waarom wei niet hoe moet de Belastingdienst daar vorm aan geven moet de

Beiastingdienst burgers beiastingpiichtigen de maatschappij actief betrekken consuiteren
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hoe raakt dit aan uw gevoel van eerlijkheid rechtvaardigheid vertrouwen i r t de

Belastingdienst [onderliggende mechanisme ] Let op zorgen dat het gesprek gaat over

transparantie i r t dezeonderwerpen en voorkomen dat het gaat over de onderwerpen zelf

dus^ moet de BD transparant zijn over de keuzes die hij maakt maar niet wat vindt u van

de keuzes die de BD maakt

a Transparantie overgegevens en privacy

• Isde Belastingdienst voidoendeduideiijk open over wat hij wel en niet van

beiastingplichtigen weet

• Is de Belastingdienst voldoende duidelijk open over hoe ze aan gegevens

komen hoe ze er mee omgaan en waarze gegevens voorgebruiken

• Voorbeeld Museumkaart zie boven

b Dilemma s keuzes maken inzet mensen en middelen voor verschillende

doelgroepen en activiteiten De keuzemogelijkheden zijn beperkt omdat de

Belastingdienst veel taken meet uitvoeren zoals uitvoeren wet samenwerken met

andere organisaties en Internationale samenwerking De BD kan niet alles doen

meet keuzes maken hebben mensen behoefte aan onderbouwingvan de keuzes die

de BD maakt

Volgende voorbeelden niet allemaal aonholen moar proberen aan te sluiten bij lets

dat ol eerder door een deelnemer genoemd is

• Risicogericht toezicht

Het gebruikvan selectiemodules en risicomodellen in het toezicht naast

steekproefsgewijze controles Een risicomodel selecteert risicovolle aangiften De

meest risicovolle aangiften worden behandeld Waarop is selectie gebaseerd

welke indicatoren Hoespecifiek moet de BD uitleggen in welkesituaties erwel

en niet gecontroleerd wordt Hoog belang hoog risico specifieke branches

• Inzetten op dienstverlening vs toezicht waaronderfraudeteams Klein deel

doelbewust misbruik niet naleving Grote meerderheid bereid om uit zichzelf aan

verplichtingen te voldoen [zie boven]

• Thematisch toezicht gericht zijn op specifieke groepen of situaties met een

verhoogd risico opfouten De Belastingdienst geeft dit Jaar e rtra aandacht

aan zoals groepen waarvan Is geconstateerd dat deze relevante wljzigingen

niet tijdig doorgeven en groepen waarvan uit analyse is gebleken dat een

aspect van de aanvraag niet juist is zoals bijvoorbeeld bij huiseigenaren die

huurtoeslag aanvragen voorde eigen woning

c Fouten dingen die er misgaan herstellen

• Hebje het idee dat de BD probeertgemaakte fouten te verhullen

• Zou BD open moeten zijn over fouten die gemaakt worden en over hoe fouten

hersteld worden of reactief in media

d Openbaar maken voorbeeld Noorwegen Zweden naming K shaming

• De Belastingdienst kan niet volledig transparant zijn Dit heeftte maken met

geheimhoudingsplicht de Belastingdienst maggeen informatie prijsgeven over

individuele belastingplichtige burgers of bedrijven en met

handhavingsstrategieen die de Belastingdienst niet kan prijsgeven Heeft u daar

begrip voor
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In andere landen zoals in Zweden zijn alle beslissingen officiele communicatie

cn wetgevingsprocessen van da overheid openbaar dus ook belastingaanslagGn

Onderde huidige wetgeving Is dit in Nederland niet mogelijk Stel dat de wet

wordt aangepast en dat de Belastingdienst transparant is over aangifte gegevens

van burgers en bedrijven Met is makkelijkte achterhalen wat je buurman

verdient Hoe kijkt u daartegenaan

4 Wat ziJn uw verwachtingen heelden voor detoekomst ten aanzien van transparantie door de

Belastingdienst Zou de Belastingdienst niensen zoals u] kunnen gebrulken oni op een

goede maniertransparantte zijn co creatie niet beperken tot ter beschikking stellen van

informatie maar maatschappij actief betrekken bij zoeken van opiossingen voor

problemen keuze s waarde Belastingdienst voor staat

5 In hoeverre wilt u als burger en beiastingplichtige een oordeel kunnen vormen over het

functioneren van de Belastingdienst en in hoeverre laat u dat lieverover aan specialisten

en of de politiek En is de Belastingdienst transparant genoeg om zijn functioneren te

kunnen beoordelen
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