
Vragen RTL Fraudejacht

d d 4 mrt 2021

Inleiding

RTL Nieuws heeft duizerden interne documenten van de Belastingdienst ingezien uit de jaren 2006

tot 2019 Met gaat om onder andere handleidingen werkinstructies en Excelbestanden die een

inkijkje geven in de fraudejacht van de afdeiing Toeslagen Daarover de voigende vragen

Reactie

De documenten wear RTL near verwijst zijn teruggevonden maar hierbij werd wei duidelijk dat van

deze documenten meerdere versies bestonden waarvan nu niet met zekerheid kan warden gezegd
of beide RTL Toeslagen van dezelfde versies zijn uitgaan Het is genoegzaam bekend dat de

informatievoorziening binnen Toesiagen versnipperd was en gebreken kende Wlj widen

benadrukken dat bij de start van Toeslagen de focus vanuit maatschappij en poiitiek lag op het zo

snel mogelijk toekennen en uitbetalen van toeslagen en daairnee op dienstverlening aan de

burgers Vanwege de grate aantallen taeslaggerecbtigden is daarnaast gestart met semi massaal

toezicht Deze controles vonden in eerste Instantie plaats na afloop van het toesiagjaar in latere

jaren is steeds meer getracht de controles gedurende hetjaar te laten plaatsvinden om zo snel

mogelijk fouten in de aanvraag en hoge terugvorderingen te voorkomen Tevens is vanuit bet

bnede handhavingspaiet ook gekeken offraude kon warden tegengegaan In de eerste jaren werd

hierbij op basis van exteme signalen bijvoorbeeld gekeken naar kinderopvangaanbieders die met

gratis opvang adverteerden of waarbij de kinderopvangtoeslag rechtstreeks op de rekening van

het gastouderbureau werd gestort Vanafde Buigarenfraude heeft de fraude aanpak steeds meer

aandacht gekregen zowel binnen Toesiagen ais vanuit media en poiitiek Inmiddels weten we dat

in de fraude aanpak kinderopvangtoeslag en vanuit de strikte wet en regelgeving veei is

misgegaan Daarom heeft het kabinet het mogelijk gemaakt om gedupeerde ouders te

compenseren over de gehele periode sinds de invoering van de kinderopvangtoeslag in 2005

Hiervoor heeft het kabinet een bedrag van 1 7 miljard euro uitgetrokken

Vraag 1

in document Werkinstructie Beheer Afwijkende Behandeiing in ATS 20 September 2006 wordt ai

gesproken over afwijkende behandeiing bij vermoedens van fraude een aanpak die ook geidt
voor huur en zorgtoesiag Kan daaruit de conciusie worden getrokken dat de fraudejacht al kort

na invoering van het toesiagenstelsei begint en niet aileen is gericht op de kinderopvangtoesiag

Antmoord 1

Dit document is in deze versie niet teruggevonden Er is wei een versie van fdatuiuti 2008fff1

bangetroffen Het antwoord is uebaseerd on deze versie en onder vonrbehoud van bet inzien van

het oenoemde document

In de eerste jaren van Toeslagen stand de dienstverlening aan toesiaggerechtigden voorop en dat

uitte zich met name in het viot uitbetalen van de aangevraagde toeslag Aangezien Toeslagen

verantwoordelijk is voor het rechtmatig verstrekken van overheldsgeld is het echter logisch dat

ook aandackt wordt gegeven aan onbewuste ofbewuste fouten bij aanvragen of wijzigingen van

toeslagen semi Massaal toezicht en fraudebestrijding waren daarom vanzeifsprekend ook

onderdeel van de werkzaamheden

Vraag 2

in een voigende Werkinstructie Afwijkend Behandeien 5 aprii 2007 wordt gesproken over het

automatisch continueren voor afwijkende behandeiing van mensen die op een signaaliijst komen

Kan daaruit de conciusie worden getrokken ais jeer eenmaal uit bent gepikt biijft er een vinkje
achter je naam staan en krijg je automatisch de behandeiing aisof je fraudeur bent

Antwoord 2
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Dit document is in deie versie niet teruggevonden

angetroffen Het antwnord is ophaseerd oo deze versie en onder voorhehoud van het inzien van

hat aenoemde document

Vooroo staat dst automstisch continueten van afwfikand behandelen nu niet bestaat en voojsisnoo

bekend nooit bestaan heeft lAutomatisch continueren iseen proces waarbij de toeslag overde

jaargrens been wordt gecontinueerd Het heeft geen relatie met fraudebestrgding Megeii^

verwarring vanwege dc gebruikte formulcrlng maad—Afwijkend Behandelen
_

wordt niet

automatisch gecontinueerd Automatisch continueren wordt als term alieen gebruikt om het MAC

proces massaal automatised continueren aan te duiden Bovendien werden en warden bet

reaistraties voor afwiikend behandelen handmatig door behandeiaren voor een specifieke periode

aangemaakt Dit soon bandeiingen kunnen niet automatised gecontinueerd of in andere zin

geautomatiseerd verlengd warden Ha de tijdsperiode voor afwijkende behandeling komtde

toeslaggerechtigde dus wear in het normale behandelproces terecht \

Vraag 3

bovenstaande lijkt te worden bevestigd in de Werkinstructie Signaleren in RKT 24 08 2009

waarin vait te iezen Nieuwe processen die op een geregistreerd BSN binnenkomen kotnen

automatisch in de uitworp terecht Kiopt dit

Met opmerkingenl [Antwoord aanpassen

Gebeurde dit in 2006 2007 wei

Antwoord 3

Pit docum FJt is in v rsiei ni^t teruooevond t} Et is wel eefr v tste V3fy dec tysb^r2011 iTi t

dezeffd osssrioe oevortden

Votaens de aevonden versie kloot de aeschetste werkwiizeie Indian een burger BSN op de

signaallijst stand dan vielen nieuwe aanvragen fwijzigingen automatisch uit uitworp en werd

handmatig beoordeeld ofde aanvraag confyrm de wettelijke vereisten werd gedaan De signaallijst
was een voorloper van de toezichtlijst die in laterejaren werd gehanteerd in bet systeem TVS de

opvolger van RKT Br waren geen vasie criteria bekend waarom mensen op deze lijst werden

gezet

Vraag 4

Toesiagen heeft een ’Postbus KOT signaaiiijst waar vermoedens van fraude kunnen worden

gemeld Deze signaaiiijst is voor iedereen raadpieegbaar Betekent dit dat iedere medewerker van

Toesiagen kon kijken of iemand gesignaieerd stond als mogelijke fraudeur

Antwoord 4

Binnen Teeniagen was rond de pefiode eind S0O begin 3 09 een postbus KOT signaaiiijst
IngerkM Medewerkets kendee

werd gesakr Gevelg was dat een aafivfaag of

uibviel uitworp en handmatig

gebruikt gcmcokt von hot systeem RKT In dit systeem was hot voor

con burger op dc signaallijst stond Dc signaallijst won niet 1—ep—1 gcrclatccrd aan mcldingen
van vermoedena von fraude \Er waren geen vastc criteria bekend waorom mensen op deze lijst
worden gezet m h^pbqn begrff^n yan e9llega^die ^ dqtop b^5jv^_^

et omdot zij
■foutcm~hadden gemaakt bi} htmt0esiagaanvraag Om teveorl omen dattij

de postbus mmien waardoep een burger op de Qigmeliijat
utatie nietautomatheb werd^verwerktr mfu

t aan de invoerina van TVS in 2012 werddeetd

rk ichtbaar dat

Met opmerkingenl ]Wat voegt deze zin

deukbo Hrebref toeziebtncHe men toe

enbewuste of b

opniauw een ai don niet bewuste tout maokton werden hun komende aanvragcn wijzigingcn

opnieuw gecontroleerd Na de invoering
mccr gebruikt

Met opmerkingen[
formuleren

jMisschien iets formeler

TVS is de signaallijst en de betreffends postbus niet \

Met opmerkingen was

Binnen Toesiagen was rond de periode eind 2007 beain 2008 een postbus KOT sianaallilst

inoericht Dez sionstiSInst is ni€t snk^f o bnjikt otn verinosdGns V3n frdude of ft3udQurs te

registreren Het betrofook mefdingen naar aanleid ng van een controfe of toez chtactie waar was

oebleken dat onbewust of bewust fouten ivarer aemaakt bii de toeslaaaanvr^aa Om te

voorkomen dat zii oonieuw een fald^n niet bewuste font maakten werden hun komende

aanvraaen wnziainaen oecontroieerd Tot aan de invoerina van TVS in 2012 weid gebruikt

gemaakt van het systeem RKT In dit systeem was het voor medewei kei S zichtbaar dat een buraer

op de sianaallgst stond Na de invoerina van TVS is de sianaalliist en de betreffende goi

meer gebruikt
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Vraag 5

in Werkinstructie behardeling uitworpcode 6 en 47 mbt uitsluitlijst MAC 2010 04 02 2010 word

weer expliciet gesproken over blokkeren massaal automatisch continueren van aanvragen

kinderopvangtoeslag voor bepaalde klanten Wie word verdacht van fraude krijgt daar geen brief

over maar is wel uitgesloten van automatisch continueren De reden is dat de aanvragers zijn
betrokken bij een fraudeonderzoek Werd dus van potertieie fraudeurs ailes stopgezet zonder hen

daarover te infotmeren En werden mensen geinformeerd dat ze weertoesiag zouden krijgen als

ze zouden overstappen naar een ander gastouderbureau

Antwoord S

f~f€t is niet juist dst to€sl30€n V3n mensen in frdudGondGrzoGkGn werden ^f^nder hen

daarover te informeren Er wordt ten onrechte veronderstefd dat het niet automatisch

continueren identiek is aan alfe toestaoen stoozetten In de oenoemde werkinstructie worden

vp^chilfende categori^n ukeengeiel waarbfj de tpeslag van 2009 niet automatisch naar 20W

cafeflof ee betrof fraudeposten waar het aaat om de twee

In de zaak de

uitaebrefde toefichtina ook de viifde Voortaanasrapportaae Kinderopvanacoesiaa} s de

kinderopvanataeslao van december 2009 niet u tbetaald vanweae de on dat moment

oeconstateerde fraudevermoedens Zii orttvinaen in november 2009 een brief dat bun toesfaa niet

oecontinueerd werd naar 2010 en dat z f opnieuw een toesfao konden aadvraaen als zii zsch bii

le Jfraude onderzoekenl Yzie voor een

Met opmerkingen
zeker Just a check

]weet je dit

oeinformeerd dat bun toesfao opoeschort werd De betrokken kinderoovanoorcianistatie id

|sto c overioens per 1 ianuan 2010 niet meer aereaistreerd in het Landeliik Register

Kinderopvang en Peuterzalen ^verigens hebben deze beide casussen ook gefeid tot

sCrafrecMefiike veroordelinoen fin beide oevaHen houders veroordeeid een van de oevafien ook
^heeft opmaak toegepast Niet Markeren

meerdere vmamudersll
_

Doze wcrkinstructis fiad betrckkina op twee sBeeifieke ffamieomlefioeken pii aostoudorburcmis
die~emd iOf» fiepenr \foof le eiKien^ van ccn van de^e ^astoniiert ufe9Hs\

onmerkinc en|Met en

aanpassen antwoord

1^

kmdcropvangtocsie^ van decomiicr 2 X 9 niot ukbetin ld vanwegc do op dstmoment

geee

zij lich bij een

contirujcixui idcMick is aan hIIq tooslagon atop
betekent dat ait dienstvcrloningspcrspccticf dc

teerde frjudcvcrfnocdcns Zij onn ingen cen brief om opnieuw tocsiog oon tc vrogen al3

nhstie aansioten

•rondcrstcld dat hot niet oufemateeft

ten Hal procos Automotiach Continucrai

oclog die in hot huidige jaor gcldt automatisch

•tisch te isten doorgaan Voorkomcn

wofdt dan dat a mogelijk ontcrccMc aitbctalingcn worden gcduon die b vcrvolgcna warden

■dt uitbctoold Hicrmcc

toeslag Vanuit toezichtpeinpectief kan dit gnrechtvaardigd zijn vsnuit dienstver ening aan de

burger kon dit een tcgcngcatcid effect hebben Gezien bet ingrijpend koroh

werd dit alleen bij uitzonderlgke gevallen toegepast In 2010 is bij twee grote fraude onderzoeken

bcolotcn om dcclsofie zten ^an massesi eontinunrcn Indian bet oanvrogon betrof bij dc to

ondcrzockcn Idndcropvjngorganioaticu In bet cnc ondcrzock zijn dc ouders per brief

geinfertneerd dat do tooolog niet naar 2010 in g

acbterhalen hoe de oudem geinformeerd zijn Deze kmderopvangorganisatie stand niet meet

gereghtreerd per 1 januori 2010 Ovorigenj hebben deze beide cosuss

otrafrechtelijke veroordelingen in beide gevallen houders veroordeeld

nioondcro vraagouders ^

doze kcuzc

id

k gcicid tot

i an de gevallen ook

— Met opmerkinqen[ ]en
aanpassen antwoord

Vraag 6

in het Behandeikader Green Lane ’De Rechters 20 05 2016 wordt geschetst hoe aanvragers

van toeslagen worden ingedeeid in een green lane en een red iane waarna ambtenaren die
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zidizelf De Rechters noemen de aanvragers met hoog risico aan aadere controle onderwerpea
Hoe lang is deze werkwijze gebruikt

\Antv¥oord 6

De Green Lane betrofeen validatieproces van bet^en nooit aeimplementeerd risicoselectiemodel

Bit in ecMer nooit goimpicmcntecrd In het Green Lane proces moesten behandelaren de

informatie die zij kregen aangereikt zo objectief mogeiijk toetsen en een oordeel geven over de

juistheid van de selectie door bet model Er werden gedurende bet Green Lane proces geen

aanvragen daadwerkelijk gecontroleerd op rechtmatigheid er is geen informatie bij burgers of

derden opgevraagd en bij de beoordeiing van posten is geen sprake geweest van mutaties van de

toesiag De beoordeiing heeft dan ook geen gevolgen gehad voor de aanvraag maar diende als

validatie van risicomodellen Met verscbiitende tussenpauzes voor het modelleren van het systeem
heeft dit proces in 2015 en 2016 voorde duur van ongeveer 1 5 jaar gelopen De Rechters is een

informele met de kennis van nu wat onprofessionele aanduiding van de medevrerkers die dit

proces ondersteunden Benadrukt wordt dat dit geen gevolgen had voor de burgers zelf

^ ^ Met opmerkingen [ ^anpassen

Vraag 7

in het verslag van een HT overleg van 18 07 2018 wordt gemeld dat tot 2013 is gerappelieerd

Vanwege de lage respons is toen besloter om niet meet te rappelieren en een stopbrief te sturen

Heeft de Beiastingdienst daarmee contra legem gehandeld De wet schrijft immers voor dat altijd
moet worden gerappelieerd

Antwoord 7

Inderdaad is niet conform de wet en regelgeving gehandeld Zie ook de brief van 18 december

2019 kmerstukllOe Sm

Toeslagen is voor andere merkprocessen in het overige toezicht en de handmatige aanvragen van

burgers bezig deze in te richten conform de wet en regelgeving van het rappelieren Cebleken is

dat in deze gevalien de huidige praktijk is dat de lopende toesiag na het verstrijken van de eerste

reactietermijn van vier weken om stukken aan te leveren tegelijk met de rappelbrief wordt

stopgezet Indian de burger binnen deze tweede vier weken de bewijsstukken aanlevert wordt de

toesiag met terugwerkende kracht toegekend Deze werkwijze past niet in de rappeisystematiek
zoals deze voortvioeit ult de wet en regelgeving

Daarnaast is er uitgebreid op rappelieren ingegaan in de brief van 4 februari 2020 in reactie op

vragen van de Nationale ombudsman random rappelieren fkamerstuk 31066 nr 596

Vraag 8

in bezwaarmodule GH BZW43 van 21 01 2019 staat Het komt voor dat een bezwaar is

ingediend voor posten waarbij sprake is van fraude In het geval van fraude wordt een post op de

uitsluitlijst gezet Vanuit toezicht kunnen ook posten op de uitsluitlijst worden geplaatst Dit

gebeurt massaal Hoe moet dit worden geinterpreteerd

Antwoord 8

Vanuit lowel toezicht als dienstverlening kan het wenselljk zijn om eerst de aanvraag nader te

bekijken atvorens over te gaan op uitbetalen van een toesiag Dit betekent dus niet dat er geen

toesiag wordt uitbetaald maar dat deze eerst wordt gecontroleerd om fouten te voorkomen In de

GM BZW43 wordt aangegeven dat de behandelaar rekening moet houden met dergelijke

uitsluitingen Juist om te voorkomen dat de burger onterecht geen tijdige beslissing

beschikking op zijn haar bezwaarschrift ontvangt

De term massaal verwijst naar de manier waarop plaatsingen op de uitsluitlijst tot stand kunnen

komen Dit kan ofwel handmatig een voor een of massaal voor meerdere aanvragen Bij een

toezicht onderzoek kunnen meerdere te onderzoeken aanvragen tegelijk op een uitsluitlijst

geplaatst worden Biivoorbeeld for wordt bnvoorbccid voorof aekokan of indien voor een aroep

aanvragers gecontroleerd wordt of de afgenomen uren kinderopvang overeenkomen met de
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maropgave van de kinderopvangorganisatie \Dit staat tegenover het handmatig plaatsen van een

uitsluiting dat alleen individuee kan gebeuren\

Vraag 9

in generieke module GM70 Rappelleren 30 12 2019 wordt gesproken over gefaseerde

irivoeririg van het versturen van een rappelbrief als bij uitvraag van bewijsstukken niet of

onvolledig wordt gereageerd Is rappelleren intussen volledig ingevoerd en zo ja hoe lang heeft

de gefaseerde invoering geduurd

Antmoord 9

Met opmerkingen Deze zin begrijp Ik niet

We plaatsen toch mermdividueel ultsluitingen
Bedoel je niet het verwijderen van de

uitsluiting

Rappelleren Is Intussen volledig ingevoerd Injanuari 2020 Is de implementatie binnen de

kantoorpwcessen gestart en afgerond Voor de geautomatiseerde processen is bet

geimpiementeerd op vrijdag 6 maart 2020 De gefaseerde invoering heeft bij elkaar maximaal een

maand geduurd Later oktober 2020 is gebleken dat rappelleren bij Bezwaar telefonisch

plaatsvond en indien de betrokkene niet bereikt kon warden werd er schriftetijk gerapporteerd
Srndsdren wordt altijd schriftelljk gerappelleerd Eerder was sinds 2013 het rappelleren door de

Belastingdienst Toeslagen vanwege de lage respons stopgezet De Nationale Ombudsman heeft

enrge jaren later erop gewezen dat toch gerappelleerd moest warden In deze gevallen Het heeft

daarna helaas nog tot 2020 geduurd voordat het rappelleren daadwerkelijk is geimpiementeerd
Zre ook het antwoord op vraag 7 en met name de brief van 4 februari 2020 in reactie op vragen

van de Nationale ombudsman random rappelleren kamerstuk 31066 nr 596

Vraag 10

Een algemenere vraag hebben bovenstaande stukken verband met de FSV die inmiddels als

systeem is stopgezet

Antwoord 10

BQT\3 iiukt wort f de sionsdUiist uggh voorfopGr is vsn FSV Ook de u tsluitliist heeft oeen

refdtie met FSV Zodts egrtfer aezBod W3S de sian33lfiist ee r cofitroleiiist tvaaroo btiwers konden

worden gepfaatst op basis van de uitkomst van een contro e of toezfchtact e omdat zij onbewuste

of bewuste fouten hadden aemsakt b i hun toeslaoaanvrasa Om te voorkomen dat zn oonieuw

een af dan niet bewuste tout maakten werden hun komende aBnvfaaen wiuiginqen opmeuw

oecontroieerd

Er stonden ook burgers op de sianaailrist wasrbii er sorake was van fraude Indien er bii buroers

frdude werd ysstgesLeld dsn werd ditydsfgefegd in het oude ^steern PIT PIT is de yoorloper van

FSV Bii de komst V8n FSV ziin de oeoevens uit PIT fdeefs overoezet n33r FSV

¥e0r ^over t fta te gaan en dc kannis op dit moineM refkH 4s 4^ef ofilgi f£V4fh r t tk}

kon lijn dat er bij oen SN die op de oignaoiUjst Gtond no controie sprako
or fraude word vastgcstcid dan word dit vastgcicgd in hot oude systeem Pfl] Be gegevens uit dit

systeem zijn later bij de komst van FSV deals overgezet naar FSVJ

fraude Indien

Mel opmerkingen | | Check ook met

bn of dit in KPMG rapport zit

Plus signaallrist is geen FSV duideli]ker
aangevenVraag 11

Tot slot uit de stukken komt het beeld naar voren dat de nietsontziende fraudejaebt al heel snel

na invoering van het toeslagenstelsel is begonnen De lijn lijkt te zijn geweest bij vermoedens van

fraude mensen direct op een uitsluitlijst zetten Reageren ze niet op verzoeken om aanvullende

informatie dan worden zonder pardon de toeslagen stopgezet Nihilstelling zoals dat in ambtelijk
jargon heet Degenen om wie het gaat krijgen zelf niet te horen dat ze worden verdacht van

fraude Is dit ook jullie beeld

lntiivoorry ll|

Dat beeld is niet juist Bovenstaande passages en vragen geven een gefragmenteerd beeld van de

vele handhavingskeuzes die door Toeslagen zijn aenomen Keuzes random MAC uitsluitliist

afwiikend behandelen of Green Lane moeten niet met elkaar verward worden en vormen op

zichzeff aeen fraudeiacht Extra controle is soms aanaewezen al naar aelana het orofiel van de

Met Dpmerkingen| | Signaallijst Staat niet

in KPMG dus inderaaad~5enadrukt dat signaallijst
anders is dan FSV I I belt] |

Met opmerkingen Jitsluitlijst is niet

stoppen Uitsluitlijst is niet fraudelijst ook geen
FSV Duidelijker neerzetten

Wei consequentie vanuit systematiek controle

vaak een kleine fout met grote gevolgen zie

hersteloperatie
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a^nvfBOet die we of niet oozette iik fboten kan maken in ^tw toesf^oen^anvrs^o Toeslagen

behandeling te geven Het overgrote deal van de toeslagaanvragers is te goeder trouw en daarom

vormt fraudebestrijdmg een relatief klein onderdeel van het handhavingspalet van Toeslagen De

aangehaalde passages uit de instructies zien op de afhandeling van het kleine dee van de

aanvragers waarbij een vermoeden van fraude een ml speelde Op het overgmte dee van de

aanvragers was deze behandeling dus niet van toeoassina De handheld van het stelsel maakte een

detaelhke behandeling wel vaak onevenredia inaf iioend Daaiom heeft het kahinet besloten om

aeduneefde ouders te comnenseien

De fraudebestrijdlng heeft pas eeht een eefste bredere aanzet gekregen bij de herzlenlng van het

stelsel van gastouderopvang per 1 januari 2010 Wet van 18 juH 2009 Stb 2009 345 Een van

de doelstellingen van deze wet was het tegengaan van misbruik en oneigenlljk gebruik bij de

kinderopvangtoeslag Deze wetswijziging is daarna nog opgevolgd met andere wetswijzigingen van

de Awir en de Wet kinderopvang die er vrijwel uitsluitend op gericht waren om fraude met de

kinderopvangtoeslag te bestrijden Na het bekend worden van de Bulgarenfraude begin 2013 is

er ook aandacht gekomen voor de bestrijding van fraude met andere toeslagen hetgeen under

meer heeft geleid tot de invoering van de Wet aanpak fraude toeslagen en fiscaliteit per 1 Jan uari

2014 Wet van Stb 2013 567 Een ander kenmerk in die tijd was dat dienstverlening voorop

stand hetgeen er op een gegeven moment zelfs toe heeft geleid dat alie uitworpregets op uit

stonden Achteraf kan ook worden gesteld dat deze werkwijze juist tot hoge terugvorderingen kon

lelden omdat voorafgeen controle piaatsvond op eventueie onbewuste of bewuste fouten in de

aanvraag Geld werd dus zo snel mogelijk uitgekeerd maar bij controle achteraf bleek pas ofdit

geld niet deals onterecht was uitbetaald
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