
Vragen RTL Fraudejacht

d d 4 mrt 2021

Inleiding

RTL Nieuws heeft duizerden interne documenten van de Belastingdienst ingezien uit de jaren 2006

tot 2019 Met gaat om onder andere handleidingen werkinstructies en Excelbestanden die een

inkijkje geven in de fraudejacht van de afdeiing Toeslagen Daarover de voigende vragen

Reactie

De documenten wear RTL near verwijst zijn teruggevonden maar hierbij werd wei duidelijk dat van

deze documenten meerdere versies bestonden waarvan nu niet met zekerheid kan warden gezegd
of beide RTL Toeslagen van dezelfde versies zijn uitgaan Het is genoegzaam bekend dat de

informatievoorziening binnen Toesiagen versnipperd was en gebreken kende Wlj widen

benadrukken dat bij de start van Toeslagen de focus vanuit maatschappij en poiitiek lag op het zo

snel mogelijk toekennen en uitbetalen van toeslagen en daairnee op dienstverlening aan de

burgers Vanwege de grate aantallen taeslaggerecbtigden is daarnaast gestart met semi massaal

toezicht Deze controles vonden in eerste Instantie plaats na afloop van het toesiagjaar in latere

jaren is steeds meer getracht de controles gedurende hetjaar te laten plaatsvinden om zo snel

mogelijk fouten in de aanvraag en hoge terugvorderingen te voorkomen Tevens is vanuit bet

bnede handhavingspaiet ook gekeken offraude kon warden tegengegaan In de eerste jaren werd

hierbij op basis van exteme signalen bijvoorbeeld gekeken naar kinderopvangaanbieders die met

gratis opvang adverteerden of waarbij de kinderopvangtoeslag rechtstreeks op de rekening van

het gastouderbureau werd gestort Vanafde Buigarenfraude heeft de fraude aanpak steeds meer

aandacht gekregen zowel binnen Toesiagen ais vanuit media en poiitiek Inmiddels weten we dat

in de fraude aanpak kinderopvangtoeslag en vanuit de strikte wet en regelgeving veei is

misgegaan Daarom heeft het kabinet het mogelijk gemaakt om gedupeerde ouders te

compenseren over de gehele periode sinds de invoering van de kinderopvangtoeslag in 2005

Hiervoor heeft het kabinet een bedrag van 1 7 miljard euro uitgetrokken

Vraag 1

in document Werkinstructie Beheer Afwijkende Behandeiing in ATS 20 September 2006 wordt ai

gesproken over afwijkende behandeiing bij vermoedens van fraude een aanpak die ook geidt
voor huur en zorgtoesiag Kan daaruit de conciusie worden getrokken dat de fraudejacht al kort

na invoering van het toesiagenstelsei begint en niet aileen is gericht op de kinderopvangtoesiag

Antmoord 1

Dit document is in deze versie niet teruggevonden Er is wei een versie van fdatuiuli 2008ml

bangetroffen

In de eerste jaren van Toeslagen stand de dienstverlening aan toesiaggerechtigden voorop en dat

uitte zich met name in het viot uitbetaien van de aangevraagde toeslag Aangezien Toeslagen

verantwoordelijk is voor het rechtmatig verstrekken van overheidsgeld is bet echter logiscb dat

ook aandacht wordt gegeven aan onbewuste ofbewuste fouten bij aanvragen of wijzigingen van

toeslagen semi Massaal toezicht en fraudebestrijding waren daarom vanzelfsprekend ook

onderdeel van de werkzaamheden

Vraag 2

in een voigende Werkinstructie Afwijkend Behandeien 5 aprii 2007 wordt gesproken over het

automatisch continueren voor afwijkende behandeiing van mensen die op een signaaliijst komen

Kan daaruit de conciusie worden getrokken ais jeer eenmaal uit bent gepikt biijft er een vinkje
achter je naam staan en krijg je automatisch de behandeiing aisofje fraudeur bent

Antvroord 2

Dit document is in deze versie niet teruggevonden Er is wei een versie van fdatufuti 2008mi

aangetroffen
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yooro j stddt^dst ^iJtomsti^h^contifiue en^ydp dfwijkend_behdndeien_nu_ wet best38t^ voordfsnoo

bekend nooit bestaan heeft ]Autom3tiscii continueren iseen proces waarbij de toeslag overde

jaargrens been wordt gecontinueerd Hat heeft geen re atie met fraudebestnjding Mogclijk
wordt niet

automatised gecontinueerd Automatised continueren wordt als term aileen gebruikt om het MAC

pmces massaal automatised continueren aan te duiden Bovendien warden en warden det

reaistraties voor afwiikend behandelen handmatig door behandeiaren voor een specifieke periode

aangemaakt Dit soort handelingen kunnen niet automatised gecontinueerd of in andere zin

geautomatiseerd verlengd warden Na de tijdsperiode voor afwijkende behandeiing komtde

toesiaggerechtigde dus wear in het normaie behandelproces terecht \

Vraag 3

bovenstaande lijkt te worden bevestigd in de Werkinstructie Signaleren in RKT 24 08 2009

waarin vait te iezen Nieuwe processen die op een geregistreerd BSN binnenkomen komen

automatisch in de uitworp terecht Kiopt dit

Antmoord 3

Met opmerkingen kntwoord aanpassen

Gebeurde dit in 200572007 wei

Dit document is in daze versie niet teruoaevonden Fr is wei een versie van december 7011 met

dezeifde passage aevonden

Voiaens de aevonden veisie kiopt de aeschetste werkwiizefa Indien een burger BSN op de

signaaiiijst stond dan vielen nieuwe aanvragen wijzigingen automatisch uit uitworp en werd

handmatig beoordeeld ofde aanvraag conform de wettelijke vereisten werd gedaan De signaaiiijst
was een voorioper van de toezichtlijst die in laterejaren werd gehanteerd in het systeem TVS de

opvoiger van RKT Er waren geen vaste criteria bekend waarom mensen op deze lijst warden

gezet

Vraag 4

Toesiagen heeft een Postbus KOT signaaiiijst waar vermoedens van fraude kunnen worden

gemeld Deze signaaiiijst is voor iedereen raadpieegbaar Betekent dit dat iedere medewerker van

Toesiagen kon kijken of iemand gesignaieerd stond als mogelijke fraudeur

Antvroord 4

Binnen Toesiagen was rond de periode eind 2007 begin 200B een postbus KOT signaaiiijst

ingeriedt Medewerkers konden naar de postbus mailen waardoor een burger op de signaaiiijst
werd gezet Gevolg was dat een aanvraag of een mutatie niet automatisch werd verwerkt maar

uitviei uitworp en handmatig werd beoordeeld Tot aan de invoering van TVS in 2012 werd

gebruikt gemaakt van het systeem RKT In dit systeem was het voor medewerkers zichtbaar dat

een burger op de signaaiiijst stond De signaaiiijst was niet 1 op 1 gereiateerd aan meldingen
van vermoedens van fraude [fr waren geen vaste criteria bekend waarom mensen op deze lijst
warden gezet Wij hebben bearepen van een coHeaa^ die destjjds werkzaam wared dat op basis

van de uitkomst van een controle of toezichtactie mensen op deze iijst warden gezet omdat zij
onbewuste ofbewuste fouten hadden gemaakt bij hun toesiagaanvraag Om te voorkomen dat zij

opnieuw een al dan niet bewuste fout maakten werden hun komende aanvragen wijzigingen

opnieuw gecontroieerd Na de invoering van TVS is de signaaiiijst en de betreffende postbus niet

meer gebruikt

Met opmerkingenr
toe

Jwat voegt deze zin

Met opmerkingen [
formuleren

l lisEchien iets fonmeler

Alternatief antwoord Binnen Toesiagen was rond de periode eind 2007 beain 2008 een postbus

KOT sioDddUnst inoencht Deze ssonssifiist is niet nkei oebruikt om vermoedens vsn frsude of

frauefeurs te reoistreren Het betrofook meldingen naar aanfeidina van een controfe of

toezichtactie waar was oebleken dat onbewust of bewust fouten waren oemaakt bii de

toesfaoaanvraaa Om te voorkomen dat zij oj nieuw een ai dan niet bewuste fout waakten±

werdefl hun ^o neprfe aaoyraoeDjwhziginQen a iontrpjeerd Tot aan de uwoehna van TVS in 2012

werd aebruJkt oemaakt van het svsteem RKT In dit svsteem was het voor medewerkers zichtbaar

dat een burger op de signaalliist stond Na de invoerino van TVS is de siortaalfiist g de

betreffende postbus niet meer oebrulkt

Vraag 5
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in Werkinstmctie behandeling uitworpcode 6 en 47 mbt uitsluitlijst MAC 2010 04 02 2010 word

weer expliciet gesproken over blokkeren massaal automatisch continueren van aanvragen

kinderopvangtoeslag voor bepaalde klanten Wie word verdacht van fraude krijgt daar geen brief

over maar is wel uitgesloten van automatisch continueren De reden is dat de aarvragers zijn
betrokken bij een fraudeonderzoek Werd dus van potentieie fraudeurs ailes stopgezet zonder hen

daarover te informeren En werden mensen gelnformeerd dat ze weertoesiag zonden krijgen als

ze zouden overstappen naar een ander gastouderbureau

Antvtoord 5

Deze werkinstructie had betrekking op twee spedheke fraudeonderzoeken bij gastouderbureaus
die eind 2009 liepen Voor de ouders van een van deze gastouderbureaus \
voor een uitgebreide toeHchting ook de vijfde Voortgangsrapportage Kinderopvangtoeslag is de

kinderopvangtoeslag van december 2009 niet uitbetaald vanwege de op dat moment

geconstateerde fraudevermoedens Zij ontvingen een brief om opnieuw toeslag aan te vraped afe

zij zich bij een andere kinderopvangorganisatie aansioten

\zie

pit beeld is nietjuist omdat ten onrechte wordt verondersteld dat bet niet automatisch

continueren identiek is aan fraudeonsoorino en alle toeslagen stopzetten Er warden in de

werkinstructie verschillende cateaorieen die van 2009 niet automatisch naar 2010 ziin

aecontinueerd Een van die cateaorieen betreft twee fraude onderzoeken \ lenj
Jiet proces Automatisch Continueren betekent dat uit dienstverieningsperspectief de

toeslag die in bet huidige jaar geidt automatisch voor de burger wordt doorgezet naar volgend

jaar Als er echter in bet huidige jaar vraagtekens zijn over de rechtmatigbeid van de toeslag om

dir niet automatisch te laten doorgaan Voorkomen wordt dan dat a mogelijk onterechte

uitbetalingen warden gedaan die b vervoigens warden teruggevorderd dit bedrag kan opiopen op

naarmate de toeslag langer wordt uitbetaald Hiermee werd een extra zekerheid ingebouwd dat

burgers zich actief opnieuw moeten aanmeiden voorde toeslag Vanuit toezichtperspectief kan dit

gerechtvaardigd zijn vanuit dienstverlening aan de burger kan dit een tegengesteld effect hebben

Gezien het ingrijpend karakter van deze keuze werd dit alleen bij uitzonderlijke gevailen

toegepast In 2010 is bij twee grote fraude onderzoeken besioten am deeis afte zien van massaal

ondGrzoGken ziin danvfdOGrs oeinforfDGGrd ddt hun kindGroDvsnGtossldQ voor de bGlr^ffende

kinderoov3nQG{“Odnis3tiGS lopende het ftsude ofideizoek werd opoeschort uitsolitSGfi ftaar

SDecibeke gevailen In het ene onderzoek zijn de ouders per brief gelnformeerd dat de toeslag
niet naar 2010 is gecontinueerd In het andere onderzoek is niet te achterbalen hoe de ouders

gelnformeerd zijn Deze kinderopvangorganisatie stand niet meer geregistreerd per 1 januari
2010 Overigens hebben deze beide casussen ook geleid tat strafrechtelijke veroordelingen in

beide gevailen houders veroordeeld een van de gevailen ook meerdere vraagouders \ Mat opmerkingeni ]en
aanpassen antwoord

Vraag 6

in het Behandeikader Green Lane De Rechters 20 05 2016 wordt geschetst hoe aanvragers

van toeslagen worden ingedeeid in een green lane en een red iane waarna ambtenaren die

zichzeif De Rechters noemen de aanvragers met hoog risico aan nadere controle onderwerpen
Hoe lang is deze werkwijze gebruikt

^nfivoord 6

De Green Lane betrofeen validatieproces van bet risicoselectiemodel Dit is echter nooit

geimplementeerd In het Green Lane proces moesten behandelaren de informatie die zij kregen

aangereikt zo objectief mogelijk toetsen en een oordeei geven over de juistheid van de seiectie

door het model Er werden gedurende het Green Lane proces geen aanvragen daadwerkelijk

gecontroleerd op rechtmatigbeid er is geen informatie bij burgers of derden opgevraagd en bij de

beoordeltng van posten is geen sprake geweest van mutaties van de toeslag De beoordeiing beeft

dan ook geen gevolgen gehad voorde aartvraag maardiende als validatie van risicomodelien Met

verscbiiiende tussenpauzes voor het modelleren van het systeem beeft dit proces in 2015 en 2016

voor de duur van ongeveer 1 5jaar gelopen De Rechters is een informele met de kennis van nu

wat onprofessioneie aanduiding van de medewerkers die dit proces ondersteunden Benadrukt

wordt dat dit geen gevoigen had voor de burgers zelf

~j Met opmerkingenf panpassen
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Vraag 7

in tiet verslag van een MT overleg van 18 07 2018 word gemeld dat tot 2013 is gerappelleerd

Vanwege de lage respons is toen besloter om niet meet te rappelieren en een stopbrief te sturen

Heeft de Beiastingdienst daarmee contra legem gehandeld De wet schrijft immers voor dat altijd
moet worden gerappelleerd

Antwoord 7

Inderdaad is niet conform de wet en regelgeving gehandeld Zie ook de brief van 18 december

2019 fkamerstuk 31066 5681

Toeslagen is voor andere werkprocessen in het overige toezicht en de handmatige aanvragen van

burgers bezig deze in te richten conform de wet en regelgeving van het rappelieren Gebleken is

dat in deze gevallen de huidige praktijk is dat de lopende toesiag na het verstrffken van de eerste

reactietermijn van vier weken om stukken aan te leveren tegeiijk met de rappeibrief wordt

stopgezet Indian de burger binnen deze tweede vier weken de bewijsstukken aanievert wordt de

toesiag met terugwerkende kracht toegekend Deze werkwijze past niet in de rappelsystematiek
zoals deze voortvloeit uit de wet en regelgeving

Daarnaast is er uitgebreid op rappelieren ingegaan in de brief van 4 februari 2020 in reactie op

vragen van de Nationaie ombudsman random rappeileren kamerstuk 31066 nr 596

Vraag 8

in bezwaarmodule GM BZW43 van 21 01 2019 staat Het komt voor dat een bezwaar is

ingediend voor posten waarbij sprake is van fraude In bet geval van fraude wordt een post op de

uitsluitlijst gezet Vanuit toezicht kunnen ook posten op de uitsluitlijst worden geplaatst Dit

gebeurt massaal Hoe moet dit worden geinterpreteerd

Antwoord 8

Vanuit zowel toezicht a s dienstveriening kan het wenseiijk zijn om eerst de aanvraag nader te

bekijken atvorens over te gaan op uitbetalen van een toesiag Dit betekent dus niet dat er geen

toesiag wordt uitbetaaid maar dat deze eerst wordt gecontroieerd om fbuten te voorkomea In de

GM BZW43 wordt aangegeven dat de behandeiaar rekening moet houden met dergelijke

uitsiuitingen Juist om te voorkomen dat de burger onterecht geen tijdige beslissing

beschikking op zijn haar bezwaarschrift ontvangt

De term massaal verwijst naar de manler waarop plaatsingen op de uitsluitlgst tot stand kunnen

komen Dit kan ofwel handmatig een voor een of massaal voor meerdere aanvragen Bij een

toezicht onderzoek kunnen meerdere te onderzoeken aanvragen tegeiijk op een uitsluitlijst

geplaatst worden Biivoorbeeld er wordt bijvoorbccki
aanvraaers gecontroieerd wordt of de afgenomen uren kinderopvang overeenkomen met de

iaaropgave van de kinderopvangorganisatle Dit staat tegenover het handmatig plaatsen van een

uitsluiting dat alleen indrvidueel kan gebeuren

Vraag 9

in generieke module GM70 Rappelieren 30 12 2019 wordt gesproken over gefaseerde

invoering van het versturen van een rappeibrief als bi] uitvraag van bewijsstukken niet of

onvolledig wordt gereageerd Is rappelieren intussen volledig ingevoerd en zo ja hoe lang heeft

de gefaseerde invoering geduurd

Antwoord 9

f gekel ef indien voor een oroep

Rappelieren is intussen volledig ingevoerd In januari 2020 is de implementatie binnen de

kantoorprocessen gestart en afgerond Voor de geautomatiseerde processen is het

geimplementeerd op vrijdag 6 maart 2020 De gefaseerde invoering heeft bij elkaar maximaal een

maand geduurd Later oktober 2020 is gebleken dat rappelieren bij Bezwaar telefonisch

plaatsvond en indien de betrokkene niet bereikt kon worden werd er schriftelijk gerapporteerd
Sindsdien wordt altijd schriftelijk gerappelleerd Eerder was sinds 2013 het rappeileren door de
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Belastingdienst Toeslagen vanwege de lage respons stopgezet De Nationale Ombudsman heeft

enige jaren later erop gewezen dat toch gerappelleerd moest warden in deze gevallen Met heeft

daarna helaas nog tot 2020 geduurd voordat bet rappelleren daadwerkeiijk is geimplementeerd
Zie oak bet antwoord op vraag 7 en met name de brief van 4 februari 2020 in reactie op vragen

van de Nationaie ombudsman random rappelleren kamerstuk 31066 nr 596

Vraag 10

Een algemenere vraag hebben boverstaande stukken verbard met de FSV die inmiddels als

systeem is stopgezet

Antwoord 10

Voor zover is na te gaan en de kennis op dit moment reikt is bet enige verband met FSV in relatie

tot bovenstaande stukken de signaallijst De signaailijst werd gebruikt als een controletijst Het

kon zijn dat er bij een BSN die op de signaallijst stand na controle sprake was van fraude Indien

er fraude werd vastgesteld dan werd dit vastgelegd in bet oude systeem Prf De gegevens uit dit

systeem zijn later bij de komst van FSV deels overgezet naar FSV Met opmerkingenl
I len of

Check ook met

dit in KPMG rapport zit

Pius signaaiiijst is geen FSV duidelijker
aangevenVraag 11

Tot slot uit de stukken komt het beeid naar voren dat de nietsontziende fraudejacht ai heel snel

na invoering van het toeslagenstelsei is begonnen De iijn lijkt te zijn geweest bij vermoedens van

fraude mensen dirert op een uitsiuitiijst zetten Reageren ze niet op veizoeken om aanvuilende

informatie dan worden zonder pardon de toesiagen stopgezet Nihiisteiiing zoais dat in ambteiijk
jargon heet Degenen om wie het gaat krijgen zeif niet te horen dat ze worden verdacht van

fraude Is dit ook juliie beeid

^fintwoord ll\

Dat beeid is niet juist Bovenstaande passages en vragen geven een gefragmenteerd beeid van de

vele bandbavingskeuzes die door Toesiagen zijn aenomen Keuzes rondom MAC uitsiuitiiist

afwiikend behandelen of Green Lane moeten niet verward worden en vormen aeen fraudeiacbt

Extra controie is soms aanoewezen al naar aeiana bet orofiel van de aanvraaer die wel of niet

ODzetteiiik fouten kan maken in zijn toeslaoenaanvraaa Toesiagen bedient een groot aantal

uiteenlopende aanvragers en beoogt hendeze aanvfaacrs een passende behandeling te geven Het

overgrote dee van de toeslagaanvragers is te goeder trouw en daarom vormt fraudebestrjjding
een relatief klein onderdeel van bet bandhavingspalet van Toesiagen De aangehaalde passages uit

de instructies zien op de afbandeling van bet kleine deel van de aanvragers waarbij een

vermoeden van fraude een rol speelde Op bet overgrote deel van de aanvragers was deze

bebandeling dus niet van toenassina De bardbeid van her stetsel maakte pen riernefnke

behandeling wel vaak tnuriinend waardoor bet mogeliik is oemaakt om aedupeerde ouders fe

compenseren

Met opmerkingen|
in KPMG dus inderdaad benadruktdat signaaiiijst
anders is dan FSV | ]beit|

Signaaiiijst staat niet

Met opmerkingen| ^litsluitlijst is niet

stoppen Uitsiuitiijst is met fraudelijst ook geen
FSV Duidelijker neerzetten

Wei consequentie vanuit systematiek controle

vaak een kleine fout met grote gevolgen zie

hersteloperatie

De fraudebestrijding beeft pas ecbt een eerste aanzet gekregen bij de berziening van bet stelsel

van gastouderopvang per 1 januari 2010 Wet van 18 juli 2009 Stb 2009 345 Een van de

doelstellingen van deze wet was het tegengaan van misbruik en oneigenlijk gebruik bij de

kinderopvangtoeslag Deze wetswijziging is daarna nog opgevolgd met andere wetswijzigingen van

de Awir en de Wet kinderopvang die er vrijwel uitsluitend op gericht waren om fraude met de

kinderopvangtoeslag te bestrijden Na het bekend worden van de Bulgarenfraude begin 2013 is

er ook aandacht gekomen voorde bestrijding van fraude met andere toesiagen hetgeen onder

meet heeft geleid tot de invoering van de Wet aanpak fraude toesiagen en fiscaliteit per 1 jan uari

2014 Wet van Stb 2013 567 Een ander kenmerk in die tijd was dat dienstveriening voorop

stand hetgeen er op een gegeven moment zeifs toe beeft geleid dat alle uitworpregels op uit

stonden Achteraf kan ook worden gesteld dat deze werkwtjze juist tot hoge terugvorderingen kon

leiden omdat vooraf geen controle piaatsvond op eventuele onbewuste ofbewuste fouten in de

aanvraag Geld werd dus zo snel mogelijk uitgekeerd maar bij controle achteraf bleek pas of dit

geld niet deels onterecbt was uitbetaald
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