
Onderzoeksvraag 3

Hoe is de door de Belaatinodienst Toeslagen opgestelde beschouwing over de redenen die

in de kaienderjaren tussen 2012 en 2019 ten grondsiag hebben gelegen aan de

verzwaarde meerdan een automatische verwerking van aanvraag of wijziging of

strengere bestuurlijke boete of niet toekennen persoonlijke betalingsregeling
behandeiing van aanvragen van toeslaggerechtigden onderbouwd met onderliggend
bewijsmateriaai

Ivorzwaardo of atrcngoro behandeiing van aanvragen van tocoiaggoroditigdon lean

hobbcn piaotogcvondon faij do gobruiictc riaicoocioctiomodciien hot gobruik von

grensbedragen zoais htOTHQRyteefnatisGh toezicht en de regaliere eontrotes i Met opmerkingen pit is voigens mij

eigenlijk alias en voegt daarmee niet veei toe

Suggestie om deze zin niet op te nemenVoor de redenen die door Toeslagen de Boiastingdionot ziin aangegeven hebben wij aan

de hand van de beschouwing van Toeslagen do Boiastingdionot het volgende vastgesteld
de verenigbaarheid met wet en regeigeving inclusief jurisprudentie dat bij de

uitvoering de uitvraag de beoordeling en verdere acties de diepgang en te verkrijgen
zekerheid door Toesiaoende Beiastingdienst in verhouding staan tot de administratieve

last voor de burger en of de zekerheid kan worden verkregen met een minder zware of

strenge uitvoering

De beantwoording van onderzoeksvraag 3 wordt voorafgegaan door een samenvatting
van de beschouwing van Toesiaoen de Beiastingdienst in de tijd en vervoigens per

element van de onderzoeksvraag

Samenvatting beschouwing in de tijd

Oo Beiastingdienst Toeslagen heeft haar beschouwing over de redenen die in de

kaienderjaren tussen 2012 en 2019 ten grondsiag hebben gelegen aan de verzwaarde of

strengere behandeiing met name gemaakt aan de hand van de jaarlijkse
handhavingsplannen van het DG Toeslagen De handhavingsplannen zijn door het MT van

Toeslagen vastgesteld Herprioritering lopende het iaar vond plaats langs de lijn van

risicogericht werken en werd geaccordeerd door I ^Handhaving

Tot 2012 heeft de nadruk in de uitvoering van Toeslagen gelegen op het snel toekennen

en uitbetalen van toeslagen Het toezicht vond meestal achteraf plaats bij de definitieve

toekenning In de periods van 2012 tot en met 2019 is een aantal belangrijke
ontwikkelingen gerealiseerd zoals de invoering van handhavingsregie en het verschuiven

van hat toezicht en interactie naar zo vroeg mogelijk in het proces Hat toezicht wordt

inmiddels met behulp van derdengegevens voor een groot deel geautomatiseerd
uitgevoerd

2012

In 2012 heeft een aantal belangrijke ontwikkelingen een nieuw tijdperk ingeluid Het

nieuwe ToeslagenVerstrekkingenSysteem TVS is ingevoerd waarin toezicht is

ingebouwd door middel van risicoregels die uitworp genereren Tevens is

handhavingsregie ingevoerd om beter in control te komen waarbij data analyse het

proces van weten kiezen doen meten mogelijk maakte en het inzicht in

nalevingstekorten heeft geleid tot thematisch toezicht tijdens het toeslagjaar in de

actualiteit

2013

In 2013 is de handhaving verder ontwikkeld en is geinvesteerd in het verkrijgen van

actuele derdengegevens ter ondersteuning van het toezicht in de actualiteit het nog

verder verschuiven van toezicht naar het moment voorafgaand aan toekenning en

uitbetaling door het ontwikkelen en implementeren van een voorspellend
risicoclassificatiemodel en het uitbreiden van thematisch toezicht tijdens het toeslagjaar
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2014

2014 stond in het teken van toezicht waar mogelijk geautomatiseerd uit te voeren op

basis van contra informatie de inzet van sen sehermrobot bij do bohandcling
on uitworp die in staat is om sen repetitieve handeling snel en in veeivoud tegeiijk uit te

voeren^^ en aanpassingen van de website Mijn toeslagen waardoor het voor burgers
makkeiijker is geworden om het goed te doen doordat gegevens vooraf zijn ingevuid voor

de burger

uitval

2015

In 2015 stond het verbeteren van het toepassen van inkomensoeoevens centraai In dit

kader is Tovons is de werkwijze met betrekking tot het proces Massaal Automatisch

Continueren MAC verbeterd Door de nieuwe werkwijze konden beter actuele

inkomensgegeven worden gebruikt voor de berekening van de toesiag voor het komende

toesiagjaar Hierdoor ontstonden minder hoge terugvorderingen bij de definitief

toekennen van de toersiag

2016

In 2016 is de grootste ontwikkeiing het experiment De Natuuriijke Diaioog geweest

Hierbij is geexperimenteerd met een muitidisciplinaire werkwijze in een iteratief proces

toepassingen creeren in samenwerking met burgers en het initieren van interactie met

burgers voorafgaand aan het moment van een transactie Ook is de werkwijze met

betrekking tot MAC verder verfijnd en uitgebreid

2017

In 2017 is proactieve interactie verder ontwikkeld basis van uitganasounten als

contactioos no touch en in een keer goed dit op basis van derdengegevens en

voorspeliende modellen Tevens in aandacht bestead aan moderne interactie waar

mogeiijk vindt de interactie plaats voorafgaand aan de transactie op een manier die

aansiuit bij de behoefte van burgers^ en vooraf invuiien grondslagen in de aanvraag

2018

In 2018 is de werkwijze uitgebreid om voor de burger de grondsiagen voor de aanspraak
op een toesiag te wijzigen Dit op basis van betrouwbare actuele derdengegevens en

voorspeiiende modellen Wanneer dat niet mogelijk was vend zo vroeg mogelijk in het

proces interactie met burgers plaats Waar mogelijk voorafgaand aan de transactie

Burgers werden meer ondersteund door hen te attenderen op een aanstaande

noodzakelijke mutatie en waar mogelijk zelf de meest actuele inkomensgegevens toe te

passen In 2018 is het uitvoeren van effectmetingen bij pilots en nieuwe interventies

voortgezet

2019

In 2019 heeft dec Belastingdienst verschillende verbetertrajecten uitgevoerd De

belangrijkste daarvan betreft het programma Verbetermaatregelen
Kinderopvangtoeslagen Het terugdringen van het aantal hoge terugvorderingen is de

doelstelling van dit programma en via de inzet op dit programma ward ook bijgedragen
aan de uitvoering van het reguliere toezicht in 2019 lEon andor vorbotortrajoct was

oonpaosingon in inicomonogogovons Do inlcomonsgogovona
worden niet ailcen bij do jaarovergong voor do burgers oangepast maar ook zovcol

moqdijk in do actualiteit Andere interne verbeteringen Jn de uitvoeririg^van het

toezicht op toeslagen waren onder andere het herijken en doorontwikkelen van het

risicoclassificatiemodel en het investeren in een leercirkel tussen de uitvoerende

toezichtteams team Handhavingsregie en Data analyse

he

de

Met opmerkingen r I Pit lag VOlgens mij
eerder suggestie om dit voorbeeld hier niet te

noemen
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Samenvatting beschouwing per element van de onderzoeksvraag

Verzwaarde behandeling

Voor Toeslagen geldt dat de meeste interventies betrekking hebban op bet op de juiste
momenten aanbieden van de gebeurtenis specifieke informatie en hulpmiddelen
waarmee de aanvragers In staat warden gesteld om tijdig en juist aan te vragen Met

toezicht vindt zoveel mogelijk geautomatiseerd plaats waarbij gegevens afkomstig van

de burgers worden vergeleken met de beschikbare gegevens uit bronnen van mede

overheden semi overheidsinstellingen en derden als kinderopvangorcanisatles De

resultaten van dit massaal toezicht worden elektronisch vastgelegd in een beschikking

In het proces van Toeslagen zijn meerdere momenten waarop toezicht wordt uitgevoerd
Burgers die een toeslag willen aanvragen of een lopende toekenning willen muteren

kunnen daarvoor gebruik maken van het burgerportal Een aanvraag van een toeslag of

een mutatie doorloopt een beslisboom In de beslisboom worden GVidcntc vergiaaingcn
froudo aanvragen afoevangen Voorbeeld

aanvragen voor kinderopvangtoeslag worden niet in behandeling genomen als er geen

BSM ingevoerd Is als kind Op basis van de door da burger ingevoerde gegevens vindt

een aantal controles plaats Deze controles kunnen leiden tot harde uitval fbii ontbreken

van gegevens l of uitworp tbii teoenstrildloheid van gaoevens Het systeem biedt

aanvragen en mutaties voor handmatige behandeling aan waarvan op basis van

risicoregels twijfel kan bestaan over de rechtmatigheid Deze uitworp kan hard of zacht

Zijn Harde uitworp van een aanvraag voor een nieuwe toeslag verhindert het aanmaken

van de voorschot beschikking en de betaling van het voorschot totdat de uitworp is

afgedaan Harde uitworp van mutaties verhindert dat er een nieuwe voorschot

beschikking voIgt en de daaraan gekoppelde verhoogde betaling wordt uitbetaald

lopende voorschotbetalingen worden niet aangepast In deze situatie Zachte uitworp
bestaat ook uit behandelsignalen echter blokkeren deze de voorschotbeschikking en

betalingen niet Van een zachte uitworp merkt de burger in ieder geval in eerste

instantie niets Deze uitworp wordt op een later moment in het proces behandeld

oudige vormoniommigo

Ha het toeslagjaar stelt Toeslagen definitief de toekenningen vast Voor het definitief

toekennen wordt gebruik gemaakt van contra informatle zoals de inkomensgegevens die

bekend zijn bij Belastingen en jaaropgaven van kinderopvanginstellingen

Door in samenwerking met iBelastingdienst en het Versnellingsteam Particulieren

profielen samen te stellen heeft Toeslagen in 2012 toeslag ontvangers ingedeeld in

groepen Deze groepen bevatten eigenschappen die burgers aan elkaar verbinden en

geven een beeld van het verwachte gedrag van deze burgers Op basis van de toedeling
van een profiel aan een burger kon de kans op non compliance van tevoren worden

ingeschat Op basis van deze kans kon per profel een andere aanpak van het

compliance risico worden gekozen Een voorbeeid

met een puntensysteem waarbij aan bepaalde risicofactoren punten worden toegekend
Hoe meer punten een burger toegekend krijgt hoe groter het risico op non compliance
is Afhankelijk van de score ranking van de aanvraag ward bepaald of deze in

aanmerking kwam voor een hoog intensieve verm van toezicht hoge score of een laag
intensieve lage score vorm van toezicht Recidivisten kregen bijvoorbeeld meer punten
dan burgers die nog nooit bij fraude betrokken waren geweest IVoor de werkvoorraad

met betrekking tot 2010 en 2011 is op basis van de ranking naar aanleiding van het

rekenmodel puntensysteem dat voor het definitief toekennen 2012 door

Handhavingsregie is opgesteld vastgesteld welke aanvragen warden onderworpen aan

een intensieve vorm van toezicht Indien een aanvraag die nog openstond voor

handmatige beoordeling voor 2010 en of 2011 een hoge score behaalde op basis van het

orofilino is Hierbii werd oewerkt
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rekenmodel voor 2012 dan is deze onderworpen aan een intensieve vorm van toezicht

voor 2010 en of 2011 De overige aanvragen zijn alleen beoordeeld op basis van de

ontvangen bewijsstukken ten aanzien van de kinderopvanggegevens uren en tarieven

Voor het massaal automatisch continueren in november december 2012 zijn correcties

voortvloeiend uit toezicht en handhavingsacties in de systemen doorgevoerd om zo

schoon mogeiijk over te gaan van 2012 naar 2013 Voor het definitief toekennen 2012

heeft Toeslagen aan de hand van een vooraf vastgesteld rekenmodel puntensysteem

vastgesteid bij weike aanvragen de grootste risico s op non compiiance warden gezien
Toeslagen streefde ernaar met de inzet van toezicht in de actualiteit geen massale

toezichtacties meer uit te voeren in de fase van het definitief toekennen DT Met

uitzondering van grondsiag gegevens die pas in de DT fase kunnen worden

gecontroieerd zoais het inkomen en het totaai aantal kinderopvanguren Na het definitief

toekennen 2012 is voor een laatste keerde popuiatie 2012 via data technieken

gecontroieerd op aanwezige risico s De grootste risico s zijn aisnog opgepakt en

behandeid waarna het jaar 2012 is afgesloten voor toezicht medio november 2013 De

eventueie bevindingen zijn ook toegepast op de voorlopige toekenning voor 2013 Op
deze manier ontstond daarna een jaar cyclisch proces van actueel toezicht [rpesiaaenjs
vanaf 2013 efficienter omgegaan met de handmatige behandeiing van uitworp en uitvai

uit het Toesiagen Verstrekkingen Systeem TVS Toesiagen richtte de handmatige
behandeiing vooral op uitvai en uitworp waarbij de risico s op non compiiance en

onterechte betalingen het grootst zijn Toesiagen werkte vanaf dat moment vanuit

preventie en zet hiervoor onder meer handhavings communicatie in

]oit onderdeel vindt ikMet opmerkingen

erg operationeei ten opzichte van de andere

onderdeien Ter overweging om dit onderdeei

niet op te remen

Toeslagen maakt sinds april 2013 voor de beoordeling van ontvangen aanvragen en

mutaties kinderopvangtoeslag en huurtoeslag gebruik van het risicoclassificatiemodel De

manier van toezicht en de intensiteit is afhankelijk van het risico de mate van

betrouwbaarheid van de beschikbare derden info en het risicoprofiel van de burger
aanvrager Daar waar sprake is van een hoge risicoclassificatie wat wii zeggen dat er

een grote mate van risico is bij de desbetreffende aanvraag wordt bij nieuwe aanvragen

en mutaties nog voordat een betaiing piaatsvindt eerst toezicht uitgeoefend waarbij
wordt vastgesteld of er sprake is van een rechtmatige aanvraag Als de risicociassificatie

laag is vindt betaiing plaats conform het reguliere proces Door risicoclassificatie toe te

passen voordat een voorlopige toekenning wordt beschikt en betaald is Toeslaoen 4e

Bciootingdionot in staat om de behandelmethode af te stemmen op de hoogte van het

risico Ak
boQordooid voordot

teetaH ng plaats conform ■het regulieFe prO

de aanvraag hogo riaicoctffloaificatici wordt toegekcnd dan wordt doze

botoling plootovindt Alo do fisicoclossificotic ioog is vindt

Met opmerkingen I | Dit is volgens mij dubbel

met hetgeen hier voor staat

Om te bepalen of een aanvraag terecht als hoog gematigd of laag risico is geselecteerd
worden aanvragen uit al deze risicosegmenten steekproefsgewijs gecontroieerd In 2013

is de steekproefsgewijze controle alleen gericht op de als hoog risico geclassificeerde
aanvragen In 2014 is deze controle uitgebreid naar alle risicosegmenten Dit is nodig om

alle risicoclassificaties te kunnen valideren en het model optimaal te trainen Door de

risicoclassificatie in 2014 ook in te zetten voor lopende toekenningen is het voor

Toeslagen mogeiijk geweest om iedereen de behandeiing te geven die hij verdient

Risicoclassificatie toepassen op lopende toekenningen houdt in dat lopende toekenningen
met een hoge risicoclassificatie handmatig beoordeeld worden Deze beoordeling kan

vervolgens leiden tot een correctie stopzetting of continueren zonder correctie Als er

sprake is van een risicovolle aanvraag wordt de aanvrager uitgenodigd aan de balie om

bewijsstukken te tonen De in ontvangst genomen bewijsstukken worden beoordeeld Bij

aanvragers die niet reageren op de uitnodiging of niet komen opdagen wordt de toeslag
gestopt Bovenstaande kan als voIgt schematisch worden weergegeven

NB Schema wordt foutief yyeerqgggyen naar aanleidinc^ yan Qir\zettjng naarj yord
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Dit zelflerende risicodassificatiemodel heeft onderhoud nodig om een zo hoog mogelijke
betrouwbaarheid te hebben Vanaf 2014 is het nnodei doorontwikkeld zodat het nog

effectiever kon worden ingezet De ontwikkelingen van het risicodassificatiemodel

hebben zich gericht op het vinden van nieuwe indicatoren en de bredere inzet van

steekproeven In 2018 is het model herijkt om te bepalen welke indicatoren niet relevant

genoeg meer zijn in het bepalen van het risico Hierbij is ook gekeken naar de

betrouwbaarheid en actualiteit van de indicatoren De herijking van het model heeft

geleid tot aanpassingen in de set indicatoren

In 2018 is ook onderzocht of het mogelijk is om naast de risicoselectie op aanvragen een

risicomodel te ontwikkelen om fraudemeldingen te dassificeren Deze dassificatie zorgt
ervoor dat de meest risicovolle meldingen als eerste worden opgepakt Op basis van de

uitkomsten van de behandeling zijn indicatoren ontwikkeld waarmee vergelijkbare fraude

voorspeld kan worden Om risicoclassificatie optimaal te kunnen blijven inzetten is in

2017 gestart met het inrichten van een aselecte steekproef om de uitkomsten blijvend te

valideren In 2019 is geen aselecte steekpoef vlak voor de fase van definitieve

toekenning uitgevoerd maar is de steekproefmethodiek wel gebruikt tijdens de fase van

voorlopige toekenning Hiermee is de effectiviteit van het riscoclassificatiemodel getoetst
en is tevens een impuls gegeven aan de doorontwikkeling ervan

Terugkerende toezichtacties worden herijkt waarbij wordt verkend of er een alternatief is

dat past bij de algehele ontwikkeling zoals de inzet van data analytics moderne

klantinteractie en makkelijk maken het goed te doen De Bolastiflad ienst Toeslaaen wilde

de doelmatigheid en doeltreffendheid vender vergroten door anders om te gaan met

bepaalde uitworp bijvoorbeeld door dit te vervangen door thematisch toezicht

Thematische of doelgroepgerichte toezichtacties worden zoveel mogelijk geautomatiseerd
gestart en of uitgevoerd en zo vroeg mogelijk in het proces In 2015 is de werkwijze
gestandaardiseerd en een meet preventieve aanpak voor een aantal thema s

geTntroduceerd zoals het versturen van een attentiebrief voorafgaand aan een

gebeurtenis waarbij de burger een mutatie moet doorgeven Vanaf eind 2015 was de

■Beiastinedienst Toeslaoen in staat om de effecten te meten van terugkerendej
toezichtacties Hiervan kon worden geleerd met welke interventies de doelgroep het

meest succesvol kon worden aangezet tot naleving en welke voor verbetering vatbaar

zijn Of bij welke doelgroep een interventie wel werkt en bij welke doelgroep niet De

uitkomsten van een effectmeting geven aanknopingspunten voor verbetering van het

toezicht iRogolmstig torugkorendo toozichtactios worden zovool mogolijic opgonomon in

het actuele geautomatiseerdo toozichtT bij voorkeiJf eo vreGf mogelijk in hot prooos Metopmerkingenf ]peze zindubbelt
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Het risicoclassificatiemodel speelt ook een belangrijke rol bij het ontdekken van nieuwe

risico s Daarnaast is Intelligence meer ingezet op risicovinding waaronder de analyse
van fraudesignalen Hierdoor zijn nieuwe toezichtthema s ontstaan Per toezichtactie

wordt bij het maken van het behandelplan vastgesteld of ereen effectmeting wordt

uitgevoerd Behalve het meten van het effect van handhavingsacties wordt vanaf 2014

zorggedragen voor een vastlegging van de resultaten van thematische toezichtacties

Hieronder worden vooral kwantitatieve gegevens verstaan die objectief vastgesteld
kunnen worden op basis van in systemen vastgelegde gegevens De resultaatmetingen
zijn bedoeld om inzicht te geven in de met verschillende toezichtacties gemoelde
aantallen en de financiele gevolgen van de toezichtacties In 2016 is deze standaard

werkwijze geimplementeerd en is de ontwikkeling van een preventieve aanpak

voortgezet In 2018 is door middel van kort cyclische pilots vastgesteld voor welke

grondslagen en welke groepen burgers handmatig thematisch toezicht vervangen kon

worden Op basis van resultaat en effectmetingen is voor iedere pilot vastgesteld of

deze succesvol was Succesvolle werkwijzen zijn vervolgens geimplementeerd in het

reguliere proces

[Voorbeelden van thematisch toezicht
_ Met opmerkingen| Suggestie om deze lijst

te verkorten bijvooroeeld de eerste vijf
Niet zorgverzekerden De controle op de status van de zorgverzekering van

zorgtoeslag aanvragers en hun toeslagpartners
Slechte schatters Een interventie naar aanleiding van de vergelijking tussen

daadwerkelijke Inkomens en de geschatte Inkomens bij Toeslagen
Gewerkte uren Een handhavingsactie waarbij de gegevens van het UWV over de

verloonde uren vergeleken met de aangevraagde opvanguren in het kader van de

kinderopvang toeslag
Controle doelgroepers De vergelijking tussen doelgroep gegevens bij Toeslagen
en de gegevens bij UWV DUO en de gemeenten
Niet soclaal verzekerden De controle op aanvragers die niet sociaal verzekerd zijn
in Nederland voor toeslagjaren 2012 en 2013 Deze actle geldt voor alle

toeslagen
Werklozen Bepalen welke aanvragers kinderopvangtoeslag geen recht hebben

omdat de aanvrager of toeslagpartner werkloos is

12 jarige kinderen Een controle waarbij met behulp van de gegevens van DUO

wordt bepaald of kinderen van 12 jaar en ouder naar het voortgezet onderwijs

gaan

4 jarige kinderen De controle waarbij met behulp van de gegevens van DUO

wordt bepaald of kinderen daadwerkelijk gebruik maken van dagopvang of dat er

sprake is van primair onderwijs
Relatie gastouder kind Bepalen welke gastouders een ouder kind relatie hebben

met het opgevangen kind of op hetzelfde adres wonen als het opgevangen kind

Toezicht op particuliere verhuurders Onderzoeken welke risico s zich voordoen bij

huurtoeslagaanvragers die hun woning huren van particuliere verhuurders en

bepalen welke Interventles we daarvoor willen Inzetten

Metatoezicht intermediairs ZTA in samenwerking met de Belastingdienst wordt in

2014 het metatoezicht op intermediairs ZTA ingeregeld

Partnerschap Bepalen of er risico s zijn rondom het partnerschap en de

bijpassende interventies kiezen

Vermogen De mogelijkheden onderzoeken om in de actualiteit op vermogens te

kunnen controleren

Onderhuurders Onderzoeken welke risico s zich voordoen bij
huurtoeslagaanvragers die aangeven een onderhuurder te hebben of te zijn en

bepalen welke interventies we daarvoor willen inzetten

Datalrwolitcit Onderzook naar de kwalitoit

tooolagonsystoom

■an de gegevens in hot

waar nodig doze to vorbotoronvoorstollon mal
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|lncidcntolo aignalen Hicrondcr vallcn ondorgookon bij ondornemingcr^ naar

aanlciding von LIEC RIEC ondcrzookcn bij risico of verwondcradrcason ovorigo

6ignalen €n de inze^ van collega s voor Toeslagen btj de InterventieteamsJ
Thema Geen eigen bijdrage bij kinderopvangtoeslag Het onderzoeken welke

instellingen het kwijtschelden van de eigen bijdrage faciliteren en deze

instellingen bezoeken

Project Kwaliteitsverbetering en fraudebestrijding gastouder bureaus Middels

gezamelijke controles van de GGD en Belastingdienst de 80 sicchtat bckcnd

staandc gastouder bureaus controleren opvocdon on daar waar nodig
uitschrijven
Thema Partnerschap in het kader van 1 bankrekeningnummer In 2014 iwilde

Toeslagen 10 van de 200 partnerschap convenanten een bezoek brengen om de

afgesproken controles binnen het POBRl proces te kunnen monitoren

CAP Vanuit het in 2013 opgerichte Combiteam Aanpak Facilitators CAF werden

toezichtactiviteiten uitgevoerd ten behoeve van Toeslagen

Project gestalde gelden Met bezoeken van tussenpersonen zoals

gastouderbureaus ultzendbureaus gemeentelljke Instellingen zijn die In het

verleden rechtstreeks vanuit de Belastingdienst Toeslagen gelden overgemaakt
hebben gekregen waarvan Is gebleken dat dit ten onrechte was

Metopmerkingen|
omvat niet zozeer eer thema Suggestle om dIt

voorbeeld niet te noemen

Joit is incidenteel en

Strengers behandeUng

Opleagen van boetes

Bij de uitvoering van toezicht beoordeelt de Belastingdienst of het ook daadwerkelijk
goed is gedaan |Bij strafrecht worden maatregelen genomen tegen diegenen die het

bewust niet goed hebben gedaan Door toepassing van het boetebeleid worden burgere _

^ j Met opmerkingen
erop gewezen dat er condities verbonden zijn aan het recht op toeslagen Bij het

aanvragen van toeslagen verbinden burgers zich aan bepaalde voorwaarden die bij

overtrading worden bestraft met een boete of waarvoor een waarschuwing wordt

gegeven Vanuit de visle dat elke aanvrager de behandeling krijgt die hij verdient en

vanuit de wens om gedragsbe mvloeding te bewerkstelligen kunnen boetes worden

opgelegd of waarschuwingen gegeven Bij het bepalen van de hoogte van de eventueel

op te leggen boete wordt rekening gehouden met de ernst van de overtrading de mate

van verwijtbaarheid en de omstandigheden van burgers

|Deze uitgangspunten komen ook overeen met de aanbevelingen uit het rapport Weten is

nog geen doen van de WRR |

Gaat verder dan

strafrecht suggestie om deze zin niet op te

nemen

Dit komt een beetje uit
^

Met opmerkingen
de lucht vallen

Op grond van de Awiren het Besluit Bestuurlijke Boeten Belastingdienst Toeslagen
I Met

ingang van 1 juli 2012 gelden voor zowel de verzuim als de vergrijpboete hogere
maximum boetebedragen De vergrijpboete bedraagt met ingang van 1 juli 2012
maximaal 100 procent van het terug te vorderen bedrag zonder absoluut maximum In

het aangepaste boetebeslult Is ook een verzulmreeks opgenomen ter bepaling van de

hoogte van de op te leggen verzulmboete in verband met het niet doorgeven van

wijzigingen in de voorschotfase bijv het aantal opvanguren of het inkomen Bij een

eerste overtrading wordt een waarschuwing gegeven Toeslagen zet er in 2013 op in

geconstateerde frauds snel te bestraffen middels de inzet van bestuurlijke boetes of

strafoplegging Vonaf 2018 wordt hot offoct

was het alleen mogelijk om vergrijpboetes bij een herziening van een definitieve

toekenning op te leggen Door de Overige Fiscale Maatregelen 2013 OFM 2013 is het

vanaf 1 januari 2013 mogelijk geworden om ook bij de definitieve toekenning een

vergrijpboete op te ieggen Ook is met de OFM 2013 de maximum vergrijpboete bij
reddive verhoogd van 100 naar 150 van het teruggevorderde bedrag De Wet

aanpak fraude toeslagen en fiscaliteit leidt met ingang van 1 januari 2014 ook tot een

uitbreiding van de reikwijdte van de bestuurlijke boete Met het nieuwe artikel 41bis Awir

wordt het overtredersbegrip uitgebreid Hierdoor kunnen naast de overtreder en de

□ nctios gcmoton Tot 1 januari 2013
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medepleger ook de doen pleger uitlokker en de medeplichtige een bestuurlijke boete

opgelegd krijgen in verband met een overtreding van een verplichting die is opgenomen

in de Awir of de daarop gebaseerde regelgeving De vergrijpboetes die in 2014 aan

toedoeners en faciiitators zouden moeten worden opgeiegd zouden zonder deze

uitbreiding niet kunnen worden opgeiegd Deze uitbreiding geldt niet voor overtredingen
die voor 1 januari 2014 warden begaan Op grond van de nieuwe tekst van artikei 41

eerste iid Awir kunnen voortaan ook vergrijpboetes worden opgeiegd indien de

overtrading niet heaft geresuiteerd in een terugvordering Hierbij kan worden gedacht
aan frauduleuze aanvragen die aan de poort bijvoorbeeld bij toepassing van het

risicociassif catiemodei worden afgevangen Ook deze wijziging geidt niet voor

overtredingen die voor 1 januari 2014 warden begaan

De Belastingdienst wii weten of het opieggen van sancties het gedrag van burgers
positief of negatief heeft beinvioed Met andere woorden geven burgers die een

verzuimboete opgeiegd hebben gekregen in het vervoig wel netjes wijzigingen op tijd
door of juist niet Vanaf 2018 wordt het effect van sancties gemeten

Betaiinostermijn bij terugvorderingen

Voor terugvorderingen wordt een standaard betaiingstermijn van 24 maanden

gehanteerd met de mogeiijkheid om op verzoek van de burger een persooniijke
betaiingsregeiing te treffan Wanneer blijkt dat de terugvordering is ontstaan door

opzet grove schuld van de aanvrager wordt geen persooniijke betaiingsregeiing
getroffen Het vaststellen van opzet grove schuid heeft ook gevoigen voor de toeiating
Wet Schuldsanering Natuurlijke Personen WSNP In 2016 is een verkenning uitgevoerd
naar de proportionaiiteit van de impact van het steilen van opzet grove schuid in reiatie

tot WSNP Als er sprake is van opzet grove schuid kan Toeslagen een afwijkend
terugvorderingsregime toepassen In dergelijke gevallen kan besloten worden een andere

kortere termijn te hanteren en mag er aan het eind van de betaiingsregeiing geen

restschuld overblijven Toeslagen verleent standaard uitstel van betaling van de

terugvordering in het geval van een gemotiveerd bezwaarschrift In gevallen dat de

terugvordering te maken heeft met opzettelijk onjuiste aanvragen zal Toeslagen niet

automatised uitstel van betaling bij bezwaar verlenen en of eigener beweging een

betaiingsregeiing aanbieden Voor toeslagschuld die te wijten is aan opzet of grove

schuid van de belanghebbende of diens partner kan een betaiingsregeiing worden

toegestaan indien verzocht wordt om zo n regaling belanghebbende of diens partner

geen vermogen bezit aannemelijk wordt gemaakt door de belanghebbende of diens

partner dat zij niet meer beschikken over het bedrag dat wordt teruggevorderd en de

regaling reeel is De regaling leidt tot integrale betaling binnen de termijn van 24

maanden als de betalingscapadteit daarvoor toereikend Is moet een kortere regeling
worden overeengekomen

Verenigbaarheid met en regelgeving

De mate waarin de voornemens uit de handhavingsplannen zijn te realiseren wordt onder

meer bei nvioed door wijzigingen in wet en regelgeving en nieuwe ontwikkelingen in de

jurisprudentie Toeslagen had behoefle aan wet en regelgeving die de risico s op fraude

en oneigenlijk gebruik tot een minimum beperkt De handhavingsinspanningen in 2013

waren er daarom made op gericht de zwakke plekken in de wet en regelgeving onder de

aandacht te brengen van de ministeries Zo is op 1 januari 2014 de Wet aanpak fraude

toeslagen en fiscaliteit in werking getreden Kern van de met deze wet getroffen
maatregelen is dat Toeslagen meer tijd heeft om risicovolle aanvragen goed te

beoordelen voordat het voorschot wordt toegekend Medio 2015 is bosloton

□nalytica in con mcerjarig trajeet vordor to profcooionaliacrcn Doze profOGOionaliaoring

data

JVolgens mij is de kerrtMet opmerkingen [
dat bij het gebruik van data er oog is voor de

richtlijnen op het gebied van privacy Suggestie
om deze zin weg te later

gebied van privacy Daar waar nodig wordt een Privacy Impact Assessment PIA

uitgevoerd Waar nodig is contact gezocht met de Auditdienst Rijk om het resultaat van
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de beoogde inzet van nieuwe handhavingsmethoden vooraf te laten toetsen aan de eisen

van rechtmatigheid

Diepgang en zekerheid versus last burger

Toezicht vindt plaats in alle fasen van hat proces v66r de eerste uitbetaling
aanvraagfase tijdens bet lopende toeslagjaar VT fase en na afloop van het

toeslagjaar DT fase Dit op sen manier die past bij de behoefte of het gedrag van de

burger Het toezicht vindt zoveel mogelijk piaats in de actuaiiteit en op basis van actuele

derdengegevens Do Boiostingdionst Toesiagen vindt het belangrijk om fouten te

voorkomen en dat aanvragen van toesiagen zo efficient en snei mogeiijk veriopen

waarbij de Boiostingdienst Toesiagen ook wii voorkomen dat burgers in kwetsbare

doelgroepen zoals b

2017 worden effectmetingen uitgevoerd op onderdeien van de dienstveriening
iuchtoiingen onnodig langzaam door het proces komen Vanaf

Met de inzet van de verschiliende handhavingsinstrumenten wii Toesiagen 4e

Beiastingdtenst zo goed mogeiijk aansluiten bij de gedrags kenmerken van groepen

burgers Bij het kiezen van interventies maakt Toesiagen dc Boiastinodionst steeds meer

gebruik van kennis en inzichten uit de gedragswetenschap Hierdoor is Toesiagen nog

beter in staat om handhaving subjectgericht uit te voeren op een effectieve en efficiente

wijze Aile facetten van handhaving siuiten zoveel mogeiijk aan bij het profiel van de

burger Er is gedifferentieerd toezicht lin drio bohondcllanen Hat toezicht op aanvragen

mutotiea en lopende toekenningen in drie behandeilanen ziet er op hooflijnen als voIgt

Rode laan r fticr is

oon con controlc op qIIc

■vindt oerst eontroie piaats voordat wordt toegekond
Oranje loan op de oranje loan is

claasificatio wii de Bolastingdiena
uitgobroidc atoclcproovon uit to

Beiast ingdienSt business rules toe

wordt goricht op spedfieko risico o gecontrolcerd

van eon hego risicoseore

onto grondologon Bij niouwc oonvragon in dczo cotegorio
uitbetaald

prat
Co mogolijk vorduidclijkon

gemiddelde risicoscore De

chorpon door

ron Voor poston op do oranje laan past do

■werdt thematiseh teezieht u itgeveerd Daarmoo

t

Groono loan hior is or spral
wordt gctoctat met bohulp van stockproovon l

logo risicoocoro Do juisthoid dozQ closcificatio
^

Met opmerkingenj^
hierboven en lijkt dus dubbel Suggestie om dit

tiier niet op te nemen

Dit zit al in het plaatje

Proportionaliteit

Uitgangspunt van do Bolaotingdjonst Toesiagen is dat iedereen de behandeling die hij
verdient Be Belastln adie nstToeslaaen wii bevorderen dat burgers uit zichzelf kunnen en

willen naleven zonder kostbare en dwingende acties De doelstellingen van handhaving

zijn het vergroten van de nalevingsbereidheid en de toekenningszekerheid Hiertoe

worden handhavingsinstrumenten ingezet Voordat handhavingsinstrumenten worden

ingezet wordt een overweging gemaakt ten aanzien van de effectiviteit van wat de

at de koatcn zijn die de octie met zich meebrengt
Data analytics risicoclassificatie en samenwerking in de keten met publieke en private
partijen dragen bij aan het door ontwikkelen van de handhavingsinstrumenten
dienstveriening toezicht en fraudebestrijding Hierbij lopen dienstveriening en toezicht

steeds meer in elkaar over Met de Inzet van de verschiliende handhavingsinstrumenten
wii do BolaotingdionotToesiagen zo goed mogeiijk aansluiten bij de gedrags kenmerken

van de burger De intensitelt van het toezicht wordt aangepast aan het gedrag van de

burger Hiermee beoogt do Bolaatingdionat Toesiagen de toekenningszekerheid en het

vermogen en de bereidheid tot naleving van regelgeving te vergroten Bij het kiezen van

interventies maakt do BolaotinadionstToeslaoen steeds meer gebruik van kennis en

inzichten in de gedragswetenschap Kennis over gedrag van doelgroepen wordt verder

d de t octiea is
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opgebouwd en het meten van de effecten van ons toezicht wordt stmctureel onderdeel

van onze handhaving Zo heeft Toeslagen laten zien dat een verschuiving van het

toezicht naar een zo vroeg mogelijk moment in het proces niet aiieen mogeiijk maar

vooral ook effactief is

[hiot toezicht wordt in toonomondo mate subjcctgoricht [poor rniddel van een

risicociassificatiemodei worden op basis van feiten aanvragen en mutatiesin

bchondciianon ingedeeid lederc bchondciiDan krijgt een faohandcling op maat Maast de

inzet van en set aan indicatoren van het risicociassificatiemodei worden vanaf 2015

mogeiijkheden en methoden onderzocht die inzicht kunnen geven in gedragingen en

intenties van de burgers |Het zeifi rende fis codassificatiemodet heeft onderhoud nod ig
om con zo hoog mogeiijko betrouwboarhoid to hofaben Vonof 2016 is hot modei verder

ontwikkoid on getraind en is hot ontwikkolon on trainon geborgd In hot roguiioro procos

In 2016 is do Bolastingdionot gootart mot hot in piiotvorm volidoron von do uiticomoton

van hot claoslficotiomodai Bit door middol van con stcckproovon Hot doci van do piiots
uit hot modei te vclidorcn zijn on dot de

enodei gevatideerd betrouwbaar zijn Het trairren van het modei en het vaiidoron van do

scoros zijn randvoorwaordciijk voor do vordoro ontwikkoling von oubjoctgcricht
bahandcien In 2017 zijn de pilots afgcrond woorna do Boiastingdionst atoppen hoeft

gazot om tc icomcn tot con OGmonhongondc oubjectgorichta bchandoiotrotogio voor do

d rie fisicoeateg erleen Qe eerste stap na het affenden van de pilots was hot ontwildtoion

van een samanhangendo oubjcctgcriehto behandclstrotcgio Om hot ciassificotiemodei in

te kunnen zetten voor subjectgerichte behondeiing moeten de claasificoties op

objoctnivcDU irunnen worden vostgaiogd op subjoctnivoou BSM s Ook is het gedra^ van

de burger van belang bij het ontwikkelen van subjectgerichte behandeling Op basis van

zijn structureie gedrag wordt bepaaid of er toezicht nodig is en hoe het toezicht er uit

ziet Zo past dienstverlenend toezicht bij een burger die iedere maand een lage
risicoclassificatie heeft terwiji intensief toezicht en misschien monitoring nodig is bij
iemand die steeds weer een hoge risicoclassificatie heeft Op basis van het verkregen
inzicht in resultaten effecten en in gedrag en behoeften van groepen burgers zijn
passende interventles ontwikkeld

Met opmerkingen [ [loeslagen betreffen

individuele aanvragen daarmee is het toezicht

eigenlijk per definitie subjectgericht Suggestie
om deze zin niet op te nemen

to tonon dot d uit het

Metopmerkingenj ^Dit gedeelte dubbelt

vrijwel voiledig met de eerdere tekst Suggestie
om deze tekst hier niet op te nemen
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