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Inleiding

Per 25 mei 2018 is de General data protection regulation hierna GDPR in werking getreden Beter

bekend als de Algemene Verordening gegevensbescherming hierna AVG In deze wet is

vastgelegd dat het verplicht is am een Gegevensbeschermingseffectbeoardeling hierna GEB uitte

voeren Het doel van een GEB is om privacy hsico s voor betrokkenen over wie gegevens verwerkt

worden van een behandelproces in kaart te brengen In deze GEB wordt het proces van

Behandeien fraudesignalen beschreven Het onderzoek door KPMG leerde dat er geen

goedgekeurde GEB was voor het proces Behandeien fraudesignalen Daarom is op 10 juli 2020

door het Management Team directie Toeslagen besloten om dit proces stil te leggen in afwachting
van de goedkeuring van deze GEB

Het proces Behandeien fraudesignalen wordt door de Intensief Toezicht teams 1 en 2 binnen de

directie Toeslagen uitgevoerd

In deze GEB wordt het proces beschreven van de binnenkomst van een bericht tot de beoordeling
van het signaai wat binnen team 2 Rechtmatigheid wordt gedaan En de bepaling van de mate van

opzet en verwijtbaarheid wat binnen team 1 Opzetbepaling wordt gedaan Het proces behandeien

fraudesignalen eindigt op het moment dat een signaai wordt overgedragen naar de Fiscale

Inlichtingen en OpsporingsDienst hierna FIOD individueei sanctioneren of geen verdere

behandeling

Dp basis van art 35 AVG is deze GEB verplicht omdat de volgende criteria van toepassing zijn

Lid 3 sub b grootschalige^ verwerking van bijzondere cstegorieen van persoonsgegevens als

hedoeld in artikel 9 lid 1 AVG of van gegevens met betrekking tot strafrechtelijke veroordelingen
en strafbare feiten als bedoeld in artikel 10 AVG

De AP^ geeft aan dat het uitvoeren van een GEB verplicht is voor bepaelde verwerkihgefi Dp

proces Behandeien fraudesignalen zijn de volgende criteria van toepassing

Verwerkingen waarbij persoonsgegevens over strafrechtelijke veroordelingen en strafbare Mit^^

gegevens over onrechtmatig of hinderlijk gedrag of gegevens over slecht betalingsgedrag door

prganisaties of particulieren worden verwerkt en gedeeld met derden

Het delen van pensoonsgegevens in of door samenwerkingsverbanden waarin gemeenten of

andere overheden met andere publieke of private partijen bijzondere persoonsgegevens of

persoonsgegevens van gevoelige aard met elkaar uitwisselen

be onderstaande criteria die afkomstig zijn van de Europese Privacy toezichthouder de European
Data Protection Board EDPB zijn van toepassing

Matching of samenvoeging van datasets

Verwerking van gevoelige gegevens of gegevens van zeer persoonlijk aard

Hierbij worden de privacy risico s in kaart gebracht van de verwerking Door middel van deze GEB

wordt op systematische wijze inzichtelijk gemaakt welke privacy risico s er voor betrokkenen zijn en

hoe groot de kans is dat de privacy van betrokkenen geschaad wordt en welke maatregelen nodig

zijn om de risico s te beperken c q mitigeren

In deze GEB worden dejuridische termer opzet of grove schuld gebruikt in het kadervan de

Algemene wet inkomensafhankelijke regelingen hierna Awir artikel hierna art 41 lid 1 Deze

termer opzet of grove schuld staan los van het proces 0 G5 Invordering
Het gaat hier om de wettelijke termer om toe zien op de gedragingen of een nalaten van een

burger en niet am de beslissing of er al dan niet een persoonlijke betalingsregeling getroffen kan

worden^ waar het proces O GS om bekend staat

^an het Ministerie van Financien heeft na de beoordelingDel

Als organisatie verwerkt Directie Toeslagen grootschallg persoonsgegevens echten dat is niet het geval binnen het proees
behandeien rreudesignalen wear cnderzoek wordt gericht op specifieke aanvragen Net aantal dossiers dat ITO bereikt Is zeer klein

als er naar het geheel van de organisatie wordt gekeken Tenzij er wordt gerefereerd naar een query bl]v dan wordt er speciflek
haar een populatie bijv een deel van de afnemers bi] een KOO
^ Autoriteit Persoonsgegevens
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van deGegevensbeschermingseffectbeoordeling overde Fraudesignalenngsvoorziening hierna

FSV geadviseerd om de persoonsgegevens niet of niet langer op de gehanteerde wijze te

verwerken Daarop is door de Belastingdienst op 27 februari 2020 besloten om de applicatie FSV tot

nader order uit de lucht te halen Binnen het cluster Intensief Toezicht wordt geen gebruik meer

gemaakt van FSV of een vergelijkbaar systeem Daarmee is FSV op dit moment geen onderdeel van

deze verwerking Er wordt nu gewerkt aan een vervangende applicatie voor FSV Wanneer deze

applicatie gereed is en In gebruik wordt genomen door directie Toeslagen zal de GEB op dit punt
worden bijgewerkt en aangeboden tergoedkeuring

Op 21 juli 2020 heeft het Management Team directie Toeslagen besloten dat het cluster Fraude per

direct Intensief Toezicht gaat heten Deze naamswijziging is In de GEB verwerkt

Deze GEB wordt minimaal eens in de 3 jaar of bij grote wijzigingen herijkt Het gaat dan om

wijzigingen In het proces of bIj aanpassingen van systemen Het proces van herijken werkt als

voIgt In een multidlsciplinaire workshop wordt getoetst of de GEB nog de werkelijke verwerking
c q situatle beschrijft

Daarnaast wordt gekeken naar de verwerkte gegevens en of deze gegevens nog proportioneel en

subsidiair zijn Verder wordt de risicoanalyse voor betrokkenen opnieuw bekeken en toetsen we of

de maatregelen nog gepast en actueel zijn

Na dit proces wordt er een addendum toegevoegd aan de GEB en voorgelegd aan de Directie

Toeslagen ter akkoond en uitvoering van de voorgestelde maatregelen

De GEB krijgt dan een nieuwe datum en versienummer

gevraagd aan de

de implementatli

plaats 1 jaar nadat de GEB is vastgesteld De evaluatie wordt gedaan door medewerkers van

BDO Bednjfsvoenng het team Integrale beveiliging en Privacy IBP Toeslagen

lijk wordt er advies

Vervolgens wordt er binnen

al zijn doorgevoerd Er vind een evaluatie
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A Beschrijving kenmerken

gegevensverwerkingen

Beschrijf op gestructureerde wijze de voorgenomen gegevensverwerkingen de

verwerkingsdoeleinden en de belangen bij de gegevensverwerkingen

Onder A wordt de eerste stap beschreven van de PIA een overzicht van de relevante feiten van de

voorgenomen gegevensverwerkingen Als de feiten ondoidelijk zijn werkt dit door in de

beoordsling

1 Voorstel

Beschrijf het voorstel wear de gegevensbeschermingseffectbeoordeling op ziet en

context waarbinnen deze ptaatsvindt op hoofdlijnen

De verwerking ^Behandelen Fraudesignalen valt onder de Toeslagen bednjfspnocessen ^Toezicht

handhavingsregie De Belastingdienst beoogt met handhaving het gedrag van burgers en

bedrijven zodanig te beinvioeden dat zij strnctureel fiscale regels naleven cempliance Dit mppf

zorgen voor de borging van de continuiteit van belastingopbrengsten en de rechtmatige betaling
van toeslagen Directie Toeslagen handelt bij het handhaveabinnen de juridische kadens van da

wet en conform de beginselen van behoorlijk bestnur

FPvramiae iMiiai

Hierbij een schematische weergave van het proces Behandelen fraudesignalen
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Het duster Intensief Toezicht houdt zich hoofdzakelijk bezig met deze verwerking met Net doel cm

de rechtmatigheid van de toekenning te vaststellen Om dit doel te kunnen bereiken wordt de

vsrwerklng behandeling fraudesignalen als voIgt uitgevoerd

De verwerking kent drie precessen Registratie Rechtmatigheidsonderzoek Opzetbepaling

Str^fbEpsling Strafrectii

Einde werviiH^ng fraudesigrvaien

^
Indlvidacelwfwiorveren

Ein te verwerking fraudeiignaier

tteehOTaiigheicIskwEstle

seen wfkolgarte
E1nde verwerking fraudesignalen

Behandel

verslag
Pr«es

Opzet

bepaling

Bericheer SignalenProces

Registratie
iechtmatig

Betundel

verslag
BerJchtniM

relevan

Rechtmatisheidfkwenie

geen vervotgaclie
Bnde ventirerlcmg fraudesigru

Registratie

Bij het Meldpunt Intensief Toezicht van directie Toeslagen worden interne en externe behchten

ontvangen Deze behchten komen digitaal binnen in de Intensieftoezicht of per post bij het

duster Intensief Toezicht De behchten die per post binnen komen worden gedigitaliseerd en de

papieren versie wordt vernietigd Dit is het startpunt de trigger van deze verwerking De

komen maar Burgers kunnen ook zelfs zaken melden

en andere instanties zoals gemeente UWV ijGD etc organisaties verhuurders^ koo s bijv en

collega s van andere afdelingen

behchten kunnen vid

Deze behchten worden daarna getoetst op relevantie en kunnen vervolgens als signaal

aangemerkt worden indien deze in aanmerking komen voor nader onderzoek Hiervoor zijn een

aantal criteria beschikbaar Dit kunnen de volgende signalen zijn

1 signalen die duiden op misbruik en of oneigenlijk gebruik van Toeslagen door een

individu

2 signalen die duiden op misbruik en of oneigenlijk gebruik van Toeslagen door meerdere

personen of een facilitator

3 slachtoffersignaal

4 signalen m b t foutieve registratie in de Basisregistratie Personen hierns BRP

Behchten die niet geduid worden als signalen worden bewaard in de Intensieftoezicht postbus en

kemen geen vervolg Dit wordt gezien als een risico en is opgenomen in hoofdstuk 16

Als een bericht als signaal wordt geclassificeerd wordt het signaal geprioriteerd en aangeboden

om een rechtmatigheidsonderzoek uit te voeren

Rechtmatioheldsondferzoek

Naar aanleiding van het ontvangen signaal wordt een rechtmatigheidsonderzoek uitgevoerd In

een rechtmatigheidsonderzoek kan informatie worden opgevraagd bij de aanvrager en of derden

om het recht op de toeslag vast te stellen Er zijn aan de hand van dit onderzoek twee

uitkomsten mogelijk
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1 Er is sprake van een rechtmatige aanvraag

Er wordt in hst bshandslverslag qereaistreerd dat het gaat om esn rechtmatifle

aanvraag Het behandelverslag wordt door dr

gecontroleerd de behandelaar biedt de post aanter controls VVanneer het versag is

gecontroleerd wordt dit in het behandelverslag geregistreerd Als het verslag is

goedgekeurd stopt het proces

thierna

2 Er is geen sprake van een rechtmatige aanvraag

Wanneer in het rechtmatigheidsonderzoek wordt vastgesteld dat er geen sprake is van

een rechtmatige aanvraag dient de toeslag conform de juiste gegevens te worden

aangepast Er wordt een behandelverslag opgemaaktvan het rechtmatigheidsonderzoek
Hierin wordt in opgenomen hoe de toeslag dient te worden aangepast en er wordt een

advies gegeven of ereen vervolgonderzoek nodig is in het proces opzetbepaiing wanneer

er een vermoeden is van opzet of grove schtild Elk behandeiverslag wordt indusief

advies gecontroleerd door dq
bepaaid is dat er een vervolgonderzoek dient plaats te vinden in het proces

opzetbepaiing wordt de post doorgezet naar opzetbepaiing

[ia goedkeuring wordt de toeslag aangepast Indien

Opzfitbspalinij
In het proces opzetbepaiing wordt aan de hand van het behandelverslag onderzocht of er een

vermoeden van opzet of grove schuld van de aanvrager onderbouwd kan worden middels feiten

en omstandigheden Er zijn aan de hand van het proces opzetbepaiing drie uitkomsten mogelijk

Advies sanctie opieggen als er opzet of grove schuld is aangetoond Er zal een

sanctiememo worden opgesteld Het vervolg vindt plaats in het proces individueel

sanctioneren Dat proces behoort niet tot deze GEB

Voorleggen aan de FIOD voor een vervolg in het Strafrecht Er zal een pre weeg

document worden opgesteld
Geen opzet of grove schuld aangetoond geen vervolgactie dit wordt vastgelegd in een

behandelverslag Het proces behandelen fraudesignalen wordt hier beeindigd en kent

geen vervolg

1

2

3

In het proces opzetbepaiing wordt bij alle drie de uitkomsten de sanctiememo pre weeg of

behandelverslag voorgelegd aan de[ Iter controls

Het proces voor de GEB ‘Behandelen Fraudesignalen ziet toe op het ontvangen van berichten tot

en met de afhandeling van een onderzoek met een resultaat Daamaast kan dit resultaat leiden

tot andere verwerkingen binnen directie Toeslagen

Waardit het geval is is een directe linkgeplaatst met een opvolgende verwerking Onderstaand

warden de processen puntsgewijs weergegeven

A Proces registratie registratie en classificatie van berichten welke als signaal

aangemerkt worden

Proces rechtmatigheid onderzoek naar aanleiding van een signaal

Proces opzetbepaiing onderzoek naar aanleiding van een

rechtmatigheidsonderzoek en of signaal
Proces Individueel sanctioneren dit zijn verwerkingen die niet binnen de

verwerking van deze GEB vallen

Mutatie toezichtlijst uitsluitlijst

B

C

D

E
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De verwerking wordt in de volgende processen ingedeeld

A Registratie

Input1

Ontvangst bericht

Korte analyse bericht

Bestemd voor directie Toeslagen

individueel

samenspanning

slachtoffersignaal

signalen m b t foutieve registratie in het BRP

Bestemd voor andere organisatie

Geen relevante bericht

i

ii

ill Registreren in registratievoorzieningen

Aanmaken dossier Q schijfiv

2 Phoritenng

Oirtput3

Aanbod signaal opzetbepaling

Aanbod signaal rechtmatigheidsonderzoek

Aanbod signaal team Toezicht

ii

iii

Rechtmatigheid

Input

B

1

Signaal

Rechtmatigheidsonderzoek

I Documenteren gegevens Q schijf
Resultaat condusie

Rechtmatigheid geen vervolg
II Vermoeden opzet of grove schuld

Output

i

2

3

i

4

Verslag rechtmatigheid onderbouwing vervoigstap

Opzetbepaling

Input

C

1

i Directe signaal vanuit registratie
ii Verslag rechtmatigheid onderbouwing onderzoek

opzetbepaling

Onderzoek onderbouwing

Resultaat condusie controle

Output

2

3

4

Pre weeg control e|
Geen vervolg controle

Sanctiememo controle

mogelijk overdracht naar FIODi

ii

iii

Individueel sanctioneren^ wordt een aparte PIA voor geschreven
Sanctiememo vanuit Opzetbepaling

Bestuurlijk afdoen vanuit FIOD

D

1

2

E Miftatie toezichtlijst uitsluitlijet
M utat i e 10€2 i c ht I ijst Toez i chttoo I

Hutatie uitsluitlijst

1

2
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2 Persoonsgegevens

Som alle categorieen van persoonsgegevens op die worden verwerkt Geef per categorie
van persoonsgegevens tevens aan op wie die betrekidng hebben Deel deze

persoonsgegevens in onder detypen gewoon bijzonder strafrechtelgk en wettelgk
identificerend

Gewone persoonsgegevens_
Id Veldnaam Betrekking op ProcesstapBron 1 Bron 2

BVR Q schijf5
^^ S^ DAS^ PV®

behandelverslag
sanctiememo

pre weeg

boetevoorstel

bvr Q schjjf
TVS DAS PV

behandelverslag
sanctiememo

pre weeg

AV^ ep

kinderen

medebewoners

1 Naam achternaam

voorletters

tussenvoegsels

A B CAV

Geboortedatum2 AV AV TP en

kinderen

A B C

3 Telefoonnummer TVS Klantbeeld AV TP AV A B C

Persoonsrelatles BVR IGA

BPM TVS Q

schijf PV

behandelverslag
sanctiememo

pre weeg

_boetevoorstel
BVR VJS

Q schijf PV

behandelverslag
sanctiememo

pre weeg

_boetevoorstel
IND BVR IGA

TVS Q schijf
DAS PV

behandelverslag
sanctiememo

pre weeg

_beetevaorstel
BVR Q schijf PV

behandelverslag
sanctiememo

pre weeq

4 AV AV TP en

kinderen

A B C

AantsI personen op adres AV TP kinderen5 AV A B C

en

medebewoner‘3

Verblijfstitel
^

e AV TP kinderen A B C

en

medebewoner

7 Zakelijke relaties AV TP en

medebewoner

andere

relaties

A B C

^ Vocr de volledigheid is de vervuerking individueel sanctioneren in deze GEB genoemd omdat g de verwerking
Behandelen Fraudesignslen raakt Zie voor verdere informatie CEB Beoordelen opieggen boete bij niet verstrekken gegevens of

inlichtingan M833

BVR staat voor Beheer Van Relaties en bevat een BRP kopie Basisregistratle personen gemeente BVR vormt de basisregistnatle
Iran alia personen die bij de belastinghefflng en uitvoering van niet fiscale regels betrokken kunnen zl]n
^
q schijf lokale opslag

^ TVS staat voor Toeslagen Verstrekkingen Systemen
DAS Staat voor Digitaal Archiverirgssysteem

® PV staat voor proces verbaal
® AV staat voor aanvrager

TP staat voor toeslagpartner
“ IGA staat

•

BPH Staat voor Business Proces m
13 Medebewoner Is degene die

niet tot het hulshouden van de

aanverwant In de eerste

Verblljfetitel bepaalt I

Inkijk Gemeentelijke Basis Administratie

nager in BPM is de mogelljkheid om de toeslagpartner te vermelden

op hetzelfde adres staat ingeschreven als de aanvrager en die geen partner ol onderhuunder is en ook

onderhuurder behoort art 2 eerste lid letter e Awlr Als de onderhuurder een bleed of

e graad Is uan de aanurager of diens partner dan is deze wel medebewoner

het recht op de toeslag art 9 eerste lid Awlr en art 11 Vreemdelingenwet
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FL
^

BRI
®
TVS

DAS Q schijf PV

behandelverslag
sanctiememo

pre weeg
boetevQQrstel

RBG
^
TVS

DAS PV

behandelverslag
sanctiememo

pre weeg BRG

Q schijf

ICOV^^ Q schijf
PV pre weeg

Geschat inkomen AV TP meerder

jarige
medebewoner

B AV TP B C

g Rekeningnummer AV AV KOO B C

10 Netwerkanalyse AV TP KOO

verhu under

andere

relaties

B C

Opvang»ituatie
Opvanggegevens

• Naam

• Adres

• LRK nummer

• KvK nummer^^
• Soort opvang

DO BSO

• Kindercentrum

gastouderapvang
• Contactgegevens

KOO

Afgenomen uren

11

KOCP° LRK^^
TVS DAS

Q schijf PV

behandelverslag
sanctiememo

pre weeg

11 1 AV AV TP en

kinderen

^ B C

11 2 KOO KOI

viewer22 TVS

DAS Q schijf PV

behandelverslag
sanctiememo

jpre weeg

KOO DAS

Q schijf PV

behandelverslag
sanctiememo

_pre weeg _

KOO TVS DAS

Q schijf PV

behandelverslag
sanctiememo

_pre weeg

KOO KOI viewer

TVS DAS

Q schijf PV

behandelverslag
sanctiememo

AV AV en kinderen B C

Betaalde kosten11 3 AV AV B C

11 4 gemiddeld uurtarief AV AV en kinderen B C

11 5 Ingangs en ehddatum

opvang

AV en kinderen B CAV

pre weeg

Gegevens om maximum aantal te vergoeden opvanguren vast te stellen

AV TP

12

UWV23 flg

Inkijk polis UWV

gewerkte uren

viewer DAS

Q schijf PV

behandelverslag
sanctiememo

pre weeg

12 1 Verloonde uren AV TP B C
I

FLG staat voor Fiscale Loon Gegevens
BRl staat voor Basisregistratie irKomen en levert achterar hat vastgestelde lnkom«n uit de aansiag IB or de aaropgaar

loongegevens
‘^RBC staat voor Registratle BankCegevens
ICOV staat voor Irfobox voor Crimlned er OnverklaarbaarVerrrogen Hit het convenant iCOV

2013 blijkt dat B T
• •

KvK Staat voor Kamer van Koophandel
2° KOO staat voor kinderopvangorganisatie
21 LRK Staat voor Landelijk Register Kinderopvang
2^ KOI vlewer daarin staat informatie geleuerd door klnderopvangorganlsaties
UWV staat voor Llltvoerlngsinstituut Werknemersverzekerirgen UWV lewert de verloonde

de deelnemende orgarisaties Is httos
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UWV DUO^^
gemeente RIS^^
TVS DAS

Q schijf PV

behandelverslag
sanctiememo

pre weeg
ABS^ UWV TVS

DAS Q schijf
AIG PV

behandelverslag
sanctiememo

I pre weeg

Doelgroep status

periode
^

Student

Inburgeraar
Re integratie

12 2 AV TP AV TP B C

12 3 Aard van werkzaamheden

• Werk in

loondienst

• Winst uit een

onderneming
• Meewerken in de

pndememing van

de partner
• Inkomsten uit

overig werk

AV TP AV TP B C

I

12 4 Bijdrage in de kosten door Gemeente

de gemeente
Huurgegevens
Huur

AV AV TP B C

13

13 1 Verhuurder RIS

BAG viewer TVS

DAS Q schijf PV

behandelverslag
sanctiememo

pre weeg

AV AV TP kinderen B C

Huurlasten

Woningbezit
Woonobject
Onderhuur

en

medebewoner

13 2 Betaalde huur Verhuurder DAS

Q schijf PV

behandelverslag
sanctiememo

AV AV B C

pre weeg
BvR TVS

Q schijf PV

behandelverslag
sanctiememo

pre weeg
Vektis^® ERIS

13 3 Adreshistorie AV

14 Zorgverzekerd AV TP AV TP B C

TVS

Q schijf DAS PV

behandelverslag
sanctiememo

pre weeg

sVB25’ tVS PV

behandelverslag
sanctiememo

Startsignaal SVB t b v het

kindgebonden budget

15 AV AV TP B C

pre weeg
16 Registratie in BPM

• Registratie
• Rechtmatigheid
• Opzetbepaling
• Indivldueel

sanctioneren

BPM AV TP A B C D

Tool Militalren^^
TVS PV

behandelverslag
sanctiememo

pre weeg

Als een AV er ofTP niet werkzaam zijn als bedoeld in art 1 6 eerste lid onderdeel a Wet kinderopvang hierra Wko kunnen

zl] ook als zgn doelgroeper in aanmerking komen voor een kinderopvangtoeslag zie art 1 6 eerste lid onderdelen c t m j Wko

DUO caat voor Dienst Uitvoering Ofidenwi]s
RIS RErjS staat voor Renseignementen Irformatie Systeem geeft Informa tie op persoonsnliyeau over studiefinanciering en waning

bezit

ABS staat voor Aanslagbelastingensysteem
^Svektis O »ecozo word waarschijnlijk uit gefa

programma geeft inzage in de lorgverzekeringstatus Voor de registratie van zorgpartijen is Vektis de verwerkingsverantwoordelljke
fn de zin van de AVG Bij het Jitleveren van data stellen ze eisen en randvoorvvaarden ten aanzien van hetomgaan met

privacygevoellge gegevens Deze leggen ze In een

SVB staat voor Soclale Verzekaringsbank
De Tool Militairen wordt gevoed vanuit Jnive de verzekeraar die de collectieve verzekenng regelt

17 Milltair AV TP AV TP B C

d Dit is een programme organise tie die draagt Het

omst vast

defensie
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18 Andere mogelijk betrokkenen

iS l Contactgegevens van de i Melding
melder J

melder

Persoohsgegevens van g«voelig« aard

Id Veidnaam

Schulden

Brbn 2 Betrekking op Processtap

I TP

Bron_l
1nl‘Klantbseld
Dacas

BvR adres van

bewindvoerderj
BvR

1 C P

a ftV^TPBewind voerihg

^eariDnimiseerd adres

Bankafschriften
5 m

AV TP K€0

verhui^irder

4 Financiele

Jnstellingen
Q schijf PV

_pre weeg
_

Tvs notitie

B P

¥ Beheersing van de

Nederlandsetaal

IP analyse

AV TP

AV TP KOQ
Verhuurder

6 Heidi Q schijf
PV pre weeg

Bijzondere persoonsgegevens

Id Veldnaam Bron 1 Bron 2 Betrekking op Processtap

1 Gemoedsbezwaarden Gemoedsbezwaar

den Tool

AV TP DAS

Q schijf TVS

behandelverslag
sanctiememo

_pre weeg

AV TP AV TP B C

I
2 Gezondheidsgegevens

huurtosslag

AV TP kinderen

en medebswoner

A B

Strafrechtelijke gegevens
Id Veldnaam Betrekking op ProcesstapBron 1 Bron 2

Begin en einddatum

detentie

Detentietool

behandelverslag
sanctiememo

_pre weeg

PSP2 Q schijf

1 AV AV TP B C

Sanctie strafrechit en

bestuurlijke boete ^

2 AV TP C

Procesverbaal na

strafrechtelijk onderzoek^^

FIOD Q schijf3 AV TP C

sanctie Strafrecht en bestuurli ke bc ete zl]n onderstaanCe gege ens besehikbaar in PSR

a BSN betrokkene n

b Delict en welke artikelen van het Wetboek van Strafrecht zl]n vermoedelijk overtreden

c Nadeelbedrag van het delict

d Periade waarover onderzoek gaat
e Pre weeg document

ri Ultkomst van de uitspraak strarbaschlkking vrljspraak opgalegda straffen inciuslef hoevaei da straf is

g Besluitvorming
Pre weeg document PSF en Q schijf en sanctiememo fQ schl]f
a^ Alle onder oersoonsgegevens 1 t m 18 1 genoemde gegevens kunnen In een pre weeg document en of sanctlemeftiO

verwerkt worden

1^ Alle onder ‘bijzondere persoonsgegevens l en 2 genoemde gegevens kunnen in een pre weeg document en of
sanctiememo verwerkt warden

c BSN s hetrokkene n mocht er sprake zijn van samenspanning of een georganlseerdheid verband lettend op hetdelLdt
d NAW gegevens Oetrokkene n Indian van belang bij het onderzoek

e Alle toeslaggegeve ns die bekend zijn van de betreffende taeslagaarvraag van de betrQkkene nJ
f Bedrag sanctie

g indlen van toepassing persoonlljke omstandigneden van betrokkene h dm rhaatwerk te kLinrreh toepasseneh eeji
sanctie passend en geboden te maken

h Indlen van toepassing openstaande schulden Belastingdienst en Toeslagen
I Indlen wan toepassing bezlttlngen venwijzing Klantbeeld Tool

Proces Systeem FraudesignalenS2 P5F staat

a Alle onder persoonsgegevens i t m is i genoemde gegevens kunnen in een pnoces verbaaI verwerkt worden
b Alle onder bijzondere persoonsgegevens 1 en 2 genoemde gegevens kunnen in een proces verbaal verwerkt worden

c Mogelljkhelcl aanwerlge foto betrokkene n In proces verbaal bij persoonsgegevens

d Soclale verhoren met betrokkene n hller kan door betrokkene n persoonlljke informatie worden verteld aan verhoorder welke

wordt vastgelegd in het proces verbaal
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Rechterlijke uitspraak^ Rechtbsnk^
_Q schijf

4 AV TP C

Wettelijk identificerend persoonsgegevens
Id Veldnaam Betrakking op I Processtap

I AV TP kindsren | A B C

Bron 1 Bron 2

BVR BPM IGA^S

Q schijf TVS

DAS

behandelverslag
sanctiememo

■pre weeg KOI

viewer Vektis

Dacas en in alle

applicaties
genoemd in

_hoofdstuk 8

1 AV

en

medebewoner

Een deal van de persoonsgegevens zijn afkomstig uit basisregistraties zoals het BRP en BRI Het is

belangrijk dat de authenticiteit van de gegevens wordt gegarandeerd Het wettelijk verplicht

gebruiken van authentieke gegevens en eventuele uitzonderingen daarop is bijvoorbeeld geregeld
in de artikelen 21g Algemene wet inzake rijksbelastingen 1 7 Wet basisregistratie personen

30 Handelsregisterwet 37d Wet waardering onroerende zaken 7k Kadasterwet en 43b

Wegenverkeerswet Voor zover het om berichten aan belanghebbende bij Toeslagen gaat dient

rekening gehouden te worden met artikel 13 Awir en de Regeling dektronisch berichtenverkeer

Befastingdienst Doon middel van verschillende kwaliteitscontnoles wondt met een heel hoge

percentage de authenticiteit van de gegevens gewaarborgd^^ 100 authenticiteit is echter niette

garanderen daarom worden daarnaast verschillende interne kwaliteitscontroles uitgevoerd

Categorieen van betrokkenen

Het is mogelijk dat persoonsgegevens verwerkt worden over bijvoorbeeld

aanvragers toeslagpartners kinderen en medebewoners en in sommige gevallen^
hun andere relaties en contacten gegevens over relatiesen contacten bijvoorbeeld

bij het verkrijgen van gegevens uit samenwerkingsverbanden zoals iCOV FEC en

RIEC uit proces verbalen van FIQD of politie of uit sociale rechercherapporten van de

sociale dienst van gemeenten

personen vermeld in een melding waarbij er ten aanzien van hen geen sprake is van

toeslagen maar van eventuele andere onregelmatigheden

melders c q contactpersonen van meldende organisaties die situaties van mogelijke
niet rechtmatig handelen melden^®

personen of contactpersonen van organisaties waarbij inlichtingen

gevraagd gevorderd worden bij samenwerkende partijen of bij ontVarrgers Van

persoonsgegevens

medewerkers zoals behandelaars tweede behandelaars bij 4 ogen principe

geautoriseerden of beslissingsbevoegden

Bij dedrie hierboven laatstgenoemde categorieen betrokkenen melders medewerkers enz gaat

het niet om betrokkenen die in verband kumen worden gebracht met mogelijke fraude of andere

onnegGlmatigheden

Reguliere persocnsgegevers
b Strafmaat Ja nee

c UltspraaK
BSM staat voor Burger Service Nummer

inkijk gemeentelijke basisadministratle

htti s j wtw dig itajeQi’^rheid _iiMQve rzic ^
basis reQl tfatl6s kwalitsit~sn terugtTield n Awali telts Inform

Alleeh de e mail uan de meider biijrt in de postbus staan

parltbdIJer indiiridL worderr de gegeverrs gejakt

icht u an alie onderwerpen dasisregisliraties en steiselafspraken steisel

de gegevens van de meider worden nergens genoteerd In gevai van
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3 Gegevensverwerkingen

Geef a lie voorgenomen gegevensverwerkingen wear

Deorganisatievan het Intensief Toezichtcluster

Bimen het cluster Intensief Toezidit zijn 2 teams leder team heeft zijn eigen werkzaamheden om

de scheiding binnen de processen te waarborgen

Opbouw van het cluster Intensief Teezicht^^

Team 1 Opzetbepaling en sanctie slachtofferbepaling

Team 2 Rechtmatigheid classificatie meldpunt Feiten Registratle Systeem hiema FRS iJitworp

bron op teezichtlijst MS70 werkbundels

Team 2 Rechtmatigheid

fiH lsTra e PrioflMring Oi^eg triKLujr DiibMt

Meervoudig

aignaal
Steam

ontvangst
c terithl

1
Karte analYsa

beridit

Pfiariteran

^nabl

4anbod sjgiual
apzetiwfjatng

✓

I
RegiareFen ivs

BPM

4
Wekdljka ovedeg
contTvIe E F

Aanfrod slgnaal
rwhlmatiplKlds

J ond«n9ek 1ST

Aaninaken

2FC

I Slachtoffer

inakyng«ii

[ ]

Registratle
Proces ^mschrijvinjgj

Geautoriseerde medewerkers voor de Toeslagen
Intensieftoezicht postbus beoordelen de binnen

gekomen berichten op sen mogelijk onrechtmatige
situatie met betrekking tot toeslagen De melder krijgt
een automatische reply

Organisat ie

Ontvangst bericht Meldpunt

IntisB^iafTa^zfenvopnM da^ii£lc«Srv««M«i^
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Korte analyse bericht I Is dit bericht bestemd voor directie Toeslagen of moet
’ deze doorgezet worden naar een andere afdeling

bijvoorbeeld IH of andere bestuursorganen zoals SVB

of gemeente Het bericht wordt verrijkt met een BSN

en postcode en doorgezet als signaal

Meldpunt

Archiveiing signaal Alle berichten en informatieverzoeken blijven bewaard

in de postbus Er is nog geen methode met betrekking
tot de opschoningstermijn voor ingericht Alieen de

niet reievante schriftelijke berichten worden meteen

vernietigd

Meldpunt

Prioritering signaal Er wordt aan het signaal een phoritiet gegeven van

Prio 1 2 3 en Speed In BPM wordt dit weergegeven
als zeer hoog hoog middel of laag Aan de hand van

de prioriteit kan worden bepaald weike signalen met

voorrang moeten worden opgepakt

Meldpunt

Registreren BPM Signaal wordt in BPM opgevoerd op BSN niveau

dit systeem is de werkvooiraad voor het cluster

Intensief Toezicht Doorde prioritering van het signaal
worden de signaien met de hoogste prioriteit het eerst

opgepakt en vervolgens via de Last in First out

hierna methode verwerkt

Meldpunt

Aanmaken dossier j Op de Q schijf wordt in de mapfraudezaken een

I mapje aangemaakt onder het BSN en de naam van de

desbetreffende persoon In het dossier wordt het

signaai opgenomen

Meldpunt

Aanbod signaal
meervoudig naar

Signaal in

Samenhang hierna

SIS

Ns registratie in BPM en de korte ansiyse wordt het

signaai doorgezet naar het SIS wanneer het een

meervoudig signaal is waarbij meerdere personen bij
betrokken zijn en er sprake lijkt te zijn van een

facilitator proces is stiigelegd en wordt opnieuw

ingericht Het voomemen is om in 2021 weerde

werkzaamheden van het SIS te starten

Meldpunt

Aanbod signaal Na registratie in BPM wordt de post aangeboden aan

rechtmatigheidsonder Intensief Toezicht team 2 proces Rechtmatigheid De

zoek

Meldpunt

signalen worden opgepakt volgens de LIFO methode in

combinatie met de hoogste prioriteit

Aanbod signaal team

Toezicht

De signalen met de laagste prio warden door het

Meldpunt doorgezet naar team Toezicht voor nader

onderzoek

Meldpunt

MeldPuntTAanbod signaal
opzetbepjaling

Een signaal waarbij al meteen voldoende duidelijklieid
bestaat over de rechtmatigheid van de toeslag en er

een redelijkvermoedenJs_var
kan na overleg met dq |di
near het proces opzetbepaiing

n opzet of grove schuld

irect worden doorgezet

ZIe hst 3 voor keu2e LIFD methode
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Team 2 Rechtrtiatfghai^j

Reeiiltaat

wndirasplid r DS Eflrtnde Oi^ilegstnictijTr cum

Rec4itniatigheid
DBsn vervclD

A
Vertisq

rsclirmaTii^eri]
orKtertHiming

QBderzpel^

opzrtti^psllng

Wekelljics overlBg
conwcJft E F

R«chlmatJphaid£
ondenoet ilVermoeden OBzet

of grow sdtuld
6FC

1
«an{£actits{ unTan

drfe

[ Rgq 3tiatia

Rechtmatigheid
Proces Omschriiving Organisatie

Onderzoek We verzamelen en analyseren van

gegevens uit de beschikbare systemen
Deze zijn nodig voor het vsststellen wat

het recht is op een toeslag Ook worden

gegevens bij de toeslag aanvrager en

instanties zoals verhuurder KOO DUO

etc opgevraagd Deze verzamelde

gegevens worden verwerkt in een verslag

Team Rechtmatigheid

Controle Het verslag en de conclusie n a v het

rechtmatighei dsonderzoek vyordt
gecontroleerd door de| |

Afhankelijk van het resultaat van het

onderzoek op basis van feiten en

omstandigheden wordt een vervolg
vastgesteld Het resultaat is kortweg
onderverdeeld in 3 mogelijkheden wel

gedeeltelijk geen recht

Team Rechtmatigheid

Rechtmatigheid
vervolgactie

Team Rechtmatigheid

Vermoeden van opzet
of grove schuld

Na het rechtmatigheidsonderzoek kan er

een advies gegeven worden om nader

onderzoek uit te voeren in het prooes

opzetbepaling wanneer er een vermoeden

is van mogelijk opzet of grove schuid Dit

advies is onderbouwd middels feiten en

omstandigheden

Team Rechtmatigheid

i
Wekelijks afstemmingsovsrisg E F BFC Team Rechtmatigheid enOverlegstructuur

i
Een behandelverslag van het

rechtmatigheidsonderzoek Hier is een

resultaat in opgenomen of er wel of geen

venvolg dient plaats te vinden in het

proces Opzetbepaling Dit is onderbouwd

tnet feiten en omstandigheden

Team Rechtmatigheid enOutput
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In BPM wordt het resultaat van hat

rechtmatigheidsonderzoek geregistreerd
Wanneer er over wordt gegaan tot een

onderzosk bij het proces opzetbepaling
wordt het signaal in BPM doorgezet naar

Intensief Toezicht team 1 Opzetbepaling

Team RechtmatigheidRegistratie

Team 1 Opzetbepaling
indlvidueel sanctionereri

Resultaat

cordtisJe

canOtPle

Inpt OnderToek { vyiiBDstnjctuBf Ejtapnt

Direct signaol
vanult

regldiade
FIQO Sr [8Wt

teranvoorB j
^

PrawiesQ

\ VVv3laa

rechtnatEohttd
MaattMerk

inditndu^Bl

eancdoreren

BPC

ondenoeker

OplEflijenOnderzosk
BndBrtiau rriiii

Sasn

vervofg

Contnle

ordertjcwwing

onderzoek

apzettetialino

BFC

Meting
rendemant input
V5 rsfultaet

IndEvicfuBat

Br

J
Waitdijks eveiiec
contrde ilfi

\ BFC

I ROD Sr T

Opzetbepaling
Proces Omschriiving Organisatie

Input Signaal direct

vanuit registratie BPM

Het signaal vanuit BPM wordt door een

geautoriseerde medewerker op naam

gezGten ondsrzocht De medswerker

ver^amelt alie gegevens die nodig zijn
voorhet kunnen beoordelen van

opzetbepaling

Team Opzetbepaling

Input Verslag van

rechtmatigheid

Een behandeiverslag van het

rechtmatigheidsonderzoek Hier is een

resultaat in opgenomen dat er een vervolg
dient plaats te vinden in het proces

OpzBtbepaiing Dit is onderbouwd met

feiten en omstandigheden

Team Rechtmatigheid
Opzetbepaiing

Onderzoek opzetbepaling Het behandeiverslag van het

rechtmatigheidsonderzoek wordt

dooriopen en onderzocht op

on juistheden Daarnaast worden alle

feiten en omstandigheden onderzocht om

te bepalen in welke mate de handeling en

te wijten is aan opzet of grove schuld van

de betrokkene n

Team Opzetbepaling

Ook is hier opiettendheid nodig om te

bepalen of er mogeiljk sprake kan zijn van

een breder verband samenhang

georganiseerdheid
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I fijdens het ondarzoek wordt ook bepaald
of er sen bestuLirsnechtelijke afhandeling
dient plaats te vinden of sen

strafrechtelijke Bij esn bestuursrechtelijks
afhandeling wordt er een sanctiememo

opgemaakt bij een strafrechtelijke
afhandeling wordt een pre weeg

opgemaakt

1 Resdltaat condusie Een sahctiememo is een resultaat van het Team Opzetbepaling en

onderzoekopzetbepaling Daarin staat

onderbouwd middels feiten en

omstandigheden wat het advies is geen

boete of een evenredige boete en in welke

mate de handeling en te wijten is aan

opzet of grove schuld van de

betrokkenefn
Zaken vanuit de FIOD die bestuurlijk
afgedaan dienen te worden vallen onder

ndividueel sanctioneren^b

Sanctiememo

De sandiememp wordt gecontroleerd door |
‘

I I Hier vihdt een volledige controle

plaats op het ohderzoek opzetbepaling
onderbouwihg opzet grove schuld ihcl

de feiten en omstandigheden Tevens

wordt bij de controle het advies

lieroverwogen en de vervoigstap bepaald

Controle

del

2 Resultaat condusie

Pre weeg document

Een pre weeg document is een resultaat

van het onderzoek opzetbepaling Daarin

staat onderbouwd middels feiten en

omstandigheden waarom de zaak

voorgelegd dient te worden aan de FIOD

en een vervolg dient te kemen in het

strafrecht Sr

Team Opzetbepaling enf

Hierbij is het crudaal om goed te

onderbouwen in welke mate de

handeling en te wijten is aan de opzet
van de betrokkene n

Zaken vanuit de FIOD die bestuurlijk
afgedaan dienen te worden vallen onder

individueel sanctioneren

Controle JDe pre weeg wordt gecontroleerd door de

I Hier vindt een volledige controle

■plaits op het onderzoek opzetbepaling

onderbouwing opzet grove schuld incl

de feiten en omstandigheden Tevens

wordt bij de controle het advies

heroverwogen en de vervoigstap bepaald

Registratie In BPM wordt het resultaat van de

opzetbepaling genoteerd

Team Opzetbepaling

De Wpg Is hlerop niet van toepassing
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Muteren toezichtlijat uitsluitlijst
Proces

Muteren toezichtlijst

Omschrijving

Een BSN wor^dt op de toezichtlijst
geplaatst als er is vastgesteld dat er een

overtreding is begaan door de betrokkene

_Qi^anisatie
Cluster Intensief Toezicht

Muteren uitsluitlijst De reden om een BSN op Beheer

uitsluitingen in TVS te zetten is am er

zorg voor te dragen dat een burger een

juiste beschikking krijgt en deze

beschikking te controleren voordat deze

wordt afgegeven en een onterechte

terugvordering te voorkomen

Cluster Intensief Toezicht

Door een BSN op Beheer uitsluitingen te

zetten wordt de wijziging van de burger
wel in TVS verwerkt en komt er een

actuele berekening klaarte staan maar

deze zai niet beschikt warden Een reeds

lopende toeslag wordt hiermee niet

gewijzigd ook niet in de uitbetaling Dit

gebeurt pas nadat dit gecontroleerd is

door een medewerker

4 Verwerkingsdoeieinden

Beschrijf de doeleinden van de voorgenomen gegevensverwerkingen

De verwerking van de bovengenoemde gegevens heeft als verwerkingsdoel het vaststellen van de

rechtmatigheid van de toekenning Door het controleren van de lopende toeslag met de ontvangen

bewijsstukken van de belanghebbende of contra informatie van onder andere

kinderopvangorganisatiesen verhuurder ken worden vastgesteld of de toeslag een aanpassing

behoeft Hiermee wordt zorg gedragen voor een juiste vaststelling van de toeslagen

De hieruit voortvioeiende verwerkirigsdoeleinden zijn

Registratie en classificatie van berichten welke als signaal aangemerkt worden

Onderzoek naar aanleiding van een signaal

Onderzoek naar aanleiding van een rechtmatigheidsonderzoek en of signaal
Het bepalen van opzet of grove schuld

Het opieggen van punitieve sancties onderdeel van andere GEB PIA

Het plaatsen op de toezicht en uitsluitlijst

Hieronder voIgt de toelichting op het verwerkingsdoel per gegevenssoort

Gewone persaonsgegevens

_Id J ^dnaam
Naam achtemaam voorletters

tussenvoegsels

j erwerkinq sdoel

Aanhef communicatie met de

toeslagaanvrager gemachtigde Digitaal en op papier
Naam wordt gebruikt om met voldaende zekerheid te

kunnen stellen of het echt om de gegevens van persoon X

gaat vergewisplicht Daamaast wordt de naam gebruikt
om ontbrekende niet geleverde persoonsgegevens met

voldoende zekerheid te kunnen aanvullen vanuit andere

systemen

1

Er moet vastgesteld worden of het om de juiste subjected
in het onderzoek gaat
Geboortedatum wordt gebruikt om met voldoende

zekerheid te kunnen stellen of het echt om de gegevens

van persoon X gaat vergewisplicht Voor

kinderopvangtoeslag zijn de leeftijden 4 en 12 Jaer

Geboortedatum
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relevant als indicatie om te bepalen of er recht is op

kinderopvangtoeslag op basis van dagopvang of op basis

van naschoolse ppvang^^ Dit is afhankelijk van of een

kind naar school gaat

Voor do zorgtoeslag en de huurtoeslag dient do aanvrager

meerderjarig te zijn
® Voor de huurtoeslag is de leeftijd

van belang bij het vaststellen van de hoogte van het recht

op huurtoeslag Ouderenhulshouden medebewoner en

leeftijd van het kind i v m vrijstellingsdeei van het

eventuele inkomen Voor het kindgebonden budget zijn de

leeftijden 12 16 en 17 jaar van belang voor de bepaling
of er een verhoging van het kindgebonden budget dient

plaatste vinden ^

I

Er meet vastgesteld worden of het om de juiste subjSOteii

|n het onderzoek gaat
Om bewijsstukken op te kunnen vragen en te verifieren is

het noodzakelijk om contact op te kunnen nemen met de

hunger of diens contaetpersoon

3 Telefoonnummer

Daarnaast kan er sprake zijn van een pleitbaar standpunt
AVAS^^ of omstandigheden waarbij de evertreding niet

aan burger verweten kan worden Om dergelijke
omstandigheden te kunnen achterbalen moet erde

mogelijkheid zijn om In contact met burger te komen

Voor het vaststellen van het recht op en de hoogte van

een tegemoetkoming zijn de persoonsrelaties van belang

4 Persoonsrelaties

I
Verwerking van persoonsrelaties ten behoeve van het

vaststellen van toeslagpartnerschap en de samenstelling
van het huishouden teneinde de toeslagen correct te

kunnen vaststellen

Om vervolgens eventuele opzet grove schuld te kunnen

vaststellen moet er bepaald worden of een aanvraag of

wijzigingen rechtmatig was of is gedasn en daarvoor zijn
deze persoonsgegevens nodig

5 Aantal personen op adres Om de huishoudsamenstelling per toeslagsoort te kunnen

bepalen moeten de persoonsrelaties in beeld worden

gebracht Om vervolgens eventuele opzet grove schuld te

kunnen vaststellen moet er bepaald worden of een

aanvraag of wijzigingen rechtmatig was of is gedaan en

daarvoor zijn deze persoonsgegevens nodig

6 Verblijfstitel De verblijfstitel is van belang om te kunnen vaststellen of

een belanghebbende recht heeft op een toeslag‘^

Om vervolgens eventuele opzet grove schuld te kunnen

vaststellen moet er bepaald worden of een aanvraag of

wijzigingen rechtmatig was of is gedaan en daarvoor zijn
deze persoonsgegevens nodig
Voor het vaststellen van relaties tussen personen en

bedrijven Zodat het recht op een toeslag voor

belanghebbende vastgesteld kan worden

In sommige situaties moet er achterhaald warden welke

rpl een psrsoon in een specifleke situatie vervuld of heeft
vervuld om vervolgens de mate van verwijtbaarheid en

de ernst te kunnen bepalen

7 Zakelijke relaties

In art l i llfl l Wko en art l sub b Beslult kinderopvangtoeslag
Art 1 lid 1 onder c vgn de wet op de zorgtoeslag en art 8 wet op de huurtaeslag

■

Art 2 lid 3 4 e n 5 van de wet op het kindgebonden budget

^Afwezlgheid van alle schuld

Verblljfetitel bepaald recht op toeslag art 9 eerste lid Awir en art 11 Vreemdelingenwet

22 I 82 Gegevensbeschermingseffectbeoordaling | PIA

2027032 03477



Ministerie van Financien Directie Toeslagen

Geschat inkomen Ter bepaling van de draagkracht® wordt het

tostsingsinkomsn
®
van de toeslagaanvrager

toeslagpartner kind 18jaar en svt medebewonsr in

aanmerking genornsn

8

Om vervolgens eventuele opzet grove schuld te kunnen

vaststellen moet er bepaald worden of sen aanvraag of

wljzigingen rechtmatig was of is gedaan en daarvoor zijn
deze persoonsgegevens nodig

_

Het is nodig om de geldstromen dataverkeer in beeld te

kunnen brengen om te kunnen bepalen ten gunste van

wie de toeslag komt Vaoral bij mogelijke samenspanning
moet er bepaald warden wat het aandeel van elke

betrokkene is geweest en daarmee ook de mate van

opzet grove schuld

9 Rekeningnummer

I

10 iCOV netwerkanalyse Opvragen van rapportages

Rapportage Relaties Netwerk relaties tussen

personen en bednjven
Rapportage Vermogen en Inkomsten Finandele

pasitie van personen en bedrijven
Bljeen vermoeden van ssmenspanning is het nodig om de

zakelijke belangen en de familierelaties in kaart te

brengen Om vervolgens de eventuele mate van

verwijtbaarheid en de ernst te kunnen bepalen moet

duidelijk zijn welke rol een persoon in een specifieke
situatie vervuld

11 Opvangsituat ie

Opvanggegevens
Naam

li i Deze gegevens zijn noodzakelijk om vastte stellen of er

sprake is van recht op kinderopvangtoeslag en dit te

communiceren met de burger en de KOO in het aanvraag

en mutatieproces

dm vervolgens eventuele opzet grove schuld te kunnen

vaststellen moet er bepaald worden of een aanvraag of

wijzigingen rechtmatig was of is gedaan en daaryoor zijn
deze persoonsgegevens nodig

Adres

LRK nummer

KvK nummer

Dagopvang
buitenschoolse opvang

Kindercentrum

gastouderopvang
Contactgegevens KOO

I

Afgenomen uren De hoogte van de kinderopvangtoeslag is afhankelijk van

het aantal uren kinderopvang per kind in Net

berekeningsjaar^®

Om vervolgens eventuele opzet grdVS Schuld te kunnen

vaststellen moet er bepaald worden of een aanvraag of

wijzigingen rechtmatig was of is gedaan en daarvoor zijn
deze persoonsgegevens nodig

Om te kunnen vaststellen of de burger voldoet aan de

verplichting om de eigen bijdrage te betalen Het recht op

en de hoogte van de kinderopvangtoeslag is mede

afhankelijk van de betaalde opvangkosten^°

Om vervolgens eventuele opzet grove schuld te kunnen

vaststellen moet er bepaald worden of een aanvraag of

wijzigingen rechtmatig was of is gedaan en daarvoor zijn
deze persoonsgegevens nodig
De hoogte van de kinderopvangtoeslag is afhankelijk van
de voor die kinderopvang te betalen prijsf^

11 2

11 3 Betaalde kosten

11 4 gemiddeld uurtarief

art 7 lid l Aivlr

tain art S lid 1 Awir

In art 1 7 lid 1 ub b ten eerste Wko

Art 1 5 WKO en art 3 1 en 3 2 van het Verzamelbesluit Toeslagen
In art 1 7 lid 1 sub b ten eerste Wko
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Ohi Vervolgens eventuele opzet grove schuld te kuhneh

Vaststellen moet er bepaald worden of een aanvraag of

wijzigingen rschtmatig was of is gedaan en daarvoor zijn
deze persoonsgegevens nodig

11 5 Ingangs an einddatum opvang Om de period© van recht op kinderopvangtoGslag vast te

kunnen stellen

■

6m vervolgens eventuele opzet grove schuld te kunnen

vaststellen moet er bepaald worden of een aanvraag of

wijzigingen rechtmatig was of is gedaan en daarvoor zijn
deze persoonsgegevens nodig

12 Gegevens om aantal opvanguren vast te stellen waar recht op is

Verloonde uren12 1 De hoeveelheid opvanguren die voor de

kinderopvangtoeslag in aanmerking komt is afhankelijk
van het aantal verloonde gewerkte uren^^

Om vervolgens eventuele opzet grove schuld te kunnen

vaststellen moet er bepaald worden of een aanvraag of

wijzigingen rechtmatig was of is gedaan en daarvoor zijn
deze persoonsgegevens nodig

Doelgroepstatus periode
Student

Inburgeraar
Re integnatie

Student zijn een re integratie treject volgen vanuit het

UWV of Participatiewet of een verplichting tot inbungering
kan leiden tot recht waarbij het recht ook afhankelijk is

van de duur van de status^^

12 2

Om vervolgens eventuele opzet grove schuld te kunnen

vaststellen moet er bepaald worden of een aanvraag of

wijzigingen rechtmatig was of is gedaan en daarvoor zijn
deze persoonsgegevens nodig

12 3 Aard van werkzaamheden

Werk in loondienst

Winst uit een

onderneming
Meewerken in de

onderneming van de

partner
Inkomsten uit overig

werk

Om te kunnen bepalen bij welke bron de contra informatie

over gewerkte uren kan worden geverifieerd

Om vervolgens eventuele opzet grove schuld te kunnen

vaststellen moet er bepaald worden of een aanvraag of

wijzigingen rechtmatig was of is gedaan en daaryoor zijn
deze persoonsgegevens nodig

Bijdrage in de kosten door de

gemeente

Om de hoogte van de kinderopvangtoeslag te kunnen

vaststellen minus de vergoeding in de kosten door de

gemeente
Om vervolgens eventuele opzet grove schuld te kunnen

vaststellen moet er bepaald worden of een aanvraag of

wijzigingen rechtmatig was of is gedaan en daarvoor zijn
deze persoonsgegevens nodig

12 4 I

13 Huurg«gevens
hiuur gegevens

Huurlasten

Woningbezit
Woonobject
Onderhuur

Om te kunnen bepalen of er recht is op huurtoeslag en de

hoogte van de huurtoeslag te kunnen bepalen

Om vervolgens eventuele opzet grove schuld te kunnen

vaststellen moet er bepaald worden of een aanvraag of

wijzigingen rechtmatig was of is gedaan en daarvoor zijn
deze persoonsgegevens nodig

13 1

Betaalde huur Heeft de aanvrager voldaan aan de

betalingsverplichting^

13 2

In art Sa lid 1 sub b ten eerste en ten tweede Beslult Kinderopvangtoeslag
•53 In art 1 6 eerste lid onderdelen c t m I Wko

Art 1 onderdeel d en e Wet op huurtoeslag
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Adres historie Dm te bepalen of er verbanden z1jn met andere toeslag
aanvrager s

13 3

Zorgverzekerd bm te bepalen of er necht is op zorgtoeslag^^
Om vervolgens eventuele opzet grove schuld te kunnen

vaststellen meet er bepaald worden of sen aanvraag of

wijzigingen rechtmatig was of is gedaan en daarvoor zijn
deze persoonsgegevens nodig

14

15 Start signaal SVBt b v het

kindgebonden budget

Zander start signaal is er geen recht op KGB

Deze gegevens zijn nodig omdat het kindgebonden budget
afhankelijk is van het recht op kinderbijslag^®

Om vervolgens eventuele opzet grove schuld te kunnen

vaststellen moet er bepaald worden of sen aanvraag of

wijzigingen rechtmatig was of is gedaan en daarvoor zijn
deze persoonsgegevens nodig

16 Registratie in BPM Door het registreren van nelevante meldingen kan de

werkvoorraad beheerd worden en de voortgang worden

bewaakt en daarnaast geeft de registratie inzicht in het

aantal meldingen

Registratie

Rechtmatigheid
Opzetbepaling
Individueel sanctioneren

Wanneer ereen verdenking is van opzet grove schuld

wordt dit aangevinkt in BPM waarna het signaal over

wordt gezet naar team opzetbepaling

Wanneer over wordt gegaan tot het opieggen van een

sanctie wordt er in BPM gekozen voor de optie opieggen
boete

Dm te bepalen of er recht is op zorgtoeslag^^
Om vervolgens eventuele opzet grove schuld te kunnen

vaststellen moet er bepaald worden of een aanvraag of

wijzigingen rechtmatig was of is gedaan en daarvoor zijn
deze persoonsgegevens nodig

17 Militair

18
_

Andere mogelijk betrokkenen

18 1 Contactgegevens melder De individu of organisatie instantie die een melding maakt

kan ervoor kiezen om contactgegevens achterte laten

voor eventuele vragen vanuit Toeslagen Toeslagen maakt

gebruik van deze contactgegevens indien verdere

informatie noodzakelijk is

19
_

Niet natuurlijke personen

19 i BVR Raadplegen van algemene gegevens van Kamer van

Koophandel Naam adres en vestigingsplaats

oprichtingsdatum rechtsvorm en zakelijke relaties

19 2 ABS Aanslagbelastingensysteem Raadplegen gegevens

aangifte inkomstenbelasting onder ander in het kader van

Dndernemersaftrek

Persoonsgegevens van gevoelige aard

Id Veidnaam Verwerkingsdoel

Schulden1 Bij het opieggen van boete nodig i v m mogelijk
mat gen

2 Bewindvoering Noodzakelijk omdat correspondentie via de

bewindvoerder verloopt

Art 1 lid onder c d en e Wet op de zorgtoeslag
Art 2 lid 1 wet op het kindgetonden budget

rechtswege verzekerd cor de WLZHilltalren in actieve dienst zlln wel van

grond van art 2 lid 2 onderdeel a van de Zuw Omdat een militair geen uerzekerde Is voor de Wet op de zorgtoeslag heeft hij zelf

geen recht op zorgtoeslag

maa r zijn nlet verzekeringspllchtlg voor de Zvw op
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Mood7akeli^ omdat eorrespondentie via het adr^
Verloopt Om de huishoudsamenstelling per

toeslagsoort te kunnen bepalen is dit gegeven

nodig Om vervolgens eventuele opzet grove

schuld te kunnen vaststellen^ moet er bepaaid
warden of een aanvraag of wijzigingen rechtmati^
was of is gedaan en daarvoor zijn deze

pensoonsgegevens nodig

Aantonen dat de kosten aan betreffende insteiling
zijn betaald Indlen ersprake is van gerede twijfel
m b t de authenticiteit van de bankgegevens dan

bestaat de mogelijkheid om direct bij de bank

gegevens in te winnen inzake de bankrekening
waaronder de banktransacties

3 Geheim adres

Bankafschriften4

Met is nodig om de geidstromen dataverkeer in

beeid te kunnen brengen om te kunnen bepalen
ten gunste van wie de toeslag komt Vooral bij
mogelijke samenspanning moet er bepaaid worden

wat bet aandeel van elke betrokkene is geweest en

daarmee ook de mate van opzet grove schuld

Beheensing van de Nederlandse Rekening houden met bet niveau van de

Nederiandse taalbeheersing van de burger tijdens
contactmomenten

5

taal

IP analyse De functionaliteit kan zoeken op de link tussen IP

adressen en BSN s waarmee toeslagaanvragers bet

toeslagenportaal benaderen Heidi werdt alleen

gebruikt bij een vermoeden van mogelijk misbruik

of oneigeniijk gebruik van toeslagen

6

Het is nodig om dataverkeer in beeid te kunnen

brengen^ om te kunnen bepalen ten gunste van wie

de toeslag komt Vooral bij mogeliike

samenspanning moet er bepaaid worden wat het

aandeel van elke betrokkene is geweest en

daanniee^ok^de^mate van opzet grgyfi schuM

Bqzondere persoonsgegeven^
Id Veldnaam

1 Gezondheid

Verwerkinqsdoel

Indien een lid van het huishouden gehandicapt Is

geldt een hogere huLirprijsgrens^^
Om vervolgens eventuele opzet grove schuld te

kunnen vaststellen moet er bepaaid worden of een

aanvraag of wijzigingen rechtmatig was of is

gedaan en daarvoar zijn deze pensoonsgegevens

nodig

Om te bepalen of er recht is op zorgtoeslag’®

om vervolgens eventuele opzet grove schuld te

kunnen vaststellen meet er bepaaid worden of edn

aanvraag of wijzigingen rechtmatig was of is

gedaan en daarvop r zijn deze per^onsgegevens

nodig

Gemoedsbezwaarden2

I

Strafrechtelijke gegevens

9 In art 13 lid 1 sub a ten tweede WNT
49 Op grond van art 64 van de v«et financiering soclale verzekeringen In comblnatle met art 2 lid 2 onder b van de

zorgirerzekerlngswet Is iemand die gemoedsbezwaard Is niet verzekerlngspllchtlg Omdat hIJ niet verzekerlngsplichtlg Is Is er ook

geen recht cp de zorgtoeslag
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Id Veldnaam Verwerking sdoel
Om te bepalen of er recht is op zorgtoeslag^°
Indian een zaak wordt aangemeld voor mogeltjke
strafrechtelijke afhandeling ligt de zaak bij da

FIOD an stopt het onderzoek bij hat ITO proc^

1 Begin en einddatum detentie

Indian de FIOD vaststelt dat er sprake is van opzdt
warden de strafrechteiijke gegevens alleen als

grondslag gebruikt voor het aanpassen van de

toeslag Daarnaast worden de strafrechtelijke
gegevens ook gebruikt daar waar noodzakelijk •

voor het opieggen van een vergrijpboete indien

opzet is vastgesteid en de FIOD de zaak zelf niet

strafrechtelijk afdoet

Proces verbaai hierna PV Feitenrelaas met vermoeden van strafbare feiten

die mogelijk gepleegd zijn die betrekking hebben

op toeslagen De informatie in het proces verbaai is

van belang om een beoordeiing te kumen maker

overde rechtmatigheid van de toeslagen

De FIOD Politie en sociaie recherche leveren een

procesverbaal aan directie Toeslagen Hierna

verwerkt directie Toeslagen de evt uitkomsten die

van invioed kunnen zijn op de toekenning van een

toeslag die in de PV benoemd zijn Directie

Toeslagen is niet betrokken bij de opsporing

Zodra aangifte bij FIOD dan begint strafrecht Art

38 A

Indien een zaak wordt aangemeld voor mogelijke
strafrechtelijke afhandeling ligt de zaak bij de

FIOD en stopt het onderzoek bij het ITO proces

2

Indien de FIOD vaststelt dat er sprake is van opzet
worden de strafrechtelijke gegevens alleen als

grondslag gebruikt voor het aanpassen van de

toeslag Daarnaast worden de strafrechtelijke
gegevens ook gebruikt daar waar noodzakelijk ■

voor het opieggen van een vergrijpboete indien

opzet is vastgesteid en de FIOD de zaak zelf niet

strafrechtelijk afdoet

3 Sanctie strafrecht en bestuurlijke Om te bepalen of er sprake is van reddive Deze is

bepalend voor een eventuele volgende sanctie

Indien een zaak wordt aangemeld voor mogelijke
strafrechtelijke afhandeling ligt de zaak bij de

FIOD en stopt het onderzoek bij het ITO proces

Indien de FIOD vaststelt dat er sprake is van dpzeii
warden de strafrechtelijke gegevens alleen als

grondslag gebruikt voor het aanpassen van da

toeslag Daarnaast worden de strafrechtelijke
gegevens ook gebruikt daar waar noodzakelijk
voor het opieggen van een vergrijpboete indien

opzet is vastgesteid en de FIOD de zaak zelf niet

strafrechtelijk afdoet

boete

Rechteriijke uitspraak Om te bepalen welke gegevens moeten worden

verwerkt voor de aanpassing van de toeslag

Indien een zaak wordt aangemeJd voor mogeliji^
strafrechtelijke afhandeling ligt de zaak bij de

FIOD en stopt het onderzoek bij het ITO proces

4

60
Qp grond van art 24 lid 1 van de zorgverzekeringsijvet zl]n gedurende de detenCleperlode de i

zorgvarrekering van rechtswege opgeschort en is er voor die periode geen recht op zorgtoeslag

rediten en pllchten uit de
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IndTen de FlOb vsststelt ctet «r sprake fs van opz^
worden de strafrechtelijke gegevens alleen als

grondslag gebruikt voor het aanpassen van de

toeslag Daarnaast worden de strafrechtelijke
gegevens ook gebruikt dear waar noodzakelijk
voor het opieggen van een vergrijpboete indien

opzet is vastgesteld en de FIOD de zaak zelf niet

strafrechtelijk afdoet

Wettelijk identificerei^e p^rsoonsgegevens
Id Veldnaam Verwerkingsdoel

Verwerking van persoonsgegevens®^ in het kader

van de uitvoering van hun taak en om uitwisseling
te kunnen maken met Cauthentieke bronnen

Om eenduidig vast te kunnen stellen dat het om de

desbetreffende persoon gaat Er moet vastgesteld
worden of het om de juiste subjecten in het

onderzoek gaat

1 BSM

5 Betrokken partijen

Benoem welke organisaties betrokken zijn bij welke gegevensverwerkingen Deel deze

organisaties per gegevensverwerking in onder de fallen verwerkingsverantwoordelijk^

verwerker verstrekker en ontvanger Benoem tevens welke functionarissen binnen deze

organisaties toegang krijgen tot welke persoonsgegevens

Rol Naam

Verwerki ngsvera ntwoorde I ij ke Minister van Financien voor deze del
Toeslagen voor deze de algemen^ jloeslag^
Betrokkene n Toeslagaanvrager toeslagpartnerj
Ki nderopvangorga n i satie

Verhuurder

Verstrekker

Verstrekker

Verstrekker

Verstrekker

Verstrekker

Verstrekker

Verstrekker

Verstrekker

Verstrekker

Verstrekker

Verstrekker

SVB

DUO

VECOZO VEKTIS Zorginstituut Nederland ZIN
^

UWV
_

Gemeente

IND

Financiele instellingen
Justitiele Informatiedienst Ministene van Justitie en

Veiligheid
Unive Militairentool S2

Central© Administrative Processen hierna CAP

medewerkers afdeling IVG SUO Inwinnen Verstrekken

Gegevens Support
Be I a sti ngd i enst

Directie Toeslagen verwerking van persoonsgegevens in

het behandelverslag^ sanctiememo en pre weeg

Verstrekk^
Ontvanger

Verstrekker

Verwerkers^^

6 Belangen bij de gegevensverwerking

Beschrijf alle belangen die de verwerkingsverantwoordelijke en anderen hebben bij de

voorgenomen gegevensverwerkingen

In art 10 Wet algemene bepalingen Burgerservlcenummer Wabb

lx per ktvarCaal wordt er vanult HHR een verzoek gedaan aan Unlv^ de irerzekeraar die de collectleve verzekering regelt voor

derensle
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Het belang van directie Toeslagen is om de mate waarin burgers en bedrijven vrijwillig hun

verplichtingen nakomen maximaal te vergroten compliance Om met de activiteiten steeds het

maximale effect op de compliance te bereiken maakt directie Toeslagen in zijn aenpak van geval

tot geval keuzes welk instrument ze inzetten Het instrumentarium reikt van dienstverlening via

horizontaal en verticaal toezicht tot het opieggen van bestuurlijke boetes en het overdragen van

een dossier aan de FIOD voor opsporing Directie Toeslagen beoordeelt na een aanvraag voor een

toeslag aan de hand van wettelijk vastgestelde criteria of burgers daar ook recht op hebben Ook

wordt de hopgte van de toeslag vastgesteld Het belang van directie Toeslagen hierbij is dat men

krijgt waar men recht op heeft en dat misbruik en of oneigenlijk gebruik van de toeslagen wordt

bestreden en wear mogelijk voorkomen

Om signalen van mogelijk misbruik en of oneigenlijk gebruik die onderzocht dienen te worden

te kunnen monitoren legt directie Toeslagen deze signalen vast in het systeem BPM onder

vermelding van het BSN type bericht afkomst van het bericht creatiedatum datum ontvangst

van het bericht korte inhoud van het bericht en eventuele casus Door het vastleggen van deze

gegevens kan bestuurlijke informatie worden verstrekt en relevante informatie op casus of

projectniveau worden verzameld often beschikking worden gesteld aan de behandelaar s

Hiervoor maakt directie Toeslagen gebruik van de gegevens beschikbaar bij de

kinderopvangorganisaties en publiekrechtelijke gegevensleveranciers Deze gegevens zijn van

invioed op de vaststelling van het recht en de hoogte van de toeslag en Binnen dit totaalpakket

heeft directie Toeslagen het belang dat het ontvangst en gebruik van de persoonsgegevens moet

voldoen aan de wettelijke verplichtingen van de AVG

Kinderopvang organ isatii

Deze zijn verplicht om op grond van wetgeving door directie Toeslagen gevraagde gegevens te

leveren Elke vorm van gegevenslevering van persoonsgegevens moet voldoen aan de wettelijke

verplichtingen van de AVG De kinderopvangorganisatie zorgt voor een juiste en tijdige aanlevering
van de gegevens

Publiekrechtelgke gegevensleverancier DUO UWV Gemeente en Inlichtingenbureau
De gegevenslevering van persoonsgegevens moet voldoen aan de wettelijke verplichtingen van de

AVG De publiekrechtelijke gegevensleverander zorgt voor een juiste en tijdige aanlevering van de

gegevens

Burger aanvrager of toeslagpartner overige leden van het toeslaghuishouden

De burger heeft een belang bij geen of een lage terugvordering Daarnaast is het belang van de

burger dat het recht op de toeslag en juist en zo snel mogelijk wordt vastgesteld De burger is als

aanvrager verantwoordelijk om aan directie Toeslagen tijdig de juiste informatie verstrekken Door

het gebruik van gegevens van derden het notificeren en contact opnemen waar nodig wordt de

burger in dit proces zoveel mogelijk ontlast De burger heeft er tevens belang bij dat de

persoonsgegevens op verantwoorde wijze warden gebruikt en niet in verkeerde handen vallen
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7 Verwerkingslocaties

Benoem in welke landen de voorgenomen gegevensvenArerkingen plaatsvinden

Uitsluitend in Nederland

8 Techniek en methode van gegevensverwerking

Beschrijf op welke wijze en met gebruikmaking van welke technische middelen en

methoden de persoonsgegevens worden verwerkt Benoem of sprake is van

semi geautomatiseerde besluitvorming profilering of big data verwerkingen en zo ja

beschrijf waaruit een en ander bestaat

8 1 Gebruikte systemen applicaties en autorisaties beheer

Vit paragraaf 3 23 4 van het iBB De Belastingdienst hanteert een generiek beveillgingsniveau da^

yoor informatiebeveiliging oversenkomt met BBN2 van de BIO De BIO Baseline

Informatiebeveiliging Overheid vormt hiervoor het gemeenschappelijk normenkader voor de

beveiliging van de inforrnatie systemen Dit niveau is gencht op de beveiliging van verwerking vah

persoons en financieel economische gegevens departementaal vercrouwelijk volgens het VIRBI^^

indusief het aspect privacy De maatregelen voor fysieke beveiliging en voor personele veiligheid en

integriteit sluiten hierop aan dat wil zeggen ondersteunen het geneneke beveiligingsniveau Dit

betekent dat alle bedrijfsmiddelen beschermd worden op het niveau van BBN2 ook als er minder

bescherming nodig is Een uitzondering hierop kan alleen gemaakt worden indien de verwerking
buiten de Belastingdienst plaatsvindt en door middel van een risicoanalyse is aangetoond dat een

lager beveillgingsniveau aanvaardbaar is Aanvullende maatregelen bovenop het generieke worden

genomen op basis van een risicoanalyse Een risicoanalyse is verplicht in de volgende gevallen

BIV hoger dan midden midden midden voor gegeven of proces

I Dreiging komt niet voor in het dreigingsprofiel

Bekende onvolkomenheden in de implementatie van hgtrgeneriek beyeiligingsriiveatr

De verantwoordelijkheid voor nsicoanalyse mitigatie en acceptatie ligt bij de directie die h^t r isieCl

draagt Van interne en externe leveranciers dienstverleners wordt geeist dat actief op

beveiligingsrisico s wordt gestuurd en worden gerapporteerd aan de risicodragende directie

Alle gebruikte applicaties hebben of een volledig automatisch karakter alleen servicebus

koppelingen of verlenen medewerkers toegang op basis van Identity Management System hierne

IMS autorisaties Dit werkt als voIgt in de autorisatiematrix IMS worden bedrijfsrollen

aangemaakt Aangewezen medewerkers krijgen deze bedrijfsrollen toegekend door de direct

leidinggevende ter ondersteuning van de uitvoering van opgedragen werkzaamheden

Controle op uitgegeven bedrijfsrollen gebeurt via het proces Logisch toegangsbeheer LTB

Conform de BIO moeten alle teamleiders minstens eenmaal per halfjaar de autohsaties controleren

Centraal is door SSO F MI in IMS geregeld dat als een medewerker doorstroomt naar een ander

dienstonderdeel de autorisaties van het latende dienstonderdeel na 14 dagen automatisch warden

ingetrokken

8 1 1 Toeslagen Verstrekkingensysteem Hosting en exploitetie logging en monitoring
Het Toeslagen Verstrekkingensysteem hierna TVS wordt gehost op de DCS36 dienst Hosting

Platform Toeslagen HPT HPT biedt de infrastructurele componenten waarop de TVS applicatie

componenten worden gehost Binnen het hosting platform wordt de infrastructurele componenten

beheerd door het HPT Operations team Dit team van 5 personen heeft via IMS rollen de toegang

nodig voor het exploiteren van de TVS applicatie in productie Dit is het team wat toegang heeft tot

fogging en data op de verschillende systemen

® Vj3C ^rhrlftinformatiebeveiliging Rijksdlen^
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Alle toegang tot data wordt vanuit de infrastructuur componenten vastgelegd in de technische

beveiligingslogging welke ook in SPLUNK^^ vastgelegd wordt conform de hchtlijnen Het SOC

bewaakt hierover weer op afwijkingen De constructie is gelijk sen de constructie voor de rest van

de Belastingdienst

^OQ2J£3Q_e 7

De Minister van Financien voor deze de

toformatievoor^isning is verantwoordelijk voor het loggen en monitoren van hetgebruik

van de ICT infrastructuur verwerking M2854 Het doel hiervan is het uitvoeren van het geldende

beveiligingsbeleid en opiossen van problemen door het snalyseren van oneigenlijk gebruik van

ICT infrastructuur Het gaat om de lagging van het BSN en IP adres van burgers met daarbij de

dstum tijd de uitgevoerde aotie en het IP adres Wanneer het gaat om een actie van een

medewerker de user ID van medewerkers^^ met daarbij de datum tijd uitgevoerde actie en het IP

adres Dit heeft betrekking op alle ICT systemen van de Belastingdienst

monitorino in hst ksdsr

^oeslagen voor deze de[

8 1 Z Applicaties voor contra informatie

Een toeslag wordt toegekend op basis van diverse grondslagen In de voorschotfase bestaat er voor

directie Toeslagen beperkt tot geen zekerheid wat betreft deze grondslagen Veel van de gegevens

waarop de bepaling van het recht en de hoogte van het recht afhankelijk zijn kunnen veelal na

afloop van het toeslagjaar pas warden vastgesteld Gedurende de voorschotfase is directie

Toeslagen dus afhankelijk van informetie van derden en de gegevens die door de burger zelf

wdrden aangeleverd bijvoorbeeld doormiddel van wijzigingen in TVS

Door middel van het raadplegen van gegevens van derden worden de gegevens welke door de

burger aan Toeslagen worden verstrekt voar zover magelijk gelijk gevalideerd Naast een vorm van

zekerheid neemt dit ook voor een deel de noodzaak weg om gegevens bij de burger zelf op te

vragen ter controle De burger wordt hierdoor ook niet belast om deze gegevens te verstrekken

daarnaast bestaat ook voor de burger meer zekerheid dat de voorlopige toekenning op de juiste

gegevens wordt gebaseerd met als gevolg dat het risico op een terugvordering wordt verkleind

Het kan echter ook voorkomen dat er wordt getwijfeld aan de juistheid van de door de burger
verstrekte gegevens Ook hierbij bestaat de noodzaak om gegevens van derden te raadplegen

enerzijds om eventuele incorrecte grondslagen tijdig te wijzigen en hiermeeterugvordenngen voor

zover mogelijk te voorkomen dan wel te beperken

Anderzijds om definanciele schade voor Toeslagen ofwel het onrechtmatig uitgeven van

aveitieidsgelden te beperken bij vermoedelijk van misbruik en af oneigenlijk gebruik van de

toeslagen en te bepalen in welke mate de burger verantwoordelijkheid draagt voor het verstrekken

van incorrecte gegevens

Onderstaand voIgt een uiteenzetting van de diverse noodzakelijke applicaties die beschikbaar

warden gesteld aan de medewerkers binnen het duster Intensief Taezicht

Systeem Verkrijgbare informatie

Inzien ing^iende aangifte aanslag belasting werk in

loondienst winst uit onderneming meewerken in de

ondememing van de partner inkomsten uit overig
werk fiscaal partnerschap

ABS

Raadplegen kadastrale gegevens woonobjectBAG viewer

Beroepsregister Inzien van beroepszaken en bijbehorende dossiers

De analyse van deze tool is onderdeel van GEB M876

Toezicht

Splunk 1 een tool ontwlkkeld in 2004 van oor prone bedoeld om IT beckoffice profe sionals machine gegenereerde data te

laten analyseren Voornamelljk wedlogfiles en sensors

ZIe bjjiage met OR Instemmingverzoek monitoring
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Business Proces Manager is een volg systeem van de

administratieve processtappen tijdens de behandeling
van een signaal

BPM

BRG Rekeninggegevsns machtigingsgegevsns en

bstaaiafspraken

Buitenlands register kinderopvang Opzoeken van buitenlandse kinderopvangorganisaties

BSN geboortedatum geslacht adres

persoonsrelaties verblijfstitel adreshistorie aantal

personen op het adres zakelijke relaties

BVR

COA DACAS Raadplegen van ontvangen en betaalde bedragen

toeslagen

Gedetineerd period© gedetineerd
~

De analyse van deze tool is onderdeel van GEB M876

Toezicht

Inzien gegevens met betrekking tot zorgverzekering

Detentietool

ERIS

FLG Geschat inkomen verloonde uren werkzaam in

loondienst uitkering

GAS Inkomende en uitgaande betalingen tussen

toeslaggerechtigde n en de Belastingdienst

Gemoedsbezwaarden tool Gemoedsbezwaard Het programma wordt niet neer

gebruikt per 1 1 2021

E nde gebruik concra informacie gemoedsbezwaardeni
Per 1 1 2021 is een wetswijziging van krachtm b t de

zorgtoesfag Het is per die datum niet langer relevant

ofde toeslagpartner terechtof onterecht onverzekerd

is er wordt in alle gevallen 509 a van de

tweepersoonstoekenning berekend Om die reden

hebben we ook niet langer de contra informatie over

hetgemoedsbezwaard zijn van burgers nodig de

wetenscihap dat zij niet verzekerd zijn is genoeg
’^

Gewerkte uren viewer Gewerkte uren

HEIDI^^ IP Adressen IP Analyse

NetwerkanaiyseICOV

Inkijk BRP BSN geboortedatum adres

persoonsrelaties verblijfstitel en adreshistorie

IGA

InfoBase Inzien wat er met bedragen is gebeurd die zijn

antvangen door het regiokantoor
Informatie met betrekking tot het inningsproces

openstaande schulden status openstaands schulden

INL

IT Tooi Vorderingen inzien UB30 verlenen intrekken en

controleren status betalingsregelingen
De analyse van deze tool is onderdeel van GEB M876

Toezicht

Kadaster Inzage in het Kadaster

KOI viewer Afgenomen uren gemiddeld uurtarief opvangkosten
ingangsdatum en einddatum opvang soort opvang

dagopvang of buitenschoolse opvang soort

kinderopvanginstelljng gastouderopvang of

Heidi is een appllcatle vuaarPI] er aan de hand van een IP analyse wordt gekeken welke activltelten er vanaf een bepaald IP adres

plaatsulnden met betrekking tot TVS DIt proces wordt tteschreven In de PIA M7 99 Anti fraude monitoring
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kindercentrum De analyse van deze tool is onderdeel

van GEB M876 Toezicht

Klantbeeld Klantbeeld is een applicatie die de medewerkers van de

Belastingdienst vanult een portaal toegang geeft tot

alle gegevens ovsren van een Want zoals BSN

geboortedatum geslacht adres aangifte en

aanslagen schulden bezittingen en

betalingsregelingen

Met gaat hierbij om gegevens die zijn vastgeiegd In

systemen van de Belastingdienst Daarnaast zijn ook

de documenten met betrekking tat de correspondentie
tussen de burger en het LIC raadpleegbaardie
opgeslagen zijn in het Digitaal Arcinief

KvK inkijk Raadplegen gegevens van ondernemingen en

bestuurders ingeschreven bij KvK

KvK info Internetservice 4U Raadplegen gegevens van ondernemingen en

bestuurders ingeschreven bij KvK

Landelijk register kinderopvang
fLRK

Opzoeken van kinderopvangorganisaties

Militairen tool Militair periode van militair zijn De analyse van deze

tool is onderdeel van GEB M876 Toezicht

Sanctie strafrecht en boete De analyse van deze tool

is onderdeel van GEB M876 Toezicht

PSF

RekeningnummerRBG

Studiefinanciering woningbezitRIS

Inkijk Polls UWV Inkijk polisadminstratie bij UWV inkomen verloonde

uren werknemers in dienst

TVS BSN geboortedatum geslacht adres

persoonsrelaties verblijfstitel adreshistorie aantal

personen op het adres personen behorende tot het

huishouden rekeningnummer en recht kinderbijslag

Vektis Vecozo Zorgverzekerd inclusief periode
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Andere bronnen externe

Rapport socials rschsrchs In het kadsr van art 66 Partidpatiev st stslt ds socials

recherche van de gemeente directie Toeslagen in

kennis van mogelijk misbruik en of oneigenlijk gebruik
van toeslagen

Het Meldpunt Intensief Toezicht ontvangt sen

rapportage van het onderzoek van de socials recherche

als bericht

Het bericht wordt waar relevant geregistreerd als

signaaL Op basis van de bevindingen in de rapportage
wordt de juistheid en rechtmatigheid van de toeslagen
getoetst

LSI rapport In het kader van art 64 SUWI verstrekt directie

Toeslagen informatie en directie Toeslagen deel aan

projecten van de Landelijke Stuurgroep
Interventieteams LSI

Bevindingen uit de projecten worden teruggekoppeld
aan directie Toeslagen middels een rapportage

De behandeling van berichten en waar relevant

signalen van mogelijk misbruik en of oneigenlijk

gebruik evenals verwerking van bevindingen t a v de

rechtmatigheid van de toeslagen uit LSI projecten
vinden plaats in het duster Intensief Toezicht

Proces verbaal n a v Strafrechtelijk onderzoek verkregen van

FIOD OM of politie
Aangifte van de burger bij politie
Bevindingen verkregen van BOA

Tenjgkoppeling buitendienst

medewerksr n a v huisbezosk

gemandateerd voor Awir

Toeslagen zet voor waarnemingen en controles ter

plaatse medewerksrs van de Directie Midden en

Kleinbedrijf hierna MKB in die zijn aangewezen als

toezichthouder op grond van art 43 Awir voor het

toezicht op de naleving van de inkomensafhankelijke
regelingen waarvan de uitvoering is apDgedragen aan

Toeslagen

De bevindingen van de waarnemingen en controles ter

plaatse worden vastgelegd in een verslag Het

Meldpunt Intensief Toezicht ontvangt het verslag als

bericht Het bericht wordt geregistreerd als signaal en

op basis van de bevindingen in het verslag wordt de

juistheid en rechtmatigheid van de toeslagen getoetst

8 1 3 Applicaties voor Informatiehuishouding
^ysteem
Q schijf cluster Intensief Toezicht

Informatie

Opslaan van binnengekomen signaler behandelverslag
sanctiememo en pre weeg Tevens opslag contra informatie en

e mailverkeer met betrokkene n en derden

DAS DAS ^ Opslaan van alle ontvangen berichten van de betrokkene n

TVS Alle brieven naar de burger of diens eventuele contactpersoon
worden in TVS cpgemaakt en opgeslagen Notities naar

aanleiding van telefoongesprekken met de burger of diens

eventuele contactpersoon worden hier opgeslagen Alle digitale
meldingen die betrekking hebben op de hoogte van de

toeslagen en wijzigingen komen in TVS binnen

Elidoc Opslaan en digitaliseren ontvangen en verzonden documenten

Veelal oudere jaren

34 I 82 Gegevensbeschermingseffectbeoordaling | PIA

2027032 03477



Ministehe van Finencien Directie Toeslagen

8 1 4 Registratiesystemen

Een relevant signaal wordt in BPM geregistreerd
zodat het proces van behandeling inzichtelijk is

De uitkomst van de behandeling wordt daarin

geregistreerd

BPM

Q schijf Een relevant signaal wordt op de Q schijf
opgesiagen er wordt een map aangemaakt waar

het signaal in PDF wordt opgesiagen

VJS De uitkomst van het rechtmatigheidsonderzoek
wordt in TVS geregistreerd

8 1 5 Archiveren bewaarlocaties

Type document Q schijf I DAS TVS

Behandelverslag^s
Pre weeg

Sanctiememo

Rapport Sociale Recherche

Rapport SVB

Verslag interventieteam

Procesverbaal van aangifte
Procesverbaal na onderzoek

Netwerkanalyse IP gegevens

Bankgegevens van klant via de bank

Mailwisseling^® bewijsstukken informatie welke invloed

hebben heeft op een toeslag Comzetten in PDF

Met de burger
Verhuurder

A
X

X

X

X

X

X

X

X

X X

X X

KOO

Exteme instanties organisaties

Collegae

X X

X X

X X

Fysieke stukken

Contracten opgestuurd door burger
Contracten opgestuurd door KOO^ verhuurder

Bankafschriften

Betalingsbewijzen
Jaaropgaven opgestuurd door burger
Jaaropgaven opgestuurd door KOO

Bewijs van re integratie
Gemeentelijke bijdrage in de kosten van de

kinderopvang
Verkiaring van inschrijving bij een opieiding

X

X

X

X X

X X

X X

X X

X X

X

Notitie

Werkitem

X

X

8 1 6 Autorisatiebehi

lis verantwoordeiijk voor het aanvragen intrekken en controieren van de autorisatie

profieien van het cluster Intensief Toezicht deze vraagt via IMS per medewerker een autorisatie

profiei aan Hieronder vallen tevens de autorisatieprofielen die bestemd zijn voor het duster

Intensief Toezicht maar afgegeven worden buiten het duster Intensief Toezicht Hierbij controleert

ninstens eenmaal per helfjaarof de toegekende autorisaties nog van toepassing zijn

en bij wijzingen van het takenpakket van een medewerker In de overweging wordt meegenomen

wie er toegang heeft of de toegang noodzakelijk is^ en wat het betekent als een autorisatie wordt

ingetrokken

De[

de

Het dossier op de Q schi]f blijft in zijn geheei op de Q schIjf staan ook na afronding van het dossier Dit omdat de

behandelverslager rapporten proces verbalen en bankgegevens via de bank vanwege de gevoelige informatie niet in DAS worden

gearchiveerd
Alle tjerichten die In de Intensieftoezicht postbus binnen komen bli]ver op jaartal bewaarC In de Irtehsleftoezicht postbus
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Profiel Aantal fainnen

Cluster

Intensief

Toezichi

Aantal rest

binnen directie

Teeslagen

Toegang tot Soort loegang

24i6 202q _

RaadplegenToesiagen_1000_Fraude
Basift profiel

ABS Aansiagen
Belastingen Systeem

4L 8

BOF’^Archief Toeslagen

iBsck Office

Behandelaar

BOF Behandelaar^
BehandelaarBOF Definitief

Toekennen

BOF Definitief Planner

Toekennen

jianner_l BO^oeslagen
BRG Biokkade Beheer

Rekeningafspraak
_ _ G^®vens

J BRG Afspraken
BvR P Raadplegen
Beheer van Relaties

CEA Raadplegen CEA

Centraal Elektronisch

_ Ar^hief
■

CQA DACAS“ Centrale

Ontvangers
Administratie

DAS alg Digitaal
Archief Systeem
DAS FRS

_

_j _DAS T erfo

DAS Toeslagen
ELDOC Elektronisch

_

Dossier Centra^Q■

FBB Callcenter

Raadplegen

Raadplegen

Raadplegen

Raadplegen

Raadplegen

Raadplegen

_Raadplegen_
~Raadplegen
I Raadplegen
Behandelaar

Raadplegen

Raadplegen

Raadplegen

FBB Callcenter_3

FLG Online

functionaliteit Fiscale

Loon Gegevens

IGA Inkijk
Gemeentelijke basis

_

Administratie

Klantbeeld KBA

Algemeen_■ ■

KRB Klant

Relatiebeheer

^ _Belastingen
RBG Registratie Bank

_ _GegevensJ
RIS Renseignementen
Informatie Systeem

AlgemeneToegang
_

RIS CvZ

Samenwerkingsgebied
TSL UT_Units_Schriiven
\ IT Verzamelfunctie

Inkomensgegevens voor

Toeslagen

Raadplegen

Raadplegen38 52

Raadplegen

Raadplegen

Raadplegen

Raadplegen

Behandelaar

Raadplegen

BOF stast voor BackOffice Dit zi]n de frobo s frontoffice backofflce berlcht en het frobo archief

BFF alle medewerkers van B T hebben deze a Jtorlsatle DIt heeft te makan mat Lotus tyotes e mail voorziening en het

backofflce Archief
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56^Belastingdidnst_TVS
Piusprofiel Fraude

Betiandelaar

Belastingdienst_TVS
Piusprofielen Senior Fraude

ToezkhtJijst

Toesiagen TVS Plusprofiel
Beheer sanctie Specialist

Toesiagen_TVS Plusprofiel
Convenanten

Toeslagen_1015_Fraude
Plusprofiel Toeslagen Fraude

proces Eerste lijn
ToesEagen_1018_Fraude
Plusprofiel Toeslagen Fraude

proces Tweede Lijn Team 1

Toeslageii_1019_Fraude
Piusprofiel Toeslagen Fraude

proc» Tweede Lijn Team 2_
Toeslagen_1016_Fraude
Piusprofiel Toeslagen Fraude

proces Meldpunt
Toeslagen_1025_Fraude
Piusprofiel Toeslagen Fraude

proces ^ I
Toeslagen_1020_Fraude
Piusprofiel Toeslagen Fraude

proces werkverdeler

Samenwerk I ngsGebled

TVS uitsluitingen Muteren5f

TVS Toezichtlijst3 Muteren

14 5 TVS TSS Muteren

27 TVS derde betalingen
burger

Muteren4

23 2 FPT BPM Behandelaar

FPT BPM Behandelaar11

FPT BPM17 Behandelaar

FPT BPM6 Behandelaar

2 2 FPT BPM Behandelaar

FPT BPM Werkverdeler4

TSL_UT_Bbt rtp bf39 31 Lezen en

schrijven
Samenwerki ngsGebled

Toeslagen Fraudepostbus

TSL_UT_Bbt rtp bf

Postbus

LezeniUHT6

Alle rechten4 1

Toeslagen Fraudepostbus

Toeslagen Intensieftoezicht

postbus

Toeslagen Intensieftoezicht

postbus

InkljkpolisUWVtSuwi
Fraude plusprofiel PSF

behandelaar

Fraude plusprofiel PSF

raadplegen
Toesiagen_IMS centrale~

goedkeurder Fraude

Heidi
_

VIP behandeling^^
AWP^^

Toegang Beheren_
Postbus

iBeheer1

Alle rechten4 1

Toegang Beheren Beheer1

4 Raadplegen
5 3 PSF FIOD Behandelaar

3 3 PSF FIOD Raadplegen

2 ijoedkeurderIMS

9 13

3

3 243

Er zi]n meera Jtorlsatles buiten hat cluster Intensief Toezicht Dit wordt nader onderzocht Deze autorlsatie iivordt verleend aan

medewerkers binrer Toeslagen die daarmee uitslLitingen kunnen op er afvoeren Uitsluitingen kunnen bij meerdere processen

binnen Toeslagen worden gebruikt Alleen Is er geen aparte autorlsatie voor het op en afvoeren van uitsluitingen die niet onder het

fraudeproftel valt

Informatle van burgers tile zljr aangemerkt als VIP zijn nIet voor alle medewerkers van directie Toeslagen Inzichtelljk Alleen

medewerkers met VIP autorisatle kunnen deze informalle Inzien Binnen het Intensief Toezicht duster zijn er 3 medewerkers tile de

VIP autorlsatie hebben

^“Deai ^AWP wordt In het algemeen bIj de Belastingtelefoor gebruikt
telefbongesprekken Daarnaast is AWP voorzien van dialoogondersteuning en referentiemateriaal hlerin worden onder andere

actuele gegevens m b t ontwikkelingen binnen directie Toeslagen en veranderingen van werkwljze gedeeld In AWP Is uerder ook

een overzicht te vinden van alle klantcontactmomenten gedurende een perlode van 11 maanden^ eventueel gekoppeld aan het

thema waarover contact heeft plaatsgevonden Ten slotte Is een functlonalltelt het aanmaken van berichten voor het Landelljk
Incasso Centrum hierna LIC ofwel Frobo berichten Berichten die van belang zijr voor het LIE worden op deze manier aan hen

doorgezet Een beperkt aantal medewerkers van het Intensief Toezicht cluster hebben toegang tot AWP Z j gebrulken AWP

hoofdzakelljkals raadpleegbron voor controle op eventueel gereglstreerde contactmomenter en voor de communkatle met het LIC

het afhandelen
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Alhoewel maatregelen in concept bestaan en zijn ingevLifd voor de doelstelfrng Toegangsbeveiligfng
[hoofdstuk 9 BIO blijven er in de uitwerking van de maatregelen risico s bestaan Het voldoen aan

de maatregelen die behoren bij BBN2 of additionele maatregelen bij geTdentificeerde risico s Is

geen 7wart wit analyse waarbij we als organisatie voldoen of niet voldoen Het is een continue plan^
do check act cyclus doelstelling 18 2 BIO waarbij onder andere inventarisatie van risico s in

GEB s onderdeel hiervan uitmaakt

8 2 5emi geautomatiseerd besluitvorming

Bij het Behandelen Fraudesignalen proces worden geen geautomatiseerde besluiten op basis van

profilering in de zin van de AVG genomen Toeslagen maakt wel gebruik van persoonsgegevens orf

dossiers te selecteren voortoezicht op dejuisthsid van een toegekende toeslag Dossiers die op

deze manier zijn geselecteerd worden altijd handmatig beoordeeld en de behandelaar neemt ook

het besiuit

8 3 De processen registratie rechtmatigheid en opzetbepaling

De drie processen Registratie Rechtmatigheid en Opzetbepaling worden hieronder gedetaiHeercl

Weergegeven

Str^fbepjlin SrrBfrecht

EiniievtrwwIfirgfTiudesifralen

^
Indhridueel unctioneren

arde verwerling frauae£lgnalen

fe Rechtmatigheidskweaie

geen vervoigsctle
tinae verwerking fraudedrialen

I
Berichten PrdC££

Ret hi FTifllig

held

SigialenProces

KegEtrati

veiTlag
Gpiet

bepdlifig

BehandeJ

verslag
Bericht rret

relevant

RecinrnatigheidJkwestie

geenvervolpaie
Einde vervjerfring fraudesl^alen

8 3 1 Registratie Meldpunt

Interne berichten I
Reeistivfen

sigflbbl

PrtoriterenOnhur^t
bsidit Mberl^tw

Brteme berlcbteti

Bericht niet

relevant

ftanmaken

Aanbixi Aignaal

rechtriviTigheid en

ofjrertHtpallng

Sinds november 2013 wordt door directie Toeslagen het mailadres

Toeslagen FraudeeiBelastinadi6nst nl gebruikt Dit mailadres fungseit als een postbus en wordt

beheerd door medewerkers van het Intensief Toezicht cluster Het mailadres is gehcht op het

ontvangen van berichten die een aanwijzing bevatten omtrent het mogelijk onrechtmatig toekennen

van een toeslag

Op 21 juli 2020 heeft Toeslagen ingestemd met de naamsvrijziging van het Fraude duster in het

Intensief Toezicht cluster Dit betekent ook dat de postbus voor het cluster wordt aangepast van
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Fraude postbus naar Intensieftoezicht postbus De fraude postbus blijft nog tijdelijk bestaan voor

het schonen en archiveren van de daarin opgenomen berichten

Erworden berichten ontvangen die afkomstig zijn van interne afzenders werkzaam bij directie

Toeslagen of de Belastingdienst alsmede van externe partijen GGD^ Gemeente Politie e d

inclusief burgers Directie Toeslagen draagt het gebruik van het mailadres uit voor het melden van

signalen van mogelijk misbruik

Aan openbare lichamen en lichamen die hoofdzakelijk uitvoering geven aan het beleid van het Rijk is

in art 38 Awir de wettelijke verplichting opgelegd gegevens en inlichtingen ter kennisneming van

directie Toeslagen te verstrekken wanneer de kennisneming van belang kan zijn voor de opdracht
van directie Toeslagen Directie Toeslagen draagt het melden van gegevens inzake mogelijke fraude

ult op haar website en op Intranet en heeft daartoe het hierboven genoemde emailadres dsarvoor

beschikbaar gesteld Burgers hebben hierdoor de mogelijkheid om gegevens inzake mogelijke fraude

te verstrekken aan directie Toeslagen Wanneer een burger op de landingspagina van de

Belastingdienst informatie opzoekt over het melden van fraude zien ze de volgende tekst Wsarbij
onderaan de landingspagina staat hoe ze een vermoeden van fraude met betnekking tot toeslagen
kunnen melden bij Toeslagen

Wat zet u 1n uw melding

Wilt u een ontj angst±evesdging van uw melding t

Qntyangstbevestigfng dan binnen een week
^^

Wlj oncvangen graag de volgende gegevens van y over de fraude die u wtit meiden en over de verdachce persoon

pf brganisatie Hebt u niet aHe gevraagde mformade Geefons door wat u weec

cjVfiz rfe fraude of oi ertreding

• Welke fraude of overtrading wilt u melden^

• Wanneer ofhoelang werd de fraude of overtreding gepleegd

• Wat is er vplgens ugebeurd

G^evens van de verdacfite gersaanofprganisatie

• de naam van de persoon of organisade die u verdenkt

Geefals het kan de achtemaam voornaam ofvoornamen en voorvoegsefs

• geboottedanjm van de verdachte

• telefoonnU^^^^

• adres

• postcode en woonplaats

Wat doen wij met uw melding

Ak wij uw informatie kunnen gebruiken dan onderzoeken we wa£ er aan de handjs We kunneh nog Contact rii t

LI opnemen als er nog vragen zijn en sturen U dan een e mail of be len u

We moeten ons houden aan wetgeving op het gebied van geheimhouding en bescherming van de persoonhjki^
^venssfeer Daarom kunnen we u niet informeren over de afhandehng van uw melding

£lenkt u dat iemand fraudeert met toeslagen

Bel dan OSOO 235 83 53 Bereikbaar van maandag tot en metvrijdag van 9 00 tot 17 00 uur Ofstuureen f

mail naar toeslagen fraude betastingdienst ni

Intern communiceert directie Toeslagen met haar medewerkers dat wanneer sprake is van mogelijke

opzet bij het onrechtmatig verkrijgen van een toeslag dit gedeeld dient te worden met het cluster

Intensief Toezicht Het cluster Intensief Toezicht beoordeelt of er mogelijk sprake dient te zijn van

het toepassen van een sanctie Ook voor deze berichten wordt hetzelfde mailadres gebruikt

Het meldpunt stuurt noolt een onCvangstbeirestIging In de vorm usn een brief maar wel per e mall als de melding via de postbjs
komt
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Op grond van Net voorgaande is er sprake van een voortdurende berichtenstroom hchting deze

Intensieftoezicht postbus van directie Toeslagen Deze postbus wordt beheerd door medewerkers van

het cluster Intensief Toezicht specifiek het Meldpunt De verwerking van persoonsgegevens begint op

het moment dat een bericht binnenkomt bij het Meldpunt

Postbus Tosst30sn [ntsnsisftDszicht S Bsl3st nodisnst nlAuto isstiss

A 4x alls rechten

B lx alleen Iszen

C lx Beheer

QnLvsftiist_bejriclit

TSerichten Postbus

Ontvangst

bericht

Directie Toeslagen staat voor het juist tijdig en rechtmatig toekennen en uitbetalen van een

toeslag Directie Toeslagen doet dat door verificatie van de door de aanvrager verstrekte gegevens

Vehficatie vindt plaats door vergelijking met aan directie Toeslagen ter beschikking staande

gegevens

Aan directie Toeslagen warden ook berichten toegezonden die aanwijzingen in zich hebben dat een

toekenning van een toeslag mogelijk onrechtmatig plaatsvindt of plaats heeft gevonden Dergelijke
berichten dienen in het kader van de rechtmatige toekenning en uitbetaling beoordeeld te worden

Als externe partijen een bericht sturen aan de postbus ontvangen ze een automatische bevestiging
met de volgende inhoud

Geschts hssr m^vroim

Hierbij wordt de ontvangst van ulv e maifbericht bevestigd U heeft een e maitberkht gezonden naar de digitals

postbus toeslagen Intensi fCoezicht^BelBstingdienst nr^ van de Belastingdienst Toeslagen Uw melding heeft

betrekking op mogelijk misbruik en of oneigenlijk gebruik van een huur zorg kinderopvang of

kinderixresiag

Uw melding zal op vertrouwefijke wijze in behandeling worden genomen Erzal echter uit

privacyo verwegingen geen terugkoppeling met u plaatsvinden over de resuftaten van een eventuee

onderzoek Mocbt uw melding oeen betrekking hebben op misbruik en of oneigenlijk gebruik van toesiagen dan

za uw me ding niet In behandeling worden genomen

De digitafe postbus toeslagm IntensiBAoBzicht@BefastingdiBnst nl is enkei bestemd voor meldingen die

betrekking hebben op misbruik en of oneigenlijk gebruik van een toeslag

Voor uw melding en of vraag die geen betrekking heeft op misbruik en of oneigenlijk gebruik van toeslagen kunt

u telefonisch contact opnemen met de Belastingtslefoon U kuntde Belastingtelefoon bereiken ander

tefefoonnummer 0800 0543

Hoogachtend

Belastingdienst Toesiagen

Als interne partijen een bericht sturen aan de postbus ontvangen ze een automatische bevestiging
met de volgende inhoud

Geachte college

Hierbij wordt de ontvangst van uw e maiiberkht bevestigd

Maar verwachtirg wordt dit het nieuwe emalladres deze postbus die is aangevraagd
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U heefteen e maHber cht gezonden nasr rfe dtgftafe pcstbus toes{agef7 IntensieftXfezicht^Belasl3ngdienst nl van de

Belastingdienst Toeslagen Uw melding heeft betrekking op mogelijk misbruik en cf oneigenfijk gebruik van een

huur zorg klnderopvang of kindertoeslag

De melding zaf in behandeling warden genomen

Haogachtend

Belastingdienst Toeslagen

Korte analyse bericht

Als het bericht betrekking heeft op directie Toeslagen wordt er eerst een korte analyse gemaakt
Eerst wordt het BSN opDgezocht in BVR Daarna wordt in TVS gekeken wat voor gegevens de

betrokkene heeft doorgegeven aan directie Toeslagen met betrekking tot de toeslagCen Ook de

mogelijk beschikbare contra informatie wordt bekeken inkomensgegevens en toeslaggegevens
Deze informatie wordt geraadpleegd in de systemen TVS^ FLG en KOO viewer Betreft het een

bericht die betrekking heeft op een andere instantie of dienst onderdeel dan wordt het bericht

doorgestuurd naar desbetreffende organisatie

Berkh

relevant
Gebruik

systemen

vooranstyse

Korte analv^
bericht

Berrchtniel

relevant

Medewerkers van het Meldpunt selecteren de berichten naar aard en op mogelijke bruikbaarheid

voor directie Toeslagen Binnengekomen berichten worden geselecteerd naar berichten die niet

relevant zijn voor directie Toeslagen en berichten die mogelijk relevant zijn

In 2019 zijn er ongeveer 4 600 behchten ontvangen in de postbus Alle berichten waarbij mogelijk

sprake is van een onrechtmatige toekeming van een toeslag worden als signaal inhoudelijk
beoordeeld sn zijn derhalve als mogelijk relevant voor directie Toeslagen aan te merken Deze

signalen worden in BPM ingeboekt voor verdere behandeling Dit betreft ongeveer 10 van de

ontvangen berichten

Voor de berichten uit de eerste groep^ berichten zonder info over toeslagen of zander dat er een

relatie is met toeslagen wordt beoordeeld of het bericht mogelijk informatie bevat voor een andere

overheidsorganisatie Indian noodzakelijk wordt het bericht eangevuld met interne gegevens en aan

de betreffende organisatie doorgezonden^^

De voor directie Toeslagen relevante berichten worden vervolgens als signaal aangemerkt die er op

duiden dat er mogelijk sprake is van aanwijzingen dat een toeslag onrechtmatlg wordt toegekend
Medewerkers van het Meldpunt beoordelen het signaal De beoordeling Is er op gericht dat aan de

hand van het signaal de rechtmatigheid van de toekenning alsnog wordt beoordeeld

We onderscheiden de volgende verschillende signalen

Signalen die duiden op misbruik en of oneigenlijk gebruik van toeslagen door een individu

Signalen die duiden op misbruik en of oneigenlijk gebruik van toeslagen door meerdere

personen of een facilitator

Slachtoffersignalen

Signalen met betrekking tot foutieve registratie in het BRP GM33

Deze worden niet als signaal aangemerkt maar wel geregistreerd in BPM

Directie Toeslagen heeft dootTendplicht iroor gegevens die relevant zijn voor andere crganisatles
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SiQn3lGn_dj8_^ujd8n_o^_^Qisbrijik onBiQsnIiJk_Qsb^ji^

Signalen waaruit aanwijzingen op te meken zijn dat mogelijk een toeslag onrechtmatig wordt

toegekend aan een individu Het gaat hier om op zichzelf staande gevallen

irj jnQr gsn indivicJutossic

SioddlGn dfs duidsn op rnisbrufk oneiosnUik osbruik

facilitator

Signalen die duiden op meervoudig misbmik dan wel oneigenlijk gebruik en waar sprake lijkt te

zijn van een facilitator warden doorgezet naar het SIS Op dit moment is dit proces stilgelegd en

wordt opnieuw ingerichit Wanneer SIS weer functioneert worden deze signalen opgepakt Eenmaal

per kwartaal worden de oude signalen opgeschoond Deze opschoning moet nog door d^
warden ingericht

tossiscjsn door mssrdsrs Dsrsonsn ssn

Slschtoff t^i^nssl
Een spedfieke varm van een signaal is het signaal waarbij een persoon een beraep daet op het feit

dat zij hij als slachtoffer aangemerkt wenst ts warden en daamnee niet verantwaordelijk gehouden
kan worden voor een opgelegde terugvordering van een of meerdere toeslagen Een signaal om als

slachtoffer aangemerkt te worden gaat veelal over misbruik van persoonlijke gegevens BSN en

DigiD door een anderdan de betreffende persoon zonder dat deze met het gebruik heeft

ingestemd

Signalen om els slachtoffer te worden aangemerkt kunnen op meerdere wijzen san directie

Toeslagen bekend worden gemaakt Dit proces wordt momenteel opnieuw ingericht De

mogelijkheid bestaat om direct telefonisch of per e mail contact opte nemen met het Meldpunt
Intensief Toezicht daarnaast kan er telefonisch en per e mail contact worden opgenomen met het

Meldpunt Slachtoffers Fraude van de Belastingdienst of kan via het Centraal Meldpunt
Identiteitsfraude contact opgenomen worden Ook kan een slachtoffer signaal in een bezwaarschrift

of verzoek om herziening aan directie Toeslagen worden bekend gemaakt

Als uitgangspunt heeft directie Toeslagen het standpunt ingenomen dat wanneer iemand mogelijk
als slachtoffer is aan te merken er ook een persoon is die als dader ofwel misbruiker is aan te

merken Om deze reden worden dergelijke signalen centraal behandeld door het cluster Intensief

Toezicht team 2 Rechtmatigheid Signalen met betrekking tot slachtoffer worden voorzien van

de spedfieke aanduiding Vooronderzoek melding geboekt in BPM met casusnaam Slachtoffer

Signalen met betrekking tot foutie\ s rsgistratie in het BRP ^GM33
Het overgrote deel van de als niet relevant aangemerkte behchten betreffen berichten waarbij het

BRP mogelijk niet een juiste weergave van de werkelijkheid is Volgens voorschrift moeten

dergelijke signalen via de Terugmeldvoorziening TMV worden doorgezet naarde betreffende

gemeente

Veelal bevatten deze berichten niet voldoende objectief venfieerbare gegevens om te komen tot

gerede twijfel De voorwaarde voor het terug melden aan gemeente is dat er sprake is van gerede

twijfel overde juistheid van inschrijving in het BRP Hierom kunnen deze berichten niet altijd
warden terug gamsld aan de gemeente

Niftt rftlftvant hftrirht

Zoals eerder aangegeven bestaat het merendeei van de berichten die als niet relevant worden

beschouwd uit signalen inzake vermoedelijke verzwegen samenwoning GM33 Dergelijke GM33

berichten worden ook administratief verwerkt in BPM om zo het overzicht te houden over onder

andere hoeveel signalen er binnen komen

Voor een gaede positie in je bedrijfsinformatie is eenvoudig bepaald dat alles in BPM moest worden

geboekt Vervolgens hebben dergelijke signalen wel steeds de aandacht gehad om er een meer

inhoudelijk vervolg aan te geven Wanneer de gemeente het BRP heeft aanpast kan er wel een

inhoudelijk vervolg worden gegeven aan dergelijke signalen

In het algemeen worden niet nelevante behchten vooralsnog bewaard in de postbus dit deels in

afwachting van een behandelkader De intentie is echterom de postbus te schonen en

bewaartermijnen in te voeren wat betreft ontvangen berichten Er is overwogen om berichten direct
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na ontvangst en indien van toepassing registratie prioritering te wissen Dit is echter met de

wenselijke optie

Het wissen van berichten zou met zich meebrengen dat er vrijwel geen controle plaatsvindt op de

kwaliteit van de berichten die als signaal worden doorgezet Het bewaken van de kwaliteit van het

proces Registratie is echter van groot belang dit aangezien binnen het proces registratie de

werkvoorraad wordt bepaald voor de opvolgende teams Beslissingen die zien op het al dan wel of

niet verder in behandeling nemen van berichten hebben hierdoor een grote impact op het gehele

proces van het behandelen van Fraudesignalen

De wens bestaat hierdoor ook om in de toekomst niet relevante berichten voor een nader te

bepalen periodete bewaren t b v een leercirkeF® bijvoorbeeld voor een periode van uiterlijk
6 maanden

De niet relevante berichten worden binnen de postbus in een aparte map bewaard zodat deze

makkelijkerte onderscheiden zijn van de berichten die wel als relevant zijn beschouwd Binnen

deze termijn is het ook wenselijk om het zogeheten 4 ogen principe toe te passen Ofwel ter

waarborging van de kwaliteit controleert een tweede behandelaar de beslissing van de eerste

behandelaar

Berichten die wel als relevant worden beschouwd worden ook in de postbus bewaard voor een

nader te bepalen termijn van bijvoorbeeld 2 maanden Het berichtzelf wordt opgeslagen opde

Q schijf in de dossiermap samen met eventuele stukken of verdere communicatie Ook hier zal het

4 ogen principe voor gelden Het risico bestaat namelijk dat tijdens de registratie fouten worden

gemaakt dit aangezien dit proces vooralsnog voor het grootste gedeelte een menselijk handelen

is Ook zijn medewerkers gebonden aan de beperkingen van de huidige technologie
Het komt bijvoorbeeld voor dat wegens diverse redenen bepaalde documenten niet tijdig op de

Q schijf worden geplaatst Indien na het verwerken van een signaal het bericht direct verwijderd
wordt is het niet langer mogelijk om het dossier aan te vullen met de ontbrekende stukken zie

hoofdstuk 16 Risico s J

Het vier ogen principe meet in ieder geval deels toezien op het verminderen van dit risico

De leerdrkel kan vervolgens ingezet worden om ook de kwaliteit van dit aspect van het proces

Registratie te bewaken Specifiek voor de berichten gericht op het vermoeden dat de inschnjving bij
het BRP niet correct is bestaat naast de wens om berichten te bewaren voor een leerdrkel ook een

verbeterproject gericht op het verbeteren en prioriteren van de terugmeldingen richting de

gemeente LAA

Archiverina

Alle berichten die naar de postbus worden gestuurd blijven staan in de postbus Hiervoor zijn nog

geen afspraken gemaakt t a v de bewaar termijnen en opschoning

Prioriteren van een sianaal

Speed

Priol

Ir^hcudelijke
prio rite ring Ph0 2

Bericht

rel event Prio3
Priorittreri

Dignaai

Meervoudtg

signaa i Steenn

Leerdrkel Een wl]ze van het uitwisselen van praktl]k voorbeelden ter verbeterlng van de kwaliteit ker

k^nlsdellng pt^ifessjprialiseflng v«rnleijwlr g en het oplossen van mogelljketknelp upten In de ijltvoerlng
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Onderstaand een omschnjving wat onder welke phonteit valt Op dit mornent wordt er bij het

prioriteren van signalen volgens een werkinstructie gewerkt die nog niet is geaccordeerd door de

^et is belangrijk hier te benadrukken dat op

termijn de instructie voor het prionteren van signalen wordt verbeterd en geaccordeerd wordt door

hierna |

dJ

Hier wordt de waarde van een signaal beoordeeld en bepaald Als voorbeeld kan hier gedacht
worden aan vermoedelijke valse stukken waar bewijsstukken van de btirger kunnen afwijken van

de bewijsstukken van de kinderopvangorganisatie Dit criterium geeft een bepaalde waarde aan een

signaal

Prio 1 hoog BPM

Geldt voor signalen die voldoende feiten en omstandigheden weergeven bij bevestiging van de

feiten en omstandigheden kan dit tot een aanpassing van het recht op 1 of meerdere toeslagen
leiden Het bevestigen van de feiten en omstandigheden door onderzoek kan als mogelijk

onnechtmatig worden aangemerkt Tevens is er mogelijk sprake van opzet of een aanzet ertoe

Veelal zal het duiden op de aanwezigheid van mogelijk valse stukken

Pho2 gemiddeldBPM
Geldt voor signalen die algemenerzijn geformuleerd er moet meer onderzoek pleatsvinden om het

gestelde in het signaal eventueel bevestigd te krijgen Het is minder zeker dat het gestelde ook

daadwerkelijk bevestigd kan worden Bij bevestiging kunnen de bevindingen nog wel een eerste

aanzet tot opzet onderbouwen

Prio 3 gemiddeld BPM

Idem als bij Prio 2 Geldt voor signalen die algemenerzijn geformuleerd er moet meer onderzoek

plaatsvinden om het gestelde in het signaal eventueel bevestigd te krijgen Het is minder zeker dat

het gestelde ook daadwerkelijk bevestigd kan worden Hierbij gaat het alleen om bepaling van het

recht Van mogelijke opzet is vooralsnog geen sprake Middels een werkopdracht in TVS worden

dergelijke signalen voor behandeling aangeboden aan team Toezicht Het signaal wordt in BPM

ingeboekten meteen dicht geboekt

Spoed zeer hoog BPM

Idem als bij Prio i maar nu met een urgente situatie Hierbij kan gedacht worden aan een forse

financiele schade voor directie Toeslagen en of een toekenning staatop het punt van uitkeren en er

is mogelijk sprake van een onterechte toekenning En om te voorkomen dat de burger

geconfronteerd wordt met een hoge terugvordehng

Meervoudig signaal naar SIS

Signalen die duiden op meervoudig misbruik dan wel oneigenlijk gebruik en waar sprake lijkt te

zijn van een facilitator warden doorgezet naar het SIS Medewerkers van het SIS werken de

signalen uit tot een zogeheten Quickscan die een compact en overzichtelijk beeld geeft van de

situatie een waardering van het signaal en een advies of het signaal vender moet worden

opgewerkt

Het advies kan leiden tot

• geen verdere actie of enkelvoudig incidenteel toezicht

• een nadere analyse in het SIS

• casus naar het team Toezicht of team Intensief Toezicht

• buitentoezicht waarvoor voor directie Toeslagen gemandateerde medewerkers van

Directie MKB worden ingezet

Het SIS wordt zowel de inrichting het proces als de werkzaamheden op dit moment geevalueerd
waarmee de werkzaamheden van het SIS stilliggen Het proces wordt opnieuw ingericht Het

voomemen is om in de loop van 2021 de werkzaamheden van het SIS op te gaan pakken De

signalen bestemd voor het SIS worden op dit moment niet behandeld Wanneer SIS functioneert

Eenmaal per kwartaal worden de oude signalen opgeschoond Dit

orden ingericht

worden deze signah
moet nog door dd
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De hoogte van de prioriteit heeft invioed op de volgorde waarin de signalen worden opgepakt
De Spoedposten worden vanwege de hoge urgentie els eerste opgepakt Daarna worden de Prio 1

posten opgepakt Wanneeralle Spoedposten en Prio 1 posten zijn opgepakt worden de Prio 2

poster opgepakt

Re^pisti 0ren in BPM

Registratie
BPMincl

Prioritering

Registrsren

signaal

Berichtsn bestemd voor directie Toeslaaen

De voor directie Toeslagen relevante berichten die als signaal kunnen worden aangemerkt en

berichten die een onjuiste aanpassing van het BRP bevatten warden in BPM geboekt Aan de

berichten die voor een inhoudelijk behandeling in aanmerking komen wordteen priontenng mee

gegeven De berichten die betrekking hebben op de onjuiste aanpassing van het BRP worden na

registreren dicht geboekt in BPM Betreft het een meervoudig signaal zijn er meerdere personen bij
betrokken en lijkt er sprake te zijn van een facilitator ^^ dan wordt het signaal doorgezet naar SIS

Deze signalen blijven on hold staan totdat SIS functioneert

BPM

Nadat de prioritering is vastgesteld wordt het BSN in BPM geregistreerd Een deel van de signalen
die in BPM worden geregistreerd komen voor daadwerkelijke behandeling in aanmerking Door het

prioriteren in BPM en de LIFO methode is het mogelijk dat door de hoeveelheid aan signalen die in

BPM staan niet alle signalen opgepakt kunnen worden De voorkeur voor de LIFO methode is

gekozen om actueel te kunnen zijn Op deze manier wordt er ingespeeld op de huidige

ontwikkelingen die zich mogelijk nu voordoen

Vooral de berichten die als Prio 3 gemiddeld in BPM zijn aangemerkt kunnen door dit systeem

altijd onder aan de lijst van op te pakken signalen blijven staan Daarom is het ook van belang dat

door het vier ogen prindpe bij het beoordelen van een behcht de juiste prioritering wordt gekozen

Meerjaren cijfers laten zien dst ongeveer 10 procent van de ontvangen berichten als signsal worden

aangemerkt en in BPM worden geboekt

Aenmaken

map op

cesehijf

Opslaan

signaal 4 evL

informatle

Aanmaken

dossier

Op de Q schijf een speciale directory die beperkt benaderbaar is wordt per signaal een map

aangemaakt De map krijgt als naam BSIM en achternaam van de burger waar het signaal over

gaat In die map wordt het bericht vanuit de postbus in PDF format geplaatst inclusief de eventueel

andere meegezonden bijiagen

Aanbod oroces rechtmetiahetd

Signalen waarbij er een rechtmatigheidsonderzoek dient plaats te vinden worden in BPM

geregistreerd en kunnen door proces rechtmatigheid worden opgepakt

Aantiod

Signalen die door proces rechtmatigheid zijn beoordeeld en voor vender onderzoek door proces

opzetbepaling zijn aangemerkt en signalen waarbij na de korte analyse blijkt dat er sprake is van

res opzstbspalinQ

Facilitator persoon groepoforganisatle die misbrulk onelgenlljk gebrulk van toeslagen mogelijk maakt
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een onrechtmatige toekenning en moeten worden onderzocht of er sprake is van opzet grove

schuld worden in BPM geregistreerd en kunnen door proces opzetbepaling worden opgepakt

Adnbod sio iddi rschtmdtiohGfdsondsrzoGli tGsm ^OGZIcht

Berichten die in de Toeslagen Intensieftoezicht postbus binnen komen en die phonteit 3 knjgen
toebedeeld worden doorgezet naar het team Toezicht zie GEB M8776 Blijkt er na onderzoek van

het team Toezicht dat er een vermoeden is van een onrechtmatige aanvraag dan wordt dit terug

gemeld aan de Toeslagen Intensieftoezicht postbus Daarna wordt het opgepakt als een nieuw

bericht

8 3 2 Team 2 proce Rechtmatigheid

Vermoeden opzet
of grove schuid

Vendere

behandelJng
binnen proces

Opzetbepaling

idefverslag
felten tn

omstan£^eden

Onderzoek proces

Rechtmatigheid

Bsh
Signaal

^

Rechtmatig heidskwestie

geen vervolgactie
Einde verwerking FraLEdesignalen

Vanuit het proces Registratie worden berichten zoals eerder aangegeven verwerkt tot signalen

geprioriteerd en uiteindelijk ter behandeling aangeboden aan proces Rechtmatigheid Proces

Rechtmatigheid voert vervolgens een eerste onderzoek uit waarbij het vaststellen van het recht op

de toeslag en centraal staat Na constatering of er al dan wel of geen verminderd recht bestaat op

de toeslag worden de feiten en cmstandigheden gewcgen en vastgelegd in een behandelverslag

Bij een onderbouwd vermoeden van opzet of grove schuld wordt het behandelverslag na

goedkeuring en in overleg doorgestuurd naar het proces Opzetbepaling voor vender onderzoek

RwhtmatMhgjjgpinlgrzMk

Qehandeiverslas
feiten en

omatandighedenBigraal
Onderzoek proces

RechtmaUgfieid

t deGebrutk systemen

nalysc

Contact r

lietrokke
FRS

Vastlegging in dossier

en systemen

Op basis van het signaal contnoleent de behandelaar of de aanvrager recht heeft op toeslag

Op basis van de aanwezige bronnen en of bewijsstukken wordt bepaald of het recht en de hoogte
van de toeslag vastgesteld kan worden Waar nodig wordt aanvullende informatie bij de burger

opgevraagd dit gebeurt te alien tijde schriftelijk Verstuurde brieven worden opgeslagen In TVS en

zijn voor alle medewerkers van directie Toeslagen raadpleegbaar Het eventuele e mailverkeer

wordt vastgelegd in een PDF document op de Q schijf en wordt in ieder geval na afsiuiting van een

dossier gearchiveerd in DAS Het dossier blijft na afsiuiting op de Q schijf staan

De schriftelijke reacties van burgers op een verzoek om informatie van directie Toeslagen worden

als inkomende berichten opgenomen in DAS Vervolgens wordt TVS door de zogeheten klantreactie

getriggerd en wordt er automatisch een 9008 werkitem gegenereerd Eventuele documenten die

doorde burger per e mail worden verstrekt en de daaraan gekoppelde communicatie worden zoals

eerder aangegeven opgeslagen op de Q schijf en in ieder geval na afsiuiting van het dossier

gearchiveerd in DAS
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Naest het gebruik van noodzakelijke informatie vanuit de aanvrageren eventueel de leden van het

toeslagenhuishouden bestaat ook de mogelijkheid om informatie te raadplegen van andere

instanties en organisaties Fen deal van deze informatie wordt via automatische

gegevensuitwisseling beschikbaar gesteld in applicaties

Zo wordt gebruik gemaakt van FLG om voor ieder individueel jaar het inkomen^ eventuele

uitkeringen en de arbeidsstatus te controleren De aangifte en het vastgestelde inkomen vanuit de

rnkomstenbelasting wordt per jaar geregistreerd in ABS in ABS is ook te zien of er mogelijk sprake
is van uitstel van aangifte en kan waar nodig gecontroleerd worden of een burger een onderneming
heeft

Gegevens inzake openstaande vorderingen en verrekeningen worden voor medewerkers

beschikbaar gesteld via COA DACAS en de rekeningnummers zijn controleerbaar op de

tenaamstelling via BRG RBG Verdere gegevens inzake het invorderingsproces zijn raadpleegbaar
vis de spplicatie Klantbeeld en INL

Voor gegevens inzake de adresregistratie^ huishoudsamenstelling verblijfsstatus inschrijving van

ondernemingen enz kunnen de gegevens van de gemeente geraadpleegd worden via BVR en of

IGA

Gegevens over de status van opieidingen zijn raadpleegbaar via RIS RENS hierin kan ook de

eigenaar van een pand worden achterhaald indien nodig Bijvoorbeeld in een situatie waarbij

contact met een verhuurder om contra informatie op te vragen noodzakelijk is voor het

rechtmatigheidsonderzoek Via ERIS kan de verzekeringsstatus worden gecontroleerd en het UWV

levert gegevens aan inzake de gewerkte uren deze zijn terug te zien in de gewerkte uren viewer

Via de KOI viewer zijn gegevens aangeleverd door kinderopvangorganisaties beschikbaar hierin

kan onder andere het aantal afgenomen opvanguren en daaraan gekoppelde opvangtarief worden

geraadpleegd In de detentietool kan worden nagegaan of er voor een bepaalde periode sprake is

geweest van detentie dit kan mogelijk gevolgen hebben op de hoogte van de

kinderopvangtoeslag en zorgtoeslag

Daarnaast is ook relevant hoofdzakelijk voor de kinderopvangtoeslag dat burgers of werken in

dienstverband of een mogelijke eigen onderneming Mocht dit niet van toepassing zijn dan moet er

worden voldaan aan het criteria dat er een andere vorm van dagbesteding plaatsvindt Zoals

eerder aangegeven kan dit een re integratie traject verplichte inburgeringscursus of een studie

zijn Dergelijke gegevens zijn grotendeels zichtbaar in systemen waaronder FLG ABS RIS RENS en

de KvK

Naast raadpleegbare systemen bestaat ook de mogelijkheid op basis van wet en regelgeving om

direct contact op te nemen met onder anderen verhuurders kinderopvangorganisaties en andere

Qverheidsinstellingen

Bepaalde gegevens worden niet automatisch beschikbaar gesteld maaralleen gedeeld met directie

Toeslagen indien er sprake is van een noodzaak hiertoe Denk hierbij bijvoorbeeld aan gegevens

over een re integratietraject of mogelijke achterstanden bij kinderopvangorganisaties of

verhuurders

Deze gegevens worden veelal opgevraagd per e mail Hiervoor kunnen de medewerkers gebruik
maker van de applicatie FileTransfer om gegevens via een beveiligde route te delen en de privacy

op deze manierte waarborgen Zowel de correspondentie en de toegestuurde documenten worden

opgeslagen op de Q schijf en in ieder geval na afronding van het dossier gearchiveerd in DAS
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Behandelverslao

Vermoeder opiet
of grove schuld

Verdere

behandehng
binneo proces

Opzetbepalinq

Befiandelverslag
felten en

omstandigheden^

Vastiegging in

dossier en systemen

Rechtmati gheld skweSt I e

geeri vervolgactie
Eirde verwerking fraodesignalen

Het rechtmetigheidsonderzoek wordt vastgelegd in een behandelverslag dit document wordt

opgeslagen op de Q schijf De voortgang van het onderzoek en het uiteindelijke resultaat wordt

geregistreerd in BPM De verdere behandeling vindt plaats in TVS Hier zijn eventueel verstuurde

brieven notities aangemaakte werkitems en de eventuele door de behandelaar opgevoerde

wijzigingen raadpleegbaar

In totaal kunnen alle medewerkers van team 2 de werkstroom behandelen Zij kunnen in TVS en

BPM de volgende handelingen uitvoeren raadplegen en muteren Voor de eerder genoemde

systemen die worden gevoed door externe partijen bestaat alleen een raadpleegfunctie
Autorisaties voor TVS BPM en de benodigde raadpleegbronnen verlopen via IMS en worden

toegekend door de l^an de medewerker

De eventuele mutaties en daaraan gekoppelde berichtgeving die gedurende de VT fase in TVS

warden verwerkt worden vender beschreven in de PIA M605 Verstrekken toeslag voorschot

Ditzelfde is van toepassing op de DT fase ook hierbij warden de verdere verwerkingen beschreven

in een aparte PIA namelijk de PIA M675 Definitief Taskennen Toeslag

FRS

Binnen team 2 wordt ookde werkstroom FRS behandeld specifiek het proces FRS bron op

toezichtlijst Het proces FRS bron optoezichtlijst ontstaat wanneer burgers die op de toezichtlijst

staan mutaties in het burgerportaal opvoeren De wijze waarop dit specifieke FRS proces ontstaan

en de bronnen die tijdens de behandeling van deze vorm van FRS worden gebruikt wijkt af van de

reguliere FRS werkstroom binnen directie Toeslagen

De door burgers opgevoerde mutaties moeten eerst door een Intensief Toezicht behandelaar

gecontroleerd warden alvorens deze kunnen worden doorgezet Een BSN wordt op de toezichtlijst

geplaatst als is vastgesteld dat er een overtreding is begaan door de betrokkene n

Dit kan zijn wanneer de burger valse documenten heeft verstrekt de burger niet reageert op

verzoeken om documenten opte sturen of de burger herhaaldelijk wijzingen doorvoert die niet

blijken uit de contra informatie In deze voorbeeldsituaties heeft de burger zich niet gehouden aan

de verplichting om de benodigde wijzigingen door te geven aan directie Toeslagen binnen de

termijn van 4 weken en heeft daardooreen overtreding begaan
® ^

Waar nodig wordt aanvullende informatie bij de burger opgevraagd om de juistheid van de

mutatie s te controleren dit gebeurt te alien tijde schriftelijk Verstuurde brieven worden

opgeslagen in TVS en zijn voor alle medewerkers van directie Toeslagen raadpleegbaar De

schriftelijke reacties van burgers op een verzoek om informatie van directie Toeslagen worden als

inkomende berichten opgenomen in DAS

17 van de Awirer art 5 van de Uitvoeringsregeling Awir
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Vervolgens wordt TVS door de zogeheten klantreactie getriggerd en wordt er automatised een

9008 werkitem gegenereerd Het eventuele e mailverkeer en de daaraan gekoppelde mogelijke
documentatie wordt in ieder geval na afronding van de FRS uitworp gearchiveerd in DAS

Net zoals bij rechtmatigheidsonderzoeken bestaat de mogelijkheid om naast het gebruik van

noodzakelijke informatie vanuit de burger informatie te raadplegen van andere instanties en

organisaties Voor het behandeien van de werkstroom FRS wordt waar nodig gebruik gemaakt van

dezelfde informatiebronnen ais bij een rechtmatigheidsonderzoek Ook bestaat de mogelijkheid om

conform wet en regeigeving contact op te nemen met exteme partijen Ook tijdens de behandeling
van de werkstroom FRS kan er gebruik gemaakt worden van FiieTransfer om gegevens via een

beveiligde route te deien en de privacy op deze manier te waarborgen Zowei de correspondentie en

de toegestuurde documenten worden opgeslagen op de Q schijf en in ieder geval na afronding van

het dossier gearchiveerd in DAS

De behandeling vindt plaats in TVS Flier zijn eventueei verstuurde brieven notifies aangemaakte
werkitems en de eventuele door de behandeiaar opgevoerde wijzigingen raadpieegbaar In totaai

kunnen alle medewerkers van team 2 de vrerkstroom behandeien Zij kunnen in TVS en BPM de

voigende handelingen uitvoeren raadplegen en muteren Veor de eerder genoemde systemen die

worden gevoed door externe partijen bestaat alleen een raadpleegfunctie Autorisaties voor TVS

BPM en de benodigde raadpleegbronnen verlopen via IMS en worden toegekend door del

van de medewerker

De verdere gegevensverwerking binnen de werkstroom FRS is onderdeel van verwerkingen MS60

Handmatig behandeien aanvragen Toeslagen en M2D77 Flandmatige behandeling van onvolledige
en of tegenstrijdige toeslagenaanvragen
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8 3 3 Team 1 proces Opzetbepaling

Sanctiememo

boeteadviesBehandelverslag
leiten en

omstandigheden

Individueel

sanctioneren
Vermoeden opzet
of grove schuld

Gebruik systemen
voor analyse

►I Pre weeg

advies

SErafbepaling
Gtrafrecht

ROD

Signaal vanuit

proces Registratie

Rechtmatigheidskwestie

geen vervolgactie
Einde verwerking fraudesignalen

Einde verw^ldng fraudesignalen

Het proces Opzetbepaling heeft als doel het verdiepend onderzoeken naarfeiten en

omstandigheden van een signaal waar mogelijk sprake kan zijn van opzet of grove schuld

Vervolgens het kiezen van de richting van de vervolgstap daar een gedegen onderbouwing voor

geven met een juridische toetsing De vervoigstappen kunnen zijn geen verdere actie individueel

sanctioneren middels een bestuurlijke boete of een pre weeg document om voor te leggen aan de

FIOD waar de casus een afhandeling kan vinden in het Strafrecht

DehandL^lvt r 9tng

VermoeCen cpzet
of grave schuld I

Beeld handelei

gedraLi
betrokkeae n

fraten en

omstandighedBi

Gehruik systemen

voor analyseOndi

■mppalinq H

leibDuwing

Contact

Detrokkene n

in dian

wenselijk nodig

signaal vanutt

proces Registjstie

Vastlegglig In dossier

en systemen

VasdeggEng tn dossier

en systemen

Verslso rechtwsGoheSd onderbouwtn i cnderzoek oozed^^pslino

Na de verwerking van interne en externe signalen vindt er na registratie in BPM een

rechtmatigheidsonderzoek plaats Bij de nadere beoordeling van de rechtmatigheid kunnen eerate

feiten en omstandigheden zijn bevonden ten aanzien van mogelijk sprake van opzet en of grove

schuld welke verwerkt zijn in een behandelverslag

Dirgct sionsal vsnuit rsoistratie

Vanuit de verwerking van interne en externe signalen kan er vanuit het proces Registratie direct

een zoek tot behandeling direct naar het proces Opzetbepaling worden gestuurd Bij de eerste

beoordeling kunnen er namelijk al feiten en omstandigheden zijn bevonden wat duidt op een

vermoeden van opzet en of grove schuld

Ondsrzosk ondBrbouwinn

Alle beschikbare feiten en omstandigheden dienen in kaart te worden gebracht Het is per casus

afhankelijk welke feiten en omstandigheden relevant zijn voor het onderzoek Dit is gedeeltelijk al

gedaan tijdens het nechtmatigheidsonderzoek Echten is het doel bij opzetbepaling andens^ dus is

hier een nieuwe en diepere analyse onderzoek verzamelen van feiten en omstandigheden en de

interpretatie daarvan de kern
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Het is belangrijk om hier het handelen van de burger of rechtspersoon centraal te stellen Of een

handeling bewust of onbewust is maekt namelijk of ergesproken kan worden van een vermoeden

van opzet Om de feiten en omstandigheden te onderzoek om 20 te kunnen bepalen of er sprake is

van opzet of grove schuld wordt er gebruik gemaakt van informatie uit verschillende systemen De

processtappen worden in BPM geregistreerd met een toelichting Het onderzoek kent als basis het

initiele signaal en het behandelverslag vanuit het proces Rechtmatigheid^

De medewerker doet eerst een algemene analyse om een goed beeld te krijgen van de situatie en

het verloop van de toeslagen Om de algemene analyse te doen^ wordt gebruik gemaakt van TVS

en contra informatie Met contra informatie wordt hier bedoeld de informatie uit de KOI viewer

verhuundersmeldingen in TVS en informatie over de zorgverzekering uit Vektis Vecozo Daamaast

is in TVS te zien of er een afgerond of lopende beroepzaak is geweest Over de inhoud van een

beroepzaak kan meer informatie worden ingezien in het Beroepennegister

Na de eerste analyse is het relevant om de feiten en omstandigheden te onderzoeken en waar

nodig te verifieren Om te beginnen zijn de persoonsgegevens adresgegevens en de

bewoningssituaties relevant Om de adresgegevens en bewoningssituaties in kaart te brengen
wordt gebruik gemaakt van BAG viewer BVR IGA RIS en het kadaster Daamaast is er informatie

die geraadpleegd kan worden om op de hoogte te zijn van persoonlijke omstandigheden

gedetineerden gemoedsbezwaarden en militairen®h Dit is in een tool te raadplegen Tevens is in de

systemen TVS BVR IGA en Klantbeeld informatie te vinden over persoonlijke omstandigheden
zoals gespreksnotities echtscheiding etc

Het signaal ziet op een toeslag Het is daarom belangrijk om de focus te leggen op de relevante

toeslaggegevens Het kan hier om kinderopvanggegevens huurgegevens zorgverzekering

gegevens e d gaan Als het gaat om kinderopvanggegevens is de aanvraag van belanghebbende
in TVS terug te vinden en eventuele aangeleverde informatie in DAS

Onder kinderopvanggegevens worden alle gegevens verstaan t a v de plaatsing van een kind voor

kinderopvang zoals uren kinderopvang uurtarief periode opvang soortopvang LRK nummer

kinderopvangorganisatie etc Daamaast kan er contra informatie aanwezig zijn van de

Kinderopvangorganisatie welke in de KOI viewerzichtbaar is Ookkan er informatie zijn

opgevraagd bij de kinderopvangorganisatie per mail deze kan de medewerker in laten scannen in

DAS Om meer informatie overde kinderopvangorganisatie te bekijken bestaat het LRKP register
en het Buitenlands register kinderopvang

Huurgegevens worden geraadpleegd in TVS ontvangen gegevens van belanghebbende en

verhuurder en in DAS In DAS staat eventuele aangeleverde informatie van de burger of

ontvangen contra informatie van een verhuurder welke in DAS is in gescand door een medewerker

van directie Toeslagen Informatie over de zorgtoeslag en het kindgebonden budget is tevens terug

te vinden in TVS Hierstaan meldingen van de SVB in of er recht bestaat op kinderbijslag

Het signaal wordt nogmaals bekeken en er wordt een meer gedetailleerde analyse gedaan ten

aanzien van de beschikkingen TVS en DACAS en het betalingsverkeertussen directie Toeslagen
en belanghebbende zoals uit en terugbetalingen van belanghebbende DACAS Klantbeeld en INL

Tevens zijn openstaande schulden Belastingdienst breed in INLte zien Dit overzicht speelt een rol

bij het bepalen van de draagkracht In het kader van het nieuwe boetebeleld wordt er meer

maatwerk geleverd bij het opieggen van boetes dus een boete opieggen naar draagkracht

Ook het rekeningnummer van belanghebbende kan ingezien worden BRG DACAS Klantbeeld

Het kan als noodzakelijk worden geacht om originele bankgegevens op te vragen bij de bank voor

het vaststellen van de rechtmatigheid van de toeslag De noodzaak dient hier sterk onderbouwd te

warden met andere woorden er dient doelblnding aanwezig zijn Voor het opvragen van

bankgegevens bij de bank van een belanghebbende worden bankrekenlngnummer naam

belanghebbende en adresgegevens gebruikt in het verzoek naar de bank

Ten aanzien van de rechtmatigheid van de toeslag is het inkomen en de dag bested I ng zoals

werken in dienstverband re integratie traject opieiding inburgeringscursus werken als

Er wordt uanuitToeslagen geen Informatie i erstreift aan de Konirklljke marechaussee over mllltaire aanvragers
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ondernemer en uitkering relevant Daarom worden deze gegevens achterhaald uit de daarvoor

beschikbare systemen namelijk BVR ABS FLG UVW gewerkte uren viewer Inkijk Polls

administratie UWV RIS en de KvK

Als er bevindingen worden gedaan waar mogelijk sprake is van georganiseerdheid kan ertevens

een netwerktekening worden opgevraagd bij iCOV Hierin staan order andere gegevens uit BVR

Kamer van Koophandel KvK IBA^PB Aangiftegegevens Kadaster Toeslagen gegevens van

financiele instellingen De relaties kunnen middels een tekening weergegeven worden Hierdoor

kunnen verbanden worden gelegd die relevant kunnen zijn voor het inzicht krijgen van het groter

geheel bij het vermoeden vsn georganiseerdheid

Een van de instrumenten die directie Toeslagen heeft om feiten en omstandigheden te

onderzoeken is de materiele vaststelling van spedfieke zaken Bij het gebruik van contra

informatie is directie Toeslagen veelal afhankelijk van de administratieve werkelijkheid die in

bepaalde gevallen kunnen afwijken van de werkelijke situatie In dergelijke gevallen maakt het

cluster IntensiefToezicht gebruik van de buitendienstcontroles Directie Toeslagen beschikt niet

over een eigen buitendienst

De controles worden uitgevoerd door voor directie Toeslagen gemandateerde medewerkers van

Directie MKB De inzet van een voor directie Toeslagen gemandateerde medewerker van

Directie MKB kan van een eenmaiige waarneming ter plaatse tot een administratief onderzoek in de

administratie van een kinderopvangorganisatie De inzet van de buitendienst leidt tot een verslag
met feiten en omstandigheden op basis waarvan directie Toeslagen de juistheid en rechtmatigheid

van de toeslagen kan controleren

Alle bevindingen van de analyse worden in een sanctiememo of pre weeg document vastgelegd met

uiteindelijk een advies tot afhandeling Aan de hand van bovenstaande analyse van alle gegevens

zijn de voor zover bij directie Toeslagen bekende feiter en omstandigheden uit de systemer
bekend Op basis van de feiten en omstandigheden wordt naar het handelen van belanghebbende

gekeken en of hier onderbouwd sprake is van opzet of grove schuld

Om te onderzoeken of er meer personen betrokken zijn bij een mogelijke overtreding bijvoorbeeld

georganiseerdheid en of samerspanning kan Heidi geraadpleegd worden Hier blijken de

handelingen op de Toeslagen Portal van belanghebbende uit inclusief gebruik IP adres Hiervoor

wordt verwezen nsarde opgestelde PIA voor Heidi M7699 Anti fraude monitoring

Als er sprake is van een overtreding kan er een evenredige boete worden opgelegd of kan de casus

een vervolg kennen in het Strafrecht door voorte leggen aan de FIOD Onderstaand een korte

beschrijving van de producten sanctiememo en pre weeg document

I
Fndividueel

sanctloneren

SaTiaiefTiem

Onderzoek opzetbepalir^
Beeld harvcfelen ert gedraf

hetrokkene nJ feiten

en omsranrikgheden

Vasclegging in dossier

ensystemen I

V^stlegging in dossier

en systemen I
Strafbepaiini

Strafrecht

FiOD

Vastlegging tn dossier

en systemen

Redhtmatigheidskwestie

geenvervcigactie

Eirdeverwerlcing fraudes^nalen

Einde verwerking

fraudesignaien
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Sdnctiemefuo

De sanctiememo bevat een feitenrelaas inclusief omstandigheden van het onderzoek De feiten en

omstandigheden weergegeven in de sanctiememo dienen als input voorde verwerking Individueel

sanctioneren waar een evenredige boete kan worden opgelegd De wijze van het opieggen van een

evenredige boete is op dit moment in ontwikkeiing In detoekomst zal in de sanctiememo een

onderbouwd advies worden gegeven voor een evenredige boete De sanctiememo dient te worden

opgesteid conform het meest actuele format De sanctiememo wordt tot op heden op de Q schijf

opgeslagen waar een dossier van de belanghebbende wordt opgemaakt Tevens worden de

processtappen in BPM geregistreerd met een toelichting

Prs wssa docui

Er wordt een pre weeg document opgesteid als er sprake 1s van een casus met feiten en

omstandigheden wat voldoet aan de richtlijnen van het Protocol aanmelding en afdoening fiscale

delicten op het gebied van douane en toeslagen hiema Protocol AAFD] De pre weeg kan worden

voorgelegd aan de FIGD voor een mogelijke afhandellng In het Strafrecht

Er dient sprake te zijn van een redelijk vermoeden van opzet wil een casus in aanmerking kunnen

komsn voor het strafrecht Als dear sprake van is kan de casus worden overqedragen aan de Flop
en het Functioneel Parket onderdeel van het Openbaar Ministerie OM via dJ I
Het redelijk vermoeden van opzet wordt bepaald aan de hand van de intentie van de vendachte Of

een handeling bewust of onbewust is maakt namelijk of er gesproken kan worden van een

vermoeden van opzet Daarbij dient altijd onderzocht te worden of het handelen daadwerkelijk is

gericht op het beoogde gevolg Er geldt altijd het vier ogen principe bij de onderbouw i ng van het

redelijk vermoeden het redelijk vermoeden wordt altijd nogmaals getoetst door de

[voordat een zaakdaadwerkeljjk wordt aangemeld voor mogelijkej
Stralredhtelijke afhandeling

Een pre weeg document wordt tot op heden op de Q schijf opgeslagen waar een dossier van de

belanghebbende wordt opgemaakt Tevens wordt een pre weeg document in het systeem PSF

geregistreerd wat inzichtelijk is voorde FIOD De processtappen worden in BPM geregistreerd met

een toelichting

Procss Verbsat FIOD OM

Als het strafrechtelijk onderzoek bij de FIOD is afgerond wordt er een PV opgemaakt met een

feitenrelaas met vermoeden van strafbare feiten die mogelijk gepleegd zijn die betrekking hebben

op toeslagen De informatie in het proces verbaal is van belang om een beoordeling te maken over

de rechtmatigheid van de toeslagen Vervolgens wordt door directie Toeslagen een analyse gedaan

op het proces verbaal waaruit bevindingen en cendusies uit ontstaan

Deze bevindingen en conclusles kunnen betrekking hebben opde rechtmatigheid van detoeslag
Er wordt vervolgens een verzoek tot uitvoering doorgestuurd naan een medewerker van directie

Toeslagen om de bevindingen en cendusies daadwerkelijk te verwerken Het verwerken hiervan

valt niet onder het proces Behandelen fraudesignalen maar order het proces verstrekken toeslag
M605 en of definitief toekennen toeslag M675

Individueel sanctioneren

Wanneer in het onderzoek van de opzetbepaling is vastgesteld dat er sprake is van opzet of grove

schuld en er is besloten tot een bestuursrechtelijke afhandeling wordt het dossier en de

sanctiememo overgedragen naar het proces Individueel sanctioneren Binnen dit proces wordt er op

individuele basis bestuurlijke boetes opgelegd Het proces individueel sanctioneren is een

handhavingsinstmment en is gericht op de naleving van de wet en regelgeving en het bevorderem

van compliant gedrag Directie Toeslagen kan onder voorwaarden een bestuurlijke boete opieggen
aan iemand die een overtreding heeft begaan®^

het format voor het pre weeg document Is oorspronkelijk opgemaakt door de FIOD

Per organlsatle zijn er aanpasslngen gedaan om het format werkbaar te maken De intentie Is echter cm een nieuw format op te

makeri om zo binnen alle organisatles zo uniform mogelijk te vuerken

Art AO eerste lid en art 41 eerste lid van de Algemene wet Inkomensafhankelljke regelingen
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Na het versturen van een waarschuwing kan een verzuimboete worden opgelegd wanneer een

belanghebbende niet of niet tijdig reageert op een verzoek om informatie® ^ Wanneer het niet of

niet tijdig reageren op een verzoek om infonnatie te wijten is aan de opzet of grove schuld van de

belanghebbende kan er vergrijpboete worden opgelegd®^

Het opieggen van een vergrijpboete is maatwerk Een vergrijpboete dient evenredig te zijn Aan de

belanghebbende wordt een redelijke termijn gegeven om zijn zienswijzete geven Hierbij dient de

Directie Toeslagen tevens rekening te houden met de algemene beginselen van behoorlijk
bestuur ®®

Binnen het cluster Intensief Toezicht worden er vooralsnog alleen vergrijpboetes opgelegd Alle

informatie en persoonsgegevens die in de opzetbepaling zijn verwerkt en vastgelegd is ook voor de

medewerker Individueel ssnctioneren zichtbaar om dit te verwerken in het vergrijpboete proces

Het proces Individueel sanctioneren wordt binnen de PIA Beoordelen opieggen boete bij niet

verstrekken gegevens of inlichtingen behandeld M833

Plaatsing op en verwijdering van de Toezichtlijst en uitsluitlijst
Toszichtliist

Dit proces wordt momenteel herijkt Het huidige proces is als voIgt
Een BSN wordt op de toezichtlijst geplaatst als is vastgesteld dat er een overtreding is begaan®^
door de betrokkene Dit kan zijn wanneer de burger valse documenten heeft verstrekt de burger
niet reageert op verzoeken om documenten op te sturen of de burger herhaaldelijk wijzingen

doorvoert die niet blijken uit de contra informatie

Niet alleen het BSN van de aanvrager maar ook hst BSN van de partner en eventuele meerderjarige
medebewoner s worden op de toezichtlijst geplaatst Zodra een BSN op de toezichtlijst staat zorgt

dit ervoordat elks nieuwe aanvraag of wijziging die de burger indient in de FRS uitworp komt Een

burger wordt voor 5 jaar^® op de toezichtlijst geplaatst vanaf de datum van registratie

Als een burger opnieuw een onrechtmatige aanvraag of wijziging indient wordt de termijn verlengd

vanaf datum registratie 2® poging met 5 jaar enzovoorts Tussentijds kan er door middel van de

FRS uitworp behandeling een burger worden gecontroleerd wanneer hier geen correctie van de

aanvraag uit voort komt kan de burger de eventuele toeslagpartner en medebewoner s van de

toezichtlijst verwijderd

We zijn bezig met een aanpassing van de werking van de toezichtlijst zodat wanneer een burger
voor een specifieke toeslagsoort er op wordt gezet er ook alleen voor die specifieke toesjagsoort

iJitworp FRS ontstaat Vooralsnog is de werking in TVS zo dat wanneer men in TVS op de

toezichtlijst is geplaatst voor een specifieke toeslagsoort het voor alle toeslagsoorten Uitworp FRS

oplevert

Dm een burger te kunnen oprvoeren of verwijderen van de toezichtlijst wordt d m v het BSN van ck

aanvrager op te voeren in TVS het tabblad van de burger geopend daarin kan een beperkt aantal

medewerkers 3j van het ITO team de plaatsing op de toezichtlijst doen

De volgende gegevens worden ingevuld door het ITO team

Tbezichtbron Toezicht team

Opvoerneden Behandeling Toezichtteam of Onderzoek Fraude

Toeslagregeling huurtoeslag en of kinderopvangtoeslag en of kindgebonden budget

zorgtoeslag
Motivatie vooropvoeren is een vrij veld om te vullen

® Art 40 eerste lid van de Algemene wet inkomensafhankelijke regelingen
Art 41 eerste lid Algemene wet inkomensafhdnkelljke regelingen
Hemorie van toellchting Wi]zlging van de Algemene wet inkomensafrtankelijke regelingen en enkele andere wetten met het oog

cp verbetering van de Jitvoerbearheicl van toeslagen Wet verbetering uitvoerbearheid toeslagen
®^Art 40 eer te lid en ant 41 eerste lid van de Algemene wet inkomensafhankelijke regelingen
ee Deze 5 Jaar Is gebaseerd op het felt dat directie Toeslagen het iroorschot en de definitleve vaststelling kan herzien Indlen niet

meer dan vi]f jaren zijn verstreken na de laatste dag uan het berekenlng^aar waarop de tegemoetkoming betrekking heeft
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Als ook een toeslagpartner geplaatst of verwijderd most worden van de toezichtlijst wordt dezelfde

handeling gedaan zoals hierboven beschreven maar dan bij het BSN van de toeslagpartner Indian

het de huurtoeBlag betreft kan het ookzijn dat medebewonere kinderen ouderdan 18 jaaropde

toezichtlijst geplaatst warden als uit het onderzoek gebleken is dat zij mee gewerkt hebben aan het

dnnechtmatig verkrijgen van de huurtoeslag

Uitsluitlnst

De reden om een BSN op ’Beheer uitsluitingen in TVS te zetten is om er zorg voor te dragen dat

een burger een juiste beschikking krijgt en deze beschikking te controleren voordat deze wordt

afgegeven en een terugvordering te voorkomen Door een BSN op Beheer uitsluitingen te zetten

wordt de wijziging van de burger wel in TVS verwerkt en komt er een ‘aciuele berekening klaarte

staan^ maar deze zal niet beschikt worden

Een reeds lopende toeslag wordt hiermee niet gewijzigd ook niet in de uitbetaling Dit gebeurt pas

nadat dit gecontroleerd is door een medewerker en de lopende toeslag wordt gecorrigeerd
Momenteel worden slleen BSN s op Beheer uitsluitingen gezet voor de DT beschikking De burger

ontvangt pas een definitieve beschikking nadat detoekenning is gecontroleerd

De burger kan uitgesloten worden voor een gerioht aantal jaren tijdens het onderzoek van

opzetbepaling De burger wordt voor een periode van uitenlijk 5 jaar®® VT en of DT op ‘Beheen

uitsluitingen gezet vanaf het jaar dat een onrechtmatige aanvraag of wijziging is gedaan

Als gedurende deze periode van 5 jaar een controle plaetsvindt bijvoorbeeld via het proces FRS

blijkt dat de burger compliant is dan wordt de burger n a v de controle verwijderd van de

uitsluitlijst Ook worden burgers die 5 jaar op Beheer uitsluitingen staan gecontroleerd en wordt

de uitsluiting verwijderd als blijkt dat de burger gedurende deze periode compliant is

bm een burger te kunnen opvoeren of verwijderen van de uitsluitlijst wordt d m v het BSN van de

aanvrager op te voeren in TVS het tabblad van de burger geopend daarin kan een beperkt aantal

medewerkers 5^ van het ITO team de plaatsing of verwijdering op de uitsluitlijst doen

De volgende gegevens worden ingevuld door het ITO team

Uitsluitbron

Opvoerreden

Uitsluitpehode jaar tot en met jaar

Toeslagregeling huurtoeslag en of kinderopvangtoeslag en of kindgebonden budget en of

zorgtoeslag

Type formeel beschikken VT voorschotfase of DT definitieve fase of VT DT

Mptiy^tie voor opvoeren is een vrij veld om te yullen

M O

geplaatst op toezichtlijst of in behandeling bij team M O

Als bok een toeslagpartner geplaatst of verwijderd moet worden van de uitsluitlijst wordt dez ^
handeling gedaan zoals hierboven beschreven maar dan bij het BSN van de toeslagpartner

8 4 Directe uitvraag gegevens

Opslag
bestanden

g schi|f

Telefonisch

contact met

derderi

Digltale

schriftelljke

ultvrciag

Archivering

DAS

Directie Toeslagen is voor een groot aantal gegevens afhankelijk van de gemeente De omvang van

het Awir huishouden heeft om diverse redenen invioed op de hoogte van de toeslag Om de

huishoudsamenstelling goed in kaartte kunnen brengen is het raadplegen van de BRP

noodzakelijk

Deze 5 ]aar Is gebaseerC op het felt dat B T het voorschot en de definitieve vaststelling
zijn verstreken na de laatste dag van het berekeningsjaar waarop de tegemoetkoming betrekking heeft

kan ierzlen indien nletmeerdan vijfJaren
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Naast gegevens die helpen bij het vaststellen van de correcte huishoudBamenstelling zoals

adressering en persoonsrelaties kunnen ook zakelijke relaties worden geraadpleegd Indien een

burger bijvoorbeeld een eigen onderneming heeft een gegeven dat van belang kan zijn bij

bijvoorbeeld de kinderopvangtoeslag dan is het magelijk om deze inschrijving in de BRP te

controleren Dergelijke gegevens worden vastgelegd in BVR en IGA Naast gegevens die

automatisch uitgewisseld worden met de gemeente^ bestaat er ook de mogelijkheid am direct

gegevens bij de gemeente op te vragen Denk hierbij aan telefonisch digitaal of schriftelijk contact

Als voorbeeld een van de mogelijke voorwaarden om in aanmerking te komen voor de

kinderopvangtoeslag is het volgen van een re integratietraject Indien er bijvoorbeeld twijfel

bestaat aan de juistheid of volledigheid van de door de burger toegestuurde gegevens dan kan er

vanuit directie Toeslagen indien noodzakelijk contact opgenomen worden met de desbetreffende

gemeente om contra informatie op te vragen

Naast verzoeken om informatie vanuit directie Toeslagen zelf bestaat er ook een uitwisseling van

rapporCen van de Sociale Recherche indien er bijvoorbeeld gedurende een onderzoek vanuit de

Sociale Recherche is bepaald dat er sprake is van verzwegen samenwoning en deze samenwoning

invioed kan hebben op de samenstelling van het huishouden en daarmee de hoogte het recht op

toeslagen Dergelijke berichten worden digitaal doorgestuurd aan het Meldpunt en geregistreerd in

BPM De mogelijkheid bestaat om indien noodzakelijk aanvullende informatie op te vragen bij de

Sociale Recherche

Kinderopvangorganisaties wisselen stelselmatig gegevens uit met directie Toeslagen Zoals bekend

vindt afhankelijk van de afspraken met de individuele kinderopvangorganisstie maandelijks of

jaarlijks gegevensuitwisseling plaats Hierbij worden de volgens de kinderopvangorganisatie

afgenomen uren en het uurtahef doorgegeven in combinatie met de periode waann de opvang

heeft plaatsgevonden Deze gegevens zijn raadpleegbaar via de KOI viewer

Naast de standaard ingerichte gegevensuitwisseling bestaat de mogelijkheid om direct gegevens in

te winnen bij de kinderopvangorganisatie op het moment dat hiertoe noodzaak bestaat In art LI

van de Regeling Wko is opgenomen welke gegevens de administratie van kindercentra en

gastouderbureaus moet bevatten en welke gegevens de Belastingdienst op grond van art 38 van

de Awir en art La van het Uitvoeringsbesluit Awir derhalve kan opvragen

Verhuurdcrs

Vanuit directie Toeslagen zijn er afspraken gemaakt met verhuurders met meer dan 10 woningen

m b t het standaard leveren van diverse gegevens waaronder in ieder geval de kale huurprijs en

indien van toepassing de kosten voor serviceposten of voor een woonwagenstandplaats Deze

gegevens worden op jaarlijkse basis gedeeld met de Verhuurdersadministratie van directie

Toeslagen en worden vervolgens verwerkt in TVS

Zoals eerder aangegeven warden echter niet bij alle verhuurders standaard gegevens opgevraagd

ook kan het voorkomen dat er verdere informatie nodig is dan alleen de huurprijs van de woning In

dergelijke gevallen bestaat de mogelijkheid om direct met de verhuurder contact op te nemen op

grond van art 38 van de Awir en art la van het Uitvoeringsbesluit Awir om noodzakelijke

gegevens in te winnen
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DUO

DUO beheert onder anderede Basisregistratie Onderwijs hiehn worden alle studenten vermeld en

de opieidingen die zij volgen Hetal dan niet volgen van een erkende opleiding met een CREBO

CROHO VAVO^° registratie kan dired effect hebben op het recht op kinderopvangtoeslag

De gegevens inzake de Basisregistratie Onderwijs zijn terug te zien in Renseignementen Informatie

Systeem RENS RIS Het kan echter voorkomen dat de gegevens nog niet volledig zijn Indian

noodzakelijk bestaat de mogelijkheid om direct contact op te nemen met DUO om een actueel

overzicht op te vragen van genoten opieidingen

uwv

Specifiek voor de kinderopvangtoeslag is het van belang om een overzicht te krijgen van de

gewerkte uren van de burger en de eventuele toeslagpartner dit heeft direct invioed op het

maximaal aantal uren aan kinderopvang die in aanmerking komen voorde kinderopvangtoeslag

De gewerkte uren worden gevuld in de Gewerkte uren viewer Het kan echter voorkomen dat er

verdere gegevens noodzakelijk zijn nasst de geautomatiseerde gegevensuitwisseling

Zo bestaat ook de mogelijkheid voor burgers om bijvoorbeeld deel te nemen aan een

re integratietraject via het UWV Deze gegevens worden niet standaard uitgewisseld en ingelezen in

een standaard voor directie Toeslagen zichtbaar systeem Indien noodzakelijk kan er direct contact

opgenomen worden met het UWV om dergelijke gegevens direct op te vragen

Banka a^v ns

Indien er sprake is van gerede twijfel m b t de authenticiteit van de bankgegevens dan bestaat de

mogelijkheid om direct bij de bank gegevens in te winnen inzake de banktransacties In art la

tweede lid van de Uitvoeringsbesluit Awir is opgenomen dat financiele ondernemingen inzake

bankrekeningen de volgende gegevens verstrekken aan directie Toeslagen het

bankrekeningnummer de naam het adres de woonplaats en de geboortedatum van de houder van

de bankrekening Daamaast is in het Uitvoeringsbesluit Awir®’ opgenomen dat voor detoekenning
van de huurtoeslag of kinderopvangtoeslag financiele ondernemingen bankafschriften aan directie

Toeslagen moeten verstrekken Deze bankafschriften hebben betrekking op het bereksningsjaar

waarop de toekenning ziet waaruit de betaalde huur of betaalde kosten van kinderopvang blijken

8 5 Overige onderdelen samenwerkingsverbanden
TE05 LSI t d v onh snoen sionsisn door Fraude

Bij directie Toeslagen is het Meldpunt ingericht in de vorm van een Intensieftoezicht postbus De

interne en externe signalen die zien op mogelijk misbruik dan wel oneigenlijk gebruik van toeslagen
komen hier centraal binnen Signalen komen over het algemeen binnen via de e mail maar ook via

de posten of telefonisch via het Belcentrum

Bij het Meldpunt komen signalen binnen van burgers soms ookanoniemj andere onderdelen van

de Belastingdienst en medeoverfieden bijvoorbeeld GGD gemeenten en politie Signalen van

medeoverheden die zien op mogelijke misbruik dan wel oneigenlijk gebruik van toeslagen komen

vaak eerst binnen via de postbus van het Toeslagen Externe Overheidssamenwerkingsteam hierna

TEOS en worden van daaruit doorgeleid naarde Intensieftoezicht postbus

LM
Een specifieke gegevensstroom en venwerking waar het cluster Intensief Toezicht bij betrokken is

is de LSI In dit verband werkt directie Toeslagen op basis van art 64 SUWI en uitgewerkt in het

LSI convenant samen met onder meer UWV SVB en gemeenten In het LSI worden door deze

psrtijen op projectmatige basis gegevens gedeeld waarbij indicaties van mogelijk misbruik of

oneigenlijk gebruik van sociale voorzieningen waaronder toeslagen naan boven kunnen komen

^°Crebo staat vocr Centraal Register Beroepsopleidingen CROhiO staat vocr Centraal Register Opieidingen Ncger Onderwijs VAVO

teat voor Register voor Partlculler Voortgezet Algemeen Volwassenenonderwijs Zie hlervoor

https wvm rljksoverheid nl onclerwerfjen hoger onclerwljs vraag en antwoord waar vInC ik een OirerzIcht van erkende opieidingen
art la eerste lid onder c Uitvoeringsbesluit Awir
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Per project worden de afspraken iii een projectpian vastgelegd over de verwerking van persoans J

gegevens en ook de eventuele vervolgacties die voortvioeien uit de door het interventieteam

uitgevoerde activiteiten

Per project wordt ook oonform het LSI convenant een afzonderlijk privacy protoool opgesteld De

basis en de voorwaarden voor gegevensuitwisseling wordt opgenomen in een spedfiek afzonderlijk

projectplan of in een projectplan ter regionale of lokale uitvoering van een zogenaamd thema plan
Het projectplan fungeert als een instrument om vooraf de privacy risico s van een

gegevensverwerking in kaartte brengen om vervolgens maatregelen te kunnen nemen om de

risico s te verkleinen Het gaat hier om een vastgesteld hoofdstuk die in elk projectplan terugkomt^
te weten hoofdstuk 4 van de projectplannen Vender is er in de projectplannen vastgesteld dat de

doelbinding van de verdere verwerking van de door de LSI partners ingebrachte

tpersoons gegevens meet aansluiten op het oorspronkelijke doel van verwerken

Verzoeken om gegevensuitwisseling in het kader van LSI projecten komen in beginsel binnen via de

TEOS postbus en of specifieke collega s van het TEOS team ^^ Het TEOS team levert gegevens aan

LSI en ontvangt gegevens vanuit het LSI Elke deelnemende convenantpartner is

verantwoordelijke als bedoeld in de AVG voor de verwerking van persoonsgegevens waarover hij
de formeel juhdische zeggenschap heeft ledere convenantpartner is verwerkingsverantwoordelijke
voor de gegevens die zij als partner levert

De convenantpartners zijn gezamenlijk verwerkingsverantwoordelijke voor de gegevensverwerking
in het samenwerkingsverband art 26 AVG De behandeling van signaler van mogelijk misbruik

en of oneigenlijk gebruik evenals verwerking van bevindingen t a v de rechtmatigheid van de

toeslagen uit LSI projecten vinden plaats in het duster Intensief Toezicht

LSl Privacv protocplten

De p6rsoons g6gevsns die door Toeslagen worden geleverd zijn dus vastgelegd in hoofdstuk 4

van de projectplannen De leveringen beperken zich hiertoe en deze is gelijk voer alle projecten
De Directie Toeslagen verstrekt relevante toezichtinformatie Per projectplan wordt de

gegevensuitwisseling vastlegt en beperkt

Financieel Expertise Centrum hismai FEC

Directie Toeslagen neemt bij het FEC deel als participant in het project Terrorisme financiering
hierna TF In het project is het doel om een helder inzicht te krijgen in de financiering en

gehanteerde financiele infrastructuur van terroristische organisaties Directie Toeslagen ontvangt

informatieverzoeken en indien noodzakelijk en proportioneel geacht door de programmaleiding

rapportages van de FEC eenheid

De verzoeken en rapportages bevatten persoonsgegevens die via ds beveiligde omgeving Sharefile

gedeeld worden In ShareFile geplaatste informatie wordt tijdig d w z binnen 1 maand uit

ShareFile verwijderd De documenten worden door Toeslagen gedownload en opgeslagen everials

de FEC query in een beschermd gebied op de q schijf Hiervoorzijn beperkte autorisaties

Ob basis van deze gegevens wordt een standaardquery gedraaid ohl ha te gaah of toezicht vanuift

directie Toeslagen nodig en mogelijk is bij deze subjecten Deze FEC querv wordt eveneens

opgeslagen in het beschermde gebied op de Q schijf

Door de FEC eenheid worden in het kader van TF maandelijks zogeheten datarooms

georganiseerd Hier wordt op casusniveau gesproken overTF subjecten Er is bij deze subjecten

nog geen redelijk vermoeden van TF maar er is wel sprake van aanwijzingen vanuit informatie van

de verschillende partners in combinatie met open source informatie Dit gebeurt op basis van het

FEC convenant en het informatieprotocol Door de FEC eenheid en binnen het FEC TF analyseteam
worden persoonsgegevens inclusief strafrechtelijke en mogelijk bijzondere categorieen van

persoonsgegevens verwerkt ®^

^^Toesldgen participeerl zelfstdndig o b v drtkel 64 5UW1 MKB particlpeerl eveneens zelfstdndig in de LSI op t»sls ven Art 67

tweed« lid onderdeel b AWR jo art 43c hereto lid onderdeel w Lltv Reg AWR 1994 en Art 64 SHWI De prcdecten worden

operatloneel u

https wwv

Itgevoerd middels een interventieteam NamensToeslagen zitten gemandateerde MKB collega s in dIt inte

if fec partners nI media 09 5d 253551 235 publicatiedcN umentJnformatieprotocoLfec_20l9 pdf

rventleteam

58 I 82 Gegevensbeschermingseffectbeoordaling | PIA

2027032 03477



Ministerie van Financien Directie Toeslagen

Casussen waarbij aanwijzingen zijn voorTF worden gepresenteerd door analisten van de FEC

eenheid Partners en partidpanten worden vervolgens verzocht om gezamenlijk mee te denken over

interventiemogelijkheden in deze casus

ledere partner of participant dost dit vanuit het eigen wettelijk kader Directie Toeslagen heeft geen

wettelijke grondslag om toeslagengegevens te verstrekken aan het FEC project TF Als participant
is directie Toeslagen daarmee aanwezig als toehoorder^^ Signaler van megelijk misbnjik en of

oneigenlijk gebruikdie voortkomen uit zowel de standaardquery datarooms als de rapportages
worden behandeld in het cluster Intensief Toezicht

Toeslagen verstrekt geen gegevens aan het FEC omdat er geen bijzondere wettelijke grondslag is

noch een wettelijke grondslag die de geheimhoudingsplicht van artikel 2 5 Awb doorbreekt

Overigens speeltdit bredsr onderandere in samenwerkingsverbandsn als het Landslijke Informatie

en Expertise Centnum LIEC en Regionale Informatie en Expertise Centra RIEC

UEC RIEC

Directie Toeslagen is onderdeel van het LIEC RIEC convenant Toeslagen verstrekt echter geen

gegevens aan het LIEC RIEC omdat ergeen bijzondere wettelijke grondslag is nodi een wettelijke

grondslag die de geheimhoudingsplicht van artikel 2 5 Awb doorbreekt Wei ontvangt Toeslagen

signalen en gegevens van misbruik en of oneigenlijk gebruik vanuit het RIEC die worden

behandeld In liet proces Behandelen Fraudesignalen

Uitr^iziQsrs

Het Meldpunt ontvangt proces verbelen over uitreizigers Dit zijn personen ten aanzien van wie op

grond van een melding van de opsporingsdiensten of inlichtingen en veiligheidsdiensten het

gegrande vermoeden bestaat dat deze persoon zich buiten Nederland bevindt met het doel om zich

aan te sluiten bij een organisatie die is geplaatst op de lijst van organisaties bedoeld in art 14

vierde lid van de Rijkswet op het Nederlanderschap Op grand van art 9a Awir heeft een uitreiziger

geen aanspraakop een tegemoetkoming

De verwerking van deze proces verbalen vindt plaats binnen het cluster Intensief Toezicht Na

ontvangst van een proces verbaal wordt onderzocht of ersprake is van een voorschot Als hier

sprake van is wordt detoeslag per de datum van uitreizen conform het proces verbaal gestopt

door een medewerker van het Meldpunt Intensief Toezicht De verdere gegevensverwerking inzake

het behandelen van proces verbalen over uitreizigers zal vender worden toegelicht in de PIA

Behandelen van aanvragen en betalingen van zogeheten Uitreizigers M857

Nstionsle ssnctieliist tsrrorisme

Op de Nationale sanctielijst terrohsme staan personen eh orgahisaties die zijn betrokken bij
terroristische activiteiten Hun tegoeden zijn bevroreh Dit betekent dat zij onder andere niet meer

bij hun geld kunnen en geen gebruik meer kunnen maken van bun bankrekeningen en creditcards

Er is aan directie Toeslagen ontheffing verleend om in het kader van primaire levensbehoefte

zorgtoeslag huurtoeslag kinderopvangtoeslag en kindgebonden budget ter beschikking te stellen

aan de personen die op grond van de Sanctieregeling zijn worden aangewezen

De Nationale sanctielijst is namelijk niet bedoeld om de belanghebbende deze aanspraken te

ontzeggen Als hij zij voldoet aan de wettelijke voorwaarden dan kan hij zij aanspraak maken

Directie Toeslagen dient er voor zorg te dragen dat de tegoeden worden overgeboekt op een

bevroren Nederlandse rekening van de aangewezen persoon De behandeling van personen op de

Nationale sanctielijst vindt plaats binnen het cluster Intensief Toezicht

Het Meldpunt ontvangt een interne bericht vanuit de afdeling Vaktechniek Toeslagen wanneer er

een burger op de sanctielijst is geplaatst en of er sprake is van toeslagen Mocht er sprake zijn van

toeslagen dan onderzoekt een medewerker van het Meldpunt Intensief Toezicht of deze toeslag

juist en rechtmatig wordt uitbetaald Mocht dit niet het geval zijn dan past de medewerker de

toeslag aan

Er zijn een beuerkt 2 aantal medewerkers erantwoordelijk voor het Ijllwonen van de bijeenkomsten van het FEC Het FEC is

bekend met het ontbreken van een iivettelljke grondslag
het FECEr warden geen
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ICOV
Als convenantpartner maakt Toeslagen gebruik van zowel de IRVI als de IRR rapportages De iRVl

iCOV Rapportage Vermogen en Inkomsten geeft een overzicht van het vermogen en de inkomsten

van een persoon of bedrijf Hierin staan onder meeradresgegevens namen van mensen die op dit

adreszijn ingeschreven gegevens over inkomen^ toeslagen en banktegoeden Maarook de

eventuele bednjfsomzet en winstcijfers de aandelenportefeuille leningen hypotheken het bezit

van vastgoed en auto s Kortom een totaaloverzicht van definandele situatie van een persoon of

bedrijf

De iRR CiCOV Rapportage Relatiesj geeft een overzicht van de formele relaties rondom een persoon

of bedrijf ook wel relatiescan genoemd In deze rapportage komen de eerstelijns familieleden in

beeld maar ook ex partners en mensen waarmee de persoon een zakelijke relatie heeft

bijvoorbeeld werkgevers en andere recente arbeidsrelaties Ook andere zakelijke relaties zoals

bestuursfuncties of aandeelhouderschappen kunnen in beeld komen Als het voor het onderzoek

noodzakelljk is kan ook de relatienetwerk van een persoon worden geanalyseerd Denk hierbij aan

de vennoot in een BV en de huwelijkspartner van de vennoot Het is ook mogelijk om een

relatienetwerk van meerdere personen in een iRR te tonen Op die manier wordt de onderlinge

samenhang tussen die verschillende personen zlchtbaar Dit biedt mogelijk aanvi ijzingen voor

aanvullend onderzoek of zelfs al zicht op de modus operandus

De rapportages worden opgevraagd in casussen waar signalen zijn van complexe

samenspanningsfraude Het gaat hier om het vermoedelijk onterecht aanvragen van kinderopvang
of huurtoeslag waarbij sprake is van samenwerking tussen bijvoorbeeld

kinderopvangorganisatie aanvrager en verhuurder huurder De rapportages geven een beeld van

de onderneming bijv kinderopvangorganisatie bestuurders bijv in relatie tot aanvrager s Ook

geven de rapportages een beeld van de financiele situatie van bijv een kinderopvangorganisatie of

de houder Hierbij zijn bijv plotselinge vermogensstijgingen relevant

De rapportages warden opgevraagd op basis van artikel 38 Awir in combinatie met

Huurtoeslag art la lid 1 Wet op de huurtoeslag

Zorgtoeslag art 5 lid 1 Wet op de zorgtoeslag

Kinderopvangtoeslag art 1 3 lid 1 Wet Kinderopvang en kwaliteitseisen

peuterspeelzalen

KindgebDnclen budget C^rt 5 lid L Wet op het Kindgebopden budget
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9 Juridisch en beleidsmatig kader

Benoem de wet en regelgeving met uitzondering van de AVG en de Richtlijn en het

beleid met mogelijke gevolgen voor de gegevensverwerkingen

Op grond van art 16 eerste lid Awir wordt na een aanvraag die wordt ingediend voor 1 april van

het jaar valgend op het berekeningsjaar in beginsel een voorschot toegekend tot het bedrag

waarop de toeslag vermoedelijk definitief zal worden vastgesteld

Hiervan kan worden afgeweken door het voorschot op nihil te zetten art 16 vierde lid Awir of

dooraf te zien van het verlenen van een voorschot art 16 zevende lid Awir Daarnaast kan een

eenrnaal verleend voorschot tussentijds en tot vijf jaren na de laatste dag van het berekeningsjaar
worden herzien art 16 vijfde lid Awir hetgeen kan leiden tot een terug te vorderen bedrag art

16 zesde lid Awir

Na afloop van hst berekeningsjaar wordt het recht definitief vastgesteld art 19 Awir

Als voorschotten zijn verleend worden deze verrekend met het definitief vastgestelde bedrag en

deze verrekening kan leiden tot een terug te vorderen bedrag art 24 tweede en derde lid Awir

De definitief vastgestelde toesisg kan onder voorwaarden tot vijf jaren na het verstrijken van de

laatste dag van het berekeningsjaar worden herzien in het nadeel van de belanghebbende art 21

Awir Bij een wijziging van het inkomensgegeven moet zelfs worden herzien door directie

Toeslagen art 20 Awir Dit kan leiden tot een terug te vorderen bedrag art 20 derde lid Awir

en art 21 derde lid Awir

De hoogte van de toeslagen is afhankelijk van de draagkracht van diverse grondslagen waaronder

de draagkracht van de aanvrager de eventuele toeslagpartner en bij de huurtoeslag de

eventuele medebewoner Hiervoor wordt het toetsingsinkomen in aanmerking genomen art 7

eerste lid Awir art 1 7 eerste lid onderdeel a Wko art 7 eerste lid Wet op de huurtoeslag

art 1 tweede lid Wet op het kindgebonden budget en art 1 tweede lid Wet op de zorgtoeslag

Daarnaast is de hoogte van de kinderopvangtoeslag afhankelijk van de betaalde kosten van

kindsropvang waaronder het aantal uren afgenomen kinderopvang art 1 7 eerste lid onderdeel

b Wko Voor de huurtoeslag is de hoogte ook afhankelijk van onder andere de rekenhuur art 21

eerste lid wet opde huurtoeslag

Om die reden dienen relevante wijzigingen in deze omstandigheden binnen vier weken door de

belanghebbende aan directie Toeslagen te worden doorgegeven art 5 Uitvoeringsregeling Awir

Als deze wijzigingen echter niet tijdig worden doorgegeven dan kan er een te hoog voorsohot zijn

verleend dat door de directie Toeslagen kan warden teruggevorderd art 26 Awir

Publiekrechtelijke organisaties zoals DUO en UWV en ieder ander die bij AMvB is aangewezen zijn

desgevraagd verplicht om gegevens en inlichtingen aan directie Toeslagen te verstrekken waarvan

de kennisneming van belang ksn zijn voorde uitvoering van de Awir art 38 eerste lid Awir

{Openbare lichamen met uitzondering van de openbare itchamen Bonaire Sint Bustabus en Saba erj

rechtspersopen die bij of krachtens een bijzondere wet rechtspersoonifjkheid hebben ^erkregen de

onder hen ressorterende instellingen en diensten lichamen die hoofdzakelijk uitvcehng geven aan

het beleid van het Rijk administratieplichtigen als bedoeld in artikel 52

Inzake hiksbeiasbnaen en verhuurders van een waning als bedoeld in artikel I onderdeel k van de

Wet 00 de huuftoeslaa verstrekken kosteloos aan de Directie Toeslagen desgevraagd alfe gegevens

en inlichdngen die van belang kunnen zijn voor de wtvoering van deze wet de daarop berustende

bepalingen of een inkomensafhankelijke regeiing

de Alaemene wet
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Zo worden in art la eerste lid van het Uitvoeringsbesluit Awir onder meer de

kinderopvangorganisaties verhuurders en zorgverzekeraars genoemd Zij zijn verplicht om

bepaalde informatie desgevraagd aan directie Toeslagen te verstrekken Voor de

kinderopvangorganisaties betreft het de gegevens bedoeld in art 11 eerste lid onderdeel b van

de Regaling Wko

De informatieverplichting van het eerste lid van artikel 38 Awirtreedt in werking op het moment

dat de Directie Toeslagen de gegevens en inlichtingen opvraagt bij de betreffende partij In beginsel

kan aan alle voornoemde lichamen instellingen diensten rechtspersonen of personen alle

gegevens en inlichtingen worden opgevraagd die van beiang kunnen zijn voorde uitvoering van de

Awir de daarop bsrustende bepalingen of een inkomensafhankelijke regaling de regelingen die zl jn

opgenomen in de Wet op de huurtoeslag de Wet op de zorgtoe§iag i da Wet kinderopVang an da

Wet op het kindgebonden budget

Aft 58 Awir is per 1 1 2021 gewijzigd met inachtnerhing van overgangsrecht met betrekking t ^

de berekeningsjaren die vddr 1 januari 2021 aanvangen De informatieverzoeken die zijn of worden

opgelegd op grond van huidige regelgeving met betrekking tot de berekeningsjaren die vddr

1 1 2021 aanvangen biijven dus van toepassing en zulien onveranderd worden gehandhaafd door

de Directie Toeslagen

V erschil tussen het oude en nieuwe art 38 Awir betreft met name dat iid 1 nu expiiciet gaat over

desaavraaoda informatieverstrakkina hiaraan zijn naast openbare lichamen

administratieplichtigen en verhuurders van een woning als informatieverstrekkers toegevoegd Lid 2

gaat over het verplicht eioener beweoina verstrekken van informatie Bedoeling was dit in de UB

Awir verder uit te werken met als belangrijk punt het verplicht maandeiijks ieveren van informatie

door KOO s dit aangepaste UB is echter nog niet in werking jongste nieuws is dat de Kamer in de

voorhangprocedure heeft aangegeven de basis fn de wetzelf te wiilen i p v in de UB en dat MinFin

nu kijkt hoe deze aanpassing van de Awirte regelen zodat deze hopelijk kan ingaan per

1 1 2022 Daarmee is nog niet duidelijk wat tot dat ingangsmoment ta doen met de

gegevenslevering

Doel van wijziging van de Awir op dit punt is door meer contra info binnen te halen om

beianghebbende te ontlasten en om terugvorderingen te voorkomen en om effectiever aanvragen

te beoordelen Dit betekent dat directie Toeslagen kan kiezen of zij eerst beianghebbende of de

derde benadert hier is geen rangorde beoogd Ds derde kan bij onrechtmatige uitvraag wel

kostenvergoeding vragen

Als uit deze contra informatie of anderszins blijkt dat het voorschot of de definitieve vaststelling ten

onrechte of tot een te hoog bedrag is verieend kan directie Toeslagen het voorschot of de

definitieve vaststelling herzien tot het juiste bedrag art 16 vijfde lid Awir respectievelijk art 21

eerste lid Awir

Indien de toeslag reeds definitief is vastgesteld heeft directie Toeslagen in twee gevallen de

bevoegdheid om de toeslag te herzien Dat is wanneer op grand van feiten of amstandigheden
waarvan de directie Toeslagen bij de toekenning redelijkerwijs niet op de hoogte kon zijn en op

grond wsarvan de tegemoetkoming vermoedelijktot een te hoog bedrag is toegekend of indien de

tegemoetkoming tot een te hoog bedrag is toegekend en de beianghebbende of zijn partner dit wist

of behoorde te weten art 21 eerste lid order a en b Awir

Criteriu ODzet orove schuld en berialinoen BBBB T en BBBB

Bij het criterium opzet gaat het om het willens en wetens handelen of nalaten In het geval van

opzet is het duidelijk dat de persoon bepaalde gedragingen heeft verricht met een bepaald doel

voor ogen willens en wetens Onder opzet wordt mede verstaan voorwaardelijk opzet het willens

en wetens aanvaarden van de aanmerkelijke kans dat een handelen pf nalateri tqt gevpig heqft dat

de beboetbare gedraging wordt begaan paragraaf 2 lid 2
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BiJ grove schuld daarerrtegen is de situatie minder fover duitielijk Qrove schuld bevat rrameiijk eefi

in laakbaarheid aan opzet grenzende mate van venvijtbaarheid en omvat mede grove

onachtzaamheid Daarbij kan gedacht worden aan laakbare slordigheid of ernstige nalatigheid Bij

grove schuld had belanghebhende redelijkerwijs moeten of kunnen hegrijpen dat zijn gedrag tot

gevolg kon hebben dat een te hoog bedrag aan tegemoetkoming zou kunnen worden toegekend
iparagraaf 2 lid 1 BBBB T

Het is aan de directie Toeslagen om de aanwezigheid van opzet of grove schuld te stellen en te

bewijzen par 2 lid 3 BBBB T De directie Toeslagen kan zlch voor het bewijs van opzet of grove

Schuld baseren op door hem gestelde^ en door belanghebhende niet of niet voldoende ontzenuwde

yermoedens die gebaseerd zijn op feiten paragraaf 2 lid 3 BBBB T

Of sen handsling bewust of onbewust is maakt of srgesproken kan worden van esn vsrmoedsn

van opzet Het gedrag en het uitblijven van gedrag nalaten van een burger moet zo helder

mogelijk in kaart wonden gebracht door het onderzoeken van de systemen telefonisch en

schriftsiijk contact isggen mst de burger en deaden om zo te kunnen bepaien of er sprgke Is vap

opzet of grove schuld Dit geldt bij zowel individuele situaties als bij de verschillende

deei nemi ngsvormen

Ssslijursnscjits jiks s3 ictis

Het boetebeieid staat in het Besluit Bestuurlijke Boeten Belastingdienst Toeslagen hierna

BBBB T De algemene bepalingen uit hoofdstuk een beschreven In het Besluit Bestuurlijke Boeten

Belastlngdienst hierna BBBB zijn overeenkomstig van toepassing

Als bij de bebandeling blijkt dat belanghebbende niet of niet tijdig gegevens of inlichtingen aan

directie Toeslagen heeft verstrekt dan wel opzettelijk of grof schuldig geen onjuiste of onvolledige

gegevens of Inlichtingen aan directie Toeslagen heeft verstrekt dan kan door directie Toeslagen

order voorwaarden een bestuurlijke boete worden opgelegd art 40 en 41 Awir en Besluit

Bestuurlijke Boeten Toeslagen Dit kan zowel een verzuimboete art 40 Awiren paragraaf 3

BBBB T als een vergnjpboete art 41 Awiren paragraaf 4 BBBB T betreffen Het belangrljkste

verscbil tussen deze boetes is gelegen in de aard van het verwijt Bij verzuimboeten speelt opzet of

grove schuld geen rol Daarentegen moet bij het opieggen van een vergrijpboete altijd sprake zijn

van opzet of grove schuld

Directie Toeslagen stemt de hoogte van de boete af op de ernst van de overtreding en de mate

waarin deze aan de oveitreder kan worden verweten Daarbij moet rekening worden gehouden met

de omstandigheden waaronder de overtreding is gepleegd

Artikel 5 46 Awb brengt mee dat Toeslagen zich ervan moet vergewissen dat de boete zekor tilj

het opieggen van een hogere boete gelet op de draagkracht van de overtreder geen onevenredigS

gevolgen heeft Toeslagen moet daarbij ook rekening houden met de financiele omstandigheden
waaronder de overtreding is gepleegd Indien een bestuursorgaan een bestuurlijke boete opiegt en

daarbij gelet op het voorgaande rekening houdt met de draagkracht van de overtreder moet het

daarbij acht slaan op diens financiele positie ten tijde van het besluit tot het opieggen van de boete

De beoordeling van de financiele positie van de overtreder is dus zowel ex tunc als ex nunc zowel

naar het moment van de overtreding als naar het moment van het opieggen van de boete

Daarnaast kunnen er omstandigheden zijn die er toe leiden dat geen bestuurlijke boete opgelegd

mag worden Of er van een dergelijke omstandigheid sprake is moet van geval tot geval worden

beoordeeld Dit is bijvoorbeeld het geval bij een pleitbaar standpunt of bij afwezigheid van alle

schuld paragraaf 4 lid t BBBB Ook indien sprake is van vhjwillige verbetering legt directie

Toeslagen geen bestuurlijke boete op art 42 lid 1 Awir en paragraaf 4a BBBB T of indien er

toch een boete na de vrijwillige verbetering wordt opgelegd geldt de vrijwillige verbetering als

Straf verminderende omstandigheid paragraaf 4a iid 3 BBBB T Het is geen vrijwiilige

verbetering als de juiste informatie alsnog wordt verstrekt nadat wij daarom wederom hebbeh

gevraagd

63 I S2 Gegevensbeschermingseffectbeoordaling | PIA

2027032 03477



Ministehe van Finencien Directie Toeslagen

Dosnbssr waken van verariiQbo^tes

Nomnaliter worden er geen boetes openbaar gemaakt Toeslagen heeft alleen de mogelijkheid om

het besluit wegens opzettelijk medeplegen aan een beroepsoefenaar opgelegde vergrijpboete

openbaar te maken art 42a AWIRen Regeling openbaarmaking vergrijpboeten Bij deze categorie

personen is het volgende nog van belang

Er vindt geen openbaarmaking plaatst indien overtreder onevenredig in zijn belang wordt getroffen
art 42a lid 3 Awir De belangenafweging wordt verder uitgewerkt in artikel 3 Regeling

openbaarmaking vergrijpboeten

Indien het besluit tot opiegging van de bestuurlijke boete openbaar wordt gemaakt^ worden tevens

de volgende gegevens op de website van de Belastingdienst openbaar gemaakt art 42a lid 5

Awir

a de naam van de overtreder

b de wettelijke grondslag van de boete

c het bedrag van de boete

d de dagtekening van de boete

€ het jaar waarin de beboetbare gedraging is begaan
f de naam van de plaats waarde overtreder het vergrijp bedoeld in het eerste lid heeft begaan

Het besluit tot opiegging van de bestuurlijke boete en bovengenoemde gegevens blijven gedurende
een periods van vijf jaren na openbaarmaking beschikbaar op de website van de Belastingdienst
art 42a lid 6 en 7 Awir

Moodiikc strsfrechiislnke sfhandcfino

Aanmelding voor mogelijke strafrechtelljke afhandeling kan plaatsvinden als sprake is van nadeel

van bepaalde omvang onderdeel 2 1 van het Protocol AAFD BIJ dit onderdeel wordt als voIgt

overwogen ten aanzien van het nadeelbedrag Dat is het bedrag dat door de in of over de

onderzoeksperiode gepleegde feiten die daartoe strekten te weinig Is of zou zijn geheven of teveel

is of zou zijn toegekend als de aangifte of aanvraag van belanghebbende was gevoigd

Ook geldt als nadeel de niet gedeeltelijk niet dan wel niet binnen de in de belastingwet gestelde

termijn betallng van belasting welke op aangifte moet worden voldaan of afgedragen Het begrip

nadeel sluit aan bij en heeft dezelfde Inhoud als het strekkingsvereiste^ in art 69 Algemene wet

inzake rijksbelastingen

Bij een nadeelbedrag van € 100 000 of meer wordt de zaak aangemeld voor mogelijke

strafrechtelljke afhandeling als sprake is van een vermoeden van opzet Het redelijk vermoeden van

opzGt wordt onder anderen bepaald aan de hand van de intentie van de verdachte Of een

handeling bewust of onbewust is maakt namelijk of ergesproken kan worden van een vermoeden

Van opzet Daarbij dient altijd onderzocht te worden of het handelen daadwerkelijk is gericht op higt

beoogde gevolg Er geldt altijd het vler ogen prIncipe bij de onderbouwing van het redelijk
vermoeden het redelijk vermoeden wordt altijd nogmaals getoetst door |
voordat een zaak daadwerkelijk wordt aangemeld voor mogelijke strafrechtelijke afhandeling

Bedraagt het nadeel minder dan € 100 000 dan wordt de zaak voor mogelijke strafrechtelijke

afhandeling aangemeld als sprake Is van een vermoeden van opzet en als een of meerdere van de

aanvullende wegingscriterla daartoe aanleiding geeft onderdeel 2 2 Protocol AAFD

De aanvullende wegingscriterla die bij Toeslagen gehanteerd kunnen worden zijn

de mate van impact op de maatschappij en evenwichtige rechtshandhaving
status verdachte voorbeeldfunctie

recidive

verhaal onmogelijk
combinatie van delicten

medewerking van adviseur deskundigederdeof douane expediteur

slagvaardigheld

waarheidsvinding
thematische aanpak
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Hierbij dient opgemerktte worden dat het per zaak afhankelijk is welke aanvullende wegenscriteha

worden meegenomen in de afweging of een zaak wordt aangemeld voor mogelijke strafrechtelijke

afhandeling De zaken die worden aangemeld voor mogelijke strafrechtelijke afhandelinq waarbij

de aanvullende wegenscriteha een rol spelen worden vooraf met| |
esproken om zo per individuele casus een weloverwogen afweging te kunnen

maKen Her is aus t^iet mogelijk om aan te geven welk criteria in welke situatie gehanteerd wordt

FEC LIEC RIEC

De Awir biedt sinds 2017 middels artikel 38a tweede lid weliswaar een mogelijkheid om order

Voorwaarden gegevens te verstrekken aan bestuursorganen waarmeeop basis van een convenant

wordt samengewerkt en Toeslagen is onderdeel van het FEC convenant De benodigde algemene

maatregel van bestuur amvb voor gegevensverstrekking is echter tot op heden nog niet tot

st^nd gekomen

De Wet Gegevensvei werkingen door Ssmenwerklngsverbsnden WGS gaat hler mogelijk

verandering in brengen^ doordat deze wet de benodigde wetteiijke grondslag biedt De uitwerking
van de WGS is nog onduidelijk voor Toeslagen Wat de WGS dus daadwerkelljk gaat brengen voor

Toeslagen is nog niet duideljjk

10 Bewaartermijnen

Bepaal en motiveer de bewaartermijnen van de persoansgegevens aan de hand van de

verwerkingsdoeleinden

Elk overheidsorgaan is zelf verantwoordelijk voor het opstellen van een selectielijst die voldoet aan

de wetteiijke eisen Hiervoor geldt een zorgvuldige procedure omdat er verschillende belangen zijn

van de bedrijfsvoering van uw organisatie van recht en bewijszoekenden en van historische

dnderzoekers Op grond van art 12 tweede lid Regeling Archiefbeheer Belastingdienst 2011 RAB

2011 is voor directie Toeslagen een selectielijst vastgesteld zie ookart 5 van de Archiefwet

1995

Binnen het IV landschap wordt alleen gebruik gemaakt van de beheerde archiefvoorziening en de

deta governance procedures in de analyseomgeving In TVS moet nog gerealiseerd worden om

gegevens te schonen na einde bewaartermijn Uitgaande van 12 jaar na beeindiging van detoeslag
moet dit gerealiseerd warden voor 2024

Voor de individuele klantbehandeling door behandelaren waarbij gegevens worden bewaard op de

Q schijf of in e mail mappen is nog geen schoningsproces ingericht Zie hiervoor het risico overzicht

en de voorgestelde maatregelen in de hoofdstukken 16 en 17

Het archief beherend onderdeel draagt zorg voor de vernietiging van de daarvoor in aanmerking

komende archiefwaardige informatieobjecten na het verstrijken van in de selectielijst daarvoor

vastgestelde termijn Bij fysieke informatieobjecten gebeurt dit door Doc Direot zie art 16 eerste

lid RAB 2011 Bij digitale informatieobjecten gebeurt dit vanuit de Toeslagen Archiefvoorziening

TAV Van de te vernietigen archiefwaardige informatieobjecten wordt een verklaring van

vernietiging opgesteld Deze wordt ondertekend door i I

unit Documenthuishouding zie art 16 tweede lid RAB 2011

In de selectielijst Toeslagen vastgesteld en gepubliceerd in Stct 2015 31399 is voor de

verwerking ‘Behandelen Fraudesignalen waarbij op basis van fraudesignaJen onderzoek wordt

gedaan en kan leiden tot aanpassing van het recht hoogte van de toeslag een boete of overdracht

van de zaak aan de FIOD de vernietigingstermijn bepaald op 12 jaar na het beeindigen van de

toeslag Dit betekent dat alle producten in en output na het verstrijken van die termijn moeten

worden vernietigd
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Voor het verzamelen analyseren en veredelen van gegevens en deze omzetten in relevante

handhavingsinformatie het intelligenceproces het nemen van besluiten over hette kiezen

handhavingsinstrumentarium en het voeren van productieregie geldt een bewaartermijn van 7 jaar

na vervallen Voor de fraudesignalen gaat het hier om werkbundels handhavingsplannen

intelligenceopdrachten weegregels monitoring en contra informatie die worden gebruikt bij de

behandeling

In de Awlr staat niet explidet een bewaartermijn bepaald maar volgens junsprud^Es geicte een

bewaarplicht van vijf jaar Zie ABRvS 1 junJ 2016 ECLI NL RVS 2016tl484

De in de selectielijst opgenomen termijnen zullen hun achtergrohd hebben in dat de Awif en

jurisprudentie herhaaldelijk een termijn van vijf jaar nadet het berekeningsjaar is verstreken

noemen zie bijvoorbeeld artikel 21 tweede lid Awir en zie bovengenoemde uitspraak ABRvS

Bijvoorbeeld 2015 verjaart per 1 januari 2021

^tukken die betrekking hebben op 2015 hebben we in beginsel dus niet meer nodig na 6 jaar Met

die 7 jaar hebben we een extra marge ingebouwd en deze is ook conform de blauwe

bewaartermijn zodat we met te vroeg vernietigen Er kan immers tegen het eind van de

verjaringstermijn in het voorbeeld uiterlijk op 31 december 2020 nog een herzieningsverzoek

binnenkomen waarmee we iets moeten doen Als de stukken dan al vernietigd zouden zijn hadden

wij we geen stukken om het verzoekte kunnen beoordelen

Vaak geldt zelfs een termijn van 12 jaar omdat de toeslag bij een wijziging in verband met het

tnkomensgegeven altijd herzien moet worden artikel 20 Awir Er geldt dan in feite een

Verjaringstermijn die in de AWR wordt gehanteerd op grond van de AWR kan een

fnkomensgegeven bij vermogen in het buitenland zelfs nog tot 12 jaar na het belastingjaar worden

gewijzigd
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B Beoordeling rechtmatigheid
gegevensverwerkingen

Beoordeel aan de hand van da feiten zoals vastgesteld in onderdeel A of da voorganomen

gegevensverwerkingen rechtmatig zijn Het gaat hierom de beeerdeling van dejuridische

rechtsgrond noodzaak an doelbinding van de gegevensverwerkingen Beoordeel tevens de wijze

waarop invulling wordt gegeven aan de rechten van de betrokkenen Voor dit onderdeel van de PIA

is in het bijzonder juridische expertise nodig

11 Rechtsgrond

Bepaal op welke rechtsgi

AlQGnnGnG_^^
De rechtsgrond is gebaseerd op art 6 eerste lid onderdeel e AVG

de gegev ig 9

de ^ erwerking is noodz^kelijk i oor de ven afling i en sen task van algemeen belang of van een

task in het kader van de uitoefening van het openbaar gezag dat aan de

verweri ingsverantjvoonlelijke is opgedragen

In art 11 tweede lid van de Awir is immers bepaaid dat de directie Toeslagen het

organisatiedeel van de rijksbelastingdienst is dat is belast met het toekennen uitbetalen en

terugvorderen van de tegemoetkomingen In art 1 3 eerste lid van de Wko art la tweede lid

van de Wet op de huurtoeslag art 5 eerste lid van de Wet op het kindgebonden budget en art

5 eerste lid van de Wet op de zorgtoeslag is dit nog eens expliciet herhaald ten aanzien van de

verschillende toeslagen

12 Bijzondere persoonsgegevens

Indien bijzondere of strafrechtelijke persoonsgegevens worden verwerkt beoordeel of

een van de wettelijke uitzonderingen op het verwerkingsverbod van toepassing is Bij

verwerking van een wettelijk identificatienummer beoordeel of dat is toegestaan

^ ettejjjk_[dejnt[ficatiem
Directie Toeslagen verwerkt het Burgerservicenummer BSN als wettelijk identificatienummer op

grond van art 10 van de Wet algemene bepalingen Burgerservicenummer

Ovcrhcidsorganen kunnen hij het verwerken van persoonsgegevens in het kader van de uitvoering

van hun taak gebruik maken van het Burgerservicenummer met inachtneming van hetgeen bij of

krachtens dit hoofdstuk is bepaaid

Het BSN wordt gebruikt om gegevens uit te wisselen met de in hoofdstuk 5 genoemde instanties en

organisaties

Zo dient op grond van art lb eerste lid Uitvoeringsregeling Awir de informatie door bovenstaande

organisaties te worden verstrekt onder vermelding van het BSN van degene op wie de gegevens

betrekking hebben Op grond van art lb tweede iid Uitvoeringsregeling Awir mogen KOO s het

BSN gebruiken en opvragen bij ouders Na binnenkomst van de gegevens gebruikt directie

Toeslagen het BSN als identificatiemiddel bij de uitvoering van zijn wettelijke taak als genoemd in

art 11 tweeds lid Awir

67 I 82 Gegevensbeschermingseffectbeoordaling | PIA

2027032 03477



Ministerie van Financien Directie Toeslagen

^^ZOndG^^^DG^SDDnSQGQGV^TS

De rechtsgrond is gebaseerd op art 9 tweede lid onderdeel g AVG de verwerking is

noodzakeSiik om redenen van zwaanvegend algemeen befang op grand van Unierecht of

lidstatelijk recht De gegevensverwerkingen in het proces behandelen fraudesignalen beogsn

misbruik en oneigenlijk gebruik van de inkomensafhankelijke regelingen te voorkomen en aan te

pakken en daarmee een bijdrage te leveren aan een juiste en rechtmatige besteding van

overheidsgelden algemene middelen

Een tweede rechtsgrond kan worden gebaseerd op art 9 tweede lid onderdeel b van de AVG

de vemerking is noodzakeltjk methetoog op de uitvoering van verphchtingen en de uitoefening

van specifieke rechten van de verwerkingsverantwoordelijke of de £jetrok ireine op het gebied van

het arbeidsrecht en het sociaiezekerheids en socialebeschermingsrecht voor zover zulks is

toegestaan bij Unierecht of lidstatelijk recht De verschillende toeslagen beogen voor

verschillende kostenposten wonen kinderopvang kinderen en zorg inkomensondersteuning te

bieden als de draagkracht niet voldoende toereikend is om die kosten volledig zelf te dragen Er

is met andere woorden sprake van sodale zekerheid

phverzekerdheid partner faemoedsbezwaardel

Art 2 van de Wet op de Zorgtoeslag is gewijzigd Met ingang van 1 januari 2021 worden er niet

langer eisen gesteld aan de verzekerdheid van de toeslagpartner Een aanvrager met een partner

die ten onrechte geen zorgverzekering heeft afgesloten heeft aanspraak op 50 van het bedrag

waarop aanspraak zou bestaan indien de partner zich wel zou hebben verzekerd

Voor de wetswijziging als iemand gemoedsbezwaarde was dan was deze persoon geen

verzekerde voor de Wet op de zorgtoeslag zie artikel 1 eerste lid onderdeel c Wet op de

zorgtoeslag in combinatie met artikel 2 tweede lid onderdeel b Zorgverzekeringswet Als de

gemoedsbezwaarde de aanvrager van de zorgtoeslag was dan bestond daardoor geen recht op

zorgtoeslag artikel 2 eerste lid Wet op de zorgtoeslag Als de gemoedsbezwaarde de partner

bij de aanvraag was dan heeft de aanvrager recht op 50 van de partnernorm artikel 2 vierde

fid Wet op de zorgtoeslag mits aan alle overige voorwaarden is voldaan

Gezondheid gegevens bijzander persoonsgegeven kunnen van invioed zijn op het recht op

en of de hoogte van de huurtoeslag Zo geldt de maximale huurgrens van artikel 13 eerste lid

Wet op de huurtoeslag niet als sprake is van een overschrijding van die grens omdat

voorzieningen zijn aangebracht in en rond de woning die noodzakelijk zijn in verband met een

handicap van de huurder van diens partner of van een medebewoner artikel 13 tweede lid

onderdeel a Wet op de huurtoeslag

Daarnaast kan bij de toepassing van artikel 2 op de Wet op de huurtoeslag en artikel 7 van de

Awir een partner en of medebewoner buiten toepassing worden gelaten als deze verblijft in een

psychiatrische inrichting zie artikel 2 tweede lid onderdeel b Besluit opde huurtoeslag of als

deze vanwege een verzorgingsbehoefte van hemzelf of de aanvrager op het adres van

laatstgenoemde staat ingeschreven zie artikel 2a eerste lid Besluit op de huurtoeslag

StrafrechtelUke persoonsaeoevens

De rechtsgrond is gebaseerd op eerste lid onderdeel e AVG in combinatie met art 10 AVG

Persoonsgegevens betreffende strafrechtelijke veroordekngen en strafbare feiten of daarmee

verband houdende veiligheidsmaatregelen mogen op grand van art 6 lid 1 aileen worden

verwerkt onder toeztcht van de overheid of indien de verwerking is toegestaan bij Unierechtelijke

of lidstaatrechtelijke bepaJingen die passende waarborgen voorde rechten en vrijheden van de

betrokkenen bieden Omvattende registers van strafrechtelijke veroordelingen mogen aileen

worden bijgehouden onder toezscht van de overheid

Directie Toeslagen krijgt berichten die aanwijzingen in zich hebben dat een toekenning van een

toeslag mogelijk onrechtmatig plaatsvindt of plaats heeft gevonden Deze berichten worden

yerstuurd door burgers openbare lichamen en andere directies van de Belastingdienst of van

medewerkers binnen directie Toeslagen Openbare lichamen hebben de wettelijke verplichting om
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gegsvens en inficfitiTigen te verstrekken aan directie Toeslagen wanneer deze kenhis «an beiwig
kan zijn voor de uitvoering van de teak van directie Toeslagen art 38 Awir

Strafrechtelijke gegevens kunnen op basis van order andere de Wet politiegegevens Wpg
’

verkregen worden Er geldt dan de in art 7 lid 2 Wpg opgenomen spedfieke

geheimhoudingsverplichting voor ontvangers van gegevens die op grond van de Wpg verkregen
warden De ambtenaar van politie of de persoon aan wie politiegegevens ter beschikking zijn

gesteld is verpUcht tot geheimhouding daarvan behoudens voor zover een bij ofkrachtens de wet

gegeven voorschrift tot verstrekking verplicht de bepalingen van oaraaraaf 3 verstrekking
taeiaten of de taak^ bedoeld in artikel 1 onderdeel a in bijzondere gevalien tof verstrekking

poodzaakt

in art 39a Awir is bepaald dat de Directie Toeslagen bijzondere categorieen van

persoonsgegevens en persoonsgegevens van strafrechtelijke aard kan verwerken die onderdeel

Zijn van een melding Voorde toepassing van de artikeien 9a 16 zevende lid eerste volzin

aanhef en onderdeel c 23 eerste id aanhef en onderdeel c en 24a aanbefen onderdeef c kan

de Directie Toeslagen bijzondere categorieen van persoonsgegevens en persoonsgegevens van

strafrechteHjke aard ats bedoeld in oaraaraaf 3 1 onderscheidenlijk oaraaraaf 3 2 van de

VitvoefinaswetAloemene verordenina aeaevensbeschi

een melding als bedoeld in

verwerken die onderdeel zijn van

ke 2 ersTe iid onderdt is

13 Doefbindtng

Indien de persoonsgegcnrens voor een ander doel worden verwerkt dan oorspronkelijk

verzameld beoordeel of deze verdere verwerking verenigbaar is met het doel waarvoor

de persoonsgegevens oorspronkelijk zqn verzameld

De kerntaak van directie Toeslagen is het rechtmatig juist en tijdig toekennen van de toeslag en

Burgers verstrekken hun gegevens voor hetaanvragen of aanpassen c q stopzetten van een

toeslag

De in hoofdstuk 5 genoemde instanties en organisaties verstrekken gegevens voor het kunnen

toetsen van de door de burgers verstrekte gegevens contra informatie De oorspronkelijk
verzamelde gegevens warden verwerkt voor dit hoafddoel

De verwerking Behandelen Fraudesignalen is in overeenstemming met dit doel en is direct

gekoppeld daaraan omdat daarmee in feite niet anders wordt gedaan dan uitvoering te geven aan

de in artikel 11^ tweede lid Awir opgenomen wettelijke taak namelijk het toekennen uitbetalen en

terugvorderen van toeslagen

De Belastingdienst beoogt met ’handhaving het gedrag van burgers en bedrijven zodanig te

beTnvIoeden dat zij structureel fiscale regels naleven compliance Dit moet zongen voor de

borging van de continuiteit van belastingopbrengsten en de rechtmatige betaling van toeslagen
Het uitgangspunt van De Belastingdienst is dat zij bij het handhaven handelt bimen de juridische

kaders van de wet en conform de beginselen van behoorlijk bestuur

Bij het verwerken van Behandelen Fraudesignalen in de verschillende processen Registratid

Rechtmatigheidsonderzoek Opzetbepeling worden de noodzakelijke gegevens verwerkt die nodlg

zijn bij het vaststellen van het recht op een toeslag Toeslagen is ook belast met het toezicht op de

neleving van het bepaalde bij of krachtens de Awir De verwerking ’’Behandelen Fraudesignalen is

in overeenstemming met deze doelen Het begint met een bericht dat er mogelijk onrechtmatigheid
in het spel is Deze berichten hebben betrekking op een lopende of definitieve toeslag
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Als het niet bestemd is voor directie Toeslagen wordt dat doorgestuurd naar de juiste

overheidsinstantie of geen actie op ondemomen indien er geen relevantie is Alle verwerkte

gegevens zoals te zien in hoofdstuk 2 en 4 binnen deze venverking worden gebruik± om te toetsen

of een toeslag rechtmatig juist en tijdig wordt beschikt

14 Noodzaak en evenredigheid

Beoordeel of de voorgenomen gegevensverwerkingen noodzakelgk zijn voor het

verwezenlijken van de verwerkingsdoeleinden Ga hierbij in ieder geval in op

praportionaliteit en subsidiariteit

a Proportionaliteit staat de inbreukop de persoonlijke levensafeer en de bescherming

van de persoonsgegevens van de betrokkenen in evenredige verhouding tot de

verwerkingsdoeleinden
b Subsidiariteit kunnen de verwerkingsdoeleinden in redelijkheid niet op een andere

voor de betrokkene minder nadelige wijze warden verwezenlijkt

Gegevens Proportionaliteit Subsidiariteit

Alle gegevens

uit hoofdstuk 2

Om aanspraakte kunnen maken op

een toeslag moet de aanvrager

gegevens leveren over hemzelf^ zijn
toeslagpsrtner en of medebewoner

Directie Toeslagen legt deze gegevens

en de gegevens die zijn genoemd in

hoofdstuk 2 vast omdat die nodig zijn
voor het uitvoeren van de publieke
taak

Zonderhet vastleggen van deze

gegevens kan directie Toeslagen
niet beoondelen en vaststellen of

iemand in aanmerking komt voor

een toeslag Het is niet mogelijk
deze beoordeling en vaststelling
op een andere manierte doen

Een alternatief is om mensen

stelselmatig te bevragen

gegevens aan te leveren

Dit zou regelmatig herhaald

moeten worden om gegevens

actueel te houden Dit is

inghjpender voor burgers en

door de omvangrijke populatie
toeslaggerechtigden niet

werkbaar voor direc±ie Toeslagen

I
Directie Toeslagen beschikt

noodzakelijkerwijs over veel gegevens

deze gegevens worden beveiligd
Daarnaast hebben de

medewerkers van directie Toeslagen
een geheimhoudingverplichting

Het vastleggen van eerder genoemde
gegevens is daardoor geen

disproportionele inbreuk op de

persoonlijke levenssfeer

Hierdoor wordt voldaan aan de

beginselen van proportionaliteit

Burgers geven niet altijd een

juiste voorstelling van de

daadwerkelijke situatie hierdoor

is het noodzakelijk deze gegevens

bij andere instanties en

organisaties uit te vragen

De directie Toeslagen voldoet

daardoor aan de beginselen van

subsidiariteit

Registratie van

signalen

Een deel van de signalen met

betrekking tot de bewoningssituatie die

niet als relevant worden aangemerkt
wordt wel geregistreerd Deze

verwerking is niet proportioneel omdat

deze signalen verwijderd zouden

moeten worden Dit is als een hsicO

gemeld in de hoofdstuk L6 Risico s ert

hoofdstuk 17 iMaatregelenl^ Metopmerkingenl
gevuld worden

hoet Subsidiariteit niet nog

Om vast te stellen of een bericht

relevant is voor Toeslagen moet er

beoordeeld worden of de burger
genoemd in het bericht toeslagen heeft

en er mogelijk sprake kan zijn van

onrechtmatige toegekende toeslagen

Er wordt hiervoor alleen de

persoonsgegeven gebruikt die

nodig zijn om de burger te

identificeren en de toesiag

gegevens om vast te kunnen

Beoordelen

berichten
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stellen of het bericht enige
relevantie bevat voor Toeslagen
Zonder de persoonsgegevens is

het niet mogelijk om het bericht

inhoudelijk te beoDrdslen op
relevantie Er kan dan niet

worden vastgesteld om welke

burger het gaat en het flberhaupt
toeslagen betreft

Er wdlden beperkt persoonsgegevens

Verwerkt in dit proces Het beoordelen

van het bericht Is een belangrljke stap
am te voorkomen dat burgers onnodig
worden onderzocht waardoor de

inbreuk op de persoonlijke levenssfeer

en de bescherming van de

persoonsgegevens van de burger In

evenredige verhouding staan tot de

verwerkingsdoeleinden

Rechtmatigheids Om het rechtmatigheidsonderzoek ult

onderzoek

Zonder de persoonsgegevens is

te voeren zijn de persoonsgegevens het niet mogelijk om te

noodzakelijk die betrekking hebben op beoordelen of er recht Is op de

het vaststellen van het recht op de toeslag

toeslagen Hiervoor wordt aan de hand

van de in de Awir en desbetreffende Zonder de gegevens ontvangen
van derden kan er geen
verificatie van de gegevens van

de aanvrager plaatsvinden om zo

het ontvangen signaal
betreffende mogeiijk
onrechtmatige toeslagen te

bevestigen dan wel te

ontknaohten

toeslagregeling gestelde criteria het

recht op de toeslag bepaaid

De persoonsgegevens worden

gedeeitelijk bij derden uitgevraagd om

zo de gegevens ontvangen van de

aanvrager te kunnen verifieren

tcontra lnformatie

Aileen de informatie die nodig is om

het recht op en de hoogte van de

toeslag te kunnen vaststellen wordt

gevraagd verwerkt In dit geval staat

de Inbreuk op de pereoonlljke
evenssfeer en de bescherming van de

persoonsgegevens van de burger in

evenredige verhouding tot de

verwerkingsdoeleinden
Echter zeals al vermeld zijn er wat

risicD^s m b t opslag en

autorisatiebeleid wat een impact heeft

op de proporttonaliteit zie hoofdstuk

16 risico s

Er wordt altijd een afweging
gemaakt voor een vervoigadvies
middels afstemming
en controie voordat er

afhandeling of vervolg piaatsvindt
in het proces opzetbepaiing

Bepalen
vermoeden

epzet of grove

schuld

Het bepalen van het vermoeden van

opzet of grove schuld gebeurd aan de

hand van de in de Awir BBBB en

BBBB T gestelde criteria De door de

aanvrager en derden aangeleverde
persoonsgegevens zijn van belang om
te kunnen beoordeien of en een

vermoeden is van opzet of grove

schuld

Zonder de persoonsgegevens

aangeleverd door de aanvrager

en derden kan er geen

beoordeling worden gemaakt of

er eeh vermoeden is van grove

schuid of opzet Door het

beoordelen en vergelijken van de

gegevens aangedragen door de

aanvrager en derden kan er

worden bepaaid of de aanvrager

onjuiste informatie heeft

overgelegd aan Toeslagen

Er wordt altijd een afweging
gemaakt voor een vervoigadvies
middels afstemming en controie

voordat ereen afhandeling of

vervolg piaatsvindt in het proces

individueel sanctioneren of een

vervolg kent voor een mogelijke
strafrechtelijke afhandeling

Aileen de informatie die nodig is om

het recht op en de hoogte van de

toeslag te kunnen vaststellen wordt

gevraagd verwerkt In dit geval staat

de inbreuk op de persoonlijke
levenssfeer en de bescherming van de

persoonsgegevens van de burger in

evenredige verhouding tot de

verwerkingsdoeleinden
Echter zoals al vermeld zijn er wat

risicp s m b t opslag en

autorisatiebeleid infprmatie is

besohikbaar op de Q schijf en DAS

wat een impact heeft op de
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jsroportionafiteit hoofdstuk 16

risieo s

Ds gsgevens die wordsn gevraagd zljfi
nodig Dm het vermoeden te kunnen

bepalen Het is een manierom de

burger te kunnen beschermen tegen
een onjuiste beslissing

Muteren

tdezichtHjst

Een BSN viiordt op de toezichtlijst
geplaatst ais Is vastgesteld dat er een

overtrading is begaan door de

betrokkene Niet aileen het BSN van de

aanvrager maar ook het BSN van de

partner en eventuele meerderjarige
medebewonerfs vrorden op de

toezichtlijst geplaatst

Deze verwerkingen kunnen op

een andere manier die minder

ingrijpend is uitgevoerd worden

Daarom wordt dit proces herijkt

Deze verwerkingsdeeleinden kunnen

een negatieve impact op de

persoonlljke levenssfeer van een

burger hebben Het proces voldoet niet

aan het beginsel van proportionaliteit

tzie hDofdstuk 16 Risieo s en

hoofdstuk 17 Maatregelen

MutBren De reden om een BSN op Beheer

uitsluitingen in TVS te zetten is om er een andere manier die minder

zorg voorte dragen dat een burger
een juiste beschikking krijgt deze

beschikking te controleren voondat

deze wordt afgegeven en een

terugvordering te voorkomen

Deze verwerkingen kunnen op

ingrijpend is uitgevoerd worden

Daarom wordt dit proces herijkt

Deze verwerkingsdoeleinden kunnen

een negatieve impact op de

persoonlijke levenssfeer van een

burger hebben Het proces voldoet niet

aan het beginsel van proportionaliteit
[zis hoofdstuk 16 Risieo s en

hoofdstuk 17 Maatregelen

De noodzaak om ook administratieplichtigen en verhuurdens om informatie te kunnen vragen is du^
dat daarmee sneller en accurater de aanspraak op en de hoogte van een tegemoetkoming kan

warden vastgesteld Daar is vooral de belanghebbende bij gebaat Tegelijk draagt het bij aan een

tijdige en juiste uitgave van gemeenschapsgeld waardoor de kans op onrechtmatig gebruik van

toeslagen wordt verminderd en het economisch welzljn wordt bevorderd Er wordt dus niet zozeer

meer informatie opgevraagd als wel dat de informatie bij andere partijen dan de belanghebbende
zelf wordt opgevraagd proportionaliteit

Alternatieven waarbij vaker en meer dan nu het geval is informatie bij de belanghebbende zou

warden opgevraagd in plaats van bij derden voldoen volgens het kabinet onvoldoende aan het

vereiste van subsidiariteit Daardaor is de voorgestelde maatregel het meest geschikte alternatlef

Voor het voorgestelde nieuwe tweede lid art 38 awir geldt in grote lijnen hetzelfde Gelet op het

doorde AVG voorgeschreven vereiste van dataminimalisatie zullen niet meer persoonsgegevens

warden opgevraagd dan strikt noodzakelijk om de aanspraak op en de hoogte van de

tegemoetkoming tijdig en correct vast te kunnen stellen
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15 Rechten van de betrokkene

Geef aan hoe ii ^rdt gegeven aan de rechten van betrokkenen Indien de rechten

van de betrokkene warden beperkt bepaal op grond van welke wettelijke uitzonderingen

dat is toegestaan

Betrokkenen zijn de natuurlijke personen waarvan de persoonsgegevens worden verwerkt Dit zijn

de aanvragers van de toeslag en de eventuele toeslagpartner en de eventuele ovenge leden van

het toeslaghuishouden

De rechten van betrokkenen worden goed gewaarborgd Zo kent directie Toesiagen een

geheimhoudingspiicht Art 2 5 Algemene wet bestuursrecht

Daarnaast warden betrokkenen middels onze privacyverklaring op het internet gelnformeerd over

de wijze waarop de Belastingdienst uitvoering geeft aan de AVG zie hiervoor

httDs www bela5tinqdien5t nl wps wcm connect b dcont6ntnl niet in enia menu Drive privacvl

Zo kunnen betrokkenen hier iezen dat zij op grond van de AVG bepaaide rechten hebben en op

welke wijze zij hiervan gebruik kunnen maken Zij kumen directie Toeslagen onder andere vragen

om

a Inzage in de hem haar betreffende persoonsgegevens en een toelichting daanop art 15

AVG

b Rectificatie van de hem haar betreffende onjuiste gegevens art 16 AVG

c Onder voorwaarden verwijdering van gegevens art 17 AVG

Betrokkenen kunnen overigens ook hun gegevens inzien via Mijn toeslagen Elke wijziging die

wordt opgevoerd voor de toekenning van de toeslag is hier zichtbaar Ook staan hier alle gegevens

waarop de toeslag is gebaseerd Verzoeken van betrokkenen op grand van de AVG komen centraal

binnen bij B CAP waarbij generieke inzageverzoeken centraal worden afgehandeld met een

algemene brief Specifieke inzageverzoeken en verwijdehngs en correctieverzoeken worden

doorgezet naar directie Toeslagen

De reactie hierap is een voor bezwaar vatbaar besluit art 34 Uitvoeringswet AVG Op mijn

toeslagen staat niet of Toeslagen de zaak in behandeling heeft binnen de verwerking Behandelen

Fraudesignalen De burger wordt hier niet over gemformeerd Dit kan een inbreuk zijn op het

beginsel van transparantie Daarom is directie Toeslagen momenteel bezig met het beoordelen van

de situatie Er zal worden beoordeeld of er beperkingen gelden op grond van art 23 van de AVG en

art 41 van de uitvoeringswet AVG

De verstrekkende partij hoeft de betrokkene niet te informeren als

■ De betrokkene al op de hoogte is van de informatie die anders verstrekt wordt art 13 lid 4 AVG

en art 14 lid 5 aanhef en onder a AVG

• Het voldoen aan de informatieverplichting de doelen van de verwerking onmogelijk dreigt te

maken of ernstig in het gedrang dreigt te bnengen deze uitzondering geldt overigens aU^en aJs d©

gegevens niet bij de betrokkene zelf zijn verkregen
f Zich een situatie voordoet waarbij het njet informenen van de betrokkene nopdzaii^lijk en

evenredig is voor bijvoorbeeld
de voorkoming het onderzoek de opsporing en devervplgittg van Sttafbare fgitsrrigrt 23 AV^

jo art 41 lid 1 aanhef en onder d UAVG

een taak op het gebied van toezicht art 23 AVG jo art 41 lid 1 aanhef en onder h UAVG of

de bescherming van de betrokkene of van de rechten en vrijheden van anderen art 23 ^VG jo

art 41 lid 1 aanhef en onder j UAVG

Per definitie wordt een verzoek gehonoreerd tenzij na een individuele belangenafweging blijkt dat

er sprake is van ‘grote toezichtsbelangen Deze belangen kunnen bijvoorbeeld blijken uit de

actualiteit van de aanwijzingen de ernst van mogelijk misbruik of oneigenlijk gebruik van
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toeslagen de herkomst van het signaal Cbijvoorbeeld signalen van OM politie andere

toezichthouders

Ook zouden deze beperkingen bijvoorbeeld kumen gelden indien een verzoek een lopend

onderzoek zou kunnen verstoren of dat de vhjheden en rechten van andere betrokkenen in het

geding kunnen komen bijvoorbeeld als de identiteit van een aangever melder van een signaal
direct indirect bekend kan worden Per verzoek wordt er gekeken of er een beperking geldt of zou

moeten gelden Indien er een beperking geldt dan wordt het verzoek voorzien van een

onderbouwing teruggekoppeld aan de betrokkene n

C Beschrijving en beoordeling risico s

voor de betrokkenen

Beschnjf en beoordeel de rislco s van de voorgenomen gegevensverwerkingen voor de rechten en

vrijheden van de betrokkenen Houd hierbij rekening met de aard omvang context en doelen van

de gegevensverwerking zoals in onderdeel A en B zijn beschreven en beoordeeld Het gaat hierbij

overigens niet om de risico s van de verwerkingsverantwoordelijke zelf

16 Risico s

Beschrijf en beoordeel de risico s van de gegevensverwerkingen voor de rechten en

vrijheden van betrokkenen Ga hierbij in ieder geval in op

a welke negatieve gevolgen de gegevensverwerkingen kunnen hebben voor de rechten

en vrijheden van de betrokkenen

b de oorsprong van deze gevolgen

c de waarschijnlijkheid kans dat deze gevolgen zullen intreden

d de ernst impact] van deze gevolgen voor de betrokkenen wanneer deze intreden

Bij de beschrijving van de risico s wordt bij “proces de volgende opbouw gebruikt
A Algemeen

’^

B Registratie
C Onderzoek rechtmatigheid
D Opzetbepaling
E Individueel sanctionenen

Nr Risico Oorsprong Kans Impact Proces
96

Cl 5]

Als gevolg van het feit dat een Inadequaat autorisatie

medewerker in een systeem beheer

meer informatie kan

raadplegen dan noodzakelijk
is voor de taak en

werkzaamheden bestaat het

risico dat er onterecht meer

informatie van de burger
wordt ingezien verwsrkt en

opgeslagen

Mogeiijk meer informatie

ingezien gebruikt of

opgesiagen dan nodig is

De informatie blijft ondanks
verkeerde toewijzing
autorisatie bij medewerkens

van directie Toeslagen deze

medewerkers zijn gebonden
aan dezelfde verplichtingen
m b t o a integriteit als bij
het cluster Fraude De impact
IS hierdoor niet zo heel groot

1 3 A

I
Teveel informatie

zichtbaar in systemen

Als gevolg van het feit dat

autorlsatles niet adequaat
worden beheerd kan door

o a doorstroom van

medewerkers het risico

ontstaan dat er medewerkers

zijn die mogeiijk toegang

Onder algemeen de risico s geschaard die betrekking hebben op elk proces blnnen het cluster IntenslefToezIcht In deze

trerwerklrg
Kans op een schaal van l tot 5 waarblj 1 een lage kans is er 5 een hoge kans
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hebben tot infomiatie die 2ij
niet meer nodig hebben om

hun werk te kumen doen

2 Als gevolg van meerdere

registraties in verschillende

systemen bestaat het risico

dat bij de opschoning van

een systeem de informatie

nog wel blijft bestaan in de

andere systemen
Er bestaan nog geen

Cduideiijke afspraken ten

aanzien van het opschonen
van systemen en de

bewaartermijnen

Geen heldere

afspraken en er is geen

toezicht op

5 Overmatige verwerking van

het B5N en gegevens van de

burger

A

Inadequate document

management systeem

Niet relevante berichten met

informatie van burgers biijven
onterecht in de postbus of de

Q schijf staan

Mogeiijk stigmatisering

Mogeiijk ongeiijke
behandeling van soortgeiijke
zakenSamenhang en synchronisatie

van systemen is niet optimaal
Eigenlijk wil je maar 1 bron

hebben en niet meerdere
Mogeiijke schending van de

bewaartermijnen

Mogeiijke stigmatiseringI Als gevolg van het feit dat een

burger wordt geregistreerd in

fraude registratie systemen
met BSN^ naam

geboortedatum en adres

gegevens en daarin biijft
staan bestaat de kans op

mogeiijke vooringenomenheid
bij medewerkers

Te breed geautoriseerd3 3 A

Mogeiijke labeling

Overmatige verwerking van

het BSN van de burger

Als gevolg van het feit dat er

binnen directie Toesiagen
geen document management

systeem is bestaat de kans

dat er naan alternatieve

handmatige manieren wordt

gezocht om de informatie op

te slasn en bestaat er de kans

dat informatie te lang blijft
bewaard en ergeen tijdig
toezicht op wordt gehouden

Denkhierbij ookaan

opgeslagen berichten in de

postbus en e mail behchten

bij de medewerker

Inadequate systeem

voorziening

Dossiers biijven te lang staani 4 4 A

Informatie kan ontenecht

worden meegenomen of

ingezien worden door collega s

die deze informatie niet nodig
hebben voor hun

werkzasmheden

Bij het verwerken van de

gegevens moeten de

richtlijnen over hoe om te

gaan met persoonsgegevens

zoals die voor de

Belastingdienst geldt in acht

worden genomen
^^

5 Als gevolg van het feit dat er

geen kwaliteitscontrole is op

dossiervorming en registratie
bestaat de aannemelijke kans

dat het dossier niet compleet
of dat er teveel informatie

instaat

Inadequate controle

kennis en instructies

4 Informatie van burger kan

mogeiijk onterecht niet

worden meegenomen in de

beoordeling

A

Kan lijken alsof burger niet

heeft gereageerd terwiji er

wel telefonisch contact is

geweest
waardoor er een beoordeling
genomen kan worden op

onvolledige informatie

Als gevolg van het feit dat er

geen adequate
dossiervorming met afspraken
en geen document

management systeem is

bestaat de kans dat het

dossier niet compleet is of dat

er teveel informatie instaat

Inzage in dossier wordt

bemoeilijk door het ontbreken

van stukken

https intranet belastingdl0nst niygoed om te weten werantwoord amgaan met ens 2
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En dat informatie van een

aantal jaar terug lastig of niet

volledig teruggevonden kan

worden waardoor er sen

bsDordeling genomen kan

worden op onvolledige
informatie

Er kan soms teveel te weinig
of onjuiste informatie in

staan

Mogeiijkefoutieve beslissing

Mogeiijke iabeling

Mogeiljke stigmatiseringAls gevolg van het felt dat er

niet altijd een kwalitatieve

notitie wordt aangemaakt na

telefonisch klantcontact

bestaat de kans dat afspraken
met burgers en informatie

verstrekt aan de burger niet

worden geregistreerd en

kunnen dan niet meegewogen

in de beslissing
Als gevolg van het feit dat de

bimen gekomen berichten

bimen de Intenslef Toezicht

postbus worden beoordeeld op

relevantie en er geen vier

ogen principe is bestaat de

kans dat een bericht

verschiilend wordt afgewogen
en beoordeeld dan volgens
gemaakte afspraken

6 Geen instructie en vier

ogen principe ingericht

4 Burger kan onterecht wei niet

worden geregistreerd en

onderzocht worden

B

Mogeiijke ongelijke

behandeling van soortgeiijke
zaken

Als gevolg van het feit dat

medewerkers via de

persDonlijke mail gegevens

van een burger ontvangen en

opslaan op de persoonlijke N

schijf bestaat het risico dat

deze informatie niet

verwijderd vi ordt na verlopen
van de bewaattermijn

3 1 Als gevolg van het feit dat niet Geen bewaar term jnen
releva nte berichten bewaard

worden in de Toeslagen

fraudepostbus bestaat de

kans dat een bericht onnodig
in de postbLis blijft staan

7 Inadequate document

management systeem

3 Mogelijk niet volledige
beoordeling mogelijk door

ontbreken stukken

A

Geen heldere

afspraken en geen

toezicht hier op

Inzage in dossier wordt

bemoeilijkt door het

ontbreken van stukken

4 Een bericht van t a v een

burger blijft onnodig in de

postbus staan

B

ingericht en afspraken
gemaakt hoe hierna te

handelen

Als gevolg van het feit dat er

een nieuwe intensief toezicht

postbus komt ter vervanging
van de oude fraude postbus
en de oude fraudepostbus
hierna niet of in mindere mate

beheerd wordt bestaat de

kans dat berichten ten

onrechte in de oude

fraudepostbus blijven staan

Als gevolg van het feit dat niet

in de privacyverklaring ppde
landingspagina van de

Belastingdienst staat

aangegeven welke

consequenties er voor een

burger zijn als wlj oneigenlijk
gebruik misbruik vaststellen

is het gevolg dat de burger
niet IS geinformeerd over de

Mogelijk onvolledig
informatie voorziening

Burger wordt nfet

geinformeerd over desKtra

controles bij oneigenlijk
gebruik misbruik

9 3 A B C

D E
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e^ra controleft waar zij
tiinnen vallen

D E10 Als gevolg van het fsit dat

burgers niet individueel

Worden gelnformeerd over de

plaatsing op de toezichtlijst is

het gevolg dat burgers niet

weten over de extra

controlefs en de

consequerTties

Niet informeren burger 4 Burger wordt niet

gsinformserd dat hij op een

ijst staat en daardoor

gecontroleerd kan wordenl

De burger weet niet dat de
door hem apgeveerde
wijzigingen nietgelijk
zrchtbaar zijn op mijn

toeslagen

Ook is de burger er niet van

op de hoogte dat zijn
wijzigingen eerst

gecontroleerd moeten worden

aivorens ze worden verwerkt

Als gevolg van het feit dat wjj
aanmelding doen van zaken

voor mogelijke strafrechtelijkB
afhandeling bij
georganiseerde zaken

waarbij enkel sprake is van

vermoedelijke opzet

voorwaardelijke opzet bestaat
de kans dat de melding
onjuist is

Burger kan onterecht wel ni^
worden geregistreerd en

onderzocht warden bij de

FIQD

Verstrekken van

gegevens aan FIOD in

het kader van de Wet

politiegegevens of aah

ordo c derive pgrtUen

i11

De burger kan mogelijk
gestigmatiseerd worden

Het kan langerduren voordat
detoekenning definitief

beschikt wordt
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T«BZBhtli]s6 prats® Ds burger kan mogsfijk
gestigmatiseertd warden

Als gsvoig van het feit da|
burgers op de toezichtlijst

geplaatst kunnen warden

De kans bestaat dat de

plaatsing van de burger
onjuist is

¥ 0 j
12

Het heeft invloed op de

snelheid van een toekenning
aan de burger Als er al een

voonschot is en de burger
stuurt een wijziging in dan

wordt de wijziging niet

verwerkt en is deze ook niet

zichtbaar voor de burger
Pas na handmatige controts
en goedkeuring door een

medewerker wordt de

wijziging doorgevoerd

Uttsluitlijst proces ¥Als gevolg van het feit dat

burgers op de uitsluitlijst

geplaatst kunnen worden

De kans bestaat dat de

plaatsing van de burger
onjuist is

1 Het heeft geen direct

gevolg voor de uitbetaling van
het voorschet maarwel voor

de toekenning omdat de

beschikkingen voor de

definitieve fase worden

uitgesloten Hierdoor kan het

alleen langerduren voordat

de toekenning definitief

beschikt wordt

D

13

De burger kan mogelijk

gestigmatiseerd worden

Als gevolg van het feit dat de

gegevens van burgers op de

Q schijf worden bewaard en

dat de gegevens niet

gepseudonimiseerd zijn
bestaat de kans dat infermatid

wordt misbruikt of dat er e^n

datalek plaatsvindt

1 Als de gegevens lekken en of

worden misbruikt dan zou dat

een grote impact op de

privacy van de burger kunhed

hebben

Gegevens zijn niet

gepseudonimiseerd erl

informatie is op de

Q schif beschikbaar

0 E14

De impact is hoog gezien het

aantal persoonsgegevens

mogelijke gevolgen voor de

burger zoals stigmatisatiei
identiteits fraude financiele

schade en reputatieschade

D Beschrijving voorgenomen
maatregelen

In onderdeel D wordt bezien welke maatregelen kunnen worden getroffen om de in onderdeel C

erkende risico s te voonkomen of te verminderen Welke maatregelen in redelijkheid worden

getroffen is een belangenafweging van de wetgever of verwerkingsverantwoordelijke Voor dit

onderdeel van de PIA is als het gaatom beveiligingsmaatregelen expertise over

informatiebevGlIiging belangrijk

17 Maatregelen

Beoordeel welke technische organisatoHsche en juHdische maatregelen in redelijkheid
kunnen warden getroffen om de hiervoor beschreven risico s te voorkomen of te

verminderen Beschrijf welke maatregel welk risico aanpakt en wat het restrisico is na

het uitvoeren van de maatregel Indien de maatregel het risico niet volledig afdekt

motiveer waarom het restrisico acceptabel is
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De iriformatiebevelligingsnde adequaatheid van dsmaatregelen zgllen door deClSO worden

beoQrdeeld

Nr Risico Maatregelen
nummer

Streefdatum

realisatie

R^trisico Restrisico

geaccepteerJ
1 1 2 Fen overzicht maken van alle systemen die

binnen autorisatieprofielen vallen en de

extra autorisaties En de autorisaties

verwijderen die niet nodig zijn binnen het

Team Intensieftoezicht

2021

□

202l2 1 2 Elke 3 maanden controleren de teamleiders

het overzicht van geautoriseerde
medewerkers

□

Onderzoek doen naar ds profisisn en wat er

nodig IS voor de uitvoering voor het werk

3 1 2

□

4 3 4 5

6 7 8

9 14

bocunnent management systeem voor heel

dinectie Toeslagen met compartlmenterlng

per autorisatie afdelihg Op dit moment is

Toeslagen bezig Q1 2021 met een

inventahsatie

De Q schijf is beschermd en alleen

geautoriseerden hebben toegang tot de

gegevens

Project Infoimatiehuishouding
Awareness programma voor IB Privacy

Begin 2fiS2

□

Postbus vier ogen prindpe toepassen
instructies ontwikkelen Periodieky
steekproefsgewijze controle van berichten

die als niet relevant zijn bestempeld en vice

versa Bij het in gebruiknemen van de

nieuwe Intensief Toezicht postbus dient

gelijk conform de instructies te warden

gewerkt Het schonen van de Frauds

postbus dient conform de instructies plaats
te vinden

5 8 9

□

Rouleren van de medewerkers van het

Meldpunt cm tunnelvisie te voorkomen

Daarnaast het creeren van een leercirkel

waarbinnen periodiek niet relevante

berichten nadat deze eerst als relevant

bestempeld zijn en visa versa worden

besproken

6 8

□

|Q21 20iSInrichten van de uitvoering van de

gewenste bewaartermijnen Bijvoorbeeld 2

maanden bij wel relevante berichten en 6

maanden bij niet relevante berichten

7 4 5 8

9

□

Richtlijnen formuleren hoe dossier

opgebouwd dient te worden en de

aanspreekpunten BFC sr contraleert dit

a d h v opgestelde richtlijnen van de

controle die uitgevoerd dient te worden

2BZI8 4 5 6

7 8

□

9 3 Directie Toeslagen heeft de plicht om de

persoonsgegevens van de burger tijdig te

verwijderen en te vernietigen zodat de

burger zich kan beroepen op zijn recht op

vergetelheid

mn
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Mogelijkheid in een nieuwe registratie
voorziening om burger te verwijderen uit de

registratie voorziening wanneer er geen

sprake is van onrechtmatigheid

□

Daarnaast ook de autorisaties beperken dat

aileen geautoriseerde de gegevens in

kunnen zien Of een archiveringsfunctie
Beperkt inzichtelijk

Periodieke audit toepassen waarbij een

aantai dossiers steekproefsgewijs vtorden

gecontroleerd op bet gebnjik van

instructies Dit dient te gebeuren door een

nog nader te bepaien controiegroep

10 1 2 3

4 5 6

7 8 9
□

11 7 Privacyverklaring aanpassen op de

landingspagina waarin staat opgenomen

welke consequenties er voor de burger zijn
als wij oneigsniijk gebruik met ds toeslagen
vaststellen Dit moet binnen kortetermijn
worden gerealiseerd

□

12 11 Bij individuele zaken wordt er doorgaans
aileen bIj de FIOD aangemeld Indien er

sprake Is van vol opzet Bij zaken m b t

georganiseerdheid is in ongeveer 80 90

van de gevallen sprake van vol opzet en in

LO 20 voorwaardelijke opzet Dus bij
zaken m b t georganiseerdheid kan er

aanmelding plaatsvinden bij vermoedelijk
opzet

£021

Wei doet Toeslagen grondig onderzoek

voordat een zaak wordt aangemeld voor

mogelijke strafrechtelijke afhandeling Het

risico wordt aanvaardt dat er soms zaken

in georganiseerd verband worden

aangemeld voor strafrechtelijke afhand^Jing
waarbij er slechts een vermoeden van

opzet IS Het risico wordt zoveel mogelijk
beperkt doordat de onderbouwing van het

redelijk vermoeden altijd wordt getoetst
door verschillende controlelagen indusief

□

dd

Daarnaast IS het ook zo dat in sommige
situaties georganiseerd verband nog niet

alles kan worden vastgesteld en het juist
kunnen overdragen aan de FIOD zodat de

FIOD het onderzoek verder kunnen

oppakken

13 10 Op dit moment wordt het proces omtrent de Q2 202L

communicatie met de burger herijkt Het

wordt nagekeken welke informatie in het
kader van transparantie met de burger
gedeeld kan worden

□

14 12 Op dit moment wordt het proces omtrent de

Toezichtlijst herijkt samen met VaktechnieJk
I Hier is specifiek aandacht vQQr

Doel Toezichtlijst

Proportional iteit

Motivering
Transparante communicatie

Vastlegging

□
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Ministerie van Financien Directie Toeslagen

Vler agen prindpe bij plaatsing
Feriodieke centmlevan de registratie og

de lijst

op dit moment wordt het proces omtrenFde

Uitsluitlijst herijkt samsn met Vaktechniek

Hier is spedfiek aandacht uoor

Signaalfunctie inboawen bij veriopen
beschiktermijn
Vier ogen prindpe bij plaatsing
Doel uitsluitlijst

Motivering
Transparante cortiitiutiicatle

Vastlegging
Period i eke cdJitrc d yarl do registratfedp

de lijst

15 13 Q2 2021

□

Aanvaardbaarheidscriteria bij de acceptatie van restrisicg si

Een restrisico is wel acceptabel in gevsl van

■ laag risico

t tijdelijkheid van het risico afhankelijk van het risico en de te nemen maatregelen
• onduidelijkheid over interpretatie van de norm die grotendeels bepalend is voor het

risico terwiji de gekozen interpretatie door bijvoorbeeld een gezaghebbende uitspraak
pf advies als verantwoord is te beschouwen

restrisico is niet acceptabel in geval varn

• hoog risico

p overtreding V¥n de Betgdvinft

Conclusie

Is een voorafgaande raadpleging door de Autoriteit persoonsgegevens nodig

De verwerkingsverantwoordelijke expliciet een besluit neemt over de vaststelling van dS
GEB DPIA ra pportage

tHet besluit zal genomen worden zodra de maatregelen geimplementeerd zijn en mbgelijke
hieuBie risico s en restrisico s in kaart zijn gebracht
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Maatregelen
ne en

Priv^Qe\ii^ustwording
Doelbinding Noodzaak

Effecten in kaart

Bescherir
persoonsm

van
even

minima is_eren
Riphtinggevend

Recitsgrond
Met open vizier
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