
Behandelkader Proces Rechtmatigheid Intensief Toezicht

Met opmerkingen
verzuimboete zioh vernouot tot dit proces
Kwaliteitscontrole en monitoring hierin nog niet

vemerkt

Zienswijze hierin nog niet verwerkt

Bekijksn hoe de

Huurtoeslag kinderopvangtoeslag zorgtoeslag^
kindgebonden budget
Geen nieuwe betaling en of terugvordering

Betrokken regelingen

I

Gevolg voor burger

Ricoo s

vastlegging van rechtmatigheidsonderzoek en de

controle met name oontrole van behandelverslag
verschillende versies op Q sohijf alleen laatste

gecontroieerde versie wil je op Q

vierogenpnnoipe door controle van aanspreekpunt

Doe I van het kader

In het kader rechtmatigheid worden alle aangeboden relevante in en externe signalen die door het

proces registratie zijn geregistreerd verder ondetzocht waarbij het vaststellen van het recht op de

toeslag en centraal staat Het doel van Toeslagen is immers mede het instaan voor de reohtmatige

verstrekking van toeslagen en daarom is het van belang als er een signaal wordt ontvangen dat een

toeslag mogelijk onrechtmatig isverstreki dat een onderzoek plaatsvindt waarbij het vaststellen op

het recht van de toeslag en centraal staat Zodat we in situaties van mogelijk onrechtmatig gebruik

van toeslagenregelingen proactiet kunnen ingrijpen

versnipperd info op Q sctiijf blijft staan handmatig
mapjes aanmaken bestanden slepen
unitormiteit tav vastlegging

Met opmerkingen lAlgemeen ikzou graag
een kopje Yeikwijdte onderzoek zien

Om mij een beetje op het vakgebied var te

begeven in feite ligt in het relevante signaai een

Retkwijdte onderzoek controle opdracht besloten althans wij maken daareen

controle opdracht vah middel berekeningsjaar evt nog

specifieker de grondslag etc Die controle opdraoht
geeft de reikwijdte van het onderzoek wee r en is

daarmee dus richtinggevend voor het onderzoek

Die controle opdracht geeft dus weliswaar

onderzoekskaders aan maar dat betekent niet dat deze

gedurende het onderzoek niet kunnen worden

aang

Dat kan wel de controle opdraoht kan worden

uitgebreid of ingeperkt Hier moet natuurlijk wel een

goedeaanleiding voor zijn die verband houdtmet de

controleresultaten

In het ontvangen signaal ligt implioiet een controle opdracht besloten namelijk dat Toeslagen

controleert of het signaal dat een toeslagjen mogelijk onrechtmatig is verstrekt juist dan wel onjuist

is De controle opdracht geeft de reikwijdte van het onderzoek weer en is daarmee dus

richtinggevend voor het onderzoek Uitgangspunt is om binnen de reikwijdte van het signaal te

blijven Hiervoor wordt eerst bepaald welke regeling en welke periode gecontroleerd dient te worden

op basis van het signaal De behandelaar beoordeelt naar aanleiding van het signaal of de aanvrager

recht heeft op de toeslag en Op basis van de aanwezige bronnen en of bewijsstukken wordt

beoordeeld of het recht op en de hoogte van de toeslag juist is vasigesteld Tijdens het

rechtmatigheidsonderzoek kunnen de controleresultaten ervoor zorgen dat de controle opdracht
meet worden uitgebreid of ingeperkt

ria 1^ ntmloroci iltatont nsar aanIciHinn

Essentie van mijn verhaal controls opdracht Het is de

basis van het onderzoek Het verdient daarom een

eigen plaats in dit en alle anderetoezichtskaders

Aanpassingen to v vorige versie

Versie Datum Aanpasslngen

0 5 30 04 2021 Aanpasslngen gemaakt o b v afstemming
HHR VTA

AB event toegevoegd n a v HHR

Dit kader wordt eens per kwartaal geevalueerd en de resultaten worden als leerproces

teruggekoppeld Indian nodig wordt het kader herijkt

Wettelijk kader

De bevoegdheid om een in of extern signaal dal gaat over het feit dat een toeslag mogelijk onrechtmatig
wordt verstrekt te registered om vervol^ens een rechtmatigheidsonderzoek uit te voeren naar het recht op
de toeslag en voIgt reohtstreeks uit de kre^ Met opmerkingen

nagenoeg hetzelfde wettelijk kader als bij registratie

m i is dit

Artikel 6 eeiste lid onderdeel e AVG jo artikel 11 tweede lid AVUIR jo ^rtikel 5 11 AWB joLartikel_43
AWIR Hierbij is het van belang dat er in de uitvoering wordt gehandeld conform artikel 5 13 AWB

Met opmerkingen
er ook biJ betrekken of alleen AWIR

] wilier we AWB
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Arlikel 6 eerste lid onderdeel e AVG bepaall dat persoonsgegevens verwerkt mogen worden indien

dil nnodzakelijk isvoorde vervulling van sen opgadragen taakvan algemeen belang of een taak in het

kader van de uitoefening van het epenbaar gezag dat aan de verwerkingsverantwoordelijke is

opgedragen

Toesiagen is belast met het toekennen uitbetalen en terugvorderen van tegemoetkomingen Dit voIgt
uit artikel 11 Iweede lid Algemene wet inkomensafhankelijke regelingen

Onderdeel van het toekennen uitbetalen en terugvorderen van tegemoetkomingen is het toezicht

Direotie Toesiagen is belast met het toezicht op de naleving van het bepaalde bij of krachtens de Awir

artikel 5 11 AWB jo artikel 43 AWIR

Het registreren en het uitvoeren van een rechtmatigheidsonderzoek bij ontvangen signalen die

aanwijzingen in zich hebben dat een toekenning van een toeslag mogelijk onrechtmatig plaatsvindt of

plaats heeft gevonden omdat belanghebbende mogelijk een onrechtmatige aanvraag heeft gedaan
is in overeenstemming met deze deelen en is direct gekeppeld daaraan omdat daarmee in feite niet

anders wordt gedaan dan uitvoering te geven aan de in artikelen 11 tweede lid AWIR jo artikel 5 11

AWB jo artikel 43 AWIR opgenomen wettelijke taken [Door het uitvoeren van een

rechtmatigheidsonderzoek kan namelijk het recht op de toeslag en worden gecontroleerd Het recht op de

toeslag en isveelal hetgeen wat in het signaal wordt betwist Met opmerkingen
staat er dat de verificatie van het recht op toesiagen in

het signaal veelal wordt betwist Dat moet natuurlijk zijn
het recht op toesiagen

Deze zin loopt niet Nu

Het recht op de toeslag en wordt vastgesteld in de Wet kinderopvang de Wet op de Huurtoeslag de

Wet op de Zorgtoeslag en de Wet op het kindgebonden budget

Kinderopvanotoeslaa

DeWet kinderopvang Wko is een inkomensafhankelijke regeling en valt onderde Awir De

kinderopvangtoeslag is bedoeld als een tegemoetkoming in de kosten van de kinderopvang De algemene
vereisten waaraan een aanvrager en eventuele toeslagpartner moeten voldoen om aanspraak te maken op

de toeslag zijn geregeld in de Wko zie daarnaast het Besluit kinderopvangtoeslag en de Regeling Wko

Voor de kinderopvangtoeslag zijn de vereisten vermeld in artikel 1 5 tot en met 1 9 Wko link

handboek lOai

Huudoeslao

De Wei op de Huurtoeslag Wht is een inkomensafhankelijke regeling en valt onderde Awir De

huurtoeslag is bedoeld als een tegemoetkoming in de kosten voor de huur In de Wht is geregeld aan

welke voorwaarden een aanvrager en de leden van het huishouden moeten voldoen om recht te

hebben op een tegemoetkoming in de kosten voor de huur Voor de huurtoeslag zijn de vereisten

vermeld in artikel 7 tot en met 14 Wht link handboek CQ

Zorotoeslac

De Wet op de Zorgtoeslag Wzt is een inkomensafhankelijke regeling en valt onderde Awir

De zorgtoeslag is een recht op gedeeltelijke compensatie van de premiekosten volgens de

Zorgverzekeringswet Het recht op en de hoogte van de toeslag is in hoofdzaak afhankelijk van de

huishoudsamenslelling zoals alleenstaande gezin partner de hoogte van het gezamenlijke

toelsingsinkomen hot eigen vermogen en de verzekeringsstatus |
Voor de zorgtoesiag zijn de vereisten vermeld in ^rtikelL ^ link^hjjndboek EQ

Met opmerkingen
grohdslagen vermeld dat wordt bij de vorige twee niet

gedaan Bij KGBweerwel Graag in overeenstemming
brengen

Hier worden de

Kindoebonden budget

Met opmerkingen
nog even toevoegen

J ActiepuhfDe Wet op het kindgebonden budget WKB is een inkomensafhankelijke regeling voorzowel de

kindertoeslag voor het jaar 2008 als het kindgebonden budget vanaf 2009 Het kindgebonden

budget is een bijdrage in de kosten voor kinderen jonger dan 18 jaar De wet is van krachl sinds

1 januari 2008 Voorde toeslag moet de aanvrager juridisch gezien voldoen aan een aantal

voorwaarden namelijk dat een belanghebbende recht heeft op kinderbijslag artikel 2 eerste lid

WKB en dat het toelsingsinkomen artikel 8 Awir en het eigen vermogen sinds 2013 artikel 1

artikelen

2027036 03480



vierde lid WKB niet te hoog zijn Voor de overige vooiwaarden zie het link handboek”£3

Ontstaansreden werkaanbod

™™b rid Bn

—

EHsrbsiHithMn

Seiicht

BWCW

relevant
Bericiit nlet

relevant

I
Wertaarbotf

yiffiwfi2hei i Psthcmacighaid

Vanuit het procesonderdeel Registratie afdeling Intensief Toezichl team 2 warden relevante in en

externe berichten die zien op een mogelijke onrechtmatige aanvraag van een toeslag verwerki lot

signalen geprioriteerd en uiteindelijk ter behandeling aangeboden aan het procesonderdeel

Rechtmatigheid Hel relevante signaal vormt dus de Input voor de beoordeling van de rechtmatigheld
waarna de inhoudelljke behandeling start

Deze relevante signalen zIjn in het proces Registratie gereglstreerd op een aangemaakt dossier dat

zich bevindt op een beveiligde plek op de Q schIjf van Intensief Toezicht Alleen de medewerkers van

Intensief Toezicht zijn geautoriseerd tot dit dossier Daarnaast zijn de signalen door het

procesonderdeel Registratie ingeboekt in Business Proces Manager hierna BPM wat dieni als

werkvoorraadoverzicht voor dit proces

Uttvoeringspraktijk

^

~ Met npmerkingeri |Actiepurrt[ b^n
plastje rechtmatigheid maker terverduidelijking

Startpunt het signaal
Zoals aangegeven is het uitgangspunt om binnen de reikwijdte van het signaal te blijven Bepaal

hiervoor eerst welke regeling en welke periode gecontroleerd dient te worden op basis van het

signaal De behandelaar beoordeelt naar aanleiding van hel signaal of de aanvrager reoht heeft op de

toeslag en Op basis van de aanwezige bronnen en of bewijsstukken wordt beoordeeld of hel rechf

op en de hoogte van de loeslag juist is vasfgesteld Waar nodig wordt aanvullende informalie bij de

burger en of derden opgevraagd

Werkitem claimen in BPM

De signalen zijn door het procesonderdeel Regisiralie gereglstreerd en geprioriteerd in BPM Dit

systeem vormt het digitate werkaanbod voor het rechtmatigheidsonderzoek Daarnaast worden de
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processlappen van het onderzoek geregistreerd in BPM Behandelaren pakken signalen op vanuil

BPM op basis van de FIFO methode i c m prioriteit Met dien verslande dat een ouder’ signaal met

prio 1 voorrang heeft op een ‘actueler’ signaal met prio 2 j|n^ien ^en_sjgna^ paanden^
nietgeciaimd i4 wondl deze verwijderd uij BPM Een sign^a^|^m^_aleejiJn_BRV[wqrdejijedairrid ^ls i

de behandeling ook direct gestart kan worden

Met opmerkingen L
methode niet wenselijK Wat

Oorspronkeiijke LiFO

pakje dan ais eerste op
een pno 1 die 8 maand oud is of een prio 2 die 1 dag
oud is Het roept teveei vragen op onduideiijkheden
voor medewerkers Door duideiijke afbakening van

bewaartermijn signalen werken we in de actuaiiteit en

door duideiijke prioritering is het voldoende om deze

rnethode te hanteren

^mee eens2

\

IDossiervorming vastlegging en registratie
De behandeling het rectilmatlgheidsonderzoek begint bij het oorspronkeiijke signaal en eventueel

bijgevoegde stukken dat door het proces Registratie is opgeslagen in het aangemaakte dossier op de

Q schijf onder het BSN van de betrokkene uit het signaal

f

5
Met opmerkingen
dus met dien verstande dat wanneer het er op aan zoij

komen dat prio 1 dan voor prio 2 gaat

Mee eens Fifo methode

t

In dit dossier op de Q sohijf komt vervolgens ook het rechtmatigheidsonderzoek te staan dat word

vastgelegd in een behandelverslag Bij het schrijven van een behandelverslag dient gebruik te

worden gemaakt van het meest recenie format verslag onderzoek melding

Het risico dat deze termijn in de hand v^erkt is de

volgende Wanneer er nog niet gedaimde voornaad is

die uit de termijn dreigt te lopen kan deze binnen de

termijn worden geclaimd terwiji de behandeling niet

direct start Dit is onwenselijk het ondermijnt het doel

van deze eis Welke maatregel kunnen wij treffen om

dit te voorkomen Bijvoorbeeid door de eis dat een

signaal pas mag worden geclaimd ais ook de

behandeling direct aanvangt Vervolgens meet ook

worden gestuurd op viotte behandeling In diezin dater

niet te lang gevfacht wordt tussen de versohillende| [1]

I

In dit behandelverslag komen de volgende punten gemotlveerd aan de orde

1 Het oorspronkeiijke signaal
2 Uiteenzetting van het rechtmatigheidsonderzoek hierin wordt gekeken of het oorspronkeiijke

signaal ontkracht of bevestigd kan worden zodat uiteindelijk het reoht op de toeslag en

vastgesteld kan worden Het rechtmatigheidsonderzoek vindt plaats door eerst een

klantbeeldanalyse te vormen en deze daarna te controleren met de aangeleverde informatie

van derden middels het raadplegen van de daarvoor bestemde systemen Hier zal uitgebreid

op in worden gegaan in onderstaande paragrafen
3 Het advies ter afronding van het rechtmatigheidsonderzoek

a Aanvraag toeslag van de burger in stand houden

b Aanpassen reoht op toeslag geen verdere vervolgactie
o Aanpassen reoht op toeslag vervolgactie Afwijkend Behandelen hierna AB plaalsen
d Aanpassen reoht op toeslag Vervolgactie overdracht naar proses

j^^rwijtbaarheid^beooxdeNrig ^ |^nJensief_Tpe^cht t^eam_1 |

1

I
I

I
t

l

1

Met opmerkingenj
TVS ais dat straks is ingericht geefl inzicnt in de

dooriooptijden Ons Inziens moeten deze

dQoriooptijden met hier In dit kader worden ingericl| p]

I

BPM icm

■

Met opmerkingenj
wenselijkom werkvoorraad actueel te houden Dus

daarom voorstel om het na 12 maanden teverwijderen
Let op het signaal staat dan nog wel in de map

het is

[3]
L

Met opmerkingeij
Wel de volgende vriay war is

Zie vorige opmerking
de relevantie van een

oudere niet opgepakte relevante melding voor een

nieuwere relevante melding Hoe verhoudt dat zicl m

rNaast dat het rechtmatigheidsonderzoek vastgelegd dient te worden in het behandelverslag moet de
^

behandelaarook alle informatie die relevant is voor het rechtmatigheidsonderzoek ^astjeggenjri TV^ _

■

Maak hiervoor aan het begin van de behandeling altijd het werkitem WO Intensief Toezicht aan in

TVS met verbijzondering Rechtmatigheidsonderzoek Ook bij een wachtstap op het werkitem

bijvoorbeeid bij versturen van een vraagbrief dient er een verslag worden geschreven over de

behandeling [GM 11] Bij het afronden van het werkitem in TVS dient altijd een volledig verslag

geschreven te worden waaronder ook de informatie die bij de waohtstappen staat Zie voor de

informatie die in TVS moet komen de module [GM Q1]

Met opmerkingen Relevantie niet

opgepakte oudere s gnaal ais er door de jaren been

meerdere signalen over dezelfde burger organisatie
vanuit verschillende hoeken komen dat je die sign[ [sj

1

12 optiesMet opmerkingen
1 Geen ab event ais je overzet naar proces

verwljtbaarheidsbeoordeling Voordeel geen

administratieve dubbele handelingen aisje hem st [S]

1
1

■■

Bij het einde van het rechtmatigheidsonderzoek dient het behandelverslag altijd lop volledigheid en

juistheid yan de be^hand^jjnj en gevoigde procedure jeconhojMrd te worden door het

aanspreekpunt Zie het kader informatiehuishouding en het kader kwaliteitscontrole
Met opmerkingen f Naam staat nog ter

discussie ledereen met deze nieuwe benaming eens

Met opmerkingen Welke informatie betreft

dit Zowel de gebruikte interne gegevens ais

opgevraagde stukkenv Gebeurd dit lopende het

onderzoek Of wanneer het onderzoek Is afgerond

i
■

Klantbeeldanalyse i c m informatie derden

Met opmerkingen
TVS moet komen staat in ae module X

Welke Informatie In
De start van het rechtmatigheidsonderzoek begint bij het vormen van een klantbeeld middels het

raadplegen van de systemen TVS en DAS Deze klantbeeldanalyse dient zoals hiervoor

aangegeven sohriftelijk te worden vastgelegd in het behandelverslag op de Q schijf Het doel van

hef vormen vah hel klantbeeld Is om een helder beeld te krljgen over de toeslag en van de burger

gerelateerd aan het signaal toeslagsoort en berekeningsjaar Ais sprake Is van een toeslag partner
wordt de klantbeeldanalyse ook uitgevoerd voor deze persoon Voer de klantbeeldanalyse ook uit

voor medebewoners ais signaal hlerop belrekking heeft

Met opmerkingenj j Kloptdit Ikzouwel

globaal aangeven waarop wordt geoontroleerd Immers

cle behandelaren moeten weten waar zij aan toe zijn Ik

ga er zomaar van uit dat het kader [7]

Globaal isMet opmerkingen
voiledigheid en juistheid van de behandeling en

gevoigde procedure Aisje het nog concreter wil moet

hier van aliss worden toegevoegd daarom voorkei rj]Het gaat hier dus om de toesiag en van de burger en evl teeslagpartner en of medebewoner
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relevant aan hel signaal eerdere behandelingen vanuit Toeslagen en het gehele verloop hiervan

zoals ingestuurde informatie doorde burger wijzigingen en telefoongesprekken die zien op de

toeslagsooii en bet berekeningsjaar zoals dal uii het signaal voIgt

Met opmerkingenj
voorzichtig ook bij uitval uitworpwaar het signaal niet

over gaat

Ikzegeven heel

I

j

Gebruik voor de klantbeeldanalyse de volgende informatiebronnen TSL07 over KOT 2021 terwiji je signaal over HT 2019

gaat Dan ook de TSLD7 oppakken
TVS

Met opmerkingen | | Hier wil ik op een later

moment nog even goed over nadenken is het handig
om direct bij de bezv^aarbehandelaar te informeren of

hem haar bijzondere omstandigheden bekend zijn
geworden ^ |denk jij daar ook nog even over na

Dan kunnen we erover sparren

o Raadplegen meldingen aanvragen en wijzigingen van de toeslag en

o Afgehandelde zaken eerdere behandelingen
0 Notities eerdere behandelingen en klantcontact

0 Verzonden brieven

0 Klantbeeld dienstverlening actuele situatie lopende toeslag en en beschikkingen

}

I

Met opmerkingeni | Hoe verhoudt deze

persQon zich tot de VTA s van bezwaarDAS

I Wei een groat risico

wantais VTA bezwaarafwezig is hebje niemand die

het kan oppakken Net zoais In one proces zijn er per

team ook maar 1 VTA er

Met opmerkingen [
o Aangeleverde bewijsstukken van burger en ol derden

|Als uil de klantbeeldanalyse van bet BSN blijkt dat er sprake is van openstaande uitval uitworp en

lopende zaken van de toeslag waar het signaal over gaat wordt dit In samenhang in TVS geclaimd en

opgepakt | [ndien deze werkitems Jn trehandel|ng zijn bij een andere Qierlewerjter neem daricontact_ J
op met deze medewerker voor de afhandeling hiervan en spreek onderling af of de werkitems

eventueel moeten worden overgedragen Bij onduidelijkheden of verschillen van inzicht wordt dit in

goed overleg door de aanspreekpunten van beide processen besloten

I

Met opmerkingen wat moet

precies geclaan worden a is bezwaar niet geclaimd is en

wie moet daarvoor gecontact worden Onze

behandelaar weet niet VTA van bezwaar is en waar hij
naar moet mail en bellen

i

I

Met opmerkingenT
postbus bezwaar

1 Antwoorcf
1

ji
Als uil de klantbeeldanalyse van het BSN blijkt dat een werkitem is gebonden aan het proces

bezwaar is het afhankelijk van de situatie of het rechimatigheidsondeizoek gestart kan worden

Wenneer het signael over een ander toeslagsoort gaat of over dezelfde toeslagsoort maar ander

toeslagjaar dan hetgeen waar het lopende bezwaar tegen is gerioht dan kan in beginsel het

rechtmaligheidsonderzoek warden ges1ert| _WeJ dierit dit afgesfemdJe wmd^enjTiet^de
bezwaarbehandeiaar of VTA van bezwaar om te informeren of er eventueel bijzondere

omstandigheid bekend i4_ln4ian_hetvye_rkitern]n_Ty_S_isgeclairnd ^yyo_rdt contact^qpgenomeii met_de_
bezvjaarbehandeiaar die het item heeft geclaimd Is het werkitem niet geclaimd dan moet contact

worden opgenomen met de VTA van |bezwaar|

I wat moet

et geclaimd is enprecies gedaan woi

wie moet daarvoor gecontact worden Onze

behandelaar weet niet VTA van bezwaar is en waar hij
naar moet mail en bellen

1
I

Met opmerkingen^
van de bezwaarbehandeling dient uiteindelijkwel
meegenomen te worden in het

rechtmatigheidsonderzoek nadat het bezwaar is

afgerond
”

Er stand De uitkomstI

I

Maar indion zowel hel signaal als hot bezwaar wel over dezelfdo toeslagsoort on looslagjaar gaan
dan zal afsiemming noodzakelijk zijn met het proces bezwaar In beginsel zal het signaal
overgedragen worden aan de bezwaarbehandeiaar die een hemverweging in voile omvang zal

maken Hiordoor vindt het rechtmatigheidsonderzoek niet binnen dit proces plaats Indian hel

werkitem in TVS is geclaimd wordt contact opgenomen met de bezwaarbehandeiaar die het item

heeft geolaimd Is het werkitem niet geclaimd dan moet contact worden opgenomen met de VTA van

[bezvjaar]

Jouwopmerking

Hier moet echt veel beter over worden nagedacht of

het moet vollediger worden opgesohreven

Uitgangspunt is dat wanneer beslist is op bezwaar zeer

terughoudend metde herzieningsmogelijkheid moet

worden omgegaan zeker als het In de tijd zo dicht bij
elkaarzit

Bij deze afwegingen moet een VTA worden belrokj [9]

I

i

Met opmerkingenj
overai de term contra informatie gebruikt deze term is

niet wenselijk

yoorheen werd

Hetzelfde geldt voorwerkitems die zijn gebonden aan andere processen zoais Beroep en Klachl

Neem contact op met de behandelaar die het werkitem heeft geclaimd of de beroep of

klachlcoordinator
1

aangezien contra informatie ziet op tegengesteld [iq]

Met opmerkingen er kan immers

samenspanningzijn met bijv cie KOO dusjewii niet

dat men blind de informatie van de KOO altijd als waar

aanneemt

Klantbeeldanalyse i c m beschikbare ^ysteeminformatie[yan derden

Nadat de klantbeeldanalyse heeft plaatsgevonden word geconiroleerd of dit overeenkomt met de

beschikbare systeeminformatie van derden Deze informatie is te raadplegen via de daarvoor

bestemde syslemen Zie pagina [Ill

Met opmerkinger op een later

moment gaan we KMO kwaliteitsmeting online voor de

vaktechnische kwaliteit inrichten Zou jij een word

bestandje willen maken waarin we een lijstje blihouden
met welks onderdelsn we in KMO willen checkenj [12]

Indian de toeslaggegevens van de burger geheel overeenkomen met de informatie ult de hiervoor

genoemde systemen dan hoeft er geen verdere controle meer uitgevoerd te worden ^ocht er reden

zijn om te twijfelen aan de authenticiteit van de systeeminformatie van derden dan dient de situatie
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en VGrvoIgstap ouerlegd le worden met de VTA en te worden vastgelegd in hel behandeJvefsJag

Indian da toaslagagavans van da burgar niat ovaraankoman mat da systaaminformatia van dardan

zijn er twee mogelijke opties

1 Gaen of onvoldoenda systaaminformatia van dardan beschikbaar

Als er geen of onvoldoende informatie in de systemen van derden beschikbaar is om de

toaslagaanvraag te kunnen bavastigen dan moat Indian mogelijk aerst contact worden gazocht met

derden om informatie op te vragen Dank hierbij bijvoorheeld aan kinderopvangorganisatias en

verhuurders of andere instanties zoals de gemeente Zie onderstaande patagraaf contact derden en

burger’ Als varvolgans nog informatie ontbreekt of meer informatie nodig is voor hat vaststellen van

de toeslag en neem dan telefonisch contact op met de burger

2 Wei voldoende svsteeminformatie van derden beschikbaar maar afwiikend van

toeslaggeaevens burger

Als blijkt dat de informatie in de systemen van derden niet volledig overeenkomt met de

toeslaggegevens van de burger meet dit altijd verder onderzocht worden Er wordt dan alsnog navraag

gedaan bij derden Zie onderstaande paragraaf ‘contact derden en burger

Met opmerkingen
hebban als we hat oocument door loper

Even over

Met opmerkingen I Ermoeteen

module worden opzet contact met KOO’ actiepunt
Contact derden en burger

In deze module moet ook de werkwijze van BFT komen

te staan
f

Contact derden

Voorv aarde bij het opvragen en ontvangon van informatie van derden is hel gebruik van een

beveiligde iijn Zo wordt bijvoorbeeld e mail contact met een derden buiten Toeslagen bijv een

KOO aangemerkt als contact over een onbeveiligde Iijn Er dient gebruikt te worden gemaakt van

Beiastingdienst File Transfer BFT

Bij de andere modules moet worden geotieckt hoe

uiteindelijk de informatie wordt opgevraagd is het via

een beveiligde Iijn of via BFT7

Voorbeeld een medewerker heeft informatie nodig
SVB dan staat in de module dat er een mail gestuurd
kan worden naar toeslagen svb_postbus en die

postbus vraagt vervolgens de stukken uit bij de SVB Er

moet gecheckt HOE DEZE STUKKEN WORDEN

UITGEVRAAGD

I

f

Als er informatie van derden opgevraagd moet worden dient de juiste generieke module opgezocht te

worden om op de juiste manier informatie bij derden| op tejyragenl

Voor contact met verhuorderjKOOLis er momentee^l
onderstaande stappen

Als eerste dient er telefonisch contact te worden gezocht met deze derden Vervolgens zijn er twee \
mogelijkheden

J

Met opmerkingen
problemen in veel rnooulesstaat waarschijnlijk nog de

oude werkwijze en dat is dat we het in beginsel per

e mail opvragen en als ze erom vragen op een

beveiligde manier

Maarhetuitgangspuntis beveiligde manier

Actiepunt KWRi deze modules moeten nagelopen
worden

Nogal wat praktische

I

1

1

1 Derden zijn telefonisch niet|bereikbaarj
Indien derden telefonisch niet bereikbaarzijn dient er een verzoek om informatie te worden \
gestuurd naar derden Dit gebeurt in een e mail waarin de gevraagde informatie word

weergeven met daarnaast de wijze waarop deze informatie aangeleverd moet worden zoals

aangegeven via BFT Hoe deze gegevens specifiek via BFT opgevraagd moet worden iste

vinden in de Handleiding
’

Daarnaast nog een probleem als KOO s niet willen

meewerken aan BFT heb je een probleem\

Met opmerkingen
andere derden wel nnoauies r

zijn ervooralle

]is hier eenMet opmerkingerj
module voor

2 Derden zijn ^wel telefonisch bereikbaar]
Indien derden telefonisch wel bereikbaarzijn wordt telefonisch aangegeven welke informatie

nodig is inclusief een heldere toelicbting De relevante informatie van het gesprek moet

worden vastgelegd in het behandelverslag en notitie in TVS Vervolgens wordt aangegeven

dal de gevraagde informatie verstuurd dient te worden via BFT Hoe deze gegevens speoifiek
via BFT opgevraagd moet worden is te vinden in de Handleiding In de e mail met het

verzoek om informatie via BFT worden nogmaals de telefonisch gemaakte afspraken en

telefonisch gevraagde informatie weergeven

er stood
“

Met opmerkingen
Grondslagen kunnen telefonisch bevestigd worden

deze neem je op in je verslag Indien informatie wordt

gegeven die afwijkt van de grondslagen dan dient deze

schriftelijk ontvangen te worden

Dit is niet geheel wenselijk alles wil je vastleggen Als

grondslagen telefonisch worden bevestigd staat er niks

op papier In het geval dat later blijkt dat er sprake was
van samenspanning is dit een gebrek in je
bewijsvosring Daarbm eruit gehaald

Daarnaast wordt de verstuurde mail met het verzoek om informatie via BFT opgeslagen als
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PDF formal en toegevoegd aan hot dossier op de Q schijf Met opmerkingen ]Boekje GM D6

Met opmerkingen |
contact is als het goed is al goed uitgewerkt in modules

zou je dit in onderstaande tekst willen

aanpassen toevoegen

]het burgerf

f

Let op maak bij lelefonisch contact altijd een duidelijke gespreksnotitie ^anj j
I

Mel opmerkingen| | Actiepunt
moet postbirs aanmaken voor het ontvangen van

bewijsstukken Hiervoor moet een aparte postbus
komen tewijsstukken postbus Voorheen werd

mogelijkheid geboden om naar de belastingmail van

behandelaar zelttejnailen dit is niet wenselijk
bij in brief ook e mail van de

I
Contact burger GM Q5^

Als er n a v de systeeminformatie en het contact met derden geen of onvoldoende bewijsstukken
Worden ontvangen dient in beginsel eerst contact op te worden genomen met de burger Doel zich

een situatie voor dat lelefonisch contactlegging met de burger onwenselijk is moet dit altijd worden

afgestemd met de VTA en gemotiveerd worden vastgelegd in het behandelverslag

t

©actiepuntj^
postbus te vermei

Vervolgens zijn er twee opties ImogelijkL
J Afstemmen met VTMet opmerkingen

Wlj zijn van mening dat er altijd een vraagbrief dient te

volgen nadat bewijsstukken telefonisch zijn uitgevraagd
Voorheen was het zo ais de burger nav een

telefoongesprek de bewijsstukken stuurde per e mail

dat er dan geen vraagbrief meet werd gestuurd Waarin

dus staat dat die en die bewijsstukken nodig zijn
Ivm dosslervorming is dit niet wenselijk Ook voor

burger is het prettig om duidelijkzwart opwitte hebben

wat Wlj vragen

1 Burger telefonisch bereikf

Telefonisch wordt aan de burger uilgelegd welke bewijsstukken gevraagd worden en waatvoor die

nodig zijn Daarnaast wordt de burger altijd de mogelijkheid geboden om de bewijsstukken digitaal
aan te leveren In beginsel dient de informatie op een beveiligde manier door de burger aangeleverd
te worden via BFT Floe deze gegsvens specifiek via BFT opgevraagd en aangeteverd moel vmrden

is te vinden in de Handleiding
’

In de e mail met het verzoek om informatie via BFT worden

nogmaals de telefonisch gemaakte afspraken en telefonisch gevraagde informatie weergeven

I I

i

}

f

I

Met opmerkingen
bevestigen en naast net e mailadres ook ons postadres
vermelden voor schriftelijke reactie De reactie termijn is

drie weken gerekend vanaf het ontvangen van het

schriftelijke verzoek of de dagtekening van het verzoek

als dat op een later moment dan de ontvangst is

Bens Altijd schrlftelijkIndien de burger aangeeft de informatie niet op een beveiligde manier te willen of kunnen aanleveren

dan dient aangegeven te vtorden dat hel ook via een onbevetligde lijn lees e mail naar ons

toegestuurd kan worden Let op hierbij dienen wel de mogelijke risico s van verzending per e mail

per onbeveiligde lijn aangegeven te worden Het is dan aan de burger om hier zelf een afweging in te

maken De keuze van de burger en de wijze van verzenden dient in het behandelverslag opgenomen

te worden Indien burger aangeeft de informatie op een onbeveiligde manier e mail te willen

versturen dient de volgende postbus gebruiktte worden Toeslagen uitvraag@belastingdienst nl [
Deel de burger vervolgens ook mede dat de gevraagde bewijsstukken jnogmaalsl per vjaagbrief wordt j

uitgevraagd In de vraagbrief worden nogmaals de telefonisch gemaakte afspraken en [telefonisch
gevraagde informatie weergegeven

J

[I

Met opmerkingeni [ Postadres is

standaard opgenonnen in vraagbrief

If

jf

Met opmerkingen
informatie nodig is

1 En ookwaarom die

Met opmerkingerJ Wat mij betreft mag het

volgende
We kunnen de belanghebbende vanuit de postbus een
e mail sturen met daarin de boodschap dat de

belanghebbende heeft aangegeven akkoord te gaan
met correspondentie via e mail voor betreffend

onderzoek Vervolgens voegen we een geanonlnt ___ [13]

Zie onderstaande paragraaf brieven Intensief Toezicht

[indien de burger aangeeft de bewijsstukken per e mail te willen aanleveren spreek als behandelaar

dan een termijn at voor het ontvangen van de bewijsstukken per e mail Het staat de behandelaar vrij
om in overeenslemming met de burger een termijn at te spreken waarbij een maximum termijn wordt

gehanteerd zoals de termijn die geldt bij de vraagbrief drie weken na dagtekening vraagbrief Bij het

afstemmen van de termijn dient burgers belang oentraal te worden gesleld
Met opmerkingen [
is dit 36 dagen plus dagen dagtekening

hoeveel dagen

Archiveer de bewijsstukken ontvangen via de mail samen met de mail in jDASjen in het dossjerqp
de Q schijf

De termijn is steedsMet opmerkingen
dezelfde en minimaal drie weken We gaan de e mail

ook niet korter open stellen dan de fysieke postbd [141

^oekje GM 72Maak bij lelefonisch contact altijd een duidelijke gespreksnotitie aan GM 06 Met opmerkingen

Met opmerkingen
modulesU Bij de rest ock [nr 1]

laanvullen met

2 Burger niet lelefonisch bereikt

Indien burger telefonisch niet bereikbaarjisLof geen teiefoonnummepbekend iSj dan wojjden de

benodigda gegevens schriftelijk bij de burger uitgevraagd worden met een bijhorende [vraagbrief[ van

[Intensief Toezichl[

jAotiepunt KWR in dezeMet opmerkingen
vraagbrief moet er ook de mogelijkheid worden

geboden om de informatie op een beveiligde mat] [is]

Met opmerkingenj
burger ook toezicht communiceren In principe voeren

we gewoon toezicht uit alleen dan op basis van ^ [ig]

Kunnen we naar de

Brieven Intensief Toezicht

Met opmerkingeni ^burger ziet

niet dat het brief INTENSIEF toezicht Zo hekte de

brieven voor ons Team

Voor een verzoek om informatie en of het versturen van een beoordelingsbrief gericht aan de burger

[ [17]
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zijn verschillende brieven beschikbaar

iTFTVIx
TFTVI Rx

TFTVI KOTx

TFTVI KOT Rx

TFTBVx

TFTBV2X

TFTBBMx

GRZx

Verzoek om informatie HT en ZT

Rappel verzoek informatie FIT en ZT v2 0

Verzoek om informatie KOT

Rappel verzoek informatie KOT

Beoordeling bewijsslukken vraagbrief

Beoordeling na stop of afwijzing v2 Q

Voorloopbrief gemachtigde of erven

Geen recht op ZT| Met opmerkingen
van die brieven chec

we dat apart van dit kader even samen doen

ikwii de inhoLid

bunfen Kunnen

Bij de eerste vraagbrief maak je een wachtstap aan van 36 dagen

indien er geen reactie op de eerste vraagbrief is of ais er onvoidoende informatie is veistuurd dan

moet er een rappei verstuurd warden zoais beschreven in generieke moduie |Rappeileren| Jdiervoor ^

^

maak je ^ vachtstap aan van 28 dagen [
Met opmerkingen [ ~^oekje GM 70

Met opmerkingen
vraagbrief 36 dagen

waarom eerste

■appel 28 dagenin de brieven is ruimte om de brief specifiek voor een situalie of een burger aan te vuiien met een

eigen tekst Op de Kennisbank zijn verschillende generieke leksiblokken le vinden Bij twijfel kan de

behandelaar contact opnemen met de aanspreekpunten binnen het team

Let op

Indien er vanuit een eerder proces een vraagbrief is verzonden voor dezeltde toeslagregeling bekijk
dan eersi goed welke gegevens al zijn opgevraagd Het is niel de bedoeling dat dezeltde informatie

nogmaalswordt opgevraagd Met opmerkingen T

gekomen
] Tot Her ben ik

Beoordelen bewijsstukken

N a v hel oontacl met derden en of de burger dienen de eventueel binnengekomen bewijsstukken
beoordeeld te worden om uiteindelijk de rechfmaligheid van de toeslag en te kunnen vaststellen

Geen bewijsstukken van burger onivanaen

Indien er niel is gereageerd op de vraagbrief en er geen bewijsstukken zijn ontvangen van burger
moet er gerappelleerd worden LQi [oaroi | gjj gggf reactie op de rappelbrief i c m geen aanwezige

informatie van derden moet de toeslag geslopt wordenj Indien er geen reactie van burge^ mpp de

rappelbrief en er wel informatie van derden aanwezig is dient de toeslag aangepast te worden

conform de aanwezige informatie van derden zoais bedoeld in paragraaf huipbronnen Voor het

stopzetten van de toeslag zie paragraaf ‘aanpassen recht toeslag’

Met opmerkingeni is het niet de

instructie dat burger bij geen reactie op de rappelbrief
eerst gebeld moet worden alvorens wij de toeslag
stoppen
Dit lijkt onswenselijk

Neem contact op met de burger om de beslissing toe te liohten en stuurvervolgens altijd een

beoordelingsbrief Verstuur altijd de beoordelingsbrief brief TFTBVx om de burger en of diens

gemachtigde te intormeren over het resultaal van de beoordeling van de bewijsslukken

Wel bewiisstukken van burger ontvangen

Indien burger wel heeft reageert op het verzoek om ihformatie moeten de bewijsstukkea beoordeeld

worden Na binnenkomst van de bewijsstukken word automatisch in TVS een werkiiem ‘9008

onderzoek M O aangemaakt De ingestuurde bewijsstukken zijn automatisch in DAS lerug te|vindenl __

Ook dienen de bewijsstukken vervolgens vanuit DAS in het dossier op de Q schijt te worden

opgeslagen Moe deze bewijsstukken opgeslagen moeten worden in het dossier is lerug te vinden in

het jkader informatiehuishouding |

Met opmerkingen En ook opgeslagen op

dossier op Q schijf Dat is we wenselijk

Met opmerkingen
instructie

actiepunt

Middeisjuistecode inverrtarisatielijst Anders natuurlijke
weer op allerlei manieren opgeslagen

Hiervoor moet nog

rpenkader worgenontwo

Vervolgens dienen de bewijsstukken te worden beoordeeld De beoordeling kan leiden lot drie

uitkomslen
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1 De ^pewijsstukkerf zip volledig Met opmerkingeni
inwerking geweest wat betreft het beoordelen van

bewijsstukken Dit lijkt mij wel wenselijk dat hier een

kleine toelichting training etc voor komt

eris geen

• De bewijsstukken komen overeen met de gegevens die burger tieeft doorgegeven tijdens
de aanvraag van de toesiag en Het signaal dat er megeiijk sprake is van een

onrechtmatige toeslag en kan hierbij ontkracht worden Hier stopt het

rechtmatigheidsonderzoek
• De bewijsstukken zijn voiledig maar komen niet overeen met de gegevens die burger

heeft doorgegeven tijdens de aanvraag van de toeslag en De toesiag dient aangepast te

warden conform de aanwezige informatie van de|burget| Voqr het aatipassen van de

toesiag zie paragraaf aanpassen recht toesiag
• De bewijsstukken zijn volledig Echter blijkt uit de bewijsstukken dat niet voldaan wordt

aan de wetlelijke vereisten om recht te hebben op de toesiag Neem telefonisch contact

op met de burger overleg bij twijfel met het aanspreekpunt van Intensief Toezicht team

2 Zet ‘amhtshalve de toesiag stop zie paragraaf ‘aanpassen recht toesiag

■

Met opmerkingeni
bellen in deze situatie

jEerst burger nog even

2 De bewijsstukken zijn onvolledig en of onjuist
Wanneer de bewijsstukken onvolledig en of onjuist zijn naar aanleiding van de verstuurde vraagbrief
dienen de aanvullende bewijsstukken opgevraagd te worden middels een rappelbrief Met onjuiste

bewijsstukken worden bewijsstukken bedoeld die niet zien op de opgevraagde informatie

Bijvoorbeeld indien een jaaropgaaf 2018 is opgevraagd en de burger levert een jaaropgave 2019

aan Neem voordat er een rappelbrief wordt verstuurd eerst telefonisch contact op te met de burger

om aan te geven welke aanvullende bewijsstukken er nog ontbreken CQ Wanneer de

bewijsstukken onvolledig en of onjuist zijn naar aanleiding van de verstuurde rappelbrief moet de

toesiag gestopt of aangepast worden aan de hand van de aanwezige informatie van derden Tevens

kan blijken uit de bewijsstukken dat niet gedeeltelijk wordt voldaan aan de wettelijke vereisten om

recht te hebben op de toesiag Voor het stopzelten of aanpassen van de toeslag en zie paragraat

‘aanpassen recht toeslag

3 De bewijsstukken zijn on voiiedig maar vermoedeiijk niet authentieli
De bewijsstukken van burger overdezelfde regeling en toeslagjaar komen niet overeen met de

authentieke gegevens van derden Indien een dergelijke situatie zich voordoet dient altijd contact te

warden opgenomen met het^anspreekpunt| Voqr het stopzelten of aanjrassen van de toeslag^enj
zie paragraaf ‘aanpassen recht toesiag

Met opmerkingeni
toegevoegd want eerst zou het onder de categorie
vallen bewijsstukken onvolledig onjuist en dan zou er

dus altijd een rappelbrief worden gestuurd nadat je een

volledig dossier krijgt toegestuurd met ‘valse’ stukken

] Deze categorie

Met opmerkingeni
vaktechnische vraag Wat is in de volgende situaties

wenselijk

Een

1 Burger stuurt ALLE bewijsstukken door maar

vermoedeiijk niet authentiek wantstrijd met

gegevens van KOO wil je dan alsnog een

rappelbrief sturen Of zonder rappelbrief toesiag
stopzetten

dit zou ik heei vreemd vinden

2 Burger stuurt niet alle gevraagde bewijsstukken
door of gedeeltelijk niet authentiek gaan we dan wel

bellen en of rappelleren

Aanpassen recht toesiag

Als blijkt dat n a v de ontvangen bewijsstukken van de burger en of derden het recht op of de hoogte
van de toesiag aangepast moet worden zijn er twee mogelijkheden er kan gedeeltelijk recht zijn of

helemaal geen recht op de toeslag en

Kortom gaan wij hier een onderscheid in maken

Let op

Het kan voorkomen dat signalen betrekking hebben op toeslagjaren waarvoor al een definitieve

toekenning is afgegeven Indien uit het rechtmatigheidsonderzoek blijkt dat de reeds vastgestelde

toekenning onjuist was of aangepast dient te worden is het slechts in twee gevallen mogelijk de

definitieve toekenning te herzien artikel 21 Awir Ten eerste is dat mogelijk wanneer op grond van

feiten of omstandigheden waarvan Toeslagen bij de toekenning redelijkerwijs niet op de hoogte kon

zijn en op grond waarvan de tegemoetkoming vermoedeiijk tot een te hoog bedrag is toegekend Met
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andere woorden he meet gaan om een nieuw feit

Daarnaast is hel mogelijk om een definitieve toeslag te herzien indien de legemoetkoming lot een te

hoog bedrag is toegekend en de belanghebbende of zijn partner dit wist of behoorde te weten Een

DT beschikking mag op basis van het hierboven genoemde tot vijf jaar na de laatste dag van het

berekeningsjaar in het nadeel van de burger worden herzien artikel 21 tweede lid Awir

1 Gedeeltelijk recht

Indien het recht op de toeslag aangepast moet werden naar aanlelding van de bewijsstukken
van de burger en of derden gebrulk hiervoor de melding op niveau ‘ambtshalve’ Contreleer

altijd de wijzigingen in de tijdlijn en en benoem de wijzigingen in het behandelverslag

Nadat het recht op toeslag is aangepast in TVS n a v de aanwezige bewijsstukken dient vervolgens
de gehele behandeling het behandelverslag en concept beoordelingsbrief ter controle te worden

aangeboden bij een medewerker uit team 2 met de |controlerol[ De monitoring en

kwaliteltswaarborging van de controles ligt bij het aanspreekpunt van team 2

— Met opmerkingenT
niks voor ingericht

JHoe je controleert is nog

Bij aanpassingen van de toeslag voIgt altijd een beoordelingsbrief

Kinderopvangtoeslag proportioneel toekennen

Let op indien een aanpassing van bet recht op de kinderopvangtoeslag plaats dient te vinden dient

er bij gedeeltelijk recht proportioneel te worden toegekend

In het Verzamelbesluit Toeslagen is bepaald dal in gevallen waarin de vraagouder die in beginsel

aanspraak heeft op kinderopvangtoeslag over een berekeningsjaar slechts een gedeelte van de

kosten van kinderopvang tijdig heeft betaald Toeslagen het recht op kinderopvangtoeslag vaststelt

naar rate van het bedrag aan kosten dal de ouder tijdig heeft betaald aan de kinderopvangorganisatie
Zie hiervoor het Behandelkader Proportioneel |Toekennen||Bl — [ Met opmerkinger{ ]llnktoevoegen |

Het proportioneel toekennen geldt alleen in de DT fase

2 Geen recht stopzetting toeslag

Als blijkt dat geen recht is op de toeslag dan dient de toeslag gestopt te worden gebruik hiervoor de

melding op niveau ambtshalve’ Gebruik voor de stopzetting de desbetreffende bebandelmodule die

gerelateerd is aan de melding die je opvoert in TVS Alsde toeslag gestopt moet worden wordt bij

datum wilsuiting de datum gebmikt waarover de controle heeft plaatsgevonden
Met opmerkingen
niks voor ingericht

] Hoeje controleert is nog

Met opmerkingen
en onevenredige gevoigen in dns proces dus wellicht

hier keuze maken om sowieso zienswijze te geven ook

bij minder dan 1500

Voorstel altijd geven zienswijze draagt enorm bij aan

zorgvuldiqheid besluit

penjehethiermeeeens

In prinoipe altijd nadeligeNadat de toeslag is stopgezet in TVS n a v de aanwezige bewijsstukken dient vervolgens de gehele

behandeling behandelverslag en concept beoordelingsbrief ter controle te worden aangeboden bij
een medewerker uit team 2 met deicontrolerol De rnonjtoring en kwaNteitswaarborging^van de

controles ligt bij het aanspreekpunt van team 2

Bij aanpassingen van de toeslag voIgt altijd een beoordelingsbrief

keuze VT

Zienswijze
Als uit de ontvangen bewijsstukken van burger en of derden hlijkf dat de definitieve loekenning of

herziening van een definifieve toekenning leidi tot een terugvordering met mogelijke nadelige en

onevenredige gevoigen voor jburgerLtnoet de burger de gelegenheid worden geboden tot het geveii _

van een zienswijze artikel 26b Awirjt De verpllchtmg^eldt dus metJn de jvggrechgtfas4 De

gelegenheid moet In leder geval gegeven worden als de totale terugvordering ten minste € 1 500 is

J Hoe gaan we dit doenMet opmerkingen
nog inrichtten in brieven

j

Met opmerkingen
even naar kijken gaan we het ook al inr chten in de

voorschotfase

hier samen nog
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De gelegenheid tot het geven van een zienswijze hoeft niet te worden gegeven als de beschikking

het gevolg is van

• Volledige tegemoetkoming aan het verzoek van de aanvrager

• Veiwerking van door de aanvrager aangeleverde gegevens
• Verwerking van een inkomensgegeven of Ninbi

Vervoigacties naast het aanpassen van het recht op de toeslag

Afwijkend Behandelen

Afwijkend Behandelen hierna AB is een instrument om monitoring nit te kunnen voeren met als

doel zoveel mogelijk toekemingszekerheid bieden t a v de toeslag en en daarmee

terugvorderingen te voorkomen Een AB kan worden geplaatst op specifieke kenmerken van een

toeslag zoals de huurprijs voor de huurtoeslag of kinderopvanggegevens voor de

kinderopvangtoeslag

Aanleiding om een AB te plaatsen is als blijkt dat het wenselijk is om toekomstige wijzigingen van

de burger in de toeslag en te controleren Het kan wenselijk zijn om de burger hierbij te helpen
middels een controle op de wijziging Met andere woorden als n a v het

rechtmatigheidsonderzoek blijkt dat de burger significant afwijkende wijzigingen opvoert t a v de

toeslag en vergeleken met de werkelijkheid dan kan het wenselijk zijn om de burger te helpen
een toekomstige wijziging te controleren

Het gaat niet per definitie om een wijziging die inhoudelijk significant afwijkt Het kan ookgaan om
meerdere onjuiste wijzigingen welke op zichzelf staand niet significant afwijken maar het overall

gezien wel wenselijk is om een AB te plaatsen Met andere woorden het gaat niet perse om de

hoogte van een correctie maar om het gedrag van de burger Zie vender het kader^Bj

Een AB kan enkel worden opgevoerd als daar aanleiding voor is Dit dient altijd te worden

afgestemd met een aanspreekpunt en als onderdeel opgeromen te worden inclusief

onderbouwing in het behandelverslag

Met opmerkingen ^
Periods van AB evenT

toeslagjaar einddatum 31 12 TJ of korter

kunnen juliie dit concreter maken En als we het In

november constateren wordt er dan ’maar’ voor 2

maanden een AB geplaatst
Let op als een zaak een vervolg kent in het proces Verwijtbaarheidsbeoordeling Intensief

Toezicht team 1 dient er geen AB opgevoerd te|worden| Met opmerkingen
doorzetten naar verwijtbaarheidsbeoordeling dan niet

ABopvoeren want bij Verwijtbaarheidsbeoordeling
hebbenwe uiteindelijkde Toezichtlijst bij hetvaststellen

van de overtrading Ook ter voorkoming dat mensen op
meerdere lijsten staan

z in opzetbepaling kader meenemen datais ertoch

geen sprake is van opzet er alsnog een AB event kan

worden geplaatst

Hier een knip maken bij

[Verwijtbaarheidsbeoordeling[
In hot proces Verwijtbaarheidsbeoordeling Intensief Toezicht team 1 wordt de mate van

verwijthaarheid van een mogelijke ontereohte toekenning onderzot h1 en vastgesleld Indien de

onterechte toekenning van de loeslag en niet te wijien is aan de burger sluit het onderzoek na het

rechtmatigheidsonderzoek De zaak wordt in deze situalie niet doorgezet naar het proces

Verwijtbaarheidsbeoordeling Als er in het proces Rechtmatigheid bij de beoordeling van de

bewijsstjkken blijkt dat de mogelijke onterechte toekenning vermoedelijk wel te wijten is aan de

burger wordt de zaak overgedragen aan het proces Verwijtbaarheidsbeoordeling Of de

onrechtmatige toekenning vermoedelijk wel niet te wijten is aan de burger dient altijd

beargumenteerd te worden in het behandelverslag

Met opmerkingen als er wordt

beoordeeld dat team 1 ook verzuimboetes gaat
opieggen dan is dit geen juist ondetscheid want dan

zouden deze dossiers obv deze criteria nooit worden

doorgezet

Als er geen onrechtmatige toekenning is vastgesleld en er wel aanleiding is om de zaak door te

zetten naar het proces Verwijtbaarheidsbeoordeling dient dit altijd beargumenteerd te worden

vasigelegd in het behandelverslag welke word gecontroleerd door het aanspreekpunt

Indien het aanspreekpunt bij de collegiale controle van het behandelverslag akkoord is met deze

vervoigstap word het dossier doorgestuurd naar het proces Vewvijtbaarheidsbeoordeling Het proces

Verwijtbaarheidsbeoordeling pakt het dossier onafhankelijk van het Rechtmatigheidsonderzoek op

Dit betekent dat de post in het rechtmatigheidsonderzoek afgerond dient te worden ongeacht te
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verdere behandeling in he proces Verwijlbaarheidsbaoordeling

Indian ervoor gekozen is om hel dossier doorle zetten naar het proces Verwijlbaarheidsbeocrdeling
dan wordt alleen in het werkitem in TVS opgenomen dat het dossier is ‘doorgezet naar Intensief

Toezicht team 1’

Huipbronnen

Naast dit kader zijn mogelijk ook onderstaande hulpmiddelen belangrijk voor de analyse

ABS Aanslag Belasting Systeem

BAG Basisregistraties Adressen en Gebouwen

BSM Business Process Manager

Buileniands register kinderopvang https www duo nyparticulier regisler buitenlandse kinderopvanq |sp
Buitenlandviewer

BVR O a persoonsinformatie adreshistorie persoonsrelalie etc

DACAS inloggegevens DACAS

Ieeoa ca01 ■ FI ■ BSN tvana 2010

DAS

FLG Inkijk Fiscale LoonGegevens
Handboek Toeslagen Wet en regelgeving

IGA Inkijk Gemeenteliike Basis Administratie

IT Tool Raadpleqen en inboeken uilstelvan betalinq

INL Div gegevens o a vanuit IB LIC vorderingen
Kennisbank Bijv hehandelprincipes TVS tekstblokken

Klanlbeeld Div gegevens o a vanuit IB LIC bi|v beslissingen OGS

Klanlinfo Gedelineerden

Klanlinfo Gemoedsbezwaarden

Klanlinfo Militairen

KOQ viewer Contra informatie kinderopvangorganisatie

LRKP Register Landelijk Register Kinderopvang en Peuterspeelzalen

RBG Regisiratie BankGeqevens

Rechtspraak nl Curatele en Bewindreqistratie

RIS Renseignementen Informatie Systeem

UWV gewerkte uren viewer Gewerkte uren

VEKTIS Status zorgverzekering

Grenzenkaart

Q schilf Archivering dossiers

Aandachtspunten

Modules

Op Intranet staan diverse modules en aanvullende instructies die kunnen helpen bij het beoordelen en

afhandelen van posten en bewijsstukken Alle modules en instructies zijn te vinden onder Toeslagen

werkgebieden Instructies Behandelvoorschriften kader modules

o Behandel modules

■ BM18 Kinderopvang opgeven wijzigen ofstopzetten
0 Generieke modules

■ GM01 Rond werkitem af verwijzing naar 2D

■ GM03 Afwijkend behandelen opvoeren
■ GM05 Neem contact op met de klant

■ GM06 Maak een notilie
■ GM08 Verzenden kantoorbrieven

■ GM14 Neem contract op met de VHA

■ GM33 Temgmelden BRP BVR

■ GM70 Rappelleren
■ Behandelkader proportioneel toekennen

Analyse moduleso
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■ AM03 Onderzoek woonsituatie
■ AM06 Werken mel tneerdere loeslagjaren
■ AM35 Richilijnen beoordelen van bewijsstukken
■ AM37 Controleer recht op toeslag
■ AM4Q Onderzoek meerdere burgers op 1 adres

o Overige modules

■ Geheim adres geprivilegieerden
■ GM BZW49 Artileel 21 herzien in het nadeel van de burger

Beoordeel bij huurtoeslag eerst of de woning aan de eisen voldoet CQ l^^^

Indien bewijsstukken voor de huurtoeslag moelen worden opgevraagd controleer dan eerst of de woning in

aanmerking komt voor huurtoeslag Als de huurtoeslag hierdoor voor het betreffende toeslagjaar wordt

stopgezet kan het werkitem worden afgerond De burger ontvangtgeen vraagbrief voorde huurteeslag meer

en wordt zowel telefonisch on middels een beoordelingsbrief gemfomneerd

Adresgegevens

Naast een reguliere inschrijving op een woonadres 01 adres bestaan er ook diverse andere

adressoorten in BVR die gevolgen kunnen hebben voor de toeslag en of voor de behandeling

Denk hierblj bijvoorbeeld aan het briefadres 09 adres deze Inschrijving kan In theorle meerdere

betekenissen hebben Let dus op het toezendadres en de daaraan gekoppelde volgorde voordat er

brieven worden verstuurd Een overzichtvan de verschillende adressoorten zijn terug te vinden in de

generieke module Verzendadressen £a[“ °“l

Doelgroepersituatie
Indien niet duidelijk is of ersprake is van doelgroepersituatie dan zal dit uitgevraagd moeten worden

Is de doelgroepsituatie niet duidelijk geworden op basis van de bewijsstukken dan kan het recht op

KOT niet worden vastgesteld wegens onvoldoende bewijs let hierbij wel op eventuele gewerkte
uren Het is van belang dat de doelgroepmeldingen melding 91 en 92 correct in TVS worden op en

afgevoerd ditzijnMet opmerkingen
aandachtpunten die al in het Kader stonden Hetzijn
best wel random punten dus voorstel

weghalen behalve kopje adresgegevens
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Pagina 4 [1] Met opmerkingen 7 5 2021 10 17 00

Mee eens Fifo methode dus met dien verstande dat wanneer het er op aan zou komen dat prio
1 dan voor prio 2 gaat

Het risico dat deze termijn in de hand werkt is de voigende Wanneer er nog niet geciaimde
voorraad is die uit de termijn dreigt te lopen kan deze binnen de termijn worden geclaimd terwijl
de behandeiing niet direct start Dit is onwenseiijk het ondermijnt het doei van deze eis Weike

maatregei kunnen w ij treffen om dit te voorkomen Bijvoorbeeid door de eis dat een signaai pas

mag w orden geclaimd als ook de behandeiing direct aanvangt Vervolgens moet ook vi orden

gestuurd op viotte behandeiing In die zin dat er niet te lang gewacht vi ordt tussen de

verschillende stappen bijvoorbeeid de behandeiing aanvangen door onder meer het sturen van

een vragenbrief en vervolgens de behandeiing ‘even laten liggen’

Het is ook goed om na te denken over hoe lang een rechtmatigheidsonderzoek en de

individuele stappen maximaal kan duren Zo kan er gestuurd worden op een viotte behandeiing
en kan worden gemonitord dat de processtappen elkaartijdig opvolgen Ik heb even niet scherp
of BPM daar inzicht in geeft Dat zou namelijk wel een goede tool zijn om de doorlooptijd per

dossier te bewaken Eventuele knelpunten in de behandeiing worden zo inzichtelijk en daarop
kan dan actief worden gestuurd eventueel een VTA betrokken als de vertraging is gelegen in de

complexiteit van de behandeiing Vraag is wel wie dat dan gaat doen

10 5 2021 15 26 00 |Pagina 4 [2] Met opmerkingen

m BPM icm TVS als dat straks is ingericht geeft inzicht in de doorlooptijden Ons

inziens moeten deze doorlooptijden niet hier in dit kader worden ingericht

actiepunt kwaliteitsmonitoring daarin moet dit worden meegenomen

Pagina 4 [3] Met opmerkingen 4 5 2021 12 31 00

het is wenselijk om werkvoorraad actueel te houden Dus daarom voorstel om het na

12 maanden te verwijderen Let op het signaai staat dan nog wel in de map relevante berichten

op de Q schijf met als doel dat als er nog een melding overdezelfde burger koo binnenkomt dat

we de oorspronkelijke melding nog kunnen raadplegen
To do termijn bedenken voor wanneer we de relevante signalen op de Q schijf gaan

verwijderejv
actiepunt
BPM geschoond wordt

over dit proces moet in de kwaliteitscontrole en monitoring meenemen dat

Pagina 4 [4] Met opmerkingen 7 5 2021 10 31 00

Zie vorige opmerking
Wel de voigende vraag Wat is de relevantie van een oudere niet opgepakte relevante melding
voor een nieuwere relevante melding Hoe verhoudt dat zich tot de ‘bescherming’ na 12

maanden Is de inhoud van die eerdere melding relevant zo ja wat gaan we daar dan mee

doen Of willen wij slechts weten of eerder een melding is binnengekomen

Deze werkwijze zorgt in feite voor cumulatie van signalen doordat wij door het krijgen van een

nieuw signaai ook het oude signaai betrekken Het oude signaai is een niet onderzocht signaai
deze cumulatie levert daarmee een verhoogt risico op vooringenomenheid op

Nog even goed over nadenken Ham vraag Wat is de waarde van het oude signaai in relatie tot

het nieuwe signaai En hebben wij dit echt nodig voor de beoordeling van rechtmatigheid op
basis van het nieuwe signaai Of kunnen wij ook zonder

10 5 2021 15 35 00 |Pagina 4 [5] Met opmerkingen

Relevantie niet opgepakte oudere signaai als er door de jaren been meerdere signalen over

dezelfde burger organisatie vanuit verschillende hoeken komen dat je die signalen kan bundelen

let op nu niks opgenomen over het feit dat medewerkers nog moeten kijken op de Q schijf of

daar niet opgepakt signaai staat Als we dit gaan doen moet dit wel in het kader staan

^ Wettelijke bewaartermijn in beginsel 12jaar
Voor beide kanten is wat te zeggen
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Pagina 4 [6] Met opmerkingen 11 5 2021 17 11 00

2 opties
1 Geen ab event als je overzet naar proces verwijtbaarheidsbeoordeling Voordeel geen
administratieve dubbele handelingen als je hem straks op toezichtlijst ze

2 Wei ab event en AB eraf halen als Je hem op toezichtlijst zet Risico dubbele handelingen
keuze VT

Pagina 4 [7] Met opmerkingen| 7 5 2021 10 49 00

Klopt dit Ik zou vi^el globaal aangeven waarop wordt gecontroleerd Immers de behandelaren

moeten weten waar zij aan toe zijn Ik ga er zomaar van ult dat het kader informatiehuishouding
alleen voor aanspreekpunten is

10 5 2021 15 51 00 |Pagina 4 [8] Met opmerkingen

Globaal is Volledigheid en juistheid van de behandeling en gevoigde procedure Als je het nog

concreter wii moet hier van alles worden toegevoegd daarom voorkeur voor los kader Daarin

kan aanspreekpunt en behandeiaar zien waarop gecontroleerd wordt

Actiepunt Kaders informatiehuishouding en kader kwaliteitscontrole

toevoeging registratie de mappenstructuur moet nog aangepast worden Betreft oude huidige
werkwijze En hoe leveren we behandelverslagen in Bij wie Hardcopy Digitaal Vooralsnog
worden behandelverslagen ingeleverd bij de BFC’ers is dit met de huidige teamindeling nog
steeds wenselijk Naar verwachting eerst naarde aanspreekpunten binnen het eigen team

”

Pagina 5 [9] Met opmerkingen

Er stond De uitkomst van de bezwaarbehandeling dient uiteindelijk wel meegenomen te

worden in het rechtmatigheidsonderzoek nadat het bezwaar is afgerond
”

7 5 2021 11 45 00

Jouw opmerking

Hier moet echt veel beter over worden nagedacht of het moet vollediger worden opgeschreven
Uitgangspunt is dat wanneer beslist is op bezwaar zeer terughoudend met de

herzieningsmogelijkheid moet worden omgegaan zeker als het in de tijd zo dicht bij elkaar zit

Bij deze afwegingen moet een VTA worden betrokken Om meerdere en veelomvattende

redenen Hier moeten we de mogelijke scenario’s goed uitdenken en passend ondervangen

dit is nu ondervangen

10 5 2021 16 41 00 |Pagina 5 [10] Met opmerkingen

Voorheen werd overal de term contra informatie gebruikt deze term is niet wenselijk

aangezien contra informatie ziet op tegengestelde informatie Dat is suggestief informatie zou

dan al tegengesteld zijn aan aanvraag van de burger Door dit soort termen te gebruiken kunnen

medewerkers een bepaalde richting op gestuurd worden qua denken

Pagina 5 [11] Met opmerkingen
er kan immers samenspanning zijn met bijv de KOO dus je wil niet dat men blind de

informatie van de KOO altijd als waar aanneemt

7 5 2021 11 59 00

Eens Ik wil die ‘redenen om te twijfelen’ ook niet definieren omdat gezond boeren verstand

GVB een belangrijke factor is hierbij Aan de and ere kant moet er wel een rechtvaardiging zijn
voor diepgaander onderzoek in het kader van de proportionaliteit De reden moet sowieso

worden vastgelegd en er moet een kwaliteitscheck op komen in KMO Als we ‘de redenen om te

twijfelen’ norm zo open laten dan wil ik ook graag dat het een onderdeel is van de evaluatie

Fijn dat er een VTA bij betrokken is

Pagina 5 [12] Met opmerkingen 7 5 2021 12 06 00

op een later moment gaan we KMO kwaliteitsmeting online voor de vaktechnische

kwaliteit inrichten Zou jij een word bestandje willen maken waarin we een lijstje bijhouden met

welke onderdelen we in KMO willen checken Dat scheelt straks een hoop als we daar bij het
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maken van alle kaders meteen over nadenken

Pagina 7 [13] M«t opmerkingen 7 5 2021 12 33 00

Wat mij betreft mag het volgende
We kunnen de belanghebbende vanuit de postbus een e mail sturen met daarin de boodschap
dat de belanghebbende heeft aangegeven akkoord te gaan met correspondentle via e mail voor

betreffend onderzoek Vervolgens voegen we een geanonimiseerd kopie van de vragenbrief bij
zodat de burger direct een digitaal overzicht heeft van wat hij moet opsturen Ook hoeft hij het

bericht alleen nog te reply’en Ik denk dat het de efficientie ten goede komt Voorwaarde is wel

dat belanghebbende met corresponderen via a mail uitdrukkelijk instemt en dat wij de informatie

die wij meesturen anonimiseren Op deze manier kun Je binnen 24 uur alle informatie hebben

Pagina 7 [14] Met opmerkingen 7 5 2021 12 25 00

De termijn is steeds dezelfde en minimaal drie weken We gaan de e mail ook niet korter open

stellen dan de fysieke postbus Dat zou gek zijn

11 5 2021 15 44 00 |Pagina 7 [15] Met opmerkingen

Actiepunt KWR in deze vraagbrief moet er ook de mogelijkheid worden geboden om de

informatie op een beveiligde manier aan te leveren Dit moet ingericht worden

Pagina 7 [16] Met opmerkingen 7 5 2021 12 35 00

Kunnen we naar de burger ook ‘toezichf communiceren In principe voeren we gewoon toezicht

uit alleen dan op basis van een signaal van het meldpunt Ook is ons toezicht op basis van het

signaal steeds proportioneel al naar gelang de controle resultaten Wat maakt ons toezicht

intensiever dan ander toezicht Ik denk dat de term ‘toezicht’ de lading dekt en dat het het voor

de burger minder spannend beladen maakt Misschien staat dat al zo in de brief Dat weet ik

niet

11 5 2021 17 52 00 |Pagina 7 [17] Met opmerkingenj
burger ziet niet dat het brief INTENSIEF toezicht Zo heette de brieven voor ons Team

Briefkenmerken wel nog keer naar kijken want ziet de burger wel En het staat voor ‘fraude’
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