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memo 2021 1049 Forfaitaire tegemoetkoming van € 30 000 voor

gedupeerde ouders bij de kinderopvangtoeslag

1 Wetsvoorstel regaling

l I Beschrijving voorstel regeling

De Belastingdienst Toeslagen probeert in het kader van de hersteloperatie

kinderopvangtoeslag zo snei en zorgvuldig mogelijk alie gedupeerde ouders recht

te doen door het vaststeilen van compensaties en tegemoetkomingen Flet kabinet

heeft geconcludeerd dat het niet mogeiijk was om de compensaties en

tegemoetkomingen snei vast te stelien Om ouders snelier recht te kunnen doen

en om een vereenvoudiging te bereiken voor de groep ouders die met een

forfaitair bedrag van voldoende hoogte voiiedig gecompenseerd zijn heeft het

kabinet besioten een forfaitair bedrag van € 30 000 uit te betaien aan gedupeerde

ouders die een verzoek voor een herstelregeiing hebben ingediend Voor ouders

die getroffen zijn door de hardheid van het steisei of door een onterechte

kwalificatie O GS geidt als aanvuiiende voorwaarde dat zl] in enig jaar ten minste

€ 1 500 aan kinderopvangtoeslag moesten terugbetalen of dat de aanspraak op

kinderopvangtoeslag in enig Jaar met ten minste € 1 500 is veriaagd Dit is in lijn

met de voorwaarden die voor de hardheidsregeling golden Fiet bedrag van €

30 000 is gebaseerd op een anaiyse dat deze € 30 000 naar verwachting voor

tenminste de heift van de ouders minstens zo hoog of hoger is dan wanneer zij

integraai behandeld en gecompenseerd zouden worden Indien beide partners van

een ouderpaar een verzoek voor herstei hebben ingediend en recht hebben op

herstel ontvangt de ouder die als eerste het verzoek om herstei heeft ingediend

het forfaitaire bedrag Dit is de uitwerking van het uitgangspunt dat is opgenomen

in het Besluit forfaitair bedrag en verruiming compensatieregeling dat een ouder

met een toeslagpartner in dejaren waarover herstei plaatsvindt samen een keer

voor het bedrag van € 30 000 in aanmerking komt ongeacht het aantal jaren

waarvoor recht op compensatie of tegemoetkoming bestaat en ongeacht of het

partnerschap de gehele periode waarover herstei wordt geboden heeft geduurd
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Van de ouder en de ex toeslagpartner wordt verwacht dat zij waar van

toepassing het bedrag onderling verdelen

Met forfaitaire bedrag geldt als een forfaitaire tegemoetkoming voor de geleden

schade en kan gezien worden als een voorschot op de compensaties en

tegemoetkomingen ult de andere herstelregelingen voor de kinderopvangtoeslag

Ouders die op grond van een of meerdere herstelregelingen al een bedrag

ontvangen hebben dat in totaal lager is dan € 30 000 krijgen dit uitbetaalde

bedrag aangevuld tot € 30 000 Als een ouder bijvoorbeeld al een

hardheidstegemoetkoming heeft ontvangen van € 20 000 krijgt deze ouder op

grond van de forfaitaire regeling nog een bedrag van € 10 000 ultbetaald Ouders

die nog geen bedrag hebben ontvangen en voldoen aan de voorwaarden voor een

van de herstelregelingen ontvangen het forfaitaire bedrag van € 30 000 Dit is

het minimumbedrag waar ouders recht op hebben Tenzij de ouder hiervan afziet

toetst de Belastingdienst Toeslagen op een later moment de van toepassing zijnde

herstelregeling compensatieregeling of 0 GS tegemoetkomingsregeling Als

deze ouders op grond van deze herstelregelingen recht hebben op een hoger

bedrag dan € 30 000 ontvangen zij dit meerdere nadat dit hogere bedrag door de

Belastingdienst Toeslagen is vastgesteld Het forfaitaire bedrag van € 30 000

hoeft uiteraard niet terugbetaald te worden als wordt vastgesteld dat de

gedupeerde ouder op grond van de herstelregelingen recht heeft op een lager

bedrag dan € 30 000

De ouder die zich voor herstel gemeld heeft hoeft geen verzoek in te dienen voor

het ontvangen van het forfaitaire bedrag van € 30 000 De ouder die recht heeft

op een compensatie of tegemoetkoming op grond van een herstelregeling

kinderopvangtoeslag en hier voor 1 januari 2024 om heeft verzocht ontvangt

binnen zes maanden na dat verzoek het forfaitaire bedrag Ouders die dat verzoek

al voor 15 februari 2021 hebben gedaan hebben het forfaitaire bedrag voor 1 mei

2021 ontvangen

1 2 Getoetst voorstel

Versie en of datum van de getoetste wettekst regeling
Indian er op later dan genoemde datum nog wijzigingen plaatsvinden op de

getoetste tekst moet worden bezien of herijking van deze uitvoeringstoets

noodzakelijk is

1 3 Besehrijving van de te beantwoorden vragen

1 Zijn er effecten voor de interactie met burgers en voor de dienstverlening
2 Via welke weg wordt over de maatregel gecommuniceerd

3 Is de voorgestelde wijziging maakbaar

4 Is ultwisseling van bepaalde gegevens benodigd Is deze ultwisseling
conform de vereisten van de AVG
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5 Moeten systemen worden aangepast Zo ja beschrijf de impact
6 Wat zijn de IV aspecten

7 Zijn er gevolgen voor de verantwoordings en beleidsinformatie

8 Wat betekent de voorgesteide wijziging voor de handhaving
9 Is er een risico op fraude

10 Draagt de maatregel bij aan de compiexiteitsreductie
11 Bestaat een risico op procesverstoringen Zo ja beschrijf deze

12 Weike effecten heeft de wijziging op de benodigde capaciteit
13 Zijn er eenmaiige en structureie effecten op de uitvoeringskosten
14 Wat betekent de wijziging voor de administratieve iasten

15 Kan de regaling worden geimplementeerd Zijn er risico s voorzien

Is de beoogde inwerkingtredingsdatum haalbaar

l Perspectief van de Belastingdienstr Douane en Toeslagen

2 1 Interactie burgers bedrijven

Interactie vindt voornamelijk plaats tussen burger en persoonlijk
zaakbehandelaar Men hoeft zich niet apart voor deze regeling aan te melden als

men zich al als gedupeerde heeft gemeld

2 1 1 Aard en omvang doelgroep

De doelgroep bestaat uit ruim 40 000 aanmeldingen Niet iedereen die zich heeft

gemeld komt in aanmerking voor de forfaitaire vergoeding Op dit moment lijken
circa 25 000 burgers deze forfaitaire vergoeding te ontvangen

De groep Is complex dit geldt niet alleen voor de burgers die als gedupeerd
worden aangemerkt en de forfaitaire vergoeding ontvangen maar ook voor

burgers die niet in aanmerking komen voor deze vergoeding Ook bij deze groep

bestaat soms grote problematiek met toeslag of andere schulden Zij hebben zich

soms als laatste redmiddel gemeld

2 1 2 Communicate

Communicatie vindt plaats via de website via formele brieven en waar mogelijk
persoonlijk telefonisch via de persoonlijk zaakbehandelaar

2 1 3 Dienstverlening

Waar mogelijk wordt iedereen telefonisch benaderd door de persoonlijk
zaakbehandelaar voordat er eventueel een betaling wordt overgemaakt Hierbij
wordt ook de schuldenpositie zo goed mogelijk in kaart gebracht om te

voorkomen dat de forfaitaire vergoeding rechtstreeks naar schuldeisers gaat in

plaats van naar de gedupeerde ouder We willen voorkomen dat da 30 000 linea

recta naar een schuldeiser gaat
Met felt dat persoonlijk contact nodig is met alle gedupeerden maakt de

maatregel tijdrovend en soms complex Ook uitbetaling is afhankelijk van dit

contact

Interactie burp^rs bedniven X

2 2 Maakbaarheid systemen

Om dit voorstel te realiseren diende er een geheel nieuwe systematiek te worden

opgezet Een grote inspanning was hiervoor noodzakelijk zie 2 2 3
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2 2 1 Gegsvens en AVG aspecten

Om te kunnen beoordelen of iemand in aanmerking komt voor de forfaitaire

vergoeding moeten gegevens uit sen groot aantal verschillende systemen

geraadpleegd worden

2 2 2 Massaal proces

In eerste instantie ward ingezet op een semi automatisch proces zie 2 2 3 om

zo goed mogelijk te beoordelen of melders in aanmerking komen voor de

forfaitaire vergoeding Dit is niet helemaal gelukt waardoor alsnog grotendeels

handmatige beoordeling heeft moeten plaatsvinden Dit heeft geleid tot

procesverstoringen zie 2 |6| n| De uitbetaling 30k is een

volledig handmatig proces Dinren CAP B I Binnen dit

proces virdea controles plaats Net totale handmatige

uitbetalingsproces tbv UHT vergt 5 fte extra capaciteit

Met opmerkinge

2 2 3 IV aspecten

Om voor alle ruim 40 000 aanvragers voor 1 mei 2021 door middel van een lichte

toets vast te stellen of recht is op de forfaitaire vergoeding of deze in afwachting
van een integrals beoordeling af te wijzen is een semi automatisch proces

noodzakelijk Met dit proces worden de gegevens uit de verschillende systemen
zoveel mogelijk geraadpleegd en gekoppeld Met het systeem worden melders in

drie categorieen onderverdeeld

1 Ouders die zeker gedupeerd zijn en onder de regaling vallen

2 Ouders waar nadere beoordeling nodig is

3 Ouders die op basis van bekende gegevens op dat moment niet onder

deze regeling vallen

Met inrichten van dit systeem kostte circa PM

2 2 4 Bestuurlijke informatie

Toelichtende tekst

Maakbaarheid systemen

Beslag portfolio

2 3 Handhaafbaarhetd

2 3 1 Handhavlngsstrategie

Het is gebleken dat de forfaitaire vergoeding heeft geleid tot een sterke toename

in het aantal melders Niet alle melders komen in aanmerking voor de forfaitaire

vergoeding Door de grote tijdsdruk alle melders moesten voor 1 mei 2021

bericht krijgen is niet uit te sluiten dat ouders in eerste instantie ten onrechte zijn

afgewezen voor forfaitaire vergoeding Bij deze ouders zal dit bij de integrale

beoordeling worden hersteld

Daarnaast zijn er ouders die mogelijk ten onrechte de forfaitaire vergoeding
hebben ontvangen Dit is inherent aan de snelle beoordeling die gevraagd ward en

dit risico is door het kabinet geaccepteerd

Handhsafbaarheid A
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2 4 Fraudebestendigheid

Het forfaitaire karakter van de regaling heeft ertoe geleid dat veel extra mensen

zich hebben gemeld Hier zitten ook mensen tussen die niet gedupeerd zijn

Moewel deze mensen ten onrechte een beroep doen op deze regeling is in een

zeer groot aantal situatles wel sprake van problemen zoals financieie nood Er is

hier dus niet noodzakelijkerwijs sprake van misbruik maar wel sprake van

mensen die de regeling beschouwen als een soort laatste redmiddel

Fraudebestendigheid X

2 5 Complexiteitsgevolgen

Het proces is erg complex Erzijn diverse onderliggende grondslagen op basis

waarvan men mogelijk in aanmerking kan komen die allemaal moeten worden

bekeken Verder is de doelgroep divers qua problematiek en situatie Meiders

zitten vaak in moeilijke situaties

Complexiceiesdevolden X

2 6 Risico procesverstoringen

\ Rfsico pmcesverstoringen groot qemiddeld kiein I
Het risico op verstoringen is groot Door de speed waarmee dit voorstel moest

Ipiaatsvindent heeft de reeds lopende hersteloperatie van de integrale
beoordeiingen forse vertraging opgeiopen Behandelaars die integrale

beoordeiingen deden moesten worden ingezet om tijdig te kunnen beslissen over

de forfaitaire vergoeding In totaal gaat het om circa 20 FTE

Met opmeritingen |
uitbetalingen indien voorsc

worden onderkend

Extra risico op dubbele

hotuitbetalingen niet
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2 7 Uitvoeringskosten en personete gevofgen
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e tgrne claim ander minlsterig Dh^ Ok ow 0 k Ok Dk»C 0 C 0
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Toelichting dubbelklikken om te wijzigen indien extra regels nodig zijn in tabel verzoekaan uitvoeringstoets@minfin nl
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2 7 1 Voorziene dekking uitvoeringskosten

Toelichting geef aan hoe de in de tabel opgenomen uitvoeringskosten worden

gedekt bv de uitvoeringskosten worden gedekt op artikel 1 art 9 of art 10 bij
fiscaie wetgeving met aanvuilende uitgaven of bv de uitvoeringskosten worden

gedekt door ministerie x Het gaat er hierbij om dat inzichteiijk wordt gemaakt
wat de extra finanderingsbehoefte is wanneer dekking deeis wordt voorzien uit

reeds beschikbare capaciteit en budgettaire middelen dient hier in de

financieringsbehoefte rekening mee te worden gehouden In dat gevai bv bij

jaaraanpassingen kan worden voistaan met de uitvoeringskosten worden

opgevangen binnen de bestaande middeien

2 8 Overige aspecten Juridisch en specials

De snelheid is ten koste gegaan van zorgvuidigheid

2 9 Invoeringsmoment

\ InvoennQ moneliik per I ]01 05 2021

2 10 Eindoordeel

Eindoordeel Hst voorstei is uitvoeitaar gebleken

maar heeft grote vertraging heeft

veroorzaakt voor de integrals

beoordeiingen Ook hebben er behoorlijk

wat onterechte betalingen

piaatsgevondsn

S Implementatie en vervolg
Toelichtende tekst bv weike keten s is zijn verantwoordeiijk voor

impiementatlej

4 Samenvatting

Toelichtende tekst maak bij het eindoordeel van de impact hleronder vet wat van

toepassing is

I Impact I ingrljpend middelgroot beperkt |
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