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I I lel I lo 2021-1049 Forfaitaire tegemoetkoming van € 30.000 voor

gedupeerde ouders bij de kinderopvangtoeslag

1.Wetsvoorstel/regeling

1.1. Beschrijving voorstel/regeling

De Belastingdienst/Toeslagen probeert in het kader van de hersteloperatie
kinderopvangtoeslag zo snel en zorgvuldig mogelijk alle gedupeerde ouders recht
te doen door het vaststellen van compensaties en tegemoetkomingen. Het kabinet
heeft geconcludeerd dat het niet mogelijk was om de compensaties en
tegemoetkomingen snel vast te stellen. Om ouders sneller recht te kunnen doen
en om een vereenvoudiging te bereiken voor de groep ouders die met een
forfaitair bedrag van voldoende hoogte volledig gecompenseerd zijn, heeft het
kabinet besloten een forfaitair bedrag van € 30.000 uit te betalen aan gedupeerde
ouders die een verzoek voor een herstelregeling hebben ingediend. Voor ouders
die getroffen zijn door de hardheid van het stelsel of door een onterechte
kwalificatie O/GS geldt als aanvullende voorwaarde dat zij in enig jaar ten minste
€ 1.500 aan kinderopvangtoeslag moesten terugbetalen of dat de aanspraak op
kinderopvangtoeslag in enig jaar met ten minste € 1.500 is verlaagd. Dit is in lijn
met de voorwaarden die voor de hardheidsregeling golden. Het bedrag van €
30.000 is gebaseerd op een analyse dat deze € 30.000 naar verwachting voor
tenminste de helft van de ouders minstens zo hoog of hoger is dan wanneer zij
integraal behandeld en gecompenseerd zouden worden. Indien beide partners van
een ouderpaar een verzoek voor herstel hebben ingediend en recht hebben op
herstel, ontvangt de ouder die als eerste het verzoek om herstel heeft ingediend
het forfaitaire bedrag. Dit is de uitwerking van het uitgangspunt dat is opgenomen
in het Besluit forfaitair bedrag en verruiming compensatieregeling dat een ouder
met een toeslagpartner in de jaren waarover herstel plaatsvindt, samen één keer
voor het bedrag van € 30.000 in aanmerking komt, ongeacht het aantal jaren
waarvoor recht op compensatie of tegemoetkoming bestaat en ongeacht of het
partnerschap de gehele periode waarover herstel wordt geboden heeft geduurd.
Van de ouder en de (ex-)toeslagpartner wordt verwacht dat zij, waar van
toepassing, het bedrag onderling verdelen.

Het forfaitaire bedrag geldt als een forfaitaire tegemoetkoming voor de geleden
schade en kan gezien worden als een voorschot op de compensaties en
tegemoetkomingen uit de andere herstelregelingen voor de kinderopvangtoeslag.
Ouders die op grond van een of meerdere herstelregelingen al een bedrag
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ontvangen hebben dat in totaal lager is dan € 30.000, krijgen dit uitbetaalde
bedrag aangevuld tot € 30.000. Als een ouder bijvoorbeeld al een
hardheidstegemoetkoming heeft ontvangen van € 20.000, krijgt deze ouder op
grond van de forfaitaire regeling nog een bedrag van € 10.000 uitbetaald. Ouders
die nog geen bedrag hebben ontvangen en voldoen aan de voorwaarden voor een
van de herstelregelingen, ontvangen het forfaitaire bedrag van € 30.000. Dit is
het minimumbedrag waar ouders recht op hebben. Tenzij de ouder hiervan afziet,
toetst de Belastingdienst/Toeslagen op een later moment de van toepassing zijnde
herstelregeling (compensatieregeling of O/GS-tegemoetkomingsregeling). Als
deze ouders op grond van deze herstelregelingen recht hebben op een hoger
bedrag dan € 30.000, ontvangen zij dit meerdere nadat dit hogere bedrag door de
Belastingdienst/Toeslagen is vastgesteld. Het forfaitaire bedrag van € 30.000
hoeft uiteraard niet terugbetaald te worden als wordt vastgesteld dat de
gedupeerde ouder op grond van de herstelregelingen recht heeft op een lager
bedrag dan € 30.000.

De ouder die zich voor herstel gemeld heeft, hoeft geen verzoek in te dienen voor
het ontvangen van het forfaitaire bedrag van € 30.000. De ouder die recht heeft
op een compensatie of tegemoetkoming op grond van een herstelregeling
kinderopvangtoeslag en hier voor 1 januari 2024 om heeft verzocht, ontvangt
binnen zes maanden na dat verzoek het forfaitaire bedrag. Ouders die dat verzoek
al voor 15 februari 2021 hebben gedaan, hebben het forfaitaire bedrag véér 1 mei
2021 ontvangen.

1.2. Getoetst voorstel

1.3. Beschrijving van de te beantwoorden vragen

Zijn er effecten voor de interactie met burgers en voor de dienstverlening?
Via welke weg wordt over de maatregel gecommuniceerd?

Is de voorgestelde wijziging maakbaar?

Is uitwisseling van bepaalde gegevens benodigd? Is deze uitwisseling
conform de vereisten van de AVG?

5. Moeten systemen worden aangepast? Zo ja, beschrijf de impact

6. Wat zijn de IV-aspecten?
7
8

hall o8 -

Zijn er gevolgen voor de verantwoordings- en beleidsinformatie?

. Wat betekent de voorgestelde wijziging voor de handhaving?
9. Is er een risico op fraude?
10. Draagt de maatregel bij aan de complexiteitsreductie?
11. Bestaat een risico op procesverstoringen? Zo ja, beschrijf deze.
12. Welke effecten heeft de wijziging op de bencdigde capaciteit?
13. Zijn er eenmalige en structurele effecten op de uitvoeringskosten?
14. Wat betekent de wijziging voor de administratieve lasten?
15. Kan de regeling worden geimplementeerd? Zijn er risico’s voorzien?

Is de beoogde inwerkingtredingsdatum haalbaar

2.Perspectief van de Belastingdienst, Douane en Toeslagen

2.1. Interactie burgerss/bedrijven

Interactie vindt voornamelijk plaats tussen burger en persocnlijk
zaakbehandelaar. Men hoeft zich niet apart voor deze regeling aan te melden als
men zich al als gedupeerde heeft gemeld.
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2.1.1. Aard en omvang doelgroep

De doelgroep bestaat uit ruim 40.000 aanmeldingen. Niet iedereen die zich heeft
gemeld komt in aanmerking voor de forfaitaire vergoeding. Op dit moment lijken
circa 25.000 burgers deze forfaitaire vergoeding te ontvangen. Deze aantallen
veranderen voortdurend, omdat nog altijd mensen zich aanmelden.

De groep is complex, dit geldt niet alleen voor de burgers die als gedupeerd
worden aangemerkt en de forfaitaire vergoeding ontvangen, maar cok veor
burgers die niet in aanmerking komen voor deze vergoeding. Ook bij deze groep
bestaat soms grote problematiek met toeslag- of andere schulden. Zij hebben zich
soms als laatste redmiddel gemeld.

2.1.2. Communicatie

Communicatie vindt plaats via de website, via formele brieven en waar mogelijk
persoonlijk (telefonisch) via de persoonlijk zaakbehandelaar.

2.1.3. Dienstveriening

ledere ouder (of diens vertegenwoordiger) wordt telefonisch benaderd (door de
persoonlijk zaakbehandelaar) voordat er eventueel een betaling wordt
overgemaakt. Hierbij wordt ook de schuldenpositie zo goed mogelijk in kaart
gebracht om te voorkomen dat de forfaitaire vergoeding rechtstreeks naar
schuldeisers gaat in plaats van naar de gedupeerde ouder. We willen voorkomen
dat de 30.000 linea recta naar een schuldeiser gaat.

Het feit dat persocnlijk contact nodig is met alle gedupeerden, maakt de
maatregel tijdrovend en soms complex. Ock uitbetaling is afhankelijk van dit
contact.

De benodigde personele inzet is onderdeel van het bredere kader van
herstelregelingen, in totaal bedraagt dit 630 FTE. Door de verwevenheid tussen de
verschillende maatregelen, zijn deze FTE niet per maatregel uit te splitsen.

I

Interactie burgers/bedrijven >

2.2. Maakbaarheid systemen

Om dit voorstel te realiseren diende er een geheel nieuwe systematiek te worden
opgezet. Een grote inspanning was hiervoor noodzakelijk, zie 2.2.3.

2.2.1. Gegevens en AVG-aspecten

Om te kunnen beoordelen of iemand in aanmerking komt voor de forfaitaire
vergoeding moeten gegevens uit een groot aantal verschillende systemen
geraadpleegd worden.

2.2.2. Massaal proces

De beoordeling of ouders in aanmerking komen voor een forfaitaire vergoeding is
voor een deel mogelijk geweest via een semi-automatisch proces (zie 2.2.3.) Niet
voor alle ouders is dit mogelijk, waardoor alsnog vaak een handmatige
becordeling moet plaatsvinden. Ook de uitbetaling van de forfaitaire vergoeding is
een volledig handmatig [proces. Dit kan leiden tot procesverstoringen (zie 2.6).

Met opmerkingen Voor CAP/UHT BI 5 fte

1 noodzakelijk
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2.2.3. IV-aspecten

Om gedupeerde ouders zo snel mogelijk en zo goed mogelijk te kunnen
compenseren, zijn met spoed IV-aanpassingen gerealiseerd. Dit betreft diverse
soorten IV-ondersteuning voor de verschillende werkzaamheden van UHT. Deze
zijn niet goed uit te splitsen naar de verschillende maatregelen, omdat
verwevenheid bestaat tussen de maatregelen en de daarvoor benodigde IV-
ondersteuning.

De IV-inspanning die noodzakelijk is om alle maatregelen die nu voorliggen uit te
voeren, bedraagt in totaal 620 IV-dagen. Circa 510 IV-dagen zijn reeds
geéffectueerd om de maatregelen uit te voeren, de resterende dagen zijn op zeer
korte termijn nodig.

Gezien het grote aantal aanmeldingen, zijn daarnaast grote inspanningen nodig
om de IV-ondersteuning voldoende bestendig te maken, ook omdat deze IV-
ondersteuning randvoorwaardelijk is voor de nog te ontwikkelen
compensatieregelingen zoals bijvoorbeeld niet-KQOT. In totaal zijn hiervoor naar
verwachting nog circa 1000 IV-dagen nodig.

De IV-kosten zijn opgencmen in deze uitvoeringstoets.

2.2.4. Bestuurlijke informatie

Het helpen van gedupeerde ouders heeft prioriteit. De benodigde IV-aanpassingen
voor de verschillende maatregelen op het gebied van UHT doen een groot beroep
op de IV-capaciteit van de Belastingdienst/Toeslagen, ook de komende jaren nog.
Dit beperkt de beschikbare capaciteit voor de implementatie van andere
maatregelen binnen het toeslagenstelsel en kan tot vertraging leiden.

IR

Maakbaarheid systemen X

Beslag portfolio: | groot/inpashaar

2.3. Handhaafbaarheid

2.3.1. Handhavingsstrategie

Het is gebleken dat de forfaitaire vergoeding heeft geleid tot een sterke toename
in het aantal melders. Niet alle melders komen in aanmerking voor de forfaitaire
vergoeding. Door de grote tijdsdruk, alle melders moesten voor 1 mei 2021
bericht krijgen, is niet uit te sluiten dat ouders in eerste instantie ten onrechte zijn
afgewezen voor forfaitaire vergoeding. Bij deze ouders zal dit bij de integrale
becordeling worden hersteld.

Daarnaast zijn er ouders die mogelijk ten onrechte de forfaitaire vergoeding
hebben ontvangen. Dit is inherent aan de snelle becordeling die gevraagd werd en
dit risico is door het kabinet geaccepteerd.

De benodigde personele inzet is onderdeel van het bredere kader van
herstelregelingen, in totaal bedraagt dit 630 FTE.

Door de verwevenheid tussen de verschillende maatregelen, zijn deze FTE niet per
maatregel uit te splitsen. Deze kosten zijn opgenomen in deze uitvoeringstoets.
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L JRA.

Handhaafbaarheid X

2.4. Fraudebestendigheid

Het forfaitaire karakter van de regeling heeft ertoe geleid dat veel extra mensen
zich hebben gemeld. Hier zitten ook mensen tussen die volgens de onderhavige
wet- en regelgeving niet gedupeerd zijn. Hoewel deze mensen geen beroep
kunnen doen op deze regeling, is in een zeer groot aantal situaties wel sprake van
problemen zcals financi€le nocd. Er is hier dus niet hoodzakelijkerwijs sprake van
misbruik, maar wel sprake van mensen die de regeling beschouwen als een soort
laatste redmiddel.

NG

Fraudebestendigheid X

2.5. Complexiteitsgevolgen

Het proces is erg complex. Er zijn diverse onderliggende grondslagen op basis
waarvan men mogelijk in aanmerking kan komen, die allemaal moeten worden
bekeken. Verder is de doelgroep divers qua problematiek en situatie. Melders
zitten vaak in moeilijke situaties.

| JRGIN.

Complexiteitsgevolgen X

2.6. Risico procesverstoringen

Risico procesversioringen: ‘ groot / gemiddeld / klein I

Het risico op verstoringen is groot. Door de spoed waarmee dit voorstel moest
worden geimplementeerd en uitgevoerd, heeft de reeds lopende hersteloperatie
van de integrale beoordelingen forse vertraging opgelopen. Behandelaars die
integrale beoordelingen deden, moesten worden ingezet om tijdig te kunnen
beslissen over de forfaitaire vergoeding.

De uitbetaling van de forfaitaire vergoeding is een handmatig proces. Indien deze
betaling niet worden onderkend bij de integrale beoordeling, bestaat het risico op
(deels) dubbele uitbetaling van de compensatie.
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2.7. Uitvoeringskosten en personele gevolgen

il

IV-Inspanningen herstel tot|Iv-dag

)

Specials/overig Speclals/overig 820
Specials/overig Specials/overig v 2.2.2. |Toekomstige IV-Inspanning|IV-dag 500 500
Recht/plicht effectueren [Specials/overig Toeslagen |2.1.3. /|Behandelaren E structureel 400,0 400,0 400,0 4000 400,0 400.0
Recht/plicht effectueren (Generiek Toeslagen |2.3.1 Senior behandelaren B structureel 83.0 83,0 83,0 83.0 83,0 83.0
Ondersteunend {secundiGeneriek Toeslagen |2.3.1. |Staf s11 structureel 17,0 7.0 147,0 1470 147,0 47,0
R otecn CAP totaal 5 fte Inzet hiervoor n|E
0.0 €0
00 €0
0,0 €0
0,0 €0
0.0 €0
M| 00 €0
0,0 €0
00 €0
630 830 630 830 630 630
61244kd 61244k 61244kg 61244 kq 61244 k8 61244 kg
651k 525k§ 525k 0 kg 0 kg Okg
61890kd 61770k 61770kg 61240kq 61240kd 61240 kg
thy TK- sjabloon incidenteel | structureel
reken uren om naar fte met 1410 uren per jaar Dienstverlening € 0] ' n.bkolomtotalen worden automatisch
uren fte Handhaving/toezicht €0 afgerond op €00.0000
0,00 Automatisering € 1.700.000
1410 volgt uit de handleiding overheidstarieven 2021 (HOT) personele gevolgen 0,0
HOT rekent 7,2u / werkdag (=36/5) tbv DF&A, IV en cd IVED
1V-dagen | 1,620] 0
DF&A-dagen ol 5
thv C&F en DO-controf 2021 | 2022 2023 | 2024 | 2025 |2026+
jaaraanpassingen €0 €0 0 k4 0k 0 kg 0 kg 0 kg 0 kg
beperkt €0 e 0 k4 014 0 kg 0 kg 0 kg 0 kg
wijzlging art. 10 E0 €0 0 k4 0K 0 k] 0 kg 0 kg 0k
externe claim (ander ministerie) €0 € 0 k4 0 k4 0 ke 0 k] 0 kg 0 k]
0 k4 0 k4 0k 0 kg 0 kg 0 k]

Toelichting: dubbelklikken om te wijzigen, indien extra regels nodig zijn in tabel, verzoek aan uitvoeringstoets@minfin.nl
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2.7.1. Voorziene dekking uitvoeringskosten

Toelichting: geef aan hoe de in de tabel opgenomen uitvoeringskosten worden
gedekt, bv. “de uitvoeringskosten worden gedekt op artikel 1, art. 9 of art. 10" bij
fiscale wetgeving met aanvullende uitgaven of bv. “de uitvoeringskosten worden
gedekt door ministerie x”. Het gaat er hierbij om dat inzichtelijk wordt gemaakt
wat de extra financieringsbehoefte is; wanneer dekking —deels- wordt voorzien uit
reeds beschikbare capaciteit en budgettaire middelen, dient hier in de
financieringsbehoefte rekening mee te worden gehouden. In dat geval, bv. bij
jaaraanpassingen, kan worden volstaan met “de uitvoeringskosten worden
opgevangen binnen de bestaande middelen”.

2.8. Overige aspecten (juridisch en specials)
De snelheid is ten koste gegaan van zorgvuldigheid.

2.9. Inveeringsmoment

Invoering mogelijk per: 01 - 05 - 2021

2.10. Eindoordeel

Eindoordeel: Het voorstel is uitvoerbaar gebleken,
maar heeft grote vertraging heeft
veroorzaakt voor de integrale
beoordelingen. Ook hebben er behoarlijk
wat onterechte betalingen
plaatsgevaenden.

3.Implementatie en vervolg

Toelichtende tekst (bv. welke keten(s) is/zijn verantwoordelijk voor
implementatie)

4.Samenvatting
Toelichtende tekst (maak bij het eindoordeel van de impact hieronder vet wat van
toepassing is)

Impact: | ingrijpend / middelgroot / beperkt
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