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Inleiding
Tot 1 juli 2020 verzond Toeslagen de herzieningen in de voorschotfase op

onjuiste wijze namelijk uitsluitend digitaal en verklaarde Toeslagen
bezwaren tegen deze herzieningen ten onrechte niet ontvankelijk‘
Per 1 juli 2020 is de regelgeving gewijzigd en mogen herzieningen wel

uitsluitend digitaal worden verzonden

Voorafgaand aan de wijziging op 1 juli 2020 is in antwoord op

Kamervragen een toezegging gedaan voor een herstelactie voor de ten

onrechte niet ontvankelijk verklaarde bezwaren Bij de uitvoering van deze

herstelactie zijn problemen geconstateerd In dit memo worden deze

problemen gesignaleerd en worden naast de huidige herstelactie twee

alternatieven voorgesteld Aan het MT wordt gevraagd te kiezen tussen het

l verder uitvoeren van de huidige herstelactie 2 helemaal geen

herstelactie uitvoeren dan wel 3 een herstelactie in aangepaste vorm

uitvoeren

Teamleiders Bezwaar

1 Huidige herstelactie

De herstelactie zeals die er nu ligt leidt in onze ogen tot uitvoeringsproblemen
Kort QezoQd houdt deze herstelactie in dat we de bezwaren die in het verleden ten

onrechte niet inhoudellik zi1n behandeld nu inhoudeliik oaan bekiiken De

uitkomst van deze actle achter de schermen is dat een populatie hiervan bericht

ontvanat in een uitleabrief fzonder rechtsbeschermino^ en een andere populatie

falsnog een tnhoudeliike beslissinq krilqt zonder zelf actief betrokken te worden

bii de inhoudeiiik behandelino

heeft opmaak toegepast Niet Markeren^Is we deze lijn blijven volgen word^t enerzilds de—burners aeTnfornrteerd

wetewaar op do hoogto gebraebt vian oyer onze fout en maor mooGliik blii gemaakt
e schermen

alsnog wel naar de bezwaargronden maar in veel gevallen leidt dat niet tot een

positieve bijstelling van het recht Anderzlids handeien we Vanuit bii aile burgers

formeel jurldisch onoogpunt is de octic niet Juist Kort gezegd Je kunt niet een

bezwaar behandelen zonder het formeel als bezwaar aan te merken Dat werkt

mogelijk complicerend door tot in de fase van hoger beroep en zo belasten we

heeft opmaak toegepast Niet Markerenmet een dode mus Jmmers we kijken achter

De bezwaarteams die deze aanpak zijn gaan volgen hebben bovendlen unaniem

aangegeven dat dit geen prettige manier van werken is Er zijn bijvoorbeeld
gevallen waarin je de burger lastigvalt soms na wel zeven jaar om mede te delen

^ Dit kwam tot uiting in een uitspraak van de Afdeling van de RvS van 23 oktober

2019
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dat we een fout hebben gemaakt maar dat we vervolgens geen aanleiding zien om

de toeslag aan te passen Dat dost veel wenkbrauwen fronsen Met de huidige
media aandacht die Toeslagen al krijgt is dit in onze ogen een risicovoiie aanpak

Voordeal

We voeren de toezeaaing aan de Kamer voiiedig uit

^ heeft opmaak toegepast Lettertype Wiet Cursief

Nadeten

burgers warden blij gemaakt met een dode mus

uftvoerina I beroeo an nadien rechtsoraak onnodia balast d

behandelaar voett zich niet op zijn gemak met hat overbrangen van dergelijke
boodschap en

media aandacht

heeft opmaak toegepast Miet Markereri

Overigens
Indian de huidige herstelactie voortgezet wordt zai er wei een aanpassing in de

brief moeten komen zodat er rechtsbescherming is voor de burger Een

rechtsmiddelenciausule ontbreekt immers momenteei

2 Geen herstelactie

Per 1 juii 2020 is zogezegd de regelgeving aangepast waardoor vanaf die datum

een herziening in de voorschotfase wei digitaai verstuurd mag worden De oude

werkwijze is dus niet ais principieei onjuiste werkwijze aan te merken Er was

siechts sprake van een werkwijze waarvoor geen legitimatie was maar de

een uitgebrelde herstelactie wenseiijk is Onduideiijk is in hoeverre deze vraag in

2020 op tafel heeft geiegen nu Toesiagen destijds niet of maar beperkt betrokken

is geweest Hoe dan ook deze vraag vraagt nu om een antwoord

vestict ons inziens de noodzaak

dat het MT om Toesiagen actief aan de voorkant te betreokken wordt alvorens

toezeggingen ais de onderhavige tot stand komen

Voordeel

de burger niet onnodig lastigvallen met ais bijkomend voordeel geen

uitvoeringscapaciteit

jiet niet uitvoeren van een ■Geen herstelactie onderstreept de keuze van de
_ ^ heeft opmaak toegepast Niet Harkeren

wetaever voor de huidiae werkwiize fuitsluitend diaitaal verzenden

Nadeel

we komen terug op een toezegging aan de Kamer

we brengen niet in kaart welke burger rechtsbescherming heeft gemist
^ sf _bsgonpen met de uitvoerina van de herstelactie e_n hebben

burgers benaderd W^t is daarvan het effect en herstellen ive dit beaonncn met

uitvoeren dus burgers zijn al wel benaderd aantai invoegen \

\ heeft opmaak toegepast Niet Harkeren

~| heeft opmaak toegepast Niet Harkeren

~| heeft opmaak toegepast Niet Markereii

~

Met opmerfcin^n3 Aanaepaste herstelactie

Een andere mogeiijkheid is het aanpassen van de huidige actie zodat deze beter

aansiuit op het perspectief van de burger en voor Toesiagen fen in het kielzog de

rechtspraaki uitvoerbaar is Hierbij wijken we af van de letteriijke toezegging aan

de Tweede Kamer maar zijn we overtuigd dat we nog steeds aansiuiten op de

strekking van die toezegging nameiijk het niet ontnemen van rechtsbescherming
van de burger

I Wat bedoei Je hiermee ]

De hersteiactie zou zo aangepast kunnen worden dat we een ander onderscheid

maken in de popuiaties dan zoais dat in de toezegging in de kamerbrief is gedaan
De toezegging aidaar betreft df4e ti«ee popuiaties

De burger die inmiddels een definitieve beschikking heeft ontvangen
De burger die nog geen definitieve beschikking heeft ontvangen en die in

de voorschotfasei ten onrechte geen inhoudelijke besijssifig op bezwaar

hooft ontvangen In do poriode van novombor 201S tot 23 oktobor 2019
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Be burger die nog geen definitieve beschikking heeft ontvangen en dia in

de veerDehotfase—tepi efvreehte geen ■mhoudolijke bestisslRg ap b zwaaf

hooft ontvangon in do poriodc vanaf 33 oktobor 3019 tot 1 juli 2020

Daze aangepaste herstelactie

gevolgen voor de eerste populatie zijnde da populatie die al een definitieve

berekening heeft ontyanaen omdat net ais bil de tpezeoaina er geen actie wordt

ondernomen Bezwaren van burgers in de voorschotfase worden dus niet opnieuw
beoordeeid en zij ontvangen geen bericht van Toeslagen Omdat de definitieve

berekening wei op papier is verzonden hebben Bdeze burgers hobben immers

alsnog een kans gehad om hun recht waartegen hun bezwaren in de voorschotfase

waren gericht in de definitieve fase te laten beoordeien Er is dan

rechtsbescherming geweest of een mogeiijkheid daartoe is geboden zij het in

uitgesteide vorm

4at nrets doeeheeft geen

die een

samenvoeging is van twee popuiabes uit de toezeggina aan de Kamer dat we hun

bezwaren aisnog inhoudelijk beoordeien De behandeiaar woot aivorons hii contaet

burQar^ogQ efRfebsoord66lt tot welke beslissino ds inhoudeliike bepordaiina

van het be^waar^Qu moeten leiden Voioens nssmt de behandeiaar contact od met

de burger en houdt dit VQor aan de burqer „Dit„ Js„due
trbeha ndelina —en de—behandeilfwi als v igt aonpakk n’

on do burger hot uitai

an jTpiUiflla

opnomcin met en hot betrekh unt io

voer aan

De behandeiaar zorat ervoor dat de burger regie houdt over het verloop
behandelinq hetDeze behandelina is aericht od toepassen var

de menseliike maat De burger in een mondelino aesprek voorhouden waar

rechtstoepassina in ziin situatie wel of niet toe leidt frechtsaevolo^ en dat

begriipeliik kunnen overbrenaen rdienstverleninol zonder dat de buroer regie over

De uitkorn5t_van deze_aanpa_k laat zlchjiiet voorspellen _maa_r

spectrunn van intrekken van het bezwaar fburqer vindt alsnog inhoudelijk

behandelen niet nodio^ tot alsnoo behandelen van het bezwaar fwat moaeMik

inhoLjdt dat er geen positieve biistellinq van het recht isV t

Ihot bozwaar is compicot inhoudolijkc grondon on infomnotio zijn aanwozig
en we Itorwen ^ged elteltjk} tegemoet aafr bet bezwaar Be burger owWangt
von ons oon niouwo tockonning woorbij wo do onjuiato bcsiisoing op bowoar

introii woorbij wo hot

bijotcilcn Indian do burger het hicr vervotgens niet mco cons is kan hij
bozwaar makon togon doze niouwo tookonning Dat wo hot bozwaar ais

con aannamo die wij doen

isico Eon burger kan immers

dossier niet compieet is wat in zijn visie leidt tot een geheie in piaats van

een gedeeltelijke tegeFnootkofning Be §

doordat de burger no onzo boolisoing alsnog rochtsboschorming goniot
croon uitgostoldo rochtcboschorming
is complo t {inhoudetijke grGnd

niouwo booliosing ht positiof

eompleet bestempeien t

Htormco nemen wo con

de burger
on dat hot

dat risks beffen4gefr ■op

ool hior

hot bezwi informatio zijn
n no bocordoling voorolsnog goen mogolijkhodcn
bij te otetlon Wo inf

hot rocht ton

ir ocn tout is

dat het alonog
liet toe leidt dat het recht ten

wordt bijgostold Wo houdon do burger daarmoo oon voorlopig
Dege benadering is bij voorkeu r tetef

ar hot voriQop Doal van hot gooprok is duidolijk to

krijgen of do burger roehtsbescherfnmg hoeft gcHTWst on doze alsnog te

goldc 20U willon makon Do uitkomst van doze aanpak to niet te voorspcilcn
dozo iigt immors op hot hole spectrum von intrakiton van hot bozwaar

{burger vindt alsnog

on wij

positit

fomaeltt—brj do oordere bezwagrbehondeltng

inhoudeiijk behondet

poGitio

^tdisch eopdeel voe

burgor hooft do rogia

de burgor dot wetisi

het bez

van zijn bezwaar onnodig tot
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tiet alsnog beslissen op bez

pesttieve bijatelling
Hct bozwi

bowtjcstuki
telefonlGch waarbij we

nouden willon booordclon Ook hi

sMi

ijn recht krijgt
IncompleGt— inhoudolijl

ontbrokon Ook do

grondon—sf
burgors bonadoron wo bij voorkour

ullond

oort do burger do rogic on hct docl

bij dc aanpak zoals btj hot gedachtestrcopje hiervoor is

zijn bezwaren ontvangt die behandeling Met opmerkingen [
grondgedachte eerste contact met de burger

^ompri merer

worden

bijgootold

aangepaste herstelactio is hot uitgangspttnt dat do burgof fwat ol ehtef FFtag

von het reeds ingediende be ijn recht wordt niet negotief■Mr

Voor de uitvoering botokcnt dczo apngoposto horsteloctio dot enoraiida

aorin goon

niou

contact icon

inhoudclilkc behandeling

to

ordon ackregon mot do burger dan wei dc burgof

tokstblok moot wordon gomaakt dat tor tooiichting kanvonst on andorziido dat

n beeMssma ■is een aanpassing van

brieven en tekstbiokken nodia

dat do brief

door V

bozwaarbohandoling niouwo cf monsGiijko moot voorgoctold

hot bohandolltador aangopaot mooton wordon kunnon vorvangon

Voordelen

^ De populatie wordt logischer opgeknipt in deelpopulaties^
—rechtsbescherming van de burger wordt in alle oevallen oeborod —de

behandeloors weten wat inhoudalijk wal of niet mogelijk is voordat communicatie

met do burger pioatsvindt
Bii de behandeling wordt er altiid een inhoudelHke beoordelino van het recht oo

toeslao oedaan

De regie over de afhandeiino Hot bi1 de buroetj

Nadelen

—De bezwaarbehandelaar meet eeft moaelilK onqemakkeliik berkht brenge_n_a_an_^ _ { heeft opmaak toegepast Lettertype Niet Cursief

de burger er zijn opnieuw fouten oemaakt wat in sommioe bepoolde oevallen

de burger houdt de regie

[ heeft opmaak toegepast Lettertype tJiet Cursief

iron von doze bohandoiaor maar

iaat de f teuwo wprlwjjzo Pittig heeft opmaak toegepast Lettertype Niet Cursief□aan de toeslao niet aanpasserj FT^ FHJ ^iikewe

boricht

i eta is dezo b

londeling gooprol voorho

e—letdt— rochtogovolg
dor dot do burg

■t Do burger
■tuatic wal efohtstoepassing itv zijr

begrijpolijit—kunnon

feohtobeset «■

Hot unaniomo signaal van do woricvloor laat Zion dat orvaring on kundo op dit vlak

ontbrookt on dat bohoofto aan opioiding training op dat vlak boetaat

Eon voorwoardo vi

Zion in d

■FschtGteopassing o

•r hot succoavol uitvoi

oploidingsbehoefte v

■dionotve rie ni ng de ptjlers woafop da monsel Ij Ire moat ■Fast

van dozo aangopasto horstoiactio ii

op hot gobiedbet ■be tab ■be

4ee

^ ^lieeft opmaak toegepast Lettertype Hiet Cursief

Ook media aandacht is nog steeds een mogelijk nadelig gevolg^ maar de kana

daarop wordt Idoinor naarmato do actio succosvol wordt uitgovoord

Tot slotB^wordt zogozogd afgeweken van de toezegging aan de Kamer pit Js ujt te ^ [ heeft opmaak toegepast Lettertype Niet Cursief

leggen gezien de alsnog geboden fuitaesteldel

pODulaties
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Conclusie en verzoek om b^^luit

Toeslagen staat dus vooreen keuze om de burger de rechtsbescherming te bieden

die de herstelactie beoogd Elke optie kent voor en nadelen

De uitvoering van keuze 1 of 3 wordt zo spoedig mogelijk ingepland waarbij bij
optie 3 de randvoonwaarde dient te VDorden ingevuld
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