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Samenvatting

Er is de laatste Jaren meerdere malen onderzoek gedaan naar Toeslagen Het

interdepartemertale beleidsanderzoek Vereervoudiging van toeslagen is het meest

uitgebreid Het voorliggende onderzoek bouwt hierop voort vanuit het perspectief
van fraude Aanvuilend op bet reeds verrichte onderzoek is door gesprekken en bet

anaiyseren van bedrijfsinformatie van de

I

De eerste jaren 2005 2006 stond de aandacht voor fraude op een iaag pitje Daarna

is fraudebestrijding onderdeel gaan uitmaken van de werkzaambeden van

toeslagen maar bad geen prioriteit Dat is nu anders Tot dusver is voor circa € 40

mil]oen aan fraude vastgesteld Daarnaast worden op dit moment 160 dossiers met

een beiang van nog eens circa € 40 miljoen behandeld in bet strafrecht Het feiteiijk

nadeei is vaak hoger omdat van de fraudezaken niet altijd alle jaren in het

onderzoek worden betrokken

De algemene begrippen en het uitvoeringsproces zijn geregeld in de Aigemene wet

inkomensafhankeiijke regeiingen Awir De materiewetten van de betrokken

beleidsdepartementen bepalen het recht optoeslag Toekenning van een toeslag

vindt piaats in de votm van voorschotten die per maand worden uitbetaaid Na

afioop van het jaar vindt aan de hand van de grondslagen zoais ze uiteindeiijk zijn

gebieken een eindafrekening piaats In het huidige toesiagenpnoces is de burger een

grote verantwoondeiijkheid toebedeeld ais het gaat om de schatting van zijn actueie

inkomen Het schatten lijkt in de praktijk met moeiiijkheden gepaard te gaan Dit bit

zich in te hoge en te lage toeslagaanvragen Op basis van de definitieve toekenning
2009 in 2011 t 2 is er sprake van € 900 miijoen aan navorderingen en € 225

miljoen aan nabetaiingen De terugvonderingen zorgen voor een negatief kaseffect

en kunnen bijdragen aan een overschrijding van een programmabudget
Kwetsbaarheden en aanpak
In het algemeen hebben alle regeiingen m u v het kindgebondenbudget hebben te

maken met systeemfraude en identiteitsfraude Dit in combinatie met gevallen

waarbij patijen bekend zijn met gegevens van de aanvrager en de betaalrichting
naar zichzelf te verleggen door het aanpassen van het rekeningnummer maakt de

regeiingen kwetsbaar voor fraude De aanpak hierbij is de reeds ingevoerde

maatregelen het inbouwen van controle aan de poort door het koppelen van de

DigiD aan het BSN waarbij enkel de uitbetaling op het rekeningnummer van de

aanvrager wordt toegestaan

Ook de regelgeving vertoont kwetsbaarheden De eerste kwetsbaarheid is het

werken met geschat inkomen Geconstateerd is dat het voor de burger lastig een

goede schatting te maken Daarnaast is de kans op fbuten groot De hoge

terugvorderingen van 900 min per jaar spreken voor zich Dit leidt in de praktijk tot

situaties waarbij terugvordering door een nieuwe te hoge toeslag aanvraag worden

bekostigd De maatregel die hierbij past is het heffen van rente op de voorschotten

PM BOETE Hiermee wordt de prikkel om een te hoge toeslag aan te vragen

geneutraliseerd Een verdergaande aanpak is het terugdringen van de rol van

burger Door een toeslag toe te kenner op basis van de bij de

I

Pagina 4 van 54

2027428 03540



N IBO misbruik en onelgenlljk gebrulk Tbbblagsn

voorschotten voorkomen Hiermee wordt de drempel op oneigenlijk gebruik en

fbuter verlaagd Het afetappen van het actuele inkomen draagt bier ook aan bij en

gaat tevens een stap verder De toeslag wordt vastgesteld op basis van informatie

eon eerder stadium is

vastgesteid middels een definitieve toekenning van de toeslag en is 1 5 tot 2 jaar
oud Inkomenseffecter kurnen door een vangnet worden voorkomen

Een tweede kwetsbaarheid in de regelgeving is de disharmonisatie in het

vermogensbegrip tussen de toeslagen onderling en box3 in de inkomstenbeiasting
Dit leidttot verwarring bij de aanvrager Tevens mist de

BelQntinodienntBeiastinndienst Toesianen hierdoor contra informatie ten behoeve

van bet toezicht Door harmonisatie van het vermogensbegrip kan deze

kwetsbaarheid worden uitgeschakeid

Een derde kwetsbaarheid in de regeigeving is het begrip omvang huishouden in

combinatie met kwaliteit basisregistratie De aanvragen van de toesiagen worden

gedaan vooreen huishouden Afhankeiijk van de samensteiiing en inkomen van het

huishouden wordt de hoogte recht van een toesiag bepaald Doordat

basisadministraties ais gemeentelijke basisadministraties niet up to date zijn kan

het voorkomen dat een aanvrager onterecht een toesiag ontvangt of onterecht een

toeslag niet ontvangt De aanpak die wordt voorgesteid is dat er meer aandacht

moet komen voor het op orde krijgen van basisregistraties en dat relevante speiers
als gemeenten

samenwerken

I

I

I meergaati

De laatste kwetsbaarheid is de vergoeding van werkelijke kosten Deze grondslag

voor hettoekenner van een toeslag is niet bekend bij de

I De informatie is afkomstig van de

aanvrager waardoor de mogelijkheid bestaat dat onjuiste informatie wordt verstrekt

Voor de huurtoesiag geldt dat de daadwerkelijk genoten opvanguren moeiiijk te

controleren zijn Dit is bij de huurtoesiag en de kinderopvangtoesiag aan de orde

De voorsteide aanpak bestaat uit twee onderdeien normering en ambthalve

toekennen Normering houdt in dat huurtoesiag en de servicekosten worden

genormeerd op een gemiddeld bedrag Voorde kinderopvangtoesiag geidt dat de

uuiprijs en de kinderopvangtoesiag wordt genormeerd Bij normering is sprake van

inkomenseffecten Bij het ambthaive toekennen zai op basis van de bij de

die gevuldI
wordt door verhuurder en kinderopvanginstellingen de huurtoesiag en

kinderopvangtoesiag worden toegekend
Tenslotte is het een optie door directe bekostiging van kinderopvanginstellingen de

tegemoetkoming van kindenopvang te realiseren

Gedurende het opstellen van dit rapport zijn door de betmkken Ministers

maartregelen ingevoerd en aangekondigd Dit onderschrijft de noodzaakvoor het

aanpakken van de fraude in de toeslagen
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Inleiding en samenvatting1

Opdracht
De MR heeft op 11 maart 2011 de two pager Fraudebestrijding bij Toeslagen

besproken In de MR i

een interdepartementale werkgroep wefdt ingesteld die voorstellen heeft ontwikkoit

ontwikkeld om misbruik eti oneigeniijk gebruik tegen te gaan Daarbij kaonnaok

wordeti gekeker naar de bijdragc die vereenvoudiging daarbij kan leveren pit
rappoit is het versfag van deze werkaroep

1 1

van deze besprekina is dat

De werkgroep is gevraagd de gevoeiigheid van toeslagen voor misbruik oneigeniijk

gebruik en fouten te onderzoeken en maatregeien te ontwikkelen die misbruik

oneigeniijk gebruik en de kans op fouten bij de toeslagen verminderen Hierbij is

tevens gevraagd te bekijken hoe vereenvoudiging van toeslagen met aandacht voor

de beleidsdoelen kan bijdragen aan het fraudebestendiger maken van toesiagen De

volgende onderzoeksvragen wordcn ziin door de werkgroep beantwoordI

1 Welke risico s met betrekking tot misbruik oneigeniijk gebruik en fouten zijn er

voor de toesiagen in zowei de uitvoering ais het beieid en in weike mate leiden

deze tot misbruik oneigeniijk gebruik en het maken van fouten

2 Welke voorsteilen kunnen de gelnventariseerde risico s afdekken in zowei de

uitvoering ais het beieid Hierbij gaat het zowei om aanpassingen binnen de

kaders van de huidige wet en regeigeving buiten de huidige kaders ais om

aanpassingen van het stelsei

Er is gekozen voor de vorm van een fniet interdepartementaai beieidsonderzoek

N IBO Hierbij wordt ziin de procedures van een IBO gevolgd^ met de

uitzondering dat het rapport niet aan de Tweede Kamer wordt aangeboden

Leeswijzer1 2

Het rapport is opgeknipt in de^iwee delen Deei I fhoofdstuk 2 is een beschrijving
van de huidige situatie en terugbiik op het verieden Pit biedt een inzicht in de

ontwikkeiina die toesiagen hebben doorgemaakt naar de huidioe situatie Er wordt

en doeioroeoen beschreven _Vervoiaens wordt er inzicht aeoeven in de bekend ziin

informatie over invuliina van hettoezicht door

ioen TeGniaaGn inzet van de ROD en OM

Hierna worden de budoettaire conseouenties rondom teruavorderina en nabetaiino

beschreven Het eerste deel wordt afoesioten met een overzicht van de reeds

in en

ia

uityoerino ais het UWV Tiidens het opsteilen van dit rapport ziin er steeds

maatreoeien dit viak ontwikkeid en kenbaar oemaakt

Deel II Ihoofdstuk 31 biedt inzicht in de risico s kwetsbaarheden van de tneslagen
Per kwetsbaarheid is een aanpak voor het beschreven probleem opgenomen Het

rapport befel^biedt een volledig overzicht van hetgeen in verieden is onderzocht en

benoemd is ais kwetsbaarheid Nu is dit beschreven vanjit het perspectief van
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Toeslagen2

2 1 Huidige situatie

In Itct HoofdtijncnGkkoord
kabinet Balkenende Il is afgesproken orn per 1 januari 2006 een aan de

BclastinadicnotBelastinadienst Toeslagen gelieerde uitvoeringsinstantie in te richten

voor de uitvoering van de bestaande en beoogde inkomensafhankelijke

toeslagregelingen weake voor zora wonen er kinderen De acbtergrond om voor de

Bolaotingdii

hot twcedc kabinet Bolkcncndc in 2003Door Met

itBelastinadienst Toeslaoen te kiezen als uitvoerder was dat de

lagen de beschikking heeft over

inkomensgegevens en als organisatic bekwaam is in Met uitvoeren van zogenoemde
massaie pnocessen De inkomensaftiankelijke toeslagen die order de Algemene wet

inkomensafhankelijke regelingen Awir vallen^ werden gezien als regelingen die

aciMItcnio vertoncn mctiiiken oa het voorlopige teruggaafproces van de

inkomstenbelasting IB j da^Oat is goed via massaie processen uit te voerenas

Momenteel voert de •BGlastirtQdionstBelastinqdienst ToeslaQen de volaende

Bdn InodiGnstBsl Bstinodisnsti Ti

tossii enelii Jit

• jOnderopyanatoeslaa fsinds 2005^

» jHuurtoesjaa Csinds 2005 6

• Zoratoeslaa fsinds 2Q05 6 1

heeft opmaak toegepast Letteitype Verdana 9 pt

Metopmaak Li^stalinea Metopsommingstekens Miveau 1

Uitgelijnd op 0 63 cm Insphnger op 1 27 cm

jKjndqebonden bu
heeft opmaak toegepast Letteitype Verdana 9 pt

opvangtooGlas uit Op 19

WQM en de staotiisecrotaffe van ^inancion

■■om de aitveefihg

le jei
heeft opmaak toegepast Letteitype Verdana 9 pt

9prM”5QQ5 h^t boPHdo miniGtor

to4ot’ R”dat het vef£ifttvtiQerd heeft opmaak toegepast Letteitype Verdana 9 ptdo hliWstJb kHc

Achteraf bezien zijn twee momerten bij de invoering van toeslagen van cruciaal

belang geweest Het eerste moment viel rand de jaarwisseling van 2005 op 2006 Er

dreigde toen een situatie waarin ca 900 000 aanvragers niet tijdig do door hen

aanaGvt QQgdGhun toeslag zouden ontvangen Om dat te voorkomen is mede

onder druk van deTweede Kamer absoiute prioriteit gegeven aan het uitbetaien

van aangevraagde toeslagen Nadat alle nadruk werd oeieod

bedrai

het zo snel moaelilk

uitbetaien toesia Qoerechtioden nraar alln waarsrhiinliikbet4

en 2007 uiterst moeiliik deaansDtaak konden maken

administratie v n rlg 7e uitbetalinoen oo orde te kriioen Oe4e^Die was onderoeschikt

□emaakt aan een snelle uitbetalina De oroblematiek van de tiidiae verstrekkinq van

voorschotten deed zich zii het in mindere mate ook nog voor in 2007

eor aan de orde in de voortgangsrapportages
rotario poriodiok aan do Twoodo Kamor

i ovorioggen die hij daar

do Kamor had Be Kamer hoeft do ontwikkoilngGn do atgetopcn jaran stocds op di

voGt govoigd ondormocr via do Hailjaarsnapportages die vanaf cind 2007 naar de

Kamor wordon gootuurd

Dgzg probiomatick komt ook koor op k

ToGolagon dio dotoonmaligo otaatssoc

QtuurdQ on in do dobatton on Qigomom
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woarop tocalaggcraehtigdi
block hot in do li

uitbctolingon op

uitbataling Do problomotiok

hijnlijkhcid aanai

itmaoilijkdoodrr

ionclorfloochiktgi

orstroldang van v

k

3006 on 3007 uit it

ichotton dood zichdo tijdig

•9

Met tweede moment vett was_in de eerste helft van 2007 toen^ duidelijk
werd dat er prablemen
toeslaoen over veeF 2006 Deze problemen weerden made veroorzaakt door de

problemen bij de invoering van Walvis SUB t De voor bet definitief toekennen

noodzakelijke loongegevens 2006 hadden begin 2007 uit de polisadministratie van

UWV moeten komen Halverwege 2007 mooston

komeobleek dat dit als gevolg van problemen bij UWV niet zou gebetiren De

bij bet definitief toekennen van de

htertBt de conduslQ

zoveel mogelijk uit oude bestanden gereconstrueerd en massaal jaaruitvraag

gedaan bij werkgevers om ontbrekende gegevers opnieuw binnea te krijgen

Pas in de loop van 2008 beoint beoon bet hele toeslagenproces zich te stabilisenen

Dat vofe^verade wel een grote handmatige inzet omdat bet geautomatiseerde

systeem zijn beperkingen kent en veel verstoringen moesten worden opgelost Ook

nu nog zijn elke dag honderden mensen bezig met het verwerken van de uitval uit

de systemen

van bet nieuwe toeslaoen svsteem fNTSi te kunnen afbouwen

I W« Toen uitbetalen absolute prioriteit bad te was er nauwelijks aandaeht gowcoot

voor fraudebestrijding Inmiddels wordt het been op dat punt bijgetrokken en wordt

tiidens dit onderzoek en is er een reeks van maatregelen getroffen om fraude

tegen te gaan

I

IBO Vereenvoudiging toeslagen2 2

In 2008 en 2009 wert is een IBO

vereenvoudiging van toeslagen omdat de uitvoering van toeslagen veel problemen
kende Dat had deels te maken met aanloopproblemen en deels met in het

Ptet Dat IBO riditte zich or op om da

inker Hot IBO concludeerde dat de complexiteit van

van veel grondslagen

afhankelijk zijn Deze grondslagen zijn lastig te begrijpen en te controleren

De werkgroep onderzocht drie typer vereenvoudiging
1 pErocesvereenvoudigingen PHY^zaals het gebruik van basisregistratiesj

■geimg minder

2

uurprijs de mtfrieHkinderopvanatoeslaa genormeerdevpQr

r d0 Hiiurtoi

3 n

beperken bn^rzoals uitsluitend uitbetalen op de rekenina van de aanvraaer

Adm tfilslr tLSy s

•dft s3isrE53dmIDbeyiviOfidSO D€_ WALV2S heeft alade komencie lai

fsamefi^srkip^ ^JVVV sn B6 l3~stifl cidi6fi5tOj3BsE3JB0 ^_csQ 6lt_d£—[QfllQfl—^ fl ed6_^ L6JikDBniBCStffiCSs^sririfl i

^joriavpf7i kp rEnnen f n het
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Inmiddels zyn is_een aantal voorstellen Lit het IBO overgeromen In het

Belastirgplar 2012 «6fdt |s_bijvoorbeeld Litbetalen op an een rekeninanummer

voorgesteld

2 3 Toeslagenproces volgens de AwirWtR^

De Awir toeslagen hebben het karakter van ’boter bij de vis De toeslag wordt bi]

voorschot betaald voorafgaand aan de maand waarin de kosten worden gemaakt en

is gebaseerd op de actueie omstandigheden van de aanvrager en zijn huishouden

Hieronder wordt het toesiagenproces stapsgewijs toegelichtI

Voor aile toesiagen Ibehalve de k

deze wordt grotendeeis ambtshaive toegekendfj begint het proces met een

aanvraag jowoi oioldronioch ois op papier door de burger Op die aanvraag geeft

de burger list votaende aan

• ^de huishoudsituatie^aafty
• ^de draagkracht^Qftcwcl do optcisom von de gcschqttcJaQrinkQmcrio d|c_

mGcteHcnfinkomen en vermoaen^ eft

tocaiag vanaf ^et kindgebonden budget

heeft opmaak toegepast Letteitype Verdana 9 pt

heeft opmaak toegepast Letteitype Verdana 9 pt

Met opmaak Lijstalinea Met opsommingstekens Miveau 1

Uitgelijnd op 0 63 cm Inspringen op 1 27 cmV \ s
r het goat hicr omzoal^de

aaen ontvangt de aanvraag en berekent a\s \ ^ ^

alle gegevens aarwezig zijn het voorschot De burger ontvangt hiervan een

beschikking

rekenhuur kosten kinderopvang e d
heeft opmaak toegepast Letteitype Verdana 9 pt

V
heeft opmaak toegepast Letteitype Verdana 9 ptu

iv
■

I heeft opmaak toegepast Lettertype Standaard Verdana

Ipt

Als zich gedurende het jaar wijzigingen in de omstandigheden van de burger

voordoen biivoorbeeid een wiizigina van

deze de wijziging door op papier of cicktroniaeh aan de

heeft opmaak toegepast Lettertype Standaard Verdana

h geeft 9pt

heeft opmaak toegepast Lettertype Standaard Verdana

fig 9pt

Rolontingdionn^Reiastingdienst Toesiaoen venverkt een wipiging tnt een nipiiw

voorschot en eei beschikking Het doorgeven van een wiizigina is verpiicht

In de praktijk

biijkt echter dat veei burgers wijzigingen niet doorgeven ©e

ijaiging b

bonohi idling
de

t06SlSQ automatisch

van de gegevens zoals

in bekend zijn Dit is inclusief het

door de burger geschatte inkomen dat gemdexeerd wordt met een door de

betrokken departementen overeengekomen percentage Rond 20 docombcr wordt

hot QOrstc voonschot van iiot 9logjoar b

do monnd

ild hot ihee dt oltijd
botpgld in do maand die do kosten denirjfgpgt

gemaakt
Vanaf aprii komen de inkomens over het afgelopen jaar via de aangiften

inkomstenbelasting door de beiastinaiiciitiaen beschikbaar De loongegevens komen

via de werkoevers vanaf februari beschikbaar Niot cordcr dcm nadotPas ais

de inkomensgegevens uit de aangiften zijn verwerkt worden de toesiagen definitief

toegekendi Voor de burger kari^dit_betekenen dat hij nqg_een nabetaling_krijgt_of _
geld terug meet betalen Wemnoor do oituntiQ golijlt biijkt tian dp door do burger

opgogcvGn oitUJtic heeft do definitieve tocitenning geen finonclQlG conacqiientios

Het opmerkingerf
toekenning Is dat nog in t 1 Of kan dat ook in t 2

zijn En hoeveel tijd heeft een burger om na

definitieve toekenning terug te betalen Zijn daar

termijnen voor bepsald Nog wel nuttig om te

beschrijven hoe het proces wordt afgerond

Wanneer is definitieve

^ Tri m flkr

^ Hlarbll wordt qo bas s van de bH da laoen bekend zitnde Informatle een
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^een

afwijking tusson ochatting on dofiniticf gi

maxi male tocsiag ontvangcn

gcvoigcn omdot zij dan nog stocdo di

Wanneer de burger door de definitieve toekenning een bedrag moet terugbetalen
kan dit ook gevolgen hebben voor het voorschot van bet lopende berekeningsjaar

doordat de Awir ook de mogelijkheid biedt om het ter ua te betalen bedrag te

verrekenen ate

voorschotten Dit kan dan een aantal maanden leiden tot een voorschot min het

bedrag van de verrekening

drog Jen tcruobotoDldmet de te ontvanaen

Als orderdeel van dit proces rordom de voorschotten en definitieve toekenning

wordt toezicht uitgeoefend door

t Er wordt bijvoorbeeid

gecontroieerd of zorgtoesiagontvangers wei verzekerd zijn of doten of de hunr die is

opgegeven ook kiopt met de gegevens van de verhuurder Ookde gegevens uit het

toezicht Worden gebruikt bij de definitieve toekenning De controie gebeurt dus niet

voorafgaand aan het verstrekken van het voorschot Dit komt bijvoorbeeid omdat

vaak gegevens vaak niet direct juist geadministreerd staan Denk hierbij aan de een

aanvraaa voor huurtoesiag voor een huis waar men nog niet woont maar waarwel

toesiag voor nodig is om vanaf het moment van de verhuizing em de huur te kunnen

betaien Aiies van tevoren controieren is niet alieen onmogeiijk maar zou ook te

veel tijd kostBii Wei worden de conforfn de risico analyse voorschot aarivraaefi niet

toeaekend De Awir systematiek^ waarbij van de actuele situatie wordt uitgegaan

leidt er dus toe dat bij de aanvraag wordt uitgegaan van de gegevens van de klant

burger en dat toezicht iater wordt uitgeoefend

De toeslagen Met opmerkingen |
dsze paragraaf eerder komt Eerst de introductie van

de toeslagen^ dan de introductie van het proces

waartnee ze worden uitgekeerd

Ik vind het logischer ais2 4

Huurtoesiag
De huurtoesiag verving in 2005 de huursubsidie De doelsteliing van de toesiag is

om mensen met een laag inkomen in staat te stelien betaalbaar te woren in

kwaiitatief goede huurwoningen Het recht op huurtoesiag is afhankelijk van de

draagkracht inkomen en vermogen van het huishouden hot gjot hicr do aonvrngor

partner

hoogte van de huurprijs De gemiddelde huurtoesiag vergoedt gemiddeld circa 1 3

^ntuelo modobewonors dat in dewooing woont en vordcr

I
de huurtoesiag het meest gericht op lage inkomens meerpersoonshuishoudens met

een verzamelinkomen boven circa 29 000 euro komen niet in aanmerking voor de

huuitoeslag Voor alteenstaanden licit de qrens op circa 21 000 euro Qncieveer 1^3

miljoen huishouders ontvangten een huurtoesiag In 2011 was ersprake van een

programma budget bruto van E_2 6 miljard^ brute

teftigbetafifraeFir

C_2 2 miljord inclusiof

Zorgtoeslag
De zorgtoeslag is ingevoend in 2005 De zorgtoeslag zorgt ervoor dat niemand een

groter deel van zijn inkomen uitgeeft aan nominate zorgpremie dan in de wet is

voorgeschreven De lasten van premies die daar boven uitstijgen komen in

aanmerking voor compensatie via de zorgtoeslag Op dit moment ontvangten zo n

5 7 miljoen huishoudens een zoratoeslaa^ ditePit komt neer op 77 van het aantal

huishoudens Hiermee beperkt de doelgroep van de zorgtoeslag zich niet alieen tot

I
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lage inkomens^

aanmerking voor dc zorgtooolag Het budgettaire beslag is C_4 7 miljard

drca C_ 170 miijocn tGrugbctaiiagcn

Kinderopvangtoeslag
De kirderopvangtoeslag_tKOTl is in 2005 ingevoerd De doeisteiiing van de toeslag

is de cambinatie van arbeid en zorg te vergemakkelijken en de taegankelijkheid van

de kinderopvang te vergroten Hierdoor wordt de arbeidsdeeiname bevorderd Een

huishouden heeft recbt op de kinderopvangtoesiag als gebmik wordt maakt van

betaalde kinderopvang en beide partners inkomen hebben uit arbeid of beboren bij

gcldt dat zij hot

van UWV of gcmccntc ontvangt Circa 0 5 miijoen hoishoudens _ ^ MetDpmerkingen[
ontvangten een kinderopvangtoesiag De kinderopvangtoesiag vergoedt gemiddeid

circa driekwart van de kosten voor kinderopvang

subsidiepcrecntage op

ditaftot eon dcrdo do workgovorsbijdrago Vanaf 2013 wordt de

kinderopvangtoesiag voor wat betreft het eerste kind voor hogere inkomens volledig

afgebouwd Het programmabudget is ^2 9 miijard bnjto en f^2 miijard nctto

inciusicf tcrugbctalingcn on wcrkgcvcrsbijdragc

I

een

De verwijderde zinnen snap
ik niet Kun je ze Wiisseny Anders most je uitleggen
wat het werkgeversdeel is

Kindgebonden budget
Het kindgebonden budget is in 200S ingevoerd De doeisteiiing van de toesiag is het

geven van een tegemoetkoming in de kosten van kinderen die gebaseerd is op

draagkracht Een huishouden heeft recht op het kindgebonden budget ais er in het

huishouden Ir een of meer kinderen jonger zijn dan IS jaar zijn waarvoor het

huishouden ook kinderbijslag ontvangt Net ais de zorgtoeslag wordt het

kindgebonden budget zowei aan iage inkomens ais aan middeninkomens uitgekeerd
In 2011 hoeft hebben 1 1 miijoen huishoudens recht op het kindgebonden_budget
Het programmabudget bedraagt C_l 2 miijard bruto en L1 miijand netto

inciusief terugbetalingen

I

Financiele gegevens en kengetallen Toeslagen2 5

Onderstaande tabeilen geven informatie over het aantai huishoudens met toesiag en

de uitvoeringskosten van

^ntwHtkellng aanta[ klanteri 2009 2010

I
Met opmerkingenl
wijzigingen in het aantai aanvragers zijn^ zou mijn
suggestie zijn om deze tabel om te vormen naar 1 jaar

en dsarin informatie te geven over

Aantai aanvragers

Budgettair beslag bruto en netto

Het wordt dan eigenlijk een samenvatting van de

cijfermatige info uit de vorige paragraaf denk dat dat

nuttig is dan wordt ook in 1 oogopslag het budgettaire
beslag duidelijk

] Aengezien er geen grote

Aariital aanvragars
Huur Zorg KOT KIT Totaal

regelingen

Uriekp

aanvragers

1 304 845

1 316 616

1 331 384

1 265 563

5 550 174

5 661 874

5 767 673

5 048 366

486 113

538 235

562 476

533 782

1 173 673

1 175 988

1 097 043

1 025 409

8 514 805

8 692 713

8 759 076

6 493 140

6 482 196

6 601 250

6 669 924

6 501 975

toeslagiaar2008

toesfagiaar 2009

toesfagjaarlOlO

toesfagiaar 2011

Met opmerkingen f
als de tabeilen ook

huisstiji

I Rapport ziet er mooier uit

unirorm worden opgemaakt in

1 Exacte definrtie het aantai verschillende bsn nrs dat beschikt is per regeling
De afkortingen KOT en KIT komen hier voor het eerst

moeten ergens verklaard worden Is KIT afkorting van

Kindgebonden Budget Later in het rapport wordt een

andere afkorting gabruikt

Over ap k antenbestand 2010 aanvrager

Met opmerkingenl Tabeilen nummeren
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Overlap klantenbestand

^kelvou^g
huur

2org

kirderopvang

kinderloeslag

36 368

4 114 807

343 505
_

451 481 I
4 946 isV 74

HuurfZorg

Zorg KIT

HuurfZorg KIT

Alle regelingen ]

Overige combinaties

Totaal unieke Wanton

I 1 042 575

271 368

183 376

16

4

3

57 783

163 661

1

3

8 669 924

In totaal zijn er ruim 6 5 fftlf^rriiljoen toeslagkianten Circa 75 hiervan ontvangt eert een

gl€lua£tijDe^a]FU4rba mii4ttitrtoaiTnij kaigMj^^^toTlhjr4TM

mix van toeslagen Rond het moment van automatlsch continueren van de toeslag
neemt het bestand met circa 10 af in de loop van het toeslagjaar neemt de

populatie vervolgens weer toe door nieuwe toesJag aanvraoersI MetopmerkingenI | Wat is daarvan de oorzaak

Is dat een indicatie dat steeds weer mensen een

toeslag aanvragen die daar eigenlijk geen recht op
bebben Als je hler a1 de oorzaak van die stijging
noemt kun je daar wellicht verderop naar

terugverwijzen

Uitvoeringskosten
In de onder taande tabel worden de uitvoering ko ten van de toeslagen

weergegeven

Onderdeel Variabel Totaal Variabet Totaal
• ^Met opmerkingenJ

Vart Vast 1 Tabel is wat onduidelijk
Jaaftal 2010 2015

Hujrtoeslaq 42 16 58 33 16 49

ZofQtosslag 64 36 100 50 36 36

KindefotivarmtiMstaq 30 8 38 25 ft 33

Kiniiaebonden budgat 12 6_ 18 14

Subtotaal 214 182

_18_Ko« n uitztndltrachwn

Totaal ajz 182

Frauds in c^fera2 e \ MIjn suggestie is om hlerMet opmerkingen
een meuw hoofdstuk te beginnen In de voorgaande
paragrafen is een overzicht gegeven van de toeslagen
vanaf deze paragraaf gaat de rest van hst 2 Vooral

over fraude bestrijding Dat is wezenlijk anders Door

dat in een nieuw hoofdstuk onder te brengen wordt bet

overzichtelijker

toeoekende bsdr3Q teruoQevorderd Als d93rbil ^or^ke is v3n verwiitbssr oedrBQ

Iir «n dn ^mupr hnphp irden opoeleod qd basis van hnt hp« lijit BAistuurliike

biilg
•

d Bii bedraoen boven de € IQ QQQ vindt n toetsino nlaets of strefrechteliik

bovgn de £ 125 000 dan is dg hoofdreciel dat wordt oekozen V rVoloinG tcnz 1 i

dat niet te doen Redenen kunnen zijn de

ranariteit hil FTOD nf OM Rii

er biizondere redenen ziin

strafrprhtplijkfi hftwiji^haarhRid nf prinritf^it

fcasdisn^ri tn^g^pn dp C 1 0 Ofifl pn_flp_C_1^5_f nO_wnrdt_ggwf^Rn wat dp mpggt
effectieve streteole is wserbil de hoofdreoel is d3t de ze3k edministretlef wordt

afoetlaan ne keu7e kan ook vallen on vervoloinG indien er hiizondere

nmstandighpdpn sppipn zoals rip nnmnfjpli jkhpid nm l~e vprhalpn rifi sampnhang

met andere delicten zoals uitkerinosfraijde de status van de verdactite en de rol van

de verdachte in het fraiidenatroon
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Over fraude met toesiaaen ziin weinia ciifers Door de nadruk qp dlenstverieninQ en

ij itbets I i nQ in de bealniaren Dg bcainiat

Bet

om aan

cijfers te komen over fraude bij toeslagen Er zijn woinig hardo cijfors dDit wordtjs

mede veroorzaakt door een ingewikkeld registratiesysteem

jn or slcctits

^diattingcn| De afdeling Misbruik en Oneigenlijk gebmik met tB viiftien

medewerkets ontvangt en signaleert per jaar 150 200 gevalien van potentiele
fraude van minimaal € 10 000 Toesiagen heefl een capaciteitsciaim van 27 000

iuro s

Metopmerkingenj f Hoe hoog is die schatting
dan De aiinea geeft daar gggn antwoprd op

uur

_ { Met opmerkingenl Wat is een grots zaakindividueie zaken en ear oirca 5 viif brote zaken per jaar Een zaak kan zich

bijvoorbeeld richten op een aanvrager een bedrijf of een persoon die 19

identiteitsfraude pleegt iMi

m «k

k « 4gk

ordt gckogen voor vervoiging tonaij or biJnondorG redenon Biji
ricdoiicn itunnon nijn do otrofrochtciijiio bovfijaboarhoid of pri

itoit bi] FIOD of OH Bij bedrog
iffaotinvo ntr

doC IQ OQQ do€ las ooo

fdrogal ia dot d

irvoiging indien

ekg° og

ofgodo ifk

r^

I lOp dit moment worden 160 dossiers met een beiang van ca £40 miijoen behandeid

in het strafrecht Hiervan gaat het om zeven zaken die niet te splitsen zijn met

ruim 2200 onderiiggende BSN’s met een beiang van minimaai 3 miijoen Het

bedrag huurtoesiag zorgtoeslag iigt feitelijk hoger omdat ook in gevalien in de

kinderopvangtoesiag sprake is van fraude De meeste aanmeidingen zien op een

schadebedrag strafrecht in 2008 2010 maar er lopen ook een aantai zaken uit

ouderejaren
Een ruwe schatting van de geconstateerde fraude en beiang per toesiagjaar levert

het voigende op

} Ik begrijp deze aiinea niet ]{MetopmerkingerT

Voor 2008 C 4 miijoen
2008 € 11 miijoen
2009 € 11 miijoen
2010 € 11 miijoen
2011 € 3|miijoeni

Met opmerkingen [
vroeg in het jaar gemeten is Zo ja melden

1 Is 2011 lager omdat dit

Met opmerkingen | ^ Wat betekenen deze cijfers
voor het probleem van dit NIBO Als er jaarlijks voor

11 miijoen wordt gefraudeerd op een totaal van 10

miljard lijkt me dat een mooie score Is er dus wel een

probleem met freude Zo ja dan blijkt dat niet uit

deze paragraaf

Hierbij gelden de voigende kanttekeningen Het feitelijk nadeel is vaak hoger omdat

van de fraudezaken niet altijd alle jaren in het onderzoek worden betrokken

Daamaast zitten in de fase voor het strafrecht zitten nog 330 dossiers waarvan
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I tetwaaHl hLurtoeslag er zorgtoeslag met een totaal belang van € 15 miljoen Ook _ j Met opmerkinger
daar ligt liet accent op de jaren 2008 2010

Wat betekent dit 12 HT en

ZT is dat dan 31 iB

2 7 Navorderproblematiek

Met werken in de actualiteit door middel van inkomensschattirgen van de burger
levert ravorderingsproblemen op Burgers gever In sommige gevaller een te laag

inkomen op Hierdoor krijgen ze een hoger voorschot dan waar ze uiteindelijk bij
definitief toekennen recht op hebben

Er is ondcrzoek gcdoan noar d ordcringcn |2007 2000 op iict Gaat dit om de hele

periods 2007 200itt ur om de definitieve

beschikkingen in 2009 over het jaar 2007

aak Met opmerkingen
o v

tocsing Hicruit

225 min

000 min

lid Uit bet o

wog 75 or

16 ontstaat doc

orden nogcvordcrd

■datengt

vorderingi

schattcn t

bi] do huuitoosiog

t het inkomen cn v

itstoan door hot voi

tr Gcn nict doorgcg

navordcringcn cn I onbckcnd woorhecn VOW voor 2 Hot soldo aan

ichotton on DT in September 2011 isC 137 5 min Om dit gat aan

ild te dichtcn mnct de huurtocsing bcperlct Inmiddeltprogromm

gozamonlijlt of hot mogolijk is do torngvordorproblomatiolt tomg to diingcn

I Het onderwerp is voor ditdese NIBO van belang omdat het vermoeden bestaat dat

isomnnige aanvragers met opzet een te hqog yqorechot Orndat ze pas

een jaar later hoeven terug te betalen en dit kunnen doen met het alweer

aanvragen van een te hoog voorschot is er sprake van een eeuwig durende

renteloze persoonllike lening ter hoogte van een voorschotjaar huurtoeslag

Met opmerkingen I Is er lets over te zeggen
hoe groot dit aantial is Op p 16 staat daar a\ iets

over^ maar dat past hier misschien ook

Tabel Resultaten definitief toekennen

DT2009 statijsm 2011 Met opmerkingerj
over de spreiding van de navorderingen Is het

gemiddeld aliemaal ongeveer gelijk wat aanvragers

moeten terugbetalen of is er een grote groep die

weinig moet terugbetalen en een kleine groep die heel

veel betaalt’

Is ook nog iets bekend

Uitsplitsing def tedragen
tov voorschot

Huur Zorg KOT KGB

nabe^ling

aantal

bedrag

157 620 14

€52 min

932 391 18

€ 179 min

129 149 38

€44 min

167 800

€48mln Met opmerkingen[
totalen invoegen

J Suggastle kolom met

geert verschii {nihil}

aantal

bedrag

j

568 290 52 2 395 805 46 71 880 21 433 538 41

invordering

aantal

bedrag

446 9 1 2 43

€ 177n1ln min

371 563 34

€ 274 min

1 886 140 36

€472 min

137 268 41

€ 38 min

Totaal

1 176 98S

1 048 260 189

€ ISQmln min

1 316 616 5 661 874 538 235populaOe

aantal def populatle

per saldo te vorde re n

nabet nihil ord € 100

1 097473 184 5 214 336 19Z ] 338 297 83

€ 222 min €293 min €6 min

62 67 49 54
I

I
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rinvoeaen korte toelichtina bii tabeL met daarin de conclusie dat er 639 min te

vordereit is En aanoeven of dat een veraeliikbaar beeld met ander~6 iarEn isl

Et lid onderzoek aedaan naar de invorderinaen 120071 2009 op_hetjT oment van Met opmerkingenl
onderzocht Dit lijkt erop alsof jullie bestaand

onderzoek hebben gebruikt Als dat zo is

bronverrnelding noodzakelijk

Hebben jullie dit zelf

deflnitief besch i kken waa rbjj de jeerete definitjeve toesla^^ |is _v^rgeleken mgt de
_ _

l€ 900 milioen hnoestlaatste voorlopioe toeslaa Hieruit werd duideliik dat onaeveer

wordeti naoevorderd en onaeveerC 225 milioen moet wot den nabet^^ald Uit het

onderzoek kwam naar voren dat yorderjngen bij de^huu]tDeslaa[_voor tuwweg|75 y^
ontstaan door het verkeerd schatten van het irkomen Voor 16 ontstaan zii door

Als dat niet zo Is^ in iader gaval aangavan dat jullia hat

zelf hebben onderzocht En moet de tekst kloppen met

de tabel’ Dat is nu niet het geval en werkt sowieso

varwarrand
huishoudsamenstelllno De vermooenstoets

zorot voor 5 van de navorder ingen en vertrokken onbekend waarheen fVOWi

voor 2 Het saldo aan te vordereii voorschotten en Idt in September 2011 is €

I437 5 milioen fim dit oat aari jjroQrarnmaQejd te dichten moet de liuuitqeslaa
wordeti beperkt Inmiddels onderzoeken BZK en

een niet doorot wlizioinQ

Met opmerkingerj |Gaat dit om de hele

periode 2007 20 i9 Of om de definitieve

beschikkingen in 2009 over het jaar 2007

Met opmerkingen j
meerdere definitieve toeslagen zijn Is dat zo Dat is in

de procesbeschrijving in par 2 3 niet aan de orde

geweest Zou overigans wal vreemd zijn want

definitief is dan niet deflnitief

i

ii

I Dit implioeert dat er
qezamenllik of het mooelMk is

de teruovorderDioblematiek tertia te dtinaen
V i

II r

n

2 8 i l i

Met opmerkingen
jaar over alle toeslagen Of is het alleen de

huurtoeslag Verschilt dit per

I Is dat aan bedrag over 1
n

[korte inleiditiq tnvoeaeni

i ^

Algemene vfet inkomensafhanketijke regetingen
In c q gelijktijdig met het Delastingplan 2012 zijn de volgende maatregelen

opgeromen die per 1 januari 2012 moeten inaaan Deze ^e^^aelden voor alle

Awir regelingen
• ^talen q^p een rekemngnummer afschaffen geclusterd betale^
• het verhogen van boetes voor niet of niet tijdig verstrekken van inlichtingen \

dan wel bij vertrekker onjuiste gegevens

Met opmerkingen
over hoe dit zit bij anoere toeslagen Is HT

representatief voor de andere

Goed om lets te zeggen

I
Met opmerkingen

gedeelte dit expres Qoerr’

Is er enig idee welk

I
]Wat is DT7Met opmerkingen

Wederom is dit alleen HT4 Met opmerkingen
Hoe is dat te rijmen met de tabel waaruit blijkt dat er

voor de HT in juli 2011 222 min te vorderen wasHuurtoeslag
In 2009 is met temgwerkende kracht tot 1 januari 2008 de passendheidstoets in

de huurtoeslag afgeschaft Dit is een toets waarbij de gemeente moest nagaan of

er bij verhuizing naar een woning met een huur boven de hftoppingsgrena geen

goedkopere woning voorhanden zou zijn geweest

Sinds 1 januari 2010 is de vaststelling van de rekenhuur vereenvoudigd door

beeindiging van aftrek voors

bedrijfsruimte^

] Wat is datMet opmerkingen

heeft opmaak toegepast Lettertype Verdana 9 pt

heeft opmaak toegepast Lettertype Verdana 9 pt

Met opmerkingen [ ]Wat is dat

~~

Met opmaak Standaard Geen opsommingstekensof

nummeringoarage en

onderhuur

Er wordt een wetswiiziaina voorbereid voor de volgende maatregelen in de

huurtoeslag inwerkingtreding 1 januari 2013

• vereenvoudiging deflnitie meerpersoonseedemhuishouden
• afschaffen van haidheidsbeleid inzake begrip verzamelinkomen

• afechaffen van hardheidsbeleid op huishoudsamenstelling

I

I ln 2012 ontvangt BZK naar verwachting ^550 mlormilioen terug aan teveel

uitgekeerde huurtoeslag Er is een harde kenn van ontvangers die zelfs alles moeten

terugbetalen Deze groep groeit van 58 000 in 2008 naar 85 000 ortvangers in

2013 Dit betekent circa C_170 mkeilioen aan onterecht verstrekte voorschotten |De _ j Met opmerkingenl Dit is erg interessante

informatie Hoott volgens mij al in de voorgaande
paragraaf thuis En is dit stxjrt informatie voor meer

toeslagen bekend
ingericht waarbij de toeslagen van 15 000 ontvangers die enkele jaren achtereen

alles moesten terugbetalen zijn stopgezet Een groot gedeelte van deze groep lijkt
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opnieuw sen toeslag aan te vragen Deze groep wil de

BolGQtingdi

toeslagensysteem lactief benaderen | ^ Met opmerkingen[ ]En wat gebeurt er dan met

ze

Kinderopvangtoeslag
In de jaren 2007 en 2008 werd duidelijkdat het gebruik van formele kinderopvang^

en in het bijzonder het gebruik van gastouderopvarg vatbaar was voor misbruik

oneigenlijk gebruik en onbedoeld gebruik De afgelopen jaren zijn al veel

maatregeien genomen om de kwetsbaarheid van de kinderopvangtoesiag terug te

dringen Het gaat dan onder meer om

I • Het aantal uren toeslag dat kar worden aanaevraaad is wefdt

gemaximeerd per 2011

• Het aantal uren kinderopvangtoeslag wordt gekoppeld aan het aantal

gewerkte uren van de minst verdlenende partner per 2012

• Een Landelijk Register Kinderopvang dat rechtstreeks wordt gekoppeld aan

de systemen vanI

En speciflek gericht op het terugdringen van het risico op fraude bij de

gastouderopvang
• Er worden eisen gesteld aan de administratie van gastouderbureaus aan het

betalingsverkeer en aan de overeenkomsten tussen gastouderbureaus en

ouders

• De professionele rol van gastouders wordt versterkt

• De inkomsten van gastouders worden zichtbaar voor de

BclostinadicnstBelastinodienst ToeslaQen

• De bedragen die gastouderbureaus in rekening brengen worden zichtbaar

voor ouders

• Gastouders worden geregistreerd in het Landelijk Register Kinderopvang

I

In bijiage PM is een uitgebreider overzicht gegeven van de maatregeien die zijn

genomen of binnen een overzienbare termijn genomen zullen worden om deze

risico s bij de kinderopvangtoeslag met betrekking met fraude terug te dringen

2 9

uitvoeringl
_ ^ Met opmerkingen] Onduidelijke kop

een aantal maatregeien doorgevoerd om fraude tegen te gaan Vooral de controle

van afwijkende aanvragen is geintensiveerd Sinds november 2010 vind er bij hoge

toekenningen geen uitbetaling meer plaats voordat de rechtmatigheid is

gecontroleerd Daarnaast wordt bij terugwerkender kracht aanvragen over niet

uitbetaald na controle Tenslotte zijn zgn bevneemdingposten begin 2011 met spoed Met opmerkingen[
alsnog gecontroleerd Dit zijn posten waarbij over de rechtmatigheid werd getwijfeld

bij het automatisch continueren voor 20117^ De controle aan de poott is

geintensiveerd Sinds 2011 vindt voor

BSN controle oungozet voor do kindoropvangtocolgg in ooptombor soil voor

ovcriQG tooGloganplaats Dit betekent dat fkorte uitleg invoeoenl Ook de

bankrekeningen waar op wordtwerd uit betaald^ worden scherper in de gaten

gehouden Vanaf april 2011 is de wijziging van een bankrekeningnummeraan een

zwaardere procedure gebonden Daarnaast wordfeen bankrekeningnummers waar

rdore batalingon op

Jzin klopt niet

meerdere betalinaen oo worden oestort aecontroleerd
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E In het verlengde hiervan ligt de controle op verdachte IP^ adressen

waar meerdere aanvragen vandaan komen

BGloatinQdianntBelasIinodienst TQe

gezet op renseionerlnQ door de kinderoovanainstellinoen etk gastcudetbureaus T^

Pit IS de wettelijke verplicliting tot het verstrekken van bepaalde voorgeschreven

gegevens en inlichtingen aan

kindcropvQnginotdlingcn cri

imeer

begomen om 4tK honrierd oastonderijureaus door middel van eeft

bedrijfsbezoeken te contmleren door do BolaotinQdionntBRlastinodienstn neslaQen

om te kijken of hun administratie en renseignering wel kloot Qok wordt dan

oecontroleerd en of ze wel contracten hebben en de betalingen goed doen

meer inspa nning

—^door de

apotoudcrbureDua wnardoor Daardoor ontstond weer

Daarnaastis een actie _ {Met opmerkinger dat te kwantificeren

Voor 2012 staat een uitbreiding van de controle op het programma Bij
identiteitsfraude bijvoorbeeld aanvragen van toeslag op andermans naam wordt

gekozen voor een aanpak via FIOD en OM Indien de capaciteit van het OM is

bereikt warden fraudeurs aangepakt dnot met een civiele vorderingI

Fraude door het onjoist opgeven van grondslagen
I verloopt bij een bedrag boven €10 000 via de FIOD

en OM Nieuw is dat indien deze weg vol is een vergrijpboete wordt uitgedeeld en

een terugvorderingsbeschikking wordt uitgevaardigd Indien het bedrag lager is dan

€10 000 dan wordt vooralsnog alleen een terugvorderingsbeschikking opgesteld In

2012 wordt bij deze laatste groep oak een boete opgelegd Daamaast wordt in 2013

een verzuimboete opgelegd indien een aanvrager geen wijziging heeft doorgegeven
die van invloed is op de hoogte van het voortschot

I

Compliance en sanctiebeleid2 10

In toezicht kan een afweging tussen compliance het naleven vah regels en

sanctiebeleid plaatsvinden Bij het niet naleven van regels die het recht op een

toeslag of uitkering bepalen vinden vaak repressieve en correctieve maatregelen in

de vorm van sanctiebeleid Iplaats Met opmerkingen [
aangeven dat er in deze paragraaf een vergelijking
wordt gemaakt met de sodale zekerheid en wat de

reden van die vergelijking is

Hier in inleiding vast

het handhavingsbeleid de nadruk gelegd op het verbeteren van de compliance
Sanctiebeleid is met het oog op de aanloopproblemen in de beginjaren

terughoudend toegepast en heeft zich tot nu toe beperkt tot de grotere fraudezaken

die zijn overgedragen aan het OM Bij overtredingen tot [cio OOO ooro heeft de Met opmerkingenj |lk weet met of ik deze er

allemaal hab uitgepikt maar het is prettig om

consequent met € of euro om te gaanboete tot haar beschikking zie ook bijiage 1 De

Ixretes uitgedeeld

van de toeslagi aan f Met opmerkingen [ Gaat het dan om de

voorschotten of om de definitieve toekenningwanneer na controle is gebleken dat de aanvrager foute of onvolledige informatie

slaoen past het inkomen aan

als op basis van de aangifte inkomstenbelastina het werkeliike inkomen afwiikt van

het geschatte inkomen Tot do aangift
voorochot op baoio van con inkomono

Met opmerklngej |ls dit sanctiebeleid of is dit

het reguliere definitief toekennen

wordt do toeslog gobosoord op con

Ehotting von do burgor Omdat hat initon
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mocilijktc schattcn is kan cci

aangifto inkvoordat hi] zi]

makcn

De SclaatinadicnatBelastmadienst Toeslaaen past oak toeslagen aan als andere dp

punten waarvan de aanvrager gedurende het jaar wel kan weten dat eer

verandering gevolgen kan hebben voor de hoogte van de toeslag Dit kan

bijvoorbeeld zijn omdat volgens de GBA de aanvrager verbuisd is zander bekend

waarheen de aanvrager een toeslagpartner heefl of de aanvrager niet verzekerd is

voor de zorgverzekeringswet en daardoor geen recht lieeft op zorgtoeslag

itenbclaoting hocft godaan hatting

aanoenast door de Belastinadier^stBeiastinadienst Toeslaoenzierr Hierbij is van

beiang dat eer melding kan slaan op meerdere toeslagen—^helaas is bet niet

mogelijk om eer label te maker met het aatital toeslagen Deze wijzigingen vinden

veelal nlaats bii defiritieve toekenring van de toeslag Omdat in Awir is vastgelegd
dat alleen op basis van een definitieve toekenning een boete opgelegd mag worden

is het momenteel niet mogelijk om hiervoor een boete op te ieggen In Awir is

weliswaar vastgelegd dat een aanvrager relevante wijzigingen aan de

BclastinadicnstBelastinadienst Toeslaaen moet doorgeven artikel 17 en dat de

lastinadienst Toeslaaen daarom vraagt

informatie verstrekt artikel 13 het is bi] overtreding van deze inlichtingenplicht
echter niet mogelijk om een boete op te Ieggen

I

[Tabel 1 behandelde meldingen waarin toeslagen zijn aangepast zonder

tussenkomst burger ^ Met opmerkingenj
niet consequent opgemaakt

look de tahelkopjes zijn

Huur Zorg KOT

2 915 26 500

346 995 642 710 18 075

110 562

WKB Totaal

29 415

126 141 1 133 921

110 562

20 000

126 141 1 293 898

Emigratie VOW

Partner Bewohersituaties

Verplicht verzekerd

Nihiistellen KOT

Totaal

20 000

349 910 779 772 38 075

Bron BolDstinadionotBelastinodienst Toeslagen

ifi heefdstBk 2 zal dt§e§t

order aongoschorpt Vanaf 2012 zal or

bij een

wordon gogci Per 2013 zal dit ook gaan gcldcn voorzalton tot 10 000

fraudo die pi

44et

iffaudo ook hior de dafinitiove toekenning
ordt ontdckt

Binnen de sociale zekerheid wordt gewerkt met het begrip uitkeringsfraude De

client dient het uitkeringsorgaan te informeren over veranderingen in zijn situatie

waarvan hij redelijkerwijs kan begrijpen dat die van invioed kunnen zijn op recht

hoogte of dour van de uitkering Er is sprake van uitkeringsfraude als iemand een

verandering niet doorgeeft en hierdoor een te hope uitkering krilot overtreding vgi

plichting rooLiitGert in onvcrccluildigde betoling do uitkering Anders dan

bij de BelastinadionotBelastinadienst Toeslaoen wordt er geen onderscheid gemaakt
tussen een voorschotfase en een toekenningsfese Dit betekent dat bijvoorbeeld
wanneer iemand verzuimt aan te geven dat hij een partner heefl en dit gevolgen
heeft voor de hoogte van de uitkering het UWV bij conotatoring oen boete op kan

Ieggen

I
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Het UWV en de SVB hebben de mogelijkheid om bestuuriijke boetes te geven bij

overtredingen de gemeenten hebben deze mogeli]kheid «eg niet Momenteel wordt

bij uitkeringsfraude boven de 10 000 euro in beginsel een strafrechteiijk onderzoek

ingesteid In 2009 is met het Openbaar Ministerie afgesproken de aangiftegrens te

verhogen van 6 000 euro naar 10 000 euro voor zwarte fraude en van 10 000 euro

naar 35 000 euro voor witte fraude

Het kabinet wil in bet kader van de fraudeaanpak de bestuuriijke boetes verhogen
naar in beginsel 100 van het benadeiingsbedrag Tegelijkertijd wordt de

aangiftegrens voor het OM verhoogd naar 50 000 euro het OM zal bij fraude met

een hoger benadeiingsbedrag gevangenisstraf eisen Fraude met een

benadeiingsbedrag onder de 50 000 euro warden bestraft met een bestuuriijke

boete In tabel 2 en 3 is in een overzicht aangegeven hoeveei boetes aangiftes het

UWV en de SVB de afgeiopen jaren met betrekking tot uitkeringsfraude hebben

gegeven ingediend Uit deze tabelien biijkt dat het U\W en de SVB in veei gevalien

bij fraude een boete opieggen bij het UWV is dit zeifs in driekwart van de gevaiien

Tabel 2 Overzicht boetes en aangittes UWV

UWV 2008 2009 2010

Totaal aantal sancties

Wv aantal boetes

Wv aantal aangiftes bij OM 457

Bo^ebedrag x 1 mlnj

gem per boete

BronTUWV

32 023 32 165 33 689

20 817 22 332 26 075

147 152

2 8 3 9 4 2

134 174 160

Tabel 3 Overzicht boetes en aangiftes SVB^

2008 2009 2010SVB

Totaal aantal sancties

Wv aantal boetes

Wv aantal aangiftes bij OM 359

Boetebedrag x 1 min

gem per boete

Bron SVB

40 279 35 427 36 018

6 826 6 545 5 520

114 113

0 9 1 0 1 1

128 157 197

Vergelijking toeslagen met sociale zekerheid

In de sociale zekerheid heeft sanctiebeleid een veei grotere rol dan bij

I
veei gevalien waar een overtreding van de inlichtingenplicht wordt geconstateerd
wordt ook een boete op

afgeiopen jaren geen boete opgelegd ook niet als er niet of niet tijdig informatie is

^ Witte fraude fraude die dctor middel van regullere bestandskoppeling kan worOen opgespoord bijv Inkotnsten

verzwijgen waarover w4l belasting en premies over Is betasid Zwarte fraude fraude die niet door middel van

regullere bestandskoppeling kan warden opgespoord zoals zwart werk

^ Het gaat hierblj om cljfers mbt overtreding inlichtingenplicht de pilcht om spontaan felten en orrstandigheden te

melden die van Invioed kunnen zijn op recht hoogte en duur van de ultkering
^

Cljfers hebben Petrekklng op de uitvoering uan de AOW ANW en AKW
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verstrekt door de aanvrager zoals is weergegever in tabei 1 Dit heefl twee

oorzaken

I 1 i Gnst XoGsl3C]0ni

□pleggen in de voorschotfase Een overtreding van de piicbt om infbrmatie door

te geven die invioed heefl op de hoogte van de toeslag kan niet worden beboet

2 Ook bij fraude er oneigelijkgebruik en misbmik die is gecorstateerd bij de

toekenrirg van de toesiag heeft de BelastinadicnstBelastinadienst Toesiaaen

geen boete opgelegd

I

I Vanaf 2013 gaat de BeiostjnadiGnntBeiasttnndienst ToeslaaRn verzuimboetes

□pleggen indien een aanvrager geen wijziging heeft doorgegeven die van invioed is

op de hoogte van het voorschot Deze boete kan echter pas opgeiegd worden bij de

definitieve toekenning van de toeslag Dit betekert in de praktijk dat I et opleagen

faoete fn bri de in tabei 1 genoemde gevallen waarin nu allcon de hoogte
van de toeslag wordt aangepast nog niet mogelijk wordt Om een bestuiirlilke boete

in de vonrschotfasedft mogelijk te maker

worden gemaakt om ook in d

ieggcnnodlQ

V3I1 0Gn

bcstuurlijkc boete op te
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Beschrijving kwetsbaarheden en maatregelen3

3 1 Inleiding

In dit hoofdstuk komen de kwetsbaarheden in uitvoering en regelgeving aan de

orde Bij de beschrijving van de kwetsbaarheden zijn tevens de bijbehorende

maatregelen opgenomen

Gelegenheid maakt de dief

Fraude veroorzaakt financiele onrechtvssrdigheid bonafide belastingplichtigen
moeten extra betalen om de fraude te compenserenH Bekend]s dat fraude of

crimireel gedrag ontstaat als er sprake is van een gelegenheid bijvoorbeeld

pakkans onbeheende kassa druk in de vorm van persoonlijke behoefte en

rationalisatie hoe meer fraude in de omgeving als normaal wordt ervaren hoe meet

kans op fraude Uit onderzoek is gebleken dat er problemen zoals fraude kunnen

ontstaan wanneer de aantrekkingskracht van de onmiddellijke beloning zo groot

is dat mensen er geen weerstand tegen kunnen bieden ook al zijn de

langetenmijneffecten overduidelijk negatief Vaak weten ze op het moment van de

beslissing al prima dat deze op lange termijn onverstandig is ® Dit zou een

verklaring kunnen zijn voor de 80 000 huurtoeslagontvangers die jaarop jaarde
totale huurtoeslag terug moeten betalen wegens het onterecht aanvragen van deze

toeslag De huidige vormgeving van de regeling speelt het korte termijn winstbejag
in de hand

_

^ Met opmerkingen |
literatuurverwijzingen

J Let op uniformiteih in

Kwetsbaarheden in de uitvoering
De uitvoering kent een drietal kwetsbare punten t^ysteemfraude identiteitsfraude_ _ Metopmerkingeni
en uitbetalen op rekeningnummers s anders dan die van de aanvrager van de

toeslag

3 2

I JlMergens blijkt wat

systeemfraude is

Kwetsbaarheid Systeemfraude en identiteitsfraude3 2 1

Soort Fraude

Toeslag HT KOT ZT

Patroon \ Alle regelingen met uitzondering van kindgebonden budget hebben te

maken met systeemfraude en identiteitsfraude De basispatronen daarvan zijn de

volgende

^

Met opmerkingeni Is van al deze vormen van

fraude aan te geven hoe vaak dit voorkomt Of in

ieder geval hoe vaak dit geconstateerd wordt

1 Klanten bijvoorbeeld asieizoekers of andere onwetende doelgroepen

bijvoorbeeld mensen met kinderen worden geronseld waarbij de ronselaar

aangeefl toeslagen aan te kunnen vragen De ronselaar vraagt BSN s en DigiD s

en doet de aanvragen met gefingeerde gegevens Hij houdt een flinke fee in

soms zo veel dat er eerder sprake is van een fee voor de meewerkende

aanvrager De aanvrager kan zich in meerdere of mindere mate bewust zijn van

de onjuistheid van zijn aanvraag Dat maakt wel veel uit voorterugvordering en

strafwaardigheid In de klantbehandeling is het zeer bewerkelijk om dat

onderscheid te maken

2 Van identiteitsfraude is sprake indien een persoon zich in de systemen van de

^
Slejrink IH 1982 Hoe Fraude de samenleving bedreigt het ISMO rapport Gouda Quint Arnhem 211p

® Rare jongensdie Homo Sapiens over de psychoioglsche motieven achter onze economische besllssingen Michiel

Blom en RIk Dlllingh april 2011
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I een arder buiten

medeweten of zonder instemming van die ander met het doel om daar zelf

finandeel beter van te warden Daarbij maakt riet uit of het gaat om diefstal

van de aanmeldgegevens of om ongeoorloofd gebruik van deze gegevens indien

die voor andere doeleinden zijn verstrekt

De behandeling is niLprimair gericht op iiet voorkomen van verdere sdiade in

de vorm van orterechte oitbetaiingen Daarbij wordt zo spoedig mogeiijk

voorkomen dat siachtoffers schade iijden wat kan inhooden dat gekaapte

betaiingen opnieuw moeten worden gedaan aan de werkeiiike rechthebbende

Tenslotte waar nodig administratief herstei

Bij onderzoek onder gastooderboreaos werden niet zeiden DigiD en BSN s van

kiarten of potentiele klanten werden aangetroffen Ongetwijfeld meestai om de

kiart goed van dienst te kunren zijn Het maakt misbruik echter wei makkeiijk

Voorai binren organisaties waar men over de identiteitsgegevens van

bijvoorbeeid tijdelijke buiteniandse werknemers beschikt kan misbruik plaats
vinden van die gegevens voor het doen van aanvragen met gefingeerde

gegevens waarbij de toeslagen worden uitbetaaid op rekening van de

ffauderende |medewerker

I

^ Met opmerkingen J Ook hier zijn hier

voorbeelden van bekend Aantaiien3 —Rck

dat op de rekening wordt uitbetaaid ■A iogcr WQidt aongogi

Hjr ool cen

Do reden hi 103 hot fa ivmger cn of

figuur van hot

on do vorhuurdcr die slechto het

I Zo was de vcrtiuurdcr in icdcrgcval
ikerd Van deze mogciijkhcid wordt ooli

do boianghobbondo bij do tocoiag In do

geciosterd botoien » VROM betoaide oit

restant

van con dcci do buurpcnning

do botaairichting noorziclizolf to verieggon Eon kwotob

Aanpak
Teaen deze moaeitikheden voor fraude ziin ai de voiaende maatregeten aenomen

a Cortroie aan de poort van diaid Oigid en ESN Sinds begin 2011 voor de

kinderopvangtoesiag sinds September 2011 voor huurtoeslag en

zorgtoeslag Indien er geen koppeiing is tussen ESN en diaid Diaid wordt de

de aanvraag uitgeworpen en nader onderzocht Voor de detectie van dit

soort fraude is BdRde BeieatinedienstBeiastinQdienst Toesiaaen afhankeliik

van signaieringen van tpIR adressen en rekeningnummers door het VTA

team in Heerlen van meidingen door banken en van losse signaien van

siachtoffers hun raadslieden of de politie
b Uitbotaling cnitol op roiioningm

Bnlaatingpinn 2012 on gi

idndaropi

I

9cr Bit is gt

uiteondoring

iid in h

4i

RekeninonuiTiiTier niet ai3 2 2 heeft opmaak toegepast Lettertype Vet Niet Cursief

Soort Fraude
Met opmaak Kop 3 Regelafistaid eikel Meerdere ri ^eais

Niveau 3 NummeringstijI 1 2 3 Beginner bij 1

Uitlijning Links Uitgelijnd op 0 cm Tab na 2^05 cm

Inspringen op 2 05 cm

Toeslaa NT KOT ZT

Patroon de Awir toe dat op de rekening wordt uitbetaaid die door de aanvragar

wordt aangeqeven Dat kan biivoorbeeld de verhuurdar ziin maar ook ean

Met opmaak Geen opsommiigstekensof nummering

I
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willekeurfae ondememina of een buurman De reden hiervoor was iiet facilfteren vati

de aanvraaer eti of de belanahebbende bii d6 toeslaa In de [ujursubsidie bEstond

de fiGL ygn hst Qsclust0rd bstBlBn ^^ VROM bstBBlds uit 93n ds V0r[iuurdfir dis

slechts het restant van de huur van de huurder vroea Zo was de verhuurder in

tedei aeval van een deel van de hiiijrpenninQen verzekerd Van deze moaellikheid

wordt Qok aebruik oemaakt door partiien die bekend ziin met de aeaevens van de

aativraaer doot de betaalrichtina naar zichzelf te verleagen Eeti kwetsbaar

onderdeel van het Awif proces

_

_ I heeft opmaak toegepast Lettertype Cursief^anqak
Uitb0talinG GnkGl od rGkGniriGm Pit is Gereaeld in heta ir 33nvraQGr

kindenoavanatoeslaq

201 3 mst uitzonderino de

[ Met opmaak Geen opsQtntniigstekensQF nimmerin^

Kwetsbaarheden in de regelgeving

^ oor Qllc rcgdingen gcicit hctgclfdc basispotroon Be tocslag is aftiankclijk van het

van con huiotioudon cn do lastcn van dat huislioiidcn Do lastcn

jiijn de kootcn waarin de tocalag een tcgcmoctlromirig bicdt ^ Deze grondalcgcn
zoals zo luidcn In het bcrckcningsjBar bcpalon hot rccht op tocsiag Tockcnning

oor^chotton die per maand voorafganntl aan de

de last Worden uitbctaald Na afloap van hot jaat vindt aan de hand var

littGindclijk ^ijn gcblckcn een Gindaftckcning plaata

proces zijn gcrcgcid in do Awir Be

matcriowotton bopoien het rccht op tooclag In do rcgclgoving aijn do volgondo
werkgroep constateert de volqendG kwetsbaartieden

in de reoelgevinq rond toeslaaen werken met geschat inkomen dishamnonisatie in

vermogensbegrip omvang huishouden en kwaliteit basisregistratie en vergoedirg

werkeiijke kosten

3 3

vindt placto in di

bctaling
de grondslagcn goals

{ Hetopmerkingen| Herhaling

3 3 1 Kwetsbaarheid werken met geschat inkomen

Soort mogelgk oneigenigk gebruik

Toeslag KOT HT ZT KGBalle

Patroon

I

lodtig tenor burgc
Og kansep feHten is graetT

Daarnaast zijn zij zich in de meeste gevallen er niet van bewust dat zij wijzigingen in

hun inkomen moeten melden aan de

Burgers schatten hun irikomen vaak verkserd Hcit bliikt

goado schattir^g b hun ink

t Dit draagt voor een belangrijk
deel bij aan de problematiek rond de grate aantallen tcmgbGtDlingcn
teruavorderingen en de nabetalingen na afloop van het berekeningsjaar Het werken

met een schatting van het inkomen maakt freude

aantrekkelijk omdat het eenvoudig is dit syatGcm

voorschot te krijgen door het inkomen te_laag te schatten Na afloop van het jaar

leidt dit weliswaar tot een terugbetalingsplicht biJ de definitieve toekenning dit io

dcr hoffinoarGntG maar 6eee deze teruabetalina kan echter worden

gefinancierd door het verstrekken van een nieuw te hoog voorschot voor het

volg6nde jaar Aanaezien er geen heffinqsrBOtQ is verschuldigd ^j^resert dit de

ei^oneigenlljk gebruik
to misbruik •een te hoog

igGiiQ

I

Dezg is in dg huLirtofisiag_Qfi himjeerd
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mogelijkheid van een eenwigdurende renteloze lening Het is zeer moeilijk om deze

vorm van misbruik te bestrijder met sancties omdat schatten per definitie met een

onzekerheidsmarge gepaard gaat en het opzettelijk verkeerd schatten vrijwel niet te

bewijzen is

Aanpak
a Rente heffen

Toosioggcrcchtigdcn kunr ipc een rcntoi

i nadienst Toesianen Toprlaai

geen heffingsrentc is vcrschuidigd cn indicn cc

indicn dc tocsinggcreehtigdc dc betalingstcrmijn ovcrrieiirijdt of om cor

bctaiingsrogding vraagt

Het kan dnorom om

vragon Ook is or g

tijdig door te gcvcn

rckkdijk zi]n om b

n prikicol voor tocoiaggorcchtigdon
if hcc] Gchcrp te schatten

iioog jorschot a

wijzigingo

_

Met opmerkingen Herhaling van vorige alines ]

van heffingsrerte
n vor men voor

in hunlanvraaers

inkomen bctcr

Indien het rentepercentage hoog genoeg is wordt ook het bewust

aanvragen van een te hoog voorschot oraantrekkeiijk Kct nio gevolg dot

deze vorm van

mogoigk wordt De bestaande wettelijke regeling zou hierin kunnen

voorzien aiieen het bestaande beleid van het niet in rekening bnengen van

rente hoeft daarvoorte worden aangepast

II

hot tocsiagGnsystcGm niet

Met opmerkingen I Dit is onduidelifk Kan het

nu wei of niet met deze wet En wat moet er precies
warden aangepast am dit mogeiijkte maken

b Boetebeleid aanscherpen
Een andere optie waarmee die de prikkel om een renteioze lening aan te

dt vQi mindcrdvermindert is om het boetebeieid aan te scherpenvragen

Het is inherent aan de systematiek van toesiagen
aanvraqers zeif hun inkomen voor het komende Jaar moeten schatten dat er

verschiilen zijn tussen het geschatte inkomen en het gereaiiseerde inkomen

Echter ais er meerdere jaren achter eikaar duadania zuike grote afwijkingen
tussen het geschatte en het gereaiiseerde inkomen optreden waardoor

grote delen van de toeslag terugbetaald moeten worden dan is dat een

duidelijke aanwijzing van oneigenlijk gebmik Wanneer het in dcrgclijkc
ecvallendan mogelijk is een boete op te leggen wordt deze vorm van

oneigenlijk gebruik minder aantrekkelijk Deze aanpak vergt overigens dat

het mogelijk moet worden om een boete op te leggen in de voorschotfase

Momontod is hot olli ■gdijk Gon b

ikonning wordt horzion

ip to loggon indicn

de

c Rot van do burner het orococ toruadrinacn^Schattino door

tcf€n

Een derde moaelMkheid is om de schattina van het actuele inkomen Niot d

laten doen hatting van zi]n octuola inkomen hi] hot doon

itegr Bij de totstandkoming van de Awir werdvan do aanvraag

ook uitgegaan van deze systematiek De schatting kan worden gebaseerd op

I
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aegevetis bijvoorbeeld bet laatst bekende inkomensgegeven uit de

basisregistratie inkomen Dat inkomensgegeven is in de meeste gevailen
weliswaar 2 Jaar oud maar zou door de

I
gebruikt voor de vaststeiling van de hoogte van het voonschot Ais het

gebruikte inkomen niet kiopt dan kan de burger een wijziging doorgeven en

wordt het door de burger gewijzigde inkomen ieidend voor de hoogte van

het voorechot Zoiang de burger geen wijziging doorgeeft biijfl de

Het

op basis van de iaatst bekende inkomensgegevens kan ook piaatsvinden bij
het automatiscli gecontinueerde voonschot Bij het beschikbaar komen van

nieuwe inkomensgegevens uit de basisregistratie kan een iopend voorschot

bovendien automatisch daarop worden aangepast

geschatte
inkomen hoeft niet per definitie beter te zijn dan het door de burger zelf

geschatte inkomen Het biedt ook geen garantie dat het aantai

terugvorderingen of nabetaiingen substantieel kieiner wordt |
Het is wei een stap voorwaarts ais het gaat om iiet terugdringen van het

□neigeniijk gebruik en de kans op fouten Hiermee vrordt voorkomen dat een

grote groep burgers Jaar op jaar een voorschot biijfl krijgen op basis van

een in een ver verieden door henzeif geschat inkomen Kwaadwillende

burgers biijven in dit systeem wei de kans behouden het geschatte inkomen

te manipuleren De drempei om dat te doen wordt echter groter omdat zij

gedwongen worden actie te ondernemen door een wijzigingsverzoek in te

dienen

Met opmerkingen
berekenen of de voorgestelde methods leidt tot betere

schattingen De Beiastingdienst Toeslagen kan toch

wei een inschatting maken in hoaverra de

ioongegevens van t 2 voorspellend zijn voor t Ais je
dat naast de voorspeilende waarde van de schattingen
van individuen iegt die ook te berekenen is zou je

toch moeten kunnen kijken of daze aanpak
beter siechtar werkt

Is het mogeiijk om te

d Afstappen van het actuele inkomen

Het is ook mogeiijk om af te stappen van het actueie inkomen en de

draagkracht voor de toesiagen te baseren op een al bekend inkomen uit het

verieden Het voordeei van toesiagen die worden uitgekeerd op een al

vaststaand en bekend inkomen is dat er meer duidelijkheid en zekerheid is

voor de burger over de hoogte van de toeslag De noodzaak om wijzigingen
in het inkomen door te geven verdwijnt Dit maakt tegelijkertijd dat het niet

meer mogeiijk is om op basis van een te laag opgegeven inkomen een te

hoge toeslag te verkrijgen Hiermee wordt het werken in de actualiteit

verlaten Een nadeel van het afstappen van de actualiteit is dat toesiagen
niet meer aansluiten bij de draagkracht van burgers in de meest actuele

situatie Dit wordt in het bijzonder zichtbaar in gevailen waarin huishoudens

warden geconfronteerd met een forse inkomensdaling bijvoorbeeld ais

gevolg van werkloosheid ^ In de huidige situatie betekent een

inkomensverlies direct dat er een groter recht op toesiagen ontstaat

Wanneer wordt afgestapt van het actuele inkomen is het noodzakelijk om

een vangnet in te stellen voor huishoudens met een grote inkomensdaling
Dit vangnet kan in working treden wanneer huishoudens op basis van het

actuele inkomen een toeslag zouden krijgen die x euro of x procent hoger

ligt dan een toeslag op basis van het gebruikte inkomen uit t 2 of t l z

Vraagpunt bij dit vangnet zou zijn of dit achteraf in working treedt of dat

het gedurende het jaar ook al in working kan treden

^ Ook andersom bij ean forse Inkomensstljglng blljven burgers recht houder op dezelfde toeslag
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Wanneer wordt afgestapt van het actuele inkomen is het niet meer mogelijk
om een te hoge toeslag aan te vragen op basis van een te iaag opgegeven

inkomen Hiermee worden de mogeiijkheden tot frauds en oneigeniijk

gebruik beperkt of zeifs voorkomen De inkomenseffecten van het afstappen
van het actueie inkomen zijn afhankelijk van de uiteindeiijke vonmgeving

van het vangnet Wanneer het vangnet aileen in werking treedt in

uitzondeilijke gevailen bij grote verschiilen in het recht op toeslag dan

zulien de inkomenseffecten groot zijn Bij een omvangrijker vangnet zuiien

de inkomenseffecten meer worden beperkt
Een tweede bepaiende factor in de inkomenseffecten is de vraag of het

vangnet ook geidt voor mensen die bijvoorbeeid gedurende het toeslagjaar
een baan krijgen en gezien hun actueie inkomen geen recht op toesiag
hebben maar toch de maximaie toesiag ontvangen omdat zij in eerdere

jaren een iaag inkomen hadden Wanneer het vangnet ook tegengesteid
werkt dan zuiien de positieve inkomenseffecten beperkt blijven wat

tegeiijkertijd betekent in een budgetneutrale variant ook de negatieve

effecten beperkt biijven

De draagkracht kan worden gebaseerd op het inkomen van het jaar t 2

maar het is ook mogelijk om de toeslag te baseren op het inkomen van t

IV2 Bij t 2 blijft het huidige berekeningsjaar dat loopt van 1 januari en met

31 december intact Bij de variant t l A wordt de aanvang van het

berekeningsjaar verschoven van 1 januari naar 1 juli en ioopt een

toeslagjaar van 1 juli tot en met 30 juni Voor 1 juli zal voor het grootste
deel van de toeslagontvangers het inkomen van het voorafgaande jaar
bekend zijn en kan dat worden gebruikt voorde vaststelling van de hoogte
van de toeslag In het oude systeem van de huursubsidie werd hierook

gebruik van gemaakt

Kwetsbaarheid werken met variabele grondslagen^3 3 2

Soorr mogelgk oneigeniijk gebruik

Toeslag KOT HT ZTrKGBalle

Patroon

jsuggestie deze paragraaf

samenvoegen met de vorige Problematiek en

opiossingen zijn grotendeels hetzelfde aileen is het

inkomen lets genuanceerder omdat dat moeilijk te

schatten is Nu leest het grotendeels als een herhaling
van de vorige paragraaf

Met opmerkingen

I

De hoogte van de toeslag is niet aileen afhankelijk van het inkomen maar ook van

de huishoudsituatie en bijvoorbeeid de betaalde huur of het aantal opgeromen uren

kinderopvangtoeslag Als zii kindsrf 3nn osbrulkfin

dcin ksrt dit invl i6d 2iin odv^rhLii n nit hLiijnfVQnin i ofssrofincsdn

de hoogte van de toeslag Hierbii speelt dezelfde problematiek als bij

inkomensschattingen namelijk dat burgers zich in de meeste gevailen er niet van

bewust zijn dat zij wijzigingen moeten melden aan de

t Ala zij bijv

trvtDning of

lolog Ook dit draagt bij aan de

problematiek rond de grote aantallen terugbetalingen en de nabetalingen na afloop
van het berekeningsjaar En arders dan de inkomensschatting waar een

eindejaarsuitkerirg in december het inkomen over het hele jaar befnvloed is het

voor burqei s veel makkelijker vast te stellen op welke momeuten iemand gaat

samenwonen en wanneer er minder gebruik wordt gemaakt van kinderopvang

rboold mind

lit con hipvnng gi 9

lood zijn op dohoogti

I

Aanpak
a Rente heffen
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Toeslaggerechtigden kunner nu in principe een renteloos voorschot

ontvangen van

Beleid is dat hierover geen heffingsrente is verschuidigd en indien een

eventuele terugvordering op tijd betaald wordt is ook geen

invorderingsrente verschuidigd De invorderingsrente komt pas aan de orde

indien de toesiaggerechtigde de betalingstermijn overschrijdt of om een

betaiingsregeling vraagt

Met kan daarom aantrekkelijk zijn om bewust een te hoog voorschot aan te

vragen Ook is er geen prikkel voor toeslaggerechtigden om wijzigingen

tijdig door te geven of heel scherp te schatten

I

Net ais bij de kwetsbaartieid rond het werken met geschatte inkomens is het

denkbaar dat het in rekening brengen van heffingsrente aan een aanvrager

een extra prikkei zou kunnen vormen voor toesiaggerechtigden om

wijzigingen tijdig door te geven Indien het percentage hoog genoeg is

wordt ook het bewust aanvragen van een te hoog voorschot onaantrekkeiijk
Met ais gevoig dat deze vorm van oneigenlijk gebruik van het

toeslagensysteem niet meer mogelijk wordt De bestaande wetteiijke

regeiing zou hierin kunnen voorzien aileen het bestaande beleid van het niet

in rekening brengen van rente hoeft daarvoorte worden aangepast Het in

rekening brengen van rente kan in alle gevallen dat het voorschot afwijkt
van de deflnitieve toekenning Er kan echter ook gekozen worden om dit

aileen te doen bij alle grondslagen behalve de inkomensschatting omdat de

onzekerheid rond de inkomensschatting een eigenschap is die hoort binnen

de huidige toeslagensystematiek

b Boetebeleid sanscherpen
Een andere optie waarmee het oneigenlijk gebruik kan worden tegengegaan

is het aanscherpen van het boetebeleid Momenteel zijn mensen verplicht
om wijzigingen te melden aan de

I van invioed zijn op

de hoogte van de toeslag Gedurende het Jaar gebeurt dit echter niet of

nauwelijks Wanneer het mogelijk is een boete op te leggen wanneer

mensen wijzigingen niet doorgeven die van invioed zijn op de hoogte van de

toeslag wordt deze vorm van oneigenlijk gebmik minder aantrekkelijk Deze

aanpak vergt overigens dat het mogelijk moet worden om een boete op te

leggen in de voorschotfase Momenteel is het aileen mogelijk een boete op

te leggen indien een deflnitieve toekenning wordt herzien

iKwetsbaarheid disharmonisatie in vermogensbegrip _

^ | Met opmerkingen | [ioe groot is dit probleem ]3 3 3

Soort mogelijk oneigenlijk gebmik

Toeslag HT ZT KGB

Patraon

Met opmerkingen |
wei het vermogensbegrip van box 3 wordt gebruikt
speelt het probleem daar toch niet

Aangezien bij die toeslagen

Een vermogenstoets houdt in dat het recht op een toeslag volledig vervalt op het

moment dat de aanvrager een bepaald vermogen heeft Op dit moment kent von do

een vermogenstoets Voor dit vermogen worden

ook maatschappeliike groene beleggingen en beleggingen wei meegeteld Er wordt

dfiaarmee wordt afgeweken van de heffingsgrondslag bij sparen en beleggen van

box 3 van de inkomstenbelasting Daarnaast mag een reeks

vermogensbestanddelen voor een aantal bijzondere groepen zoals

oorlogsslachtoffers buiten beschouwing worden gelaten Met opmerkingen [ Wordt daarmee ook

afgeweken van de grondslag voor box 3 Ais deze ook

niet in box 3 zitten zou ik ze hier weglaten

en het

kindgebonden budget een
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I 2013 Voor de vaststelling van de hoogte van het vermogen voor deze

vermogenstoets word wel aangesloten bij box 3

I
vermogensbegrip van de huurtoeslag niet aansluit bij de grondslag van box 3

Hierdoor nnoet er een extra controleslag plaalsvinden^ waarvoor de benodigde
informatie ortbreekt Dit geldt oak voorde uitzonderingsgevallen voor bijzondere

groepen rjoch de groene beleggingen noch de uitzonderingsgevallen zijn volledig

geadministreerd zodat controle niet massaal met behulp van contra informatie kan

plaatsvinden
Ook voor toeslaggerechtigden is het verwarrend dat het vermogen van box 3 niet

gebruikt kan worden

I

I _ { heeft opmaak teegepasti Letteitype CursiefJ^anpak
Harmonisatie van het vermogensbegrip van de huurtoeslag met box 3 zongt ervoor

dat moaelHk het voor burners eenvoudSaer wordt het iuiste vermogen op te ueven in

de toeslaaaanvraag en

gemakkeliiker wordt om dit te controleren Dat maakt misbruik en oneioeniMk

gebruik moeiliiker niot moor moaoliik io Pole lovort hot voorstol moor duidoliikhoid

op voor do burger waardoor dozo minder foutcn mciald

Huishoudens waarvan een vermogensdeel is vrijgesteld in de huidige definitie van

het toetsvenmogen gaan erop achtemit wanneer hun totale vermogen boven de

heffingsvrije voet van box 3 komt Het gaat hierbij om maximaal circa 3 000

huishoudens met bijzonder vermogen Hoeveel hiervan na de harmonisatie

huurtoeslag zullen verliezen is niet bekend Hensen met een huurtoeslag die

Investeren in groene beleggingen of durfkapltaal kunnen na de harmonisatie

ondanks de aanwezigheid van vermogen boven de vermogensgrens toch

huurtoeslag gaan ontvangen Op basis van de huidige IB gegevens gaat het om een

kleine groep van circa 500 huishoudens De budgettaire gevolgen van deze

aanpassing zijn beperkt
Daamaast is ereen gnoep van circa 87 000 huishoudens zonder recht op

huurtoeslag omdat zij een te gnoot vermogen hebben Wanneer het

vermogensbegrip van de huurtoeslag wordt geharmoniseerd met het

vermogensbegrip van box 3^ dan kan deze groep door met hun kapitaal uit te wijken
naar groene beleggingen en durfkapitaal recht op huurtoeslag krijgen Omdat er in

de huurtoeslag grote bedragen omgaan is dit een forse financiele prikkel Het is niet

mogelijk om met zekerheid te zeggen hoe groot het uitwijkbedrag zal zijn In het

onwaarschijnlijke geval dat alle huishoudens uitwijken dan nemen de kosten voor

de huurtoeslag toe met £^150 miljoen Wanneer 25 van de doelgraep dit doet

nemen de kosten van de huurtoeslag met circa C_40 miljoen toe ]

I

Met opmerkingen I | Maakt dit het middel niet

ergerdan de kwaal Of wil de werkgroep zich daar

niet over uitspreken

Kwetsbaarheid| omvang huishouden en kwaliteit

basisregistratie

Met opmerkingen [
over regelgeving Of is het meet uitvoering

3 3 4 Past dit in de paragraaf

Soo t Fraude

Toeslag alle

Patman

a Omvang huishouden De aanvrager doet een aanvraag voor een huishouden

Huishouden wil zeggen een samenlevingsverband van de aanvrager met zijn

partner In het geva van de huurtoeslag komen daar medebewoners bij
een hogere

toeslag Het inkomen van de partner en medebewoners telt echter mee als

toetsingsinkomen wat vaak een lager recht tot gevolg heeft In de

huurtoeslag zitten een aantal disharmonisaties op het huishouden Naast het

Ik vind deze paragraaf nogal lang en het wordt me niet

duidelijk wat precies het probleem is Het kan denk ik

helpen om aan het begin in 3 zinnen uiteen te zetten

wat het probleem is slechte administraties maken

goede controle moeiiijk en dan een genuanceerde

toellchting te schrijven
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meetellen van medebewoners gelden uitzonderinger op het meetellen van

leden van het huishouden Ook hier is sprake van een onder de huursubsidie

tot stand gekomen en bij de introductie van de Awir gehandhaafd maar ook

bevroren hardheidsbeleid Voor de vraag wat een samenlevingsverband is

dat een huishouden uitmaakt is in beginsei de GBA bepaiend In beginsei
want samenievingsverbanden bestaande uit een gedeelde huishouding

samenlevingscontractanten pensioen en eigen woningdelers zijn niet in de

GBAte vinden Andersom kunnen gehuwden duurzaam gescheiden ieven

waardoorze weer niet tot het huishouden van de aanvrager behoren Bij het

controleren van huishoudens met de gegevens uit de GBA blijkt soms van

spookbewoning^ zoals niet uitgeschreven ex bewoners of van een groat

aantal bewoners omdat zich onder het adres meer woonobjecten bevinden

□f de aanvrager kan aantonen dat de registratie in de GBA niet juist is of

was Daarbij speelt een roi dat correcties van de GBA op correctiedatum

worden aangebracht en niet op de feitelijke datum Een niet kwaiificerende

verbiijfsstatus van een van de ieden van het huishouden verhindert een

toesiag voor het gehele huishouden In intemationale verhoudingen is de

huishoudsituatie moeiiijk te verifleren Met opmerkingen [
moeizaam wordt niet precies duidelijk wat het

probieem is Is het probleem dat het niet te

oontrolaren is wat precies het huishouden is^ omdat
dat 1 nergens eenduidig gedefinieerd is en er 2

geen goede administratis van bestaat

Of is het probleem vooral dat erte veel mensen op een

adres staan ingeschreven zodat ©r of te veel of juist
geen huurtoeslag wordt uitgekeerd aan de werkelijke
bewoner

Deze alinea leest heei

I Kwaliteit basisadministratie De basisadministratie vormt een kem element

voor effectief toezicbt Voor taeslagen zijn de volgende administraties van

belang gemeentelijke basisadministratie Sociale verzekeringsbank

CSVB basisregistratie inkomens van de

I de polisadministratie van het UWV

en polisadministratie van het College van Zorgver^ekeraars CvZ van

belang Daarnaast zijn er ook administraties die door

kinderopvanginstellingen en woningbouwcorporaties worden bijgehouden
De laatste twee gelden editer niet als basisadministratie en zullen daarom

niet in deze alinea worden behandeld Basisadministraties worden kortweg

ingezet om de identiteit van een burger vast te leggen De identiteit

bepaaltd in hoeverre de betreffende burger recht heeft en de hoogte op

voorzieningen en toeslagen

|jacf i|

I

De kosten waarvoor de toeslagen een tegemoetkomlng bieden varleren

ulteraard per regeling Voor het kindgebonden budget is bepaiend of de

aanvrager of diens partner een kind heeft dat in aanmerking komt voor

kinderbijslag Of er sprake is van zo n kind bepaalt de SVB Daarmee Is de

KGB voor de uitvoering een zeer eenvoudige regeling De zorgtoeslag is

eveneens betrekkelijk eenvoudig Er moet sprake zijn van een verplicht
verzekerde aanvrager en diens eventuele partner Is de partner niet

verplicht verzekerd bijvoorbeeld gemoedsbezwaard in het buitenland

verzekerd militair of gedetineerd dan heeft het huishouden recht op een

halve meerpersoonstoeslag Is aanvrager of partner niet verplicht verzekerd

dan bestaat er geen recht op zorgtoeslag Of er een verplichte verzekering
is is met hoge graad van zekerheid vast te stellen omdat het College voor

Zorgverzekeringen een bestand aanhoudt van verplicht verzekerden Dat

gebruikt het college zelf voor de verrekening van de premies die door de

ill op inkomens wordt ingehouden
CvZ en verzekeraars hebben belang bij een juist bestand Kanttekening is

Hier vrordt al niet meer als problematisch benoemd de categorie huishouddelers een

kwalitatief begrip dat binnenkort uit de regelgeving verdwijnt
^ Basisadministraties als da gemaantalljka basisadministratie ivordt Ingezat voor tiet vastetallen van da Idantitalt an

persoonlljka omstandigheld van aan Indlvlduela burger
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dat het bestand medio T 1 voordit doel optimaal gevuld is Voor irizet in de

actualiteit van de klantbehandeling kan het beter Kanttekening daarbij is

dat 2 onnauwkeurigheid tot gevolg heeft dat 120 000 huishoudens ter

□nrechte wei of niet een toeslag krijgen Dat noopt de uitvoeringsorganisatie
tot voorzichtigheid bij de inzet In de actoaiiteit De contra informatie op

gemoedsbezwaarden etc is van zeer wisseiende kwaiiteit Tot op beden

□ordeeide BGiastinodicnstBeiastinadienst Toe

kwaiiteit van het bestand onvoidoende om te gebruiken voor controie voor

nitbetaiing

I

Administraties met ex post controie gegevens

Het gaat bier om administraties die worden ingezet om na de aanvraag

controie uit te oefenen voor het bepaien van de defiritieve toekenning van

de toeslag Voorbeelden bier van zijn de huurgegevens van

woningbouwcorporaties en particuliere verhuurder polisadministratie van

zorgverzekeraars jaaroverzicht van de kinderopvanginstellingen en met

banker voor het aanleveren van finandele gegevens van de aanvrager Met

deze organisaties beeft de Bdaatinadienst elastinadienst Toesiaaen dienst

gegevens Ook hier geldt dat het overgnote deel van de betrokken

organisaties de Joiste gegevens aanlevert |Echter kwaadwillende kunnen al

dan niet in samenwerking met de genoemde organisaties onjuiste informatie

aanleveren Een onterecht hoog aantai kinderopvanguren of een te hoge
huursom kan ieiden tot fors hogere onterecht uitgekeerde toeslag Met opmerkingeni

informatie onjuist is^
]Enig idee hoe vaak■

L

Administraties met^x ante controie ^gevens
Het gaat hier om administraties die worden ingezet om aan de voorkant te

controleren Deze administraties worden op verschillende manieren gevuld

Met opmerkingeni
begrepen dat er geen ex ante controie plaatsvindt
maar dat controls eig«nlijk pas na de bevoorschotting
plaatsvindt zou dus allemaal ex post zijn Als er wel

ex ante controie is lijkt het me handig om al in de

procesbescrijving de termen ex post en ex ante

controle te beschrijven

Uit hoofdstuk 2 heb ik

I
loonaangiftes van bedrijven het UWV maakt gebruik van de polis waarop

het laatst verdiende loon staat en gemeenten zijn afhankelijkvan de eigen

burgers die zich aanmelden als inwoner Al de genoemde administraties

warden gevoed door externen die er belang bij hebben om opgenomen te

zijn in de desbetreffende administratie De belangen van deze derden

kunnen uiteenlopen en worden vaak naar eer en geweten opgevoerd
Echter er is ook groep die willens en weten de zaak anders voorstelt dan de

werkelijkheid is De kwetsbaarheid voor de verschillende

overheidsorganisaties wordt vergroot door het onderling hergebruikt van de

gegevens Administraties worden aan elkaar gekoppeld ten behoeve van de

controie op de gegevens die zijn opgevoerd door bijvoorbeeld een aanvrager

van een toeslag Gebleken is uit de gevoerde gesprekken en geraadpleegde
informatie dat deze administraties niet 100 procent sluitend zijn Gebruik

van externe bestanden die niet up to date zijn waarbij de

verantwoordelijkheid van de betrouwbaarheid van de bestanden niet in

handen van

tot een kwetsbare situatie

I

In de Nederlandse gemeentelijke basisadministraties staan 400 duizend

spookburgers^ geregistreerd waarvan de gemeente het adres niet kent Het systeem
voor persoonsregistratie is niet waterdicht Amsterdam spant de kroon met 11

procent vetrokken onbekend waarbeen VOW in de GBA Amstelveen voIgt met 10

procent en in Den Haag en Rotterdam is van 8 procent van de GBA ingeschrevenen
niet bekend wat hun adres is Overheid en bedrijfsieven zouden jaarlijks meer dan
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|100 miljoer euro mislopen doordat mensen zich aan een goede adresregistratie
kunneti onttrekken om uitkerings en andere fraude te plegen^^

Met opmerkingenj
besparing Q Maar onderbouwd met een berichtje in

Binnenlands Bestuur is misschien wat mager Is er ook

te verwijzen naar een goed onderzoek

j 100 min is een mooie

Met gaat hier vooral om het vaststellen van de gezinssituatie op basis van de

NAW gegevens Door dezelfde partijen wordt aangegeven dat het GBA niet

I
oak riet de beschikking over een andere bron voor NAW gegevens om de

gezinssamenstelling te controleren Het al dan niet onderdeel uitmaken van

een gezin heeft grote invioed op de hoogte van de toeslag en of uitkering
Warneer bij controle navraag wordt gedaan een arbeidsintensieve

handmatige handelirg blijkt de bewering van de aanvrager toch vaak te

kloppen Gedurende het Jaar worden bijna een half miljoen afwijkingen

geconstateerd Dergelijke aantallen noodzaken

I van

ervarirg te bepaler welke afwijkingen daadwerkelijk onderzocht moeten

worden 17 De controle op de samenstelling van het huishouden is lastig Er

zijn vaak discrepanties tussen de opgave van de aanvrager en de

Gemeentelijke Basis Administratie GBA Overigers is de

I
dit probieem kampt Ook het UWV en controle en opsporingsdiensten
binnen de sociaie zekerheid hebben informatie nodig over de aard van het

huishouden

Om necht te hebben op een toeslag moet daarnaast sprake zijn van

rechtmatig verblijf in Nederiand De criteria hiervoor zijn voor de aanvrager

er partner of medebewoners niet hetzelfde Daarnaast is de contra

informatie GBA en IND om dit gegeven te controleren niet betrouwbaar

De onbetrouwbaarheid in de gegevens over de verbiijfsstatus beeft tot

gevolg dat enige duizenden toeslagen op grond daarvan onjuist worden

vastgesteld Het komt opjaarbasis orgeveer 6 003 keer voor dat de toeslag
om reden van niet recbtmatig verblijf wordt stopgezet

Aanpak

jlnstanties die beschikken over een basisadministratie zooden verplicht moeten

worden verplicht samen te werken Door eerder onvolkomenheden in de

basisadministratie aan te passen worden burger niet te dupe van inadequate

basisregistraties Hierdoor kan voorkomen worden dat erten onrechte geen

h fuurtoeslag wordt uitgekeerd doordat er onterecht meerdere pei^onen op een

adres staan ingeschreven |Daarnaast levert het voor de betrokken instanties een

financieel voordeel op om de basisadministratie op orde te hebben | Hierdoor kan

worden voorkomen dat er onterecht toeslagen of uitkeringen worden uitgekeerd bit

bespaardt de maatschappij miljoenen euro s

Met opmerkingen [
zijn Waaraan moeten ze dan samenwerken

J Kun je hier wat concreter

I

Met opmerkingeH ~\ Dat betekent dat ze al een

prikkel hebben om de administratie op orde te hebben

Kan die prikkel nog op een of andere manier versterkt

wordenI

Kwetsbaarheid Vergoeding van werkelijke kosten3 4

Soon Fraude

Toeslag KOT HT

Patroon

Bij de huurtoeslag en de kinderopvangtoeslag wordt de individuele toeslag

gebaseerd op de daadwerkelijk gemaakte kosten van de aanvrager De overige

^ iaclit op Spookburger Frank Blankena 17 JunI 2011 wivw blnnenlandsbestuur nl

IBO Toeslagen 2005 etc
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toeslagen bieden eer vergoeding voor genormeerde kosten zorgtoeslag of zijn een

tegemoetkoming in kosten kindgebonden budget Voordeel van deze systematiek

is dat zo wordt aangesioten bij de persooniijke situatie van de aanvrager met als

gevolg dat de beleidsdoelstelling van detoesiag gerichteren goedkoper wordt

bereikt Bij de kinderopvangtoesiag hoeft hierdoor bijvoorbeeid geen toeslag

gegeven te worden aan huishoudens die gebruik maken van informele

kinderapvang

Een nadeel van bet baseren van de toesiag op daadwerkelijk gemaakte kosten zoais

bij de huur en kinderopvangtoesiag is dat bet fraudegevoeiige aspecten meebrengt
De toesiag is altijd gebaseerd op grondsiagen die bij de

BclastinadicnstBeiastinadietrst ToesiaQen niet van nature beschikbaar zijn Deze

informatie meet uitgevraagd worden bij de aanvrager van de toesiag dan wei

verhuurder kinderopvanginsteiiing waardoorde mogeiijkheid bestaat dat onjuiste

informatie wordt verstrekt Op de volgende punten zijn de kinderopvangtoesiag en

de buurtoesiag fraudegevoelig doordat detoesiag zijn gebaseerd op werkelijke
kosten

I

1 Huurtoeslag
Om in aanmerking te komen voor een huurtoeslag moet aan een groot aantal

voorwaarden voldaan zijn Kort gezegd moet er sprake zijn van huur |Dc hoogto
van do vraag of sprako

■f ouderen

vafl

of mccr p

Voor goliandicaptor

ihuishondcr«■ lot con jongeren o

23 golden bijzondi
en Qonvroger partner

huishoudon i

regdingen Volgcns de wet op de huurtoeslag

Er mag

iclfctandigid nnders op dat odreo v

bet mag niet ga

zogenaamde rekenhuur Dat is niet hetzelfde als de huur die de huurder betaalt

De complexiteit van bet begrip rekenhuur de mogelijkheden voor verhuurder en

huurder om die naar een optimum te manipuleren en de bewerkelijkheid om de

rekenhuren te controleren waren voor het IBO rapport reden om forfaitering van

het huurbegrip voor te stellen De werkelijke huur doet er dan niet meer toe De

toesiag wordt bepaald door vast te stellen op welke huren huurders zijn

aangewezen en wat maatschappelijk gelet op het toetsingsinkomen
aanvaardbaar is Het verschil wordt middels een toesiag bijgepast Dezelfde

systematiek als voor de zorgtoeslag geldt

Hot luiurobj
^

Met opmerkingen[
zinnen niet over de werkelijk getnaakte kosten dus

vind ik hier overbodige info

jvolgens mij gaan deze

Naast de rekenhuur vormen ook de zelfstandigheid van het woonobject de

tijdelijkheid van de vertiuur en het bestaan van een huurder

verhuurdersrelatie kwetsbare grondsiagen Gedetecteerde fraude ziet op

situaties waarin het huurcontract in feite later is ingegaan dan in de aanvraag

wordt vermeld en het niet melden van verhuizingen en beeindiging van de

huursituatie bijvoorbeeid door koop Hoowd

oomplianco en doze ook niGt altljd
mindor goodo contra informatie or

□ pprodotio

huurtoeslag afgezien van systeemfraude geen sprake is van grootschalige
fraude Wei ziin ertwee onderdelen waarbii het risico op misbruik en oneioeniiik

gebruik oroot is

^kcr sprake is van non

3ven tmfzolror io op to sporon door kwaiitotiof

soma ook aftinnkalijk von do jiiridiochc
do foiton is do Overiaens is de indruk in de uitvoering dat bij de
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a Onderscheid kale huur servicekosten Er zijn vier soorten servicekoster die

via de huurtoesiag ai dan niet deels worden vergoed^® tot een maximum van

12 euro per post per maand Omdat de hoogte van de feitelijk door de

verhuurder in rekening gebrachte bedragen voor de servicekostenposten

lastig te controieren is is het risico op misbmik en oneigeniijk gebruik groot

b Daadmerkelijke kale huur De huurtoesiag is gebaseerd op een door de

aanvrager zelf opgegever kaie huur De controle door de

ex post op basis

van door woningcorporaties verstrekte overzichten Dit beperkt de

mogeiijkheid op misbruik en oneigeniijk gebruik Voor een deei van de

popuiatie dit is ongeveer een kwart is er ook ex post geen contra

informatie aanwezig zodat de toeslag uiteindeiijk voiiedig is gebaseerd op

informatie van de aanvrager Hierdoor is het risico op misbruik en oneigeniijk

gebruik groot

2 Kinderopvargtoesiag
■

T Ook bi1 de kinderoDvanatoeslaa ziln fiaudeaevoeliae eleinenten
•

a pdadwerkelfjk betaalde uuq^njs De kinderopvangtoeslag is gebaseerd op het

aantal afgenomen uren kinderopvangtoeslag en de betaalde gemaximeerde

uurprijs De contnole door de

Met dpmaak Inspringing Links 0 63 cm Geer

opsommirgstekersof nummering

I oesi

van door kinderopvanginsteilingen verstrekte overzichten Dit geeft

I
doorgeven van een verkeerde uurprijs aantal uren Het is daarnaast lastig te

controieren of de opgegeven uurprijs en het qpgegeven aantal opgenomen

uren ook daadwerkelijk afgenomen zijn Dit vergroot het risico op misbruik

en oneigeniijk gebruik
b Afgenomen aantal uren kinderopvang

Deze grondslag is om meerdere redenen kwetsbaar De beiangrijkste
kwetsbaarheid is dat het niet te controieren is of kinderen ook daadwerkeiijk
worden opgevangen Het aantai afgenomen uren kinderopvang is daarmee

een niet te controieren grondslag t k

calculerend gebruik De rekensom dat 75 van de kosten tot de maximum

uurprijs vergoed wordt en de gastouder over het algemeen 30 belasting
betaalt na aftrek van gemaakte kosten maakt het voor vraagouder

gastouder en gastouderbureau een profijtelijke aangelegenlieid om het

aantal uren te maximaliseren ledereen kan zich het maximum aantal uren

230 uurj opvang verschaffen [

I

_

^ Met opmerkingen[ J In deze 2 alinea s staat

eigsniijk 2 keer hetzelfde Kun je deze integreren tot 1

alinea
Praktijken waarbij de vraagouder feitelijk niets betaalt zijn niet ongewoon en

daar wordt ook mee geadverteerdis

iiagen stelt zich op het

standpunt on door de lundsadvocQut ploitbaar ganoemd dat de vraagouder
ook zelf lets moet betalen omdat de toeslag een tegemoetkoming is in de

kosten Die moeten er dus wel zijn Doarmoo goconfronteord betaatt de

vraagoLidor alonog Aangozion tot 2012 niet voorgaochrovon is wannoor

botaold moat zijn is liot juridisch donkboar dot do rochtor dot good vindt Do

londsadvocaat noomdc hot picitboar om dat oordoal to bostrijdon Of

betaling daadwerkelijk heeft plaatsgevonden is overigens een problematische

I Het gaat dan om 1 eleketridteitskosten voor oa de lift en verlichting om 2

schoonmaakkosten van de lift en andere gemeenschappelijke ruimten om 3 kosten voor de

diensten van een huismeester en om 4 kapitaal en onderhoudskosten voor dienstruimten

en gemeenschappelijke recreatieruimten

”Brqn waarliI rbeeld staat
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bewijskwestie |Zo bestaat er een bonte verzameling aar kortingsflguren ir

de vom van temgstoitingen tot kortirgsborrien bij de plaatselijke

midderstand
_ Met opmerkingeh[

een box

Leyke casuTStiek vodr in

voor tooslag
kwaliflcerende kosten Kanvragers moger ookcasb betaler dit mag in de

gastoudenopvang m i v 2011 niet meet |Het aanremelijk maken daarvan

kent vele ingewikkelde verschijningsvormen is er voldoende inkomen om

iiberliaupt te kunnen betalen Zijn er voldoende bankopnames Zijn er

leningen al dan niet uit bet buitenland In de gastoudenopvang is de

kassiersfunctie als opiossing bedacht maar die leidt er dus toe dat de

geldstromen wetteiijk verplicht langs de instellingen worden geleid Die

kunnen echter failliet gaan of worden geexploiteerd door frauderende

houders die zich de gelden toe eigenen |
In de regelgeving m i v 2010 effectief m i v 2011 geldt de plicht dat

insteiiingen bureaus en gastouders in een landelijk openbaar raadpleegbaar

register moet zijn opgenomen Inmiddels blijken aanvragers geregistreerde
vormen van opvang te prikken torwiji ze in feite geen opvang hebben dan ^ Met opmerkingen
wel opvang bij een insteliing die om redenen niet geregistreerd is Twee

voorbeelden die duidelijk maken dat anti misbruikbepalingen vaakweer hun

eigen problemen en nieuwe misbruik generen Een derde voorbeeld kan de

bepaiing worden die nu wordt ingevoerd en die eist dat binnen twee

maanden daadwerkelijk betaald moet zijn om recht op kinderopvangtoeslag
te hebben Met iaat zich denken dat zich in de praktijk een casuFstiek gaat

ontwikkelen waarbij de aanvrager de insteliing of bet gastouderbureau

verwijt te Iaat te hebben gefactureerd en of gerappelleerd Schrijnende

gevalien van vastzittende betalingen of tijdelijk betalingsproblemen waarbij
bet niet ianger betalen van de toeslag niet bepaald bebuipzaam is^

De fraudebrief van 13 mei 2011^ geeft aan dat SZW en Financien de

terugwerkende kracht in de kinderopvangtoeslag willen beperken Op zich

beperkt dat bet risico om in een keen een groot bedrag te toucberen om

vervolgens onzichtbaarte worden dan wel geen probleem te hebben met

ontdekking de kale kip problematiek

|Mag het nu wel oF niet ]_ Metopmerkingan|

I Met opmerkingen [
vage alinea

Ik vind dit sen beetjs esn

Wat doen ze dan Een

geregistreerde opvang op de aanvraag zetten terwijl
ze dear hun kinderen niet hebben zitten

Aenpsk
Het risico op misbruik en oneigenlijk gebruik bij de huurtoeslag en de

kinderopvangtoeslag kan binnen het huidige stelsel door de rol van de burger kleiner

te maken Dit kan op twee verschillende manieren via normering of via ambtshalve

toekenning Order normering wordt verstaan dat kosten genonmeerd worden

waarmee wordt afgestapt van een compensatie voor daadwerkelijke gemaakte
kosten Dit vergt vergaande beleidsmatige aanpassingen Bij de

kinderopvangtoeslag betekent het normeren van de uurprijs of het aantal uren een

stelselherzienina die met mogelijk verstrekkende gevolgen voorde

kinderopvangmarkt en de participatiebeslissina heeft Ook bij de huurtoeslag
betekent een normering van de betaalde huureen stelselherziening met gevolgen
voor de huurwoning markt waarmee wonen in relatief dtire regio s waarschijnlijk
reiatief duurder zai warden dan wonen in relatief goedkope regie s

Daamaast zijn er varianten mogelijk waarmee een ambtshalve toekenning mogelijk
is zonder vergaande beleidsmatige aanpassing van de regelingen bijvoorbeeld door

basisregistraties op te zetten Aandachtspunt hierbij is de kwaliteitsborging van deze

basisadministraties

Met opmerkingen[
waarom dit zo is

jKunje in een zin toelichten

I ^ Kam erst jkkar
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a Normering servicekosten huurtoeslag
Het is mogelijk de servicekosten te normeren Omdat ouderen gemiddeld

genomen meet servicekosten maker dan huishouden jonger dan 65 jaar iigt
het voor de hand om de genormeerde servicekosten voor ouderen hoger
vast te steiien

Er gaat circa c_S0 miijoen om in de luinrtoesiaa voor servicekosten van da

kn iurtoeslag Deze middeien kunnen worden gebruikt om een genormeerde

bijteiling in verband met servicekosten te geven De bijteiling op de

rekenhuur voor huishoudens jonger dan 55 wordt dan C9 per maand voor

huishoudens ouderdan 63 wordt de bijteiling €12 25 per maand

Bij deze vormgeving ondervindt ruim 57 van de huishoudens met

huurtoeslag een positief inkomenseffect bijna 4 geen inkomenseffect en

ongeveer 39 een nadeiig inkomenseffect

huurtoeslag

_ontvangers
Inkomenseffect

Minder dan 2

2 tot 1

1 lot 0

3

7

29

0 4

0 tot l

1 tot 2

meer dan 2

53

3

1

b Normering hjurtoeslag
Het voorstel is budgettair neutraal bij een genormeerde hour van tussen de

€360 en €380 Huishoudens met een feiteiijke hour lager dan de

normhuurprijs zien hun huurtoesiag stijgen terwiji voor huishoudens met

een hogere feiteiijke huur de huurtoeslag daalt Hierbij geldt dus een

negatieve relatie tussen de huuren het inkomenseffect hoe hoger de

feiteiijke huur des te negatiever het inkomenseffect De variant kent

daarnaast een instroom van 140 000 huishoudens die momerteel geen

toeslag krijgen omdat hun huurte hoog dan wel te laag is om in aanspraak
te maken op de huurtoeslag

Inkomenseffecten

Het voorstel leidt tot forse inkomenseffecten Huishoudens met een lage

huurprijs krijgen een fors hogere huurtoeslag huishoudens met een relatief

hoge huurprijs een fors lagere huurtoeslag

Inkomenseffect huurtoeslag

_

ontvangers

Minder dan 10

10 tot 5

5 tot 3

3 tot 1 ’
2

1 2 tot 0

1

14

15

13

12

0 0
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0 tOt 1 2

1 1
2 tot 3

3 tot 5

5 tot 10

meet dan 10

11

6

7

12

9

Normering uurprijs kinderopvangtoeslag
Met voorstel is om bij de berekering van de kinderopvangtooslag niet meer

uit te gaan van de feitelijk betaalde uurprijs maar van een genormeerde

uurprijs

De variant is budgettair reutraal bij de volgende genormeerde uurprijs
• in de dagopvang ^6 18

• buitenschoolse opvang £^5 S4

• gastouderopvang C_5 00

c

Dit is op basis van voorlopige cijfers van de

I
een voor 2011 wetteiijk vastgesteide maximaai vergoedde uurprijs van

respectieveliJkC 6 36 f € 5 93 en € 5 09I

Inkomenseifecten

In onderstaande label zijn de inkomenseffecten weergegeven Huishoudens

die gebruik maken van dagopvang met een uurprijs op de maximum

uurvergoeding of daarboven ktijgen circa 5 minder kinderopvangtoeslag

Bij een uitgekeerde kinderopvangtoesiag van circa € 5 000 betekent dit dat

er circa € 250 minder toesiag uitgekeerd wordt Hier staat tegenover dat

mensen die onder de normuurprijs zitten er juist op vooruit gaan

Inkomenseffect KOtc eslag ontyangers
Minder dan 3

3 tot 1 V2

1 1
2 tot 0

0

2

58

0 1

0 tot 1 1
2

1 1
2 tot 3

meer dan 3

32

5

2

d Normering kinderopvangtoeslag
Met is mogelijk het gebruik van kinderopvang te normeren door de toesiag
te baseren op een genormeerd kostenbedrag Dit betekent tegelijkertijd dat

niet meer getoetst kan worden hoeveel gebruik iemand maakt van

kinderopvang en dat ook dat mensen die nu geen gebruik maken van

kinderopvang ook recht krijgen op toesiag De toesiag compenseert niet

meer voor gemaakte kosten kinderopvang maar vormt een

tegemoetkoming voor aile werkende huishoudens met jonge kinderen tot 12

jaar of deze nu kinderopvang gebruiken of niet

Dit betekent dat de doelgroep van de genormeerde kinderopvangtoesiag

geiijk is aan die van de inkomensafhankelijke combinatiekortingb Het ligt dan

voor de hand deze twee regeiingen samen te voegen tot een nieuwe toesiag
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De genorimeende toeslag is budgettair neutraal bij een verhoging van het

maximale deal van de inkomensafhankelijke lACK van € 1 110 naarC 7 000

Het opbouwpercentage wordt verhoogd naar 20

Onderstaande label laat zien dat inkomenseffecten van dit voorstel groot

zijn Circa 25 van de werkende ouders waarvan het jongste kind jonger is

dan 12 jaar circa 1 mkr milipen huishoadensi gaat er meer dan 5 op

achteniit Zij ontvangen momenteel meer toeslag dan zij aan genormeerde

toeslag zouden ontvangen Daar staat tegenover dat ef circa 25 eLmeer

dan 5 op vooruit gaat Het gaat hierbij ondermeer om mensen die nu geen

gebruik maken van formele kinderopvang

I

I

Inkomenseffec^ werkendej uders met jongste kind 12 jaar

Minder dan 10

10 tot 5

5 tot 3

3 tot l

1 tot 0

15

9

4

4

2

0 15

0 tot 1 5

tl tot t3 11

t3 tot t5

5 tot no

meer dan 10

11

17

8

Directe bekostiging van kinderopvanginstellingen
Vanaf 2005 is binnen de financiering van kinderopvang gekozen voor een

stelsel van vraagfinanciering Hierin ontvangen ouders een

inkomensafhankelijke toeslag waarmee een fbrs deel van de kosten van

kinderopvang wiorden gefinancierd Nadeel van financiering via de ouders

zelf is dat er een frauderisico bij de ouder ontstaat Dit frauderisico is

overigens wel te beperken door verscherpende voorwaarden bij de toeslag
te stellen zoals de afgelopen jaren ook al is gedaan en ook komend jaar zal

gebeuren Ook in de toekomst kan op deze wijze nog winst worden

geboekt Wanneer het resterende frauderisico substantieel is en zwaar

weegt is het mogelijk om overte stappen naar een vorm van

aanbodflnanciering Kemgedachte van aanbodfinanciering is dat

kinderopvanginstellingen bekostiging van het Rijk ontvangen per

opgevangen kind in combinatie met een inkomensafhankelijke eigen

bijdrage door de ouder Dit verkleint het frauderisico bij de ouders Daar

staan echter andere nadelen tegenover Zo zou aanbodfinanciering kunnen

leiden tot een minder effidente en minder op de klant gericht aanbod van

kinderopvang
Zoals aangegeven in de brede herovervreaina kinderregelingenii zou een

ontwikkelpad naar aanbodfinanciering vooraf kunnen worden gegaan door

het invoenen van aanbodfinanciering bij de BSO v aarmee het aanbod van

buitenschoolse opvang doorscholen wordt gestimuleend

e

I

I

I
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De markt voor kinderapvang heeft de afgelopen jaren veel wijzigihger

gekend De overgang van financiering door middei van een toesiag naar

een aanbodgefinancierde markt zou daarom

□nderzoek moeter zijn

I rst onderwerp van

f Ambtshaive toekennen

Ambtshalvetoekenning bij de liuurtoeslag is mogelijk door de betaalde hpur

en of de servicekosten op te remen in een basisadministratie en

verhuurders verplichten deze te vullen met de relevante informatie

Woningcorporaties en andere verbuurders krijgen hiermee een grotere

verantwoordelij kheid

Ambtshalvetoekenning bij de kinderopvangtoeslag is mogelijk om voor de

uurprijs en of het aantai uren een basisregistratie op te zetten die wordt

gevuld doorde kinderopvanginsteliingen en gastouderbureaus Kwaiiteit en

correctheid van de administratiekan worden geborgd door bijvoorbeeid van

instellingen een accountantsverklaring te vragen

Het zal minder makkelijk zijn voor een burger om gedurende het jaar

oneigenlijk gebruikof misbruikte maken van het toeslagenstelsei

Ambtshalvetoekenning heeft in prindpe geen grote consequenties voor het

budget en heeft geen inkomensefferten voor de aarvrager Het kar wel

voor een toename van het aantai bezwaren zorgen omdat burgers het

oneens zijn met de ambtshalve vaststelling van hun toesiag Eveneens is er

geen prikkel voor de instellingen om de basisadministratie up to date te

houden Als de kwaiiteit van de basisadministratie onvoldoende blijkt heeft

dat als gevolg dat aanvragers een te hoge of lage toesiag krijgen zonder dat

zij er invioed op hebben Wanneer een ambtshalve toekenning wordt

overwogen dan zou eerst onderzoek moeten plaatsvinden hoe de kwaiiteit

van de basisadministratie gegarandeerd kan worden
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Bijiage 1 Taakopdracht

Onderwerp

De MR heeft op 11 maart 2011 de two pager Fraudebestrijding bij Toeslagen

besproken Een uitwerking van deze two pager is opgenomen in de fiscale agenda
van de staatssecretaris van Hnancien waarin staat

Mettoesiagen worden beiargrijke beieidsdoelen op bet gebied van tegemoetkoming

in de koster van wonen zorg en kinderen inkomensondersteuning en

arbeidsparticipatie gediend Fraude en oreigeniijk gebmik staar haaks op deze

beleidsdoeien en ondemijnen daarmee het draagviak van toesiagen Om die reden

wii het kabinet aan de ene kant kijken naar maatregelen die zijn gericht op een

betere controle aan de poort het afschrikken van fraude en het voorkomen van

oneigeniijk gebruik Aan de andere kant kan worden bekeken hoe vereenvoudiging
van toesiagen rekening houdend met de beieidsdoeien kan bijdragen aan het

ffaudebestendiger maken van toesiagen

In de MR is geconciudeerd dat een interdepartementaie werkgroep wordt ingesteid
die voorsteilen ontwikkeit om misbruik en oneigeniijk gebruik tegen te gaan Daarbij
kan ook worden gekeken naarde bijdrage die vereenvoudiging daarbij kan ieveren

Dit gebeurt in aanvuliing op trajecten die een raakviak hebben met dit onderwerp
zoais de heroverweging Toesiagen de onderwerpen in de Fiscale Agenda en de brief

over de aanpak van systeemffaude en de brief van de Minister van SZW over

handhaving biJ sociaie zekerheid project 12 in het kadervan compacte rijksdienst
en de brief over de aanpak van misbruik en oneigeniijk gebruik in de

kinderopvangtoeslag die binnenkort doorde Minister van SZW en de

Staatssecretaris van Financien samen naar de Kamer wordt verstuurd

Het onderzoek strekt zich uit tot

De AwirWTft en onderliggende regelingen
De materiewetten kinderopvangtoeslag huurtoesiag zorgtoeslag

kindgebonden budget en onderliggende regelingen
De uitvoering van de toesiagen door de

I

onderdeel zijn van de toeslagketen FIOD B CA kantoor buitenland en

regiokantoren voor wat betneft invordering

Instellingen en organisaties die aan de

I
bijvoorbeeld gemeenten GBA banken verzekeraars werkgevers

polisadministratie UWV en woningbouwcorporatjes verhuurders

Tabel 1 geeft het budgettaire beslag van bovenstaande programma

uitgaven en apparaatsuitgaven
Tabefl Uitgaven

Uitgaven
C min

2011 2012 2013 2014 2015

11 401 10 642 9 755 9 916 9 816programma

apparaat 232 182 182 182 182

Opdracht aan de werkgroep
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De werkgroep wordt gevraagd de gevoeliglieid van toeslagen voor misbmik

oneigenlijk gebruik en fouler te onderzoeken en maatregelen te ontwikkelen die

misbruik oneigenlijk gebruik en de kars op fouler bij de toeslagen vermirderer

Hierbij wordt levens gevraagd te bekijken hoe vereenvoudiging van toeslagen met

aandacht voor de beleidsdoelen kar bijdragen aan het fraudebeslendiger maken

van toeslagen De volgende onderzoeksvragen worden door de werkgroep

beantwoord

3 Welke risico s met betrekking tot misbruik oneigenlijk gebruik en fouten zijn er

voor de toeslagen in zowel de uitvoering als het beleid en in welke mate leiden

dezetot misbruik oneigenlijk gebruik en het maker van fouten

4 Welke voorstellen kunnen de geinventariseerde risico s afdekken in zowel de

uitvoering als het beleid Hierbij gaat het zowel om aanpassingen binnen de

kaders van de huidige wet en regelgeving buiten de huidige kaders als om

aanpassingen van het stelsel

De toeslagen zijn de kinderopvangtoeslag de huurtoeslag de zorgtoeslag en het

kindgebonden budget De werkgroep wordt gevraagd daarbij de overkoepelende
kaderwet AWtftAWiR de materlewetten en de uitvoering waaronder de preventie

opsporings bestraffings en ontnemingsactiviteiten te beschouwen

De volgende definities worden gehanteerd onder misbruik wordt hier verstaan het

bewerkstelligen van het verkrijgen of genieten van een te hoge toeslag door het

opzettelijkof aan grove schuld te wijten niet onjuist of niet volledig verstrekken van

gegevens en inlichtingen Onder oneigenlijk gebnjik wordt verstaan het weliswaar

volgens de regels van de wet maar in strijd met de bedoelingen van de wettelijke

bepalingen al dan niet woordelijkterug te vinden in de Memorie van Toelichting en

parlementaire behandeling verkrijgen of genieten van een te hoge toeslag Onder

fouten wordt verstaan het verkrijgen of genieten van een te hoge uitkering door

het uit onbegrip van de regeling onbewust niet niet tijdig onjuist of onvolledig
verstrekken van gegevens en inlichtingen
De werkgroep dient

I

De huidige processen en de opbouw van uitvoeringskosten van

activiteiten die zijn gericht op hettegengaan van misbruik en oneigenlijk

gebruik in kaart te brengen
Inzichten uit bestaande rapporten of lopende trajecten te benutten

Hoewel deze meestal niet starten vanuit het perspectief van misbruik en

oneigenlijk gebruik maarveeleer vanuit een budgettair of

uitvoeringsperspectief kunnen de daar ontwikkelde beleidsvarianten van

nut zijn
Te kijken naar de fraudegevoeligheid van toeslagen ten opzichte van

uitkeringen en naar best practices tegen misbruik en oneigenlijk gebruik

bij bijvoorbeeld bijstand studiefinanciering en verzekeringen
Het begrip van de burger de eenvoud van de regeling en de relevante

informatie over de aanvrager die de uitvoerder heeft dit samen heet de

informatiepositie mee te nemen in het onderzoek

Best practices op het gebied van bestrijding van misbruik bij uitkerende

organisaties in het onderzoek mee te nemen Hierbij kan worden

gedaclit aan misbruik en oneigenlijk gebruik bij de voorlopige aanslag
c q teruggaaf inkomstenbelasting en het verrekenen tussen belastingen
en toeslagen

Bij de beschrijving van de maatregelen in ieder geval aandacht te

besteden aan de vormgeving van de overkoepelende wet en

regelgeving AWtftAWIS de vonmgeving van de specifiekeI
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toeslagregeling en aan de uitvoering irclusief toezicht Daarnaast wordt

irgegaan op te verwachten effecten van de maatregel op gebruik

misbruik oneigenlijk gebruik en fouten de effecten op de beleidsdoelen

van de regeling de budgettaire effecten programmageld en

apparaatsgeld de effecten op koopkracfit en liquiditeit van burgers en

de effecten op uitvoeringskosten voor overheid burgers en bedrijven

In ieder geval beleidsvarianten te ontwikkelen waarin respectievelijk

□ de risicofactoren inzake misbruik en oneigenlijk gebruik middels

aanpassing van de regelingen met ten minste 50 gewogen naar

omvang gereduceerd worden

□ de risicofactoren via aanpassingen in de uitvoering inclusief toezicht

met ten minste 50 gewogen naar omvang gereduceerd worden

Ook zal in opdracht van de MR gekeken moeten worden naar de

mogelijkheden om tot een regeling te komen ter vervanging van fiet

stelsel van toeslagen
Randvoorwaarde voor alle beleidsvarianten is dat de totale uitgaven voor

het stelsel programma plus uitvoering toezicht voor de overbeid niet

toenemen

Organisatie van het onderzoek

De werkwijze van de werkgroep voIgt die van IBO s maar het rapport wordt

aangeboden aan het kabinet Leden van de werkgroep zijn SZW BZK VWS HN

vakdepartement ELfiJ AZ en FIN Rijksbegroting en exteme deskundigen Er is

een onafhankelijke voorzitter Het secretariaat van de werkgroep wordt verzorgd
door FIN Rijksbegroting met een co secretaris vanuit SZW en een vanuit FIN

vakdepartement De werkgroep dient haar eindrappoit uiterlijk eind 2011 in bij de

MR start mei 2011 De omvang van het rapport is niet groter dan 30 biadzijden

plus een samenvatting van maximaal 5 biadzijden De volgende bestaande

documenten worden benut bij het onderzoek IBO Toeslagen Heroverweging

Toeslagen Fraudebrief 2011 Werkgroep Kindregelingen Heroverweging

Kindregelingen FIOD rapport
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Bijiage 2 samerstelling werkgroep

] voorzitter

Jsecretaris
^ co secretaris

I co secretaris

ministerie van AZ

I ministerie van Financien

I
ministerie van SZW

ministerie van SZW

ministerie van VWS

I ministerie van VWS

] ministerie van BZK WWI

ministerie van EL I
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Bijiage 3 lijst van geinterviewden
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Verdieping van de huidige cijfers over terugbetalingen 2011

In mei dit jaar is onderzoek gedaan naar de oorzaak van invorderingen 2007 2009

op het moment van Definitief beschikker laatste VT t o v eerste DT Daaruit

kwam het volgende naar voren dat vorderingen bij Huurtoeslag ruwweg 75

ontstaat door verkeerd schatten van inkomer er 16 ontstaat door een niet

doorgegeven wijziging van huishoudsamenstellirg Vermogenstoets 5 VOW 2
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Beschrijving van de verschillende toeslagen zoals is vastgesteld in de tweede werkgroepvergaderingI

Toeslagsoort Huurtoeslag Zorgtoeslag Kinderopvangtoeslag Kindgebonden budget

Doel doelgroep De huurtoeslag heeft tot doel om

mensen met een laag inkomen in

staat te stellen betaalbaar te

wonen in kwalitatief goede

huurwoningen

Uitde MvT

De zorgtoeslag waarborgt dat

niemand een groter deel van zi]n

inkomen aan ziektekostenpremie

hoeft te betalen dan wat aan de

hand van het voorstel als

aanvaardbaar wordt berekend De

lasten van premies die daar boven

uitstijgen komen in aanmerking

voor compensatie via de

zorgtoeslag

Uit de MvT

We beogen door het vestigen van

een wettelijke aanspraak op

tegemoetkomingen in de kosten

van kinderopvang voor ouders en

andere verzorgers de combinatie

van arbeid en zorg te

vergemakkelijken en de

toegankelijkheid van de

kinderopvang tevergroten

Uit de Mvt

De doelsteiling van het voorstel is

gelijk aan de doelsteiling van de

Algemene Kinderbijslagwet AKW

namelijk het geven van een

tegemoetkoming in de kosten van

kinderen Een belangrijk
verschil met de AKW is dat de

kindertoeslag net als de

kinderkorting gebaseerd is op

draagkracht Dit betekent dat de

kindertoeslag afneemt naarmate

het vermogen van ouders om zelf

bij te dragen in de kosten van het

kind toeneemt

Vanuit het gegeven dat meer

kinderen ook meer kosten met

zich meebrengen vertaalt het

kabinet dit uitgangspunt door de

invoering van een budget per kind

Doeig roep

Lage inkomens met een

huurwoning met een huurprijs

onder de maximum huurprijs

Doeig roe pen

1 Werknemers zelfstandigen

2 Gemeertelijke doelgroep

3 UWV doelgroep

Doelgroep

Alle Nederlanders die een groter

deel van hun inkomen aan

ziektekostenpremie betaalt dan in

wet is voorgeschreven

Doelgroep

Huishoudens met kinderen met

name lage inkomens
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Aantal

toeslag

gerechtigden 2010

Er zijr circa 1 3 miljoen

huishoudens met huurtoeslag

Hiervan behoort

Minima

Minima modaal 28

Er zijn circa 5 7 miljoen

huishoudens met zorgtoeslag

Hiervan behoort

Minima 9

Minima modaal 60

Modaal 2xmodaal 31

2xmodaal 1

Er zijn circa 0 5 miljoen

huishoudens met

kinderopvang toeslag

Hiervan behoort

Minima 0

Minima modaal 9

Modaal 2xmodaal 42

2xmodaal 49

Er zijn circa 1 1 miljoen

huishoudens met kindgebonden

budget

Hiervan behoort

Minima 16

Minima modaal 26

Modaal 2xmodaal 56

2xmodaal 3

72

Programmadepart

ement en budget

begroting 2011

Ministerie van BZK

2 6 miljard bruto

2 2 miljard netto ind

teruqbetalinqen

Ministerie van VWS

4 7 miljard

Ministerie van SZW

2 9 miljard bruto

2 0 netto inci terugbetalingen en

werkqeversbijdrage

Ministerie van SZW

1 2 miljard bruto

1 0 miljard netto ind

teruqbetalinqen
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Toeslagsoort Huurtoeslag Zorgtoeslag Kinderopva ngtoeslag Kindgebonden budget

Actuele

beleidsdiscussie

voorgenomen

maatregelen

Taakstelling 100 min in 2011

opiopend tot 157 min in 2015

Taakstelling van 3 1 miljard

structureel door

Taakstelling van 775 miljoen in

2015 door

Taakstelling van 250 miljoen in

2015 door

Invulling verlagen toeslag voor

duurdere woningen Dit prikkelt

mensen om te kiezen voor een

goedkopere tiuurwoning

Verlagen bedrag

Sneller afbouwen

Vermogenstoets voor box3

80 000

Koppeling aan gewerkte uren

NIet Indexeren uurprijs

Verlaging subsidievoet voor

hoge inkomens vervalt subsidle

voor eerste kind

Vaste eigen bijdrage per maand

Niet indexeren 2012 2015

Beperken tot 2 kinderen

Invoering vermogenstoets

In 2012 wordt de taakstelling

gemitigeerd door een budgettaire

verschuiving tussen kinderbijsiag

en kindgebonden budgetDe koppeiing aan gewerkte uren is

een maatregel tegen oneigenlijk

gebruik nu is bet nog zo dat ]e

met een gewerkt uur maximaal

recbt op kinderopvangtoeslag

hebt

Uitvoering en

uitvoeringskosten

€ 58 miljoen € 100 miljoen £ 37 miljoen € 18 miljoen

22

^ Bron heroverwegingsrapport nr 17 tabel 2 1 peiljaar 2010 en exclusief de kosten van uitzendkrachten € IS miljoen
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Procesbeschri]vin

g van voorschot

tot definitief

toekennen^^

Aanvraag leidt tot voorschot dat

v66r de maand waarop de laster

zien wordt uitbetaald In T 1

eindafrekening bij definitive

toekenning 1 7 of 1 12 De

aanvraag wordt voor onbeperkt

aantaljaren gedaan en in beginsel
automatisch gecontinueerd

Aanvragen kunnen tot 1 aprilT 1

worden gedaan behoudens uitstel

voor de IB

Disharmonisaties door

vermogenstoets op huishouden

en op toetsingsinkomen

Disharmonisatie door van

Huurtoeslag afwijkende

vermogenstoets m i v 2013

Disharmonisatie m i v 2012 geen

aanvragen meer met

terugwerkende kracht ^

Disharmonisatie door van

Huurtoesiag afwijkende

vermogenstoets m i v 2013

M i v 2012 hogere boetes en

m i v 2013 boetes bij niet

mnteren^^

Toeslagsoort Huurtoeslag Zorgtoeslag Kinderopvangtoeslag Kindgebonden budget

Toezicht Controle

aan de poort tot

controle bij

definitief

toekennen

Controles deels in het jaar op

huishoudsamenstelling

bewoningssituatie en rekenhuur

Na afloop van het berekeningsjaar

bij DT deels op dezeifde

grondslagen en op

toetsingsinkomen en vermogen

Controles deels In het jaar op

huishoudsamenstelling en

verplichte verzekering Na afloop

van het berekeningsjaar bij DT

deels op dezeifde grondslagen en

op toetsingsinkomen

Controles in het Jaar deels op

partnersituatie integraal op

registratie opvanginstelling of

gastouder in ieder geval

aanvragen en mutaties leidend tot

hoge toekenningen op opvang

kinderen Na afloop van het

berekeningsjaar bij DT deels op

dezeifde grondslagen en op aantal

afgenomen uren en uurprijzen

jaaropgaven toetsingsinkomen

Controles deels in het Jaar op

partnersituatie Na afloop van het

berekeningsjaar bij DT deels op

dezeifde grondslag en op

toetsingsinkomen

23
weergegeven is het wettelijke regime ingevolge de Awir In de praktijk verloopt het proces o m door toezichtacties trager
alleen voor de KOT

tot op heden blijkens Belastingplan in Awir tenzi] SZW bijzondere verdergaande bepalingen wil
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Na afloop van het jaar risicogericht

op aanvragen met temgwerkende

kracht

Fraudetypen en

aantal

fraudegevallen

2010

Huurtoeslag na KOT op de tweede

plaats met enkele gevallen

Ingangsdatum rekenhuur geen

kwalificerende huurwoning zijn de

frauduleuze aanvragen

Systeemfraude mogelijk in

opkomst zie KOT Dus gebruik

makend van gestoien identiteit of

stromannen en verleggen

betaalrichting

Zorgtoeslag nagenoeg geen fraude

anders dan systeemfraude

Systeemfraude mogeiijk in

opkomst zie KOT Dus gebruik

makend van gestoien identiteit of

stromannen en verleggen

betaairichting

Op eerste plaats met tientallen

gevallen en een bruto belang van

tientallen miljoeneti euro

Aanvragen met temgwerkende

kracht tot v66r registratie

gefingeerde opvang geen betaling

eigen bijdrage terugbetaling van

een deel van de eigen bijdrage

gebruik van reg istratienummers

van anderen buren die op elkaars

kinderen passen kinderen passen

op broers en zussen omvangrijke

systeemfraude Door DigiD BSN

controle m i v 10 4 2011 mogelijk

verlegging naar andere toeslagen

KGB geen fraude Systeemfraude

mogelijk in opkomst zie KOT

Dus gebruik makend van gestoien

identiteit of stromannen en

verleggen betaalrichting

Juridische

procedures

Herleiden van inkomens

Verblijfsstatus

Verblijfsstatus Betalingen eigen bijdragen

terugwerkende kracht

Nauwelijks
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Bijiage PM

Boetebeleid Toeslagen

van het Besluit

bestuurlijke baete apleggen in het geval van

a Geen of niet tijdige informatieverstrekking Artikel 40 lid AWfftAWlRI

a Opgaaf van niet in Nederland belastbaar inkomen

i Overtreding 300 euro opippend tot 1 500 euro voor

belanghebbenden die stelselmatig overtredingen begaan
ii Grove scbuld of opzet 25 procent van het bedrag dat wordt

teruggevorderd met een maximum van 5 000 euro

b Geen onjuiste of onvolledige informatieverstrekking Artikel 40 2 lid

AWfflAWlRf

a Overtreding maximaal 25 van het bedrag dat wordt teruggevorderd
met een maximum van 5 000 euro

b Grove schuld 6 25 van het bedrag dat wordt teruggevorderd
c Opzet 12 5 van het bedrag dat wordt teruggevorderd

c Geen of niet tijdige informatieverstrekking door derde Artikel 40 3® lid

AWmAWlRf

a Opgaaf van niet in Nederland belastbaar inkomen

i Overtreding 750 euro opiopend tot 1 500 euro voor

stelselmatige overtreders

ii Grove schuld of opzet 25 procent van het bedrag dat wordt

teruggevorderd met een maximum van 5 000 euro

d Geen onjuiste of onvolledige informatieverstrekking door derde Artikel 40 4

lid AWIRAWIR

a Overtreding maximaal 5 000 euro

b Grove schuld 1 250 euro

Opzet 2 500 euro

I

I

I

I
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Bijiage PM Kinderopvangtoeslag onderzoek SIOD en maatregelen

Risico 1 Er is geen relatie tussen het aanta uren arbeid en het aantal uren

toesiaguren
Het SIOD constateerde dat in de Wet geen relatie wordt gelegd tussen het aantal

uren opvang waarn oortoeslag kan worden aangevraagd en het aantal uren arbeid

dat de ouder s verricht en Ouder^ kunnen daarom toeslag aanvragen voor veel

meer uren kinderopvang dan het aantal arbeidsuren van de minst werkende partner

Het SIOD omschreef dit als een van de grootste risico s op oneigenlijk gebruik

Maatregelen
Het aantal uren toeslag dat kan worden aangevraagd wordt gemaximeerd
Met ingang van 2011 is het aantal uren toeslag dat per maand en per

kinderopvangsoort kan worden aangevraagd gemaximeerd op 230 uur

Het aantal uren kinderopvangtoeslag wordt gekoppeld aan het aantal gewerkte uren

van de minst verdienende partner

Er is wetgeving in voorbereiding waarin het recht op kinderopvangtoeslag wordt

gelimiteerd tot 140 van de gewerkte uren van de minstwerkende partner Deze

nieuwe maatregel gaat in per 1 januari 2012

Risico 2 Controls op de rechtmatigheld van toeslagen is nietgoed mogelijk
Vanaf de invoeringsdatum van de Wet Kinderopvang hebben ouders recht op toeslag
indien hun kindercentrum of gastouderbureau en vanaf 2011 hun gastouder is

geregistreerd De gemeenten waren tot het jaar 2010 verantwoordelijk voor het

bijhouden van een gemeentelijk register kinderopvang Zo waren er 445

gemeentelijke registei^ kinderopvang De praktijk wees echter uit dat deze

gemeentelijke registers te vaak niet goed bruikbaar waren voor

Bclantingdii
ouders recht hadden op toeslag op grond van de registratie eis

n vaststellen of

Maatregel Een Landelijk Register Kinderopvang dat rechtstreeks wordt gekoppeld
aan de systemen van

Om dit risico te ondervangen is in 2010 een Landelijk Register Kinderopvang

ingevoerd Het LRK is rechtstreeks gekoppeld aan de systemen van

BclaotinodionotBela

I

nageroeg on line kan controleren of is voidaan aan de registratie eis

Een bijkomend voordeel van dit register is dat toeslagen nagenoeg per direct

kunnen worden stopgezet ais een kinderopvangvoorziening uit het register wordt

verwijderd

Risico 3 In de gaetouderopvang is onvoldoende zicht op de feitelijke opvanguren
De SIOD stelde vast dat het voor

I
het aantal uur kinderopvang waarvoor toeslag is ontvangen ook daadwerkelijk door

een ouder is afgenomen

Maatregel Er worden elsen gesteld aan de administratie van gastouderbureaus aan

het betaiingsverkeer en aan de overeenkomsten tussen gastouderbureaus en

ouders

Met irgang van 2010 worden strerge eisen gesteld aan de administratie van

gastouderbureaus aan het betalingverkeer en aan de inhoud van de
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Qvereenkomsten tussen gastouderbureaus ea OLders^® Zo meet de admiristratie

overeenkomsten bevatten met ouders waamit bli]kt hoeveel voor de dienstverlening

van bet gastouderbureau wordt bataald en hoeveel voorde opvang zelf wordt

betaald Met betalingverkeer meet vetplicht via bet gastouderbureau vedopen en

bewijzen daarvan moeten worder geadmiristreerd Voorts meet de administratie

onder meer jaaroverzichter bevatten waaruit blijkt hoeveel uur opvang in een jaar

dooreen ouder is afgenomen bij een specifleke gastouder en welke bedragen in een

jaar door bet gastouderbureau zijn betaald aar elke aangesloten gastouder

Risico 4 Ouders gastouders en gastouderbureaus hebben gelijke belangen bij meer

opvanguren

De SIOD stelde vast dat ouders gastouders en gastouderbureaus gelijke belangen

hebben bij bet schrijven van zoveel mogelijk uren waarvoor kinderopvangtoeslag

kan worden aangevraagd Die belangen zouden vooral groot zijn als de gastouder
een familielid of een goede bekende is van de ouder s In die gevallen werd de

opvang in bet verleden vaak om niet verzorgd en wordt de toeslag bijgevolg gezien
als pure winst Met kan dan voorkomen dat ouders feitelijk niet betalen voor de

opvang maar hiervoorwel toeslag ontvangen De SIOD wijst in dit verband op het

toenemende aantal gastouderbureaus dat zich speclaliseert in opvang door familie

en bekenden en zich vooral lijkt te richten op winstbejag De SIOD voegt hier aan

toe dat deze gelijke belangen niet of minder sterkt aanwezig zijn bij de

professionele gastouderopvang Deze gastouders hebben minder baat bij het

schrijven van uren die niet zijn afgenomen omdat ze hierover inkomstenbelasting
moeten betalen Ook de ouders willen doorgaans alleen betalen voor opvanguren die

daadwerkelijk hebben plaatsgevonden Deze professionele gastouders maken

bovendien relatief vaker gebruik van gastouderbureaus die er professionele normen

op na houden

De SIOD beveelt aan om de rol van de familiegastouder te beperken en het

financiele belang dat gastouderbureaus hebben bij het in rekening brengen van

meer uren te beperken

Maatregelen
De professionele rol van gastouders wordt versterkt

Er is een aantal maatregelen genomen die de professionaliteit van de gastouder
versterken Zo moet de gastouder vanaf 2010 voldoen aan opieidingseisen en

moeten zowel de opvanglocatie als de opvangpraktijk voldoen aan strengere

kwaliteitseisen Voorst wordt vanaf 2010 rechtstreeks toezicht gehouden op de

gastouders in plaats van uitslultend op de gastouderbureaus De professionaliteit
van gastouders wordt vender benadrukt door gegevens over de gastouders en over

de opvanglocatie openbaarte maken in het Landelijke Register Kinderopvang
De inkomsten van gastouders worden zichtbaar voorde

Vanaf 2010 is het wettelijk verplicht om de betalingen van ouders aan gastouders te

laten vedopen via het gastouderbureau In aansluiting daarop worden eisen gesteld
aan de administratie van gastouderbureaus Dit leidt ertoe dat de

BclastinodionatBelastinadienst Toeslaoen kan contnoleren of gastouders hebben

voldaan aan hun verplichting tot opgave inkomstenbelasting
De bedragen die gastouderbureaus In rekening brengen worden zichtbaar voor

ouders

Vanaf 2010 zijn gastouderbureaus verplicht om in de schriftelijke overeenkomsten

die worden afgesloten met ouders inzage te verstrekken in de kosten die in rekening
worden gebracht voor de eigen dienstverlening en de kosten die in rekening worden

I

^ Zie Regeling Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen artikel 11^ derde lid en aitikel 11b
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gebracht voor de opvang zelf De GGD controleert of aan deze eis wordt voldaan

Met is sindsdien niet meer mogeli]k dat gastouderbureaus grote bedragen inren voor

de eigen dienstverlening zonderdat coders daarvan op de hoogte zijn

Risico 5 Er Is geen zicht op de gastouders
Ten tijde van bet SIOD onderzoek werd niet geregistreerd wie de gastoudeis waren

voor welk e gastouderbureao s zij werkten en voor weike ouders zij kinderen

opvingen De SIOD wees op de mogelijke gevoigen hiervan Zo konder personen

zich als gastouder opgeven die geen gastouder mociiten zi]r bijvoorbeeid de

partner van de coder die toeslag heeft aangevraagd Een andere vorm van misbroik

die hierdoor in de hand werd gewerkt is dat gastooders hun inkomen oit

gastoodetcpvang niet opgeven aan

Vender leverde de anonimiteit van gastooders probiemen op voorde

kwaliteitscontroie door de GGD Zo waren gevalien bekerd van gastooderbureaos
die bij controle door de GGD een veei lager aantal gastooders opgaven dan iiet

feiteiijke aantai aargesioten gastooders Aan de GGD inspecteor werden dan

oitsioitend dossiers overlegd van dit beperkte aantai^ voorgeselecteerde gastooders

I

Maatregel Gastouders worden geregistreerd in het Landeiijk Register Kinderopvang
Gastooders moeter vanaf 2011 worden geregistreerd in het Landeiijk Register

Kinderopvang Dit is een voorwaarde voor ooders om in aanmerking te komen voor

kinderopvangtoesiag Het is daardoor niet meer mogeiijk dat een gastooderboreao

biJ het toezicht door de GGD een voorseiect van dossiers van gastouders overiegt
aan de inspecteor
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