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Samenvatting

Er is de laatste Jaren meerdere malen onderzoek gedaan naar Toeslagen Het

interdepartemertale beleidsanderzoek Vereervoudiging van toeslagen is het meest

uitgebreid Het voorliggende onderzoek bouwt hierop voort vanuit het perspectief
van fraude Aanvuilend op bet reeds verrichte onderzoek is door gesprekken en bet

anaiyseren van bedrijfsinformatie van de Beiastingdienst Toesiagen het rapport tot

stand gekomen

De eerste jaren 2005 2006 stond de aandacht voor fraude op een iaag pitje Daarna

is fraudebestrijding onderdeel gaan uitmaken van de werkzaambeden van

toeslagen maar had geen prioriteit Dat is nu anders Tot dusver is voor circa € 40

mil]oen aan fraude vastgesteld Daarnaast worden op dit moment 160 dossiers met

een beiang van nog eens circa € 40 miljoen behandeld in bet strafrecht Het feiteiijk

nadeei is vaak hoger omdat van de fraudezaken niet altijd alle jaren in het

onderzoek worden betrokken

De algemene begrippen en het uitvoeringsproces zijn geregeld in de Aigemene wet

inkomensafhankeiijke regeiingen Awir De materiewetten van de betrokken

beleidsdepartementen bepalen het recht optoeslag Toekenning van een toeslag

vindt piaats in de votm van voorschotten die per maand worden uitbetaaid Na

afioop van het jaar vindt aan de hand van de grondslagen zoais ze uiteindeiijk zijn

gebieken een eindafrekening piaats In het huidige toesiagenpnoces is de burger een

grote verantwoondeiijkheid toebedeeld ais het gaat om de schatting van zijn actueie

inkomen Het schatten lijkt in de praktijk met moeiiijkheden gepaard te gaan Dit hit

zich in te hoge en te lage toeslagaanvragen Op basis van de definitieve toekenning
2009 in 2011 t 2 is er sprake van € 900 miijoen aan navorderingen en € 225

miljoen aan nabetaiingen De terugvonderingen zorgen voor een negatief kaseffect

en kunnen bijdragen aan een overschrijding van een programmabudget
Kwetsbaarheden en aanpak
In het algemeen hebben alle regeiingen m u v het kindgebondenbudget hebben te

maken met systeemfraude en identiteitsfraude Dit in combinatie met gevallen

waarbij patijen bekend zijn met gegevens van de aanvrager en de betaalrichting
naar zichzelf te verleggen door het aanpassen van het rekeningnummer maakt de

regeiingen kwetsbaar voor fraude De aanpak hierbij is de reeds ingevoerde

maatregelen het inbouwen van controle aan de poort door het koppelen van de

DigiD aan het BSN waarbij enkel de uitbetaling op het rekeningnummer van de

aanvrager wordt toegestaan

Ook de regelgeving vertoont kwetsbaarheden De eerste kwetsbaarheid is het

werken met geschat inkomen Geconstateerd is dat het voor de burger lastig een

goede schatting te maken Daarnaast is de kans op fouten groot De lioge

terugvonderingen van 900 milioenjw per jaar spreken voor zich Dit leidt in de

praktMk tot situaties waarbM teruQvordering door een nieuwe te hope toeslao

aanvraag worden bekostiod De maatreoel die hierbij past is het in rekening brengen

van heffinosrente op te veel uitoekeerde toeslao Hiermee wordt de prikkei om een

te hope toeslao aan te vraoen geneutraliseerd Dit leidt in de praktiik tot situaties

to hogo tooslog oonvraag worden

nto op di

waarbij torugvordoring di

bokootigd Di ■gol die hierbij past io hot hoff
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PM BOETEM Hiormcc wordt do prikkcl om ccn to hogc tocsiag to vragcn

burger Door een toeslag toe te kenner op basis van de bij de

Belastingdierst Toeslagen bekende informatie Worden te hoge voorschotter

voorkomen Hiermee wordt de drempel op oneigenlijk gebruik er fouten verlaagd
Met afstappen van het actuele inkomen draagt hier ook aan bij en gaat tevens een

stap verder De toeslag wordt vastgesteld op basis van informatie dat door de

Belastirgdienst Toeslager in een eerder stadium is vastgesteld middels een

definitieve toekenning van de toeslag en is 1 5 tot 2 Jaar oud Inkomenseffecten

kunnen door een vangnet worden voorkomen

Een tweede kwetsbaarheid in de regelgeving is de disharmonisatie in het

vermogensbegrip tussen de toeslagen onderling en box3 in de inkomstenbelastirg

Dit leidttot verwarring bij de aanvrager Tevens mist de Belastingdienst Toeslagen

hierdoor contra informatie ten behoove van hettoezicht Door harmonisatie van het

vermogensbegrip kan deze kwetsbaarheid worden uitgeschakeld
Een derde kwetsbaarheid in de regelgeving is het begrip omvang huishouden in

combinatie met kwaliteit basisregistratie De aanvragen van de toeslagen worden

gedaan vooreen huishouden Afhankelijk van de samenstelling en inkomen van het

huishouden wordt de hoogte recht van een toeslag bepaald Doordat

basisadministraties als gemeentelijke basisadministraties niet up to date zijn kan

het voorkomen dat een aanvrager onterecht een toeslag ontvangt of onterecht een

toeslag niet ontvangt De aanpak die wordt voorgesteld is dat er meer aandacht

moet komen voor het op orde krijgen van basisregistnaties en dat relevante spelers
als gemeenten UWV en Belastingdienst Toeslagen meer gaan samenwerken

De laatste kwetsbaarheid is de vergoeding van werkelijke kosten Deze grondslag
voor hettoekennen van een toeslag is niet bekend bij de Belastingdienst Toeslagen
De informatie is afkomstig van de aanvrager waardoor de mogelijkheid bestaat dat

onjuiste informatie wordt verstrekt Voor de huurtoeslag geldt dat de daadwerkelijk

genoten opvanguren moeilijkte controleren zijn Dit is bij de huurtoeslag en de

kinderopvangtoeslag aan de orde De voorstelde aanpak bestaat uit twee

onderdelen normering en ambthalve toekennen Normering houdt in dat

huurtoeslag en de servicekosten worden genormeerd op een gemiddeld bedrag
Voor de kinderopvangtoeslag geldt dat de uurprijs en de kinderopvangtoeslag wordt

genormeerd Bij normering is sprake van inkomenseffecten Bij het ambthalve

toekennen zal op basis van de bij de Belastingdienst Toeslagen bekend zijnde
informatie die gevuld wordt door verhuurder en kinderopvanginstellingen de

huurtoeslag en kinderopvangtoeslag worden toegekend
Tenslotte is het een optie door directe bekostiging van kinderopvanginstellingen de

tegemoetkoming van kindenopvang te realiseren

Gedurende het opstellen van dit rapport zijn door de betrokken Ministers

maartregelen ingevoerd en aangekondigd Dit onderschrijft de noodzaak voor het

aanpakken van de fraude in de toeslagen
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Inleiding en samenvatting1

Opdracht
De MR heeft op 11 maart 2011 de two pager Fraudebestrijdiag bij Toeslagen

besproken Naar aanleidirg van deze bespreking is eer interdepartementale

werkgroep ingesteld die voorstellen heeft ontwikkeld om misbruik en oneigeniijk

gebruik tegen te gaan Daarbij kon ook worden gekeken naar de bijdrage die

vereenvoudiging daarbij kan ieverer Dit rapport is bet versiag van deze werkgroep

1 1

De werkgroep is gevraagd de gevoeligheid van toeslagen voor misbruik oneigeniijk

gebruik en fouten te onderzoeken en maatregeien te ontwikkelen die misbruik

oneigeniijk gebruik en de kans op fouten bij de toeslagen verminderen Hierblj is

tevens gevraagd te bekijken hoe vereenvoudiging van toeslagen met aandacht voor

de beleidsdoelen kan bijdragen aan het fraudebestendiger maken van toeslagen De

volgende onderzoeksvragen zijn door de werkgroep beantwoord

1 Welke risico s met betrekking tot misbruik oneigeniijk gebruik en fouten zijn er

voor de toeslagen in zowel de uitvoering als het beleid en in welke mate leiden

deze tot misbruik oneigeniijk gebruik en bet maken van fouten

2 Welke voorstellen kunnen de geinventariseerde risico s afdekken in zowel de

uitvoering als het beleid Hierbij gaat het zowel om aanpassingen binnen de

kaders van de huidige wet en regelgeving buiten de huidige kaders als om

aanpassingen van het stelsel

Er is gekozen voor de vorm van een niet interdepartementaal beleidsonderzoek

N IBO Hierbij zijn de procedures van een IBO gevolgd met de uitzondering dat

het rapport niet aan de Tweede Kamer wordt aangeboden

Leeswijzer1 2

Het rapport is opgeknipt in twee delen Deel I hoofdstuk 2 is een beschrijving van

de huidige situatie en terugblik op het verleden Dit biedt een inzicht in de

ontwikkeling die toeslagen hebben doorgemaakt naar de huidige situatie Er wordt

teruggekeken op het IBO vereenvoudiging Toeslagen waar dit rapport op voort

bouwt Vervolgens worden de verschillende toeslagen met hun specifieke kenmerken

en doelgroepen beschreven Vervolgens wordt er Inzicht gegeven in de bekend zijn
informatie over invulling van hettoezicht door Belastingdienst Toeslagen inzet van

de ROD en OM Hierna worden de budgettaire consequenties random

terugvordering en nabetaling beschreven Het eerste deel wordt afgesloten met een

Dverzicht van de reeds genomen maatregeien om fraude tegen te gaan en een

vergelijking van het sanctie beleid van de Belastingdienst Toeslagen en een andere

uitvoering als het UWV Tijdens het opstellen van dit rapport zijn er steeds

maatregeien op dit vlak ontwikkeld en kenbaar gemaakt

Deel II hoofdstuk 3 biedt inzicht in de risico s kwetsbaarheden van de toeslagen
Per kwetsbaarheid is een aanpak voor het beschreven probleem opgenomen Het

rapport biedt een volledig overzicht van hetgeen in verleden is onderzocht en

benoemd is als kwetsbaarheid Nu is dit beschreven vanuit het perspectief van

misbruik en oneigeniijk gebruik en wordt een beschrijving gegeven van mogelijke

opiossingen
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Toeslagen2

2 1 Huidige situatie

Door het kobinet BaJkerende II is afgesproken om per 1 januari 2006 sen aan de

Belastirgdierst Toeslager gelieerde uitvoeririgsinstantie in te richten voor de

uitvoering van de bestaande ea beoogde inkomensafhankelijke toeslagregelingen

voor zorg wonen ea kinderen De achtergrond om voor de

Belastirgdierst Toeslager te kiezer als uitvoerder was dat de

Belastirgdierst Toeslager de beschikkiag heeft over irkomersgegevers er

bekwaam is in het uitvoeren van zogeaoemde massale processer De

inkomensafhankelijke toeslagen die order de Algemene wet inkomensafhankelijke

regelingen Awir vallen werden gezien als regelingen die lijken op het voorlopige

teraggaafproces van de inkomsteabelasting IB Dat is goed via massale processor

uit te voerer Momenteel voert de Belastingdienst Toeslagen de volgende

toeslagregelingen uit

• Kindenopvangtoeslag sinds 2005

• Huurtoeslag sinds 2005 6

• Zorgtoeslag sinds 2005 6

• Kindgebonden budget sinds

2008 Bela5tingdien5t Toe5lagenBelastingdienst Toe5lagenBelastingdienst To

esiagen

Achteraf bezien zijn twee momerten bij de invoering van toeslagen van crudaal

belang geweest Het eerste moment viel rond de Jaarwisseling van 2005 op 2006 Er

dreigde toen een situatie waarin ca 900 000 aanvragers niet tijdig hun toeslag
zorden ontvangen Om dat te voorkomen is mede onder drnk van de Tweede

Kamer absolute prioriteit gegeven aan het uitbetalen van aangevraagde toeslagen
Nadat alle nadruk werd gelegd op het zo snel mogelijk uitbetalen van bedragen

waarop toeslaggerecbtigden waarschijnlijk aanspraak konden maken^ bleek het in

2006 en 2007 uiterst moeilijk de admiristratie van deze uitbetalingen op orde te

krijgen Die was ondergescbikt gemaakt aan eer snelle uitbetalirg De problematiek
van de tijdige verstrekking van voorscbotten deed zich zij het in mindere mate ook

nog voor in 2007

_ { heeft opmaak toeg past LettBrtype Niet Cursief

Het tweede moment was in de eerste helft van 2007 toen duidelijk werd dat er

problemen ontstonden bij het definitief toekennen van de toeslagen over 2006 Deze

problemen werden mede veroorzaakt door de problemen bij de invoering van

Walvis SUB i De voor het definitief toekennen noodzakelijke loongegevens 2006

hadden begin 2007 uit de polisadministratie van UWV moeten komen Halverwege
2007 bleek dat dit als gevolg van problemen bij UWV niet znu gebeuren De

Belastingdienst Toeslagen heeft toen zelf de benodigde gegevens zoveel mogelijk uit

oude bestanden gereconstrueerd en massaal Jaaruitvraag gedaan bij werkgevers om

ontbrekende gegevens opnieuw binnen te krijgen

De Wet Adminlstratleve Lastenverllchting In Soclale verzekeringen Is een verzamelterm iran een aantal zeer

Delargrijke wetten die de korrende jaren de salarisadrrinistratle gaan belnvloeden De Wet WALVIS heeft al

belangrijkste doel het unlformeren van het premleloon soclale uerzekeringen en het uitkeringsloon De Wet SUB

samenwerking UWV en Belastingdienst Toeslagen regelt de Inning van de werknemersverzekerlng
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Pas in de loop van 2008 begon het hele toeslagenproces zich te stabiliseren Dat

vergde wel een grote handmatige inzet omdat het geautomatiseerde systeem zijn

beperkingen kent en veel verstoringen moesten worden opgelost Ook nu nog zijn

elke dag honderden mensen bezig met het verwerken van de uitval uit de systemen

Hierbij wordt er naar gestreefd die inzet na de invoering van het nieuwe toeslagen

systeem NTS te kunnen afbouwen

_Toen Liitbetalen absolute prioriteit had was er nauwelijks aandacht voor

fraudebestrijding Inmiddels wordt het been op dat punt bijgetrokken en wordt

tijdens dit onderzoek er een reeks van maatregelen getroffen om fraude tegen te

gaan

2 2 IBO Vereenvoudiging toeslagen

In 2008 en 2009 is een IBO uitgevoerd naar vereenvoudiging van toeslagen omdat

de uitvoering van toeslagen veel problemen kende Dat had deels te maken met

aanloopproblemen en deels met in het complexe karakter van regelingen Dat IBO

IBO condudeerde dat de complexiteit van wordt veroorzaakt doordat de regelingen
van veel grondslagen afhankelijk zijn Deze grondslagen zijn lastig te begrijpen en

te controleren

De werkgroep onderzocht drie typen vereenvoudiging
1 Procesvereenvoudigingen zoals het gebruik van basisregistraties
2 Aanpassing in de toeslag zelf zoals normering van de uurprijs voor de

kinderopvangtoeslag genormeerde huurprijzen voor de huurtoeslag
3 Maatregelen die de gevolgen voor de uitvoeringsproblematiek beperken

zoals uitsluitend uitbetalen op de rekening van de aanvrager

Inmiddels is een aantal voorstellen uit het IBO overgenomen In het Belastingplan
2012 is bijvoorbeeld uitbetalen op een rekeningnummer voorgesteld

Toeslagenproces volgens de Awir^2 3

De Awir toeslagen hebben het karakter van boter bij de vis De toeslag wordt bij
voorschot betaald voorafgaand aan de maand waarin de kosten worden gemaakt en

is gebaseerd op de actuele omstandigheden van de aanvrager en zijn huishouden

Hieronder wordt het toeslagenproces stapsgewijs toegelicht

Voor alie toeslagen behaive het kindgebonden budget deze wordt grotendeels
ambtshaive toegekend^ begint het proces met een aanvraag door de burger Op

die aanvraag geeft de burger het voigende aan

• de huishoudsituatie

• de draagkracht schatting van inkomen en vermogen

• de toeslagspecifieke kosten zoals de rekenhuur kosten kinderopvang e d

De Beiastingdienst Toeslagen ontvangt de aanvraag en berekent als alie gegevens

aanwezig zijn het voorschot De burger ontvangt hiervan een beschikking

Als zich gedurende het jaar wijzigingen in de omstandigheden van de burger
voordoen bijvoorbeeld een wijziging van inkomen geeft deze de wijziging door

^ Idem ele

^
iHlerblJ wordt op basis van de bIJ de ela tlngdlenst Toeslagen bekend zijnde Informatle een toeslag toegekend
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aan de Belastirgdienst Toeslagen De Belastingdienst Toeslagen verwerkt sen

wijziging tot een nieuw voorschot en een rieuwe beschikking Met doorgeven van

een wijziging is verplicht ais de wijziging ieidt tot een iagere toeslag In de praktijk

biijkt echter dat veei burgers wijzigingen niet doorgeven

Begin december continneert de Beiastingdienst Toeslagen de toesiag automatiscb

Belastingdienst Toesiagennaar het voigende Jaar Bit gebeurt op basis van de

gegevens zoals die bij de Beiastingdienst Toesiagen bekend zijn Dit is inciusief het

door de burger geschatte inkomen dat geindexeerd wordt met een door de

betrokken departementen overeengekomen percentage

Vanaf aprii komen de inkomens over het afgelopen jaar via de aangiften

inkomstenbelasting door de belastingpiichtigen beschikbaar De loongegevens
komen via de werkgevers vanaf februari beschikbaar Pas ais de inkomensgegevens

uit de aangiften zijn verwerkt worden de toesiagen definitief toegekend t 1 Voor

de burger kan dit betekenen dat hij nog een nabetaling krijgt of geld terug moet

betalen

Wanneer de burger door de definitieve toekenning een bedrag moet terugbetalen
kan dit ook gevolgen hebben voor het voorschot van het lopende berekeningsjaar
doordat de Awir ook de mogelijkheid biedt om het terug te betalen bedtag te

verrekenen met de te ontvargen voorschotten Dit kan dan een aantal maarden

leiden tot een voorschot min het bedrag van de verrekening

Ais onderdeel van dit proces rondom de voorschotten en definitieve toekenning
wordt toezicht uitgeoefend door Belastingdienst Toeslagen Er wordt bijvoorbeeld

gecontroleerd of zorgtoeslagontvangers wel verzekerd zijn en of de huur die is

opgegeven ook klopt met de gegevens van de verhuurder Ook de gegevens uit het

toezicht worden gebruikt bij de definitieve toekenning De controle gebeurt dus niet

voorafgaand aan het verstrekken van het voorschot Dit komt bijvoorbeeld omdat

gegevens vaak niet direct Juist geadministreerd staan Denk hierbij aan een

aanvraag voor huurtoeslag voor een huis waar men nog niet woont maar waar wel

toeslag voor nodig is om vanaf het moment van de verhuizing de huur te kunnen

betalen Alles van tevoren controleren is niet aileen onmogelijk maar zou ook te

veel tijd kosten Wel worden de conform de risico analyse voorschot aanvragen niet

toegekend De Awir systematiek waarbij van de actuele situatie wordt uitgegaan
Ieidt er dus toe dat bij de aanvraag wordt uitgegaan van de gegevens van de burger
en dat toezicht later wordt uitgeoefend

De toesiagen2 4

Huurtoeslag
De huurtoeslag verving in 2006 de huursubsidie De doelstelling van de toeslag is

om mensen met een iaag inkomen in staat te stellen betaalbaar te wonen in

kwalitatief goede huurwoningen Het recht op huurtoeslag is afhankelijk van de

draagkracht inkomen en vermogen van het huishouden en de hoogte van de

huurprijs De gemiddelde huurtoeslag vengoedt gemiddeld circa 1 3 van de betaalde

huur Van de verschiliende toesiagen is de huurtoeslag het meest gericht op lage
inkomens meerpersoonshuishoudens met een verzamelinkomen boven circa 29 000

euro komen niet in aanmerking voor de huurtoeslag Vooralleenstaanden ligt de

grens op circa 21 000 euro Ongeveer 1 3 miljoen huishoudens ontvangen een

huurtoeslag In 2011 was er sprake van een programmabudget bruto van € 2 6

miljard euro

Zorgtoeslag
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De zorgtoeslag is ingevoerd in 2006 De zorgtoeslag zorgt ervoor dat niemand een

groter deel van zijn inkomen uitgeeft aan nominale zorgpremie dan in de wet is

voorgeschreven De lasten van premies die daar boven uitstijgen kamen in

aanmerking voor compensatie via de zorgtoesiag Op dit moment ontvangen zo n

5 7 miljoen huishoudens een zorgtoesiag Dit komt neer op 77 van het aantai

huishoudens Hiermee beperkt de doelgroep van de zorgtoeslag zich niet aiieen tot

lage inkomens Ook middeninkomens komen hiervoor in aanmerking Het

budgettaire beslag is € 4 7 miliard euro

Kmderopvangtoesfag

De kinderopvangtoeslag KOT is in 2005 ingevoerd De doeisteiiing van de toeslag
is de combinatie van arbeid en zorg te vergemakkelijken en de toegankelijkiieid van

de kinderopvang te vergroten Hierdoor wordt de arbeidsdeeiname bevorderd Een

huishouden heeft reciit op de kinderopvangtoesiag als gebruik wordt maakt van

betaalde kinderopvang en beide partners inkomen hebben uit arbeid of behoren bij
een bij wet aangewezen doelgroep Circa 0 5 miijoen huishoudens ontvangen een

kinderopvangtoesiag De kinderopvangtoesiag vergoedt gemiddeid circa driekwart

van de kosten voor kinderopvang Vanaf 2013 wordt de kinderopvangtoesiag voor

wat betreft het eerste kind voor hogere inkomens voliedig afgebouwd Het

programmabudget is € 2 9 miiiard euro fbrutoV

Kmdgebonden budget
Het kindgebonden budget is in 2008 ingevoerd De doeisteiiing van de toesiag is het

geven van een tegemoetkoming in de kosten van kinderen die gebaseerd is op

draagkracht Een huishouden heeft recht op het kindgebonden budget ais er in het

huishouden een of meer kinderen jonger dan IS jaar zijn waarvoor het huishouden

ook kinderbijsiag ontvangt Net ais de zorgtoesiag wordt het kindgebonden budget
zowel aan iage inkomens ais aan middeninkomens uitgekeerd In 2011 hebben 1 1

miljoen huishoudens recht op het kindgebonden budget Het programmabudget

bedraagt € 1 2 miijard euro fbruto^ en € 1 miliard euro netto incluslef

terugbetaiingen

Met opmerkingenj I

wijzigingen in het aancai a

Aangezien er geen grote

anvragers zijn zou mijn
suggestie zijn om deze tabel om te vormen near 1 jaar
en dsarin informatie te geven over

Aantai aanvragers

Budgettair beslag bruto en netto

Het wordt dan eigenlijk een samenvatting van de

cijfermatige info uit de vorige paragraaf denk dat dat

nuttig is dan wordt ook in 1 oogopslag het budgettaire
beslag duidelijk

I
i

I

i
2 5 Financiele gegevens en kengetallen Toeslagen

Onderstaande tabellen geven informatie over het aantai huishoudens met toeslag en

de uitvoeringskosten van de Belastingdienst Toeslagen

I

Met opmerkingen I Rapport ziet er mooier uit

ais de tabellen ook uniform worden opgemaakt in

huisstiji
JhMJ^ntwikkeljn^aantal Manten 2009 2010

1
Aantai aanvragers Huur Zorg KOT KIT Totaal

regelingen

Urieke

aanvrag^ De afkortingen KOT en KIT komen hier voor het eerst

moeten ergens verklaard worden Is KIT afkorting van

Kindgebonden Budget Later in het rapport wordt een

andere afkorting gebruikt
1 304 845

1 316 S16

1 331 3S4

1 285 563

5 550 174

5 661 874

5 767 673

5 648 386

486 113

538 235

562 476

533 782

1 173 673

1 175 980

1 097 043

1 025 409

8 514 805

8 692 713

8 759 076

8 493 140

6 482 1 96

6 e01 2^
6 669 9^4
6 501 975

K slagjaar2008

toeslagjaar 2009

toesfagjaar2010

toaslagfaar2011

Met opmerkingenj [Tabelien nummeren

heeft opmaak toegepest Lettertype Niet Vet Cursief

heeft opmaak toegepest Lettertype Niet Vet Cursief

1 ■

heeft opmaak toegepast Lettertype Cursief

heeft opmaak toegepast Lettertype Niet Vet Cursief

1 Exacte definrtie het aantai verschillende bsn nrs dat beschikt is per regeiing
heeft opmaak toegepast Lettertype Cursief

i heeft opmaak toegepast Lettertype Niet Vet Cursief
jTab^f 2_Ovefiaj _klantenb^stand_2010_ sanyrager

heeft opmaak toegepast Lettertype Niet Vet
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Overlap klantenbestand

^kelvou^g
huur

2org

kirderopvang

kinderloeslag

36 368

4 114 807

343 505
_

451 481 I
4 946 isV 74

HuurfZorg

Zorg KIT

HuurfZorg KIT

Alle regelingen ]

Overige combinaties

Totaal unieke Wanton

I 1 042 575

271 368

183 376

16

4

3

57 783

163 661

1

3

8 669 924

In totaal zijn er ruim 6 5 miljoen toeslagkianten Circa 75 hiervan ontvangt

toeslag Circa 15 ontvangt huur zorgtoeslag de overige 10 ontvangt een

mix van toeslagen Rond het moment van automatlsch continueren van de toesiag
neemt het bestand met circa 10 af in de loop van het toeslagjaar neemt de

populatie vervolgens weer toe door nieuwe toeslag aanvragers

Uitvoeringskosten
In de onder taande tabel worden de uitvoering ko ten van de toeslagen

weergegeven

f heeftopmaaktoegepast Lettertype Cursief

i [ Met opmerkmgen[
Ondertleel Variabel Vi Totaal Variabel Vast Totaal [ Tabel is wat onduidefljk
laaital 2010 2015

Hujrtoeslag 42 16 _5_S 33 16 49

Zqrgl qeslag 64 36 100 60 36 66

Kinderopvanotoestac 30 8 38 23 8 33

Kindgebond^n budget 12 6 IS s 14

Subtotaal 214 182

Kostcn uitzendkfachCen

Totaol 232 182

MatopniafkinganI
ean nieuM hoofdstuk te beginnen In da voorgaande
paragrafen is een overzicht gegeven van de toeslagen
vanaf deze paragraaf gaat de rest van hst 2 Vooral

over fraude be5trijding Dat is wezenlijk anders Door

dat in een nieuw hoofdstuk onder te brengen wordt het

overzichtelijker

J Mijn suggestie is orn hler2 6 qfi

in 9 boarag

toogohonilo bcdrcig toruggovordordi Ale aoafbij oprako ii

slagefi »«^jtage T 6

lijtbnQr goctrag
hot bosiuit Bbstwrjijtekaa qa

ik

igaiogd Dij Bedi m

«9

V

qi »bgwtratiQDrhaid of priorHoK ■etj

Iki ataoFb ]

it^ •k ■bijB

1^
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m

2 7 Navorderproblematiek

Het werken in de actualiteit door middel van inkomensschattingen van de burger

levert ravorderingsproblemen op Burgers geven In sommige gevallen een te laag
inkomen op Hierdoor krijgen ze een hoger voorschot dan waar ze uiteindelijk bij

definitief toekennen recht op hebben

Bel astingdienst Toeslagen

Het onderwerp is voor dit NIBO van beiang omdat het vermoeden bestaat dat

Isommige aanvragere jmet opzet een te jioog yoorachot aanyragen Orndat ze pas

een jaar iater hoeven terug te betalen en dit kunnen doen met het alweer

aanvragen van een te hoog voorschot is er sprake van een eeuwigdurende renteioze

persoonlijke lening ter hoogte van een voorschotjaar huurtoeslag

Met opmerkingen Is er iets over te zeggen

hoe groot dit aantal isV Jp p 16 staat daar al iets

over^ maar dat past hier misschien ook

TabeM Jlesultaten definitief toekennen

DT2D09 status }Ois 2011} Met opmerkingenj
over de spreiding van de navordaringen Is het

gemiddeld allemaal ongeveer gelijk wat aanvragers
moeten terugbetalen^ of is er een grote groep die

weinig moet terugbetalen en een kleine groep die heel

veel betaalt’

I Is ook nog iets bekend

UitspHising def tedrsgen
worschot

Huur Zorg KOT KGB

nabe Ifng

aantal

bedrag

157 620 14

^52 min

932 391

€ 179 min

129 149 3S

€44 min

167 800

€4Smln Met opmerkingen [
totalen invoegen

J Suggestie kolom met

geen verschil nihil

aantal

bedrag

I j

668 290 52 2 395 806 46 71 880 21 433 638 41

I

I

invofrlering

aantal

bedrag

I

446 9^5 43

€ 177mln

371 563 34

€ 274 min

1 S86 140 36

€472 min

137 268 41

€38 min
J Hebben jullie dit zelfMet opmerkingen

onderzocht Dit lijkt erop alsof jullie bestaand

onderzoek hebben gebruikt Als dat zo Is

bronvermelding noodzakelijk

Totaai i

1 175 ^8s

1 04812SIII

1 316 616 5 661 874 538 235populatie

aantal def populatle

per saldo te vorde re n

nabet nihil \ord € 100

1 097 473 84 S 214 336 92 ] 338 297 83 Als dat niet zo Is^ in ieder geval aangeven dat jullie het

zelf hebben onderzocht En moet de tekst kloppen met

de tabel Dat is nu niet het geval en werkt sowieso

verwarrend

€ 222 min €293 min €6 min €130 min

5462 67 49
I

Met opmerkingeij
periode 2007 2009 Of om de definitieve

beschikkingen in 2009 over het jaar 2007

Gaat dit om de hele

[invoegen korte toelichting bij tabel met daarir de conclusie dat er 639 min te

vorderen is En aangeven of dat een vergelijkbaar beeld met andere jaren is]

Er|is| onderzoek gedaan naar de myqrderingen [2007| 2009 op het moment van

definitief beschlkken waarbij de jeerste definitieve toeslag [s vergeleken met_de_

I

Met opmerkingen |
meerdere definitieve toeslagen zijn Is dat zo Dat is in

de procesbeschrijving in par 2 3 niet aan de orde

geweest Zou overigens wel vreemd zijn want

definitief is dan niet definitief

t Dit implioeert dat er
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laatste voorlopige toeslag Hieruit werd duidelijk dat ongeveer|€ 900 miljoen |euro_ ^
^

moest worden tiagevorderd en ongeveer 4 225 miljoen eufo moet wordeti

nabetaald Uit het onderzoek kwam naar voren dat varderingen bij de|huurtoeslagi
voor mwweg j75 | ontstaan door het verkeerd schatten van het jnkomer Voor 16

ontstaan zij door een niet doorgegeveti wijziging van huishoudsamenstelling De

vermogenstoets zorgt voor 5 van de navorderingen en vertrokken onbeketid ^

waarheen VOW voor 2 Het saldo aan te vorderen voorschotten en |D11 in

September 2011 is 4|437 5 milioen euro bm_dlt gat aan pipgrarnmageld te dichter_ ^

^

moet de huurtoeslag worden beperkt Itimiddels onderzoeken BZKen

Belastingdienst Toeslagen gezamenlijk of het mogelijk is de

terugvorderproblematiek terug te dringen

Met opmerkingenj
jaar over alls toeslagen df is het alleen de

huurtoeslag Verschilt dit per

Is dat een bedrag over 1

Met opmerkingen |
over hoe dit zit bi] andere toeslagen Is HT

representatief voor de andere

Goed om iets te zeggen

Met opmerkingen

gedeelte dit expras doet
] Is er enig idee welk

Met opmerkingen } Wat is DT

] Wederom is dit alleen HTHet opmerkingen
Hoe is dat te rijmen met de tabel waaruit blijkt dat er

voor de HT in juli 2011 222 min te vorderen was
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iFraude in ciifers en aanoak in ciifersi Met opmerkingen |
een nieuw hoofdstuk te beginnen In de voorgaande
paragrafen is een overzicht gegeven van de toeslagen
vanafdeze paragraaf gaat de rest van hst 2 Vooral

over fraude bestrijding Dat is wezenlijk anders Door

dat in een nieuw hoofdstuk onder te brengen wordt hat

overzichtelijker

e Mijn suggestie is om hierM

■I

\

\
Geconstateerde fraude bii tocsiaaen3 1

k 11 hoofl tx^drao is to0C0k0ncl wordt het t0V00ltot

Metopmaak Kcp 1 Regela^taid enkeltosoekends bsdi vnrdprd Als daarbn soraks is vi V0nwiitb^lO tpnji

ifan fiaarover een boete worden opaelead

Bo0t0n Belsstinodicnst T

_^sjs_^9D_bst_bs£lui£_B6stuyd]j^£
ilaoen fzl0 biilaoey Er is de afoBiot oeen boete

loleod Bii bedrat ■n boven ds€ 10 000 vindt toetsinG oli s of strafrocbtelii k

[ | iQ0^ y^QropQstreden fAAFD~richtliin DGB2011 4014M1 G3at Ii0t bedt

boven de ■€ 125 000 euro d

dat niot te doen Redenpn kutenzii biizopdere redenen ziin

strafrerhtpliike bewiisbaarfieid of prioriteit en caoaciteit bii FTQD of OM Bii

bedraaen tussen de € 10 000 euro en de € 125 000 euro wordt aewooen wat de

lie is waarbii de hoQfdreoel is dat demeest

wordt afoeds

effectieve strata ik adiriinistratief

De keuze ki ook vailen vervoloino indien blizond

omstandioheden SDeieii zoals de ‘lilkheid te verhalen de samenliano

met andere delicten zoals uitkerinostraude ds status de verdachte

Hp vei dachfce in liet fraudeoatroon

Over fraude met fropsiaoen ziin weinio ciifers Door de nadruk op dienstverleninQ en

iG oitie Hierdoor is te vi

istond de jndacht voor fraude

in de eerste iaren I klai waarom het moeiliik is

nm ann riifers te komen nver fraude bii tneslaoen Pit wordt mede vemnrzriakt donr

een innewiickeld f eoisf mtipsvsteem

De sfdelino Misbruik Oi ■nliik Qsbruik let viiftjen medewerkers nntvannt en

T euro Tog

ivallen van nntentiele fraude van minimaal ■€ 10 000ner iaar 1 S0 00

laoen h »h caDariteitseiaim van 27 000 our bii de FIQD De FIOD

dertifl individuele zaken en eirca viiflnrotel zakenbebandelt circa twintio
_

Met opmerkingen[ JWat is een grohe zaakiaarm

die identiteitsfraude pleegt

een AAnwmner een hedriif nf een nersnnn

IOp dit moment worden 160 dossiers met een belano van ca ■^■^0 milioen euro

ibt Higrvan nnat het nm zevenziaken die niet te snlitsen

zilfi met ruim 22QQ onderliodende BSN’s met een beiano van minimaai 3 milioen

bebandeld in het strafr^

euro Het bedt

in de kindefnnvanntneslan snrake is van fraude ne meeste aanmeldinoen zien

een schadehedrari strafrecbIiiii_20_D8“2QiD maar er looen ook ii_aatitsl za ken i lit

_ {Met opmerkinger{ J Ik begrijp deze alinea niet jOLidere iaren

P^ hattino van de const3tGSticiG fra ride belai toeslaoiaar fevert

het voloende

Tabe 5 geconstateerde fraude in mifioen { heeftopmaaktoegepast Lettertype Cursief

2010 fstandPM12011 totaaliaar voor 2QQ8 2008 2009

in mlioenen 11 3 4^4 11 11 Met opmerkingen[
vroeg in het jaar gemeten is Zo ja melden

Jls 2011 lager omdat dit

■

t Wat betekenen deze cijfersMet opmerkingen
voor het probleem van dit NIBO Als er jaarlijks voor

11 miljoen wordt gefraudeerd op een totaal van 10

miljard lijkt me dat een mooie score Is er dus wel een

probleem met fraude Zo ja dan blijkt dat niet uit

deze paragraaf

fii miHoon
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Hierbii aelden de voln^^nde kanttekeninoen Het feiteliik nad “I is V33k lioQGr omdst

van de fraiiH^yaken niet altiid alle iaren in het onderzoek worden betiokken

larvan

eu rOj^ _

^ Met opmerkingenf
ZT is dat dan 318 KOT KGB

Wat betekent dit’ 12 HT an

Ook daar Mot h^t accent dc iarsn 2008 2010

a ^3 2 Genomen maatregelen tegen fraude in de reaelaevina

Tiidens het opstellan van raptx rt ziin er maatreoelen inoevoerd voor het tgoenoi

maatreoelgn in de Awir en specifisk in de reoeloevInQvan frauds Hst oaat hier

voor de huijrtoeslaa en

Algemene met inkomensafhankelijke tegelingen

In c q gelijktijdig met het Belastingplan 2012 zijn de volgende maatregelen

opgeromen die per 1 januari 2012 moeten irgaan Deze gelden voor alle Awir

regelingen
• betalen op een rekeningrummer afschaffen Igedusterd betaler[
• het verhogen van boetes voor niet of niet tijdig verstrekken van iniichtingen

dan wel bij vertrekker onjuiste gegevens

_

_ \ Met opmerkingen[ Wat is dat

Nuurtoeslag
In 2009 is met temgwerkende kracht tot 1 Januari 2008 de passendheidstoets in

de huurtoesiag afgeschaft Dit is een toets waarbij de gemeente moest nagaan of

er bij verhuizing naar een woning met een huur boven de ^ftoppingsgrens geen ^
^ [ Met opmerkinger^

goedkopere woning voorhanden zou zijn geweest

Sinds 1 januari 2010 is de vaststeiling van de rekenhuur vereenvoudigd door

beeindiging van aftrek voorbedrijfsmimte garage enonderhuur

^at is dat

Erwordt een wetswijziging voorbereid voor de volgende maatregeien in de

huurtoesiag inwerkingtreding 1 januari 2013

• vereenvoudiging definite meerpersoonshuishouden
• afechaffen van hardheidsbeleid inzake begrip verzamelinkomen

• afschaffen van hardheidsbeieid op huishoudsamensteliing

|ln 2012 ontvanot het ministerie van Binneniandse Zaken en Koninkriiksrelatie B^I^

naar verwachting € 550 miijoen euro terua aan teveel uitgekeerde huurtoesiag Er is

een harde kern van ontvangers die zeifs alies moeten terugbetalen Deze groep

groeit van 58 000 in 2008 naar 85 000 ontvangers in 2013 Dit betekent circa €

4170 milioen euro aan onterecht verstrekte voorschotten pe _

Belastngdienst Toeslagen heeft hiervoor een piiot ingericht waarbij de toeslagen
van 15 000 ontvangers die enkeie jaren achtereen ailes moesten terugbetalen zijn

stopgezet Een groot gedeelte van deze groep lijkt opnieuw een toeslag aan te

vragen Deze groep wil de Belastingdienst Toeslagen met behulp van het nieuwe

toeslagensysteem actief benadenen Hiermee wordt getracht de harde kern van

hULirtoeslag aartvraaer die ailes terua moet betalen af te schrikken

Het opmerkingenr p t is erg interessante

informatie Hoort volgens rnij al in de voorgaande
paragraaf thuis En is dit soort informatie voor meet

toeslagen bekend

Kmderopvangtoestag
In de jaren 2007 en 2008 werd duidelijk dat het gebruik van formele kinderopvang
en in het bijzonder het gebruik van gastouderopvang vatbaar was voor misbruik

oneigenlijk gebruik en onbedoeld gebruik De afgelopen jaren zijn al veel

maatregelen genomen om de kwelsbaaitieid van de kinderopvangtoeslag terug te

dringen Het gaat dan onder meer om
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Het aantal uren toeslag dat kar worden aangevraagd is gemaximeerd per

2011

Het aantal uren kinderopvangtoeslag wordt gekoppeld aati het aantal

gewerkte uren van de mlnst verdienende partner per 2012

Een Landelljk Register KInderopvang dat rechtstreeks wordt gekoppeld aan

de systemen van Belastingdienst Toeslagen

■

En speciflek gericht op het terugdringen van het risico op fraude bij de

gastouderopvang
Er worden eisen gesteld aan de administratie van gastouderbureaus aan het

betalingsverkeer en aan de overeenkomsten tussen gastouder bureaus en

ouders

• De professionele tol van gastouders wordt versterkt

• De inkomsten van gastouders worden zichtbaar voor de

Belastingdienst Toeslagen
• De bedragen die gastouderbureaus in rekening brengen worden zichtbaar

voor ouders

Gastouders worden geregistreerd in het Landelijk Register KInderopvang

In bijiage PM is een uitgebreider overzicht gegeven van de maatregelen die zijn

genomen of binnen een overzienbare termijn genomen zullen worden om deze

risico’s bij de kinderopvangtoeslag met betrekking met fraude terug te dringen

Genomen maatrenelen teaen fraude door de

Belastingdienst Toeslagen r uitvoering

De afgelopen twee jaar heeft Belastingdienst Toeslagen een aantal maatregelen

doorgevoerd om fraude tegen te gaan Vooral de controle van afwijkende aanvragen

is gei ntersiveerd Binds november 2010 vindt er bij hoge toekenningen geen

uitbetaling meer plaats voordat de rechtmatigheid is gecontroleerd Pit aeldt ook

f niot uitbotonid no

eontmie _Tenslotte zijn zgn bevreemdingposten begin 2011 met spoed alsnog

gecontroleerd Dit zijn poster waarbij over de rechtmatigheid werd getwijfeld bij het

automatisch continueren voor 2011 De controle aan de poort is gelntensiveerd
Binds 2011 virdt voor alle toeslager een DigiD BSN controle plaats Dit betekent dat

dg DigiD is ggkoppeld het buroerservlce nummer van d6 toeslaqaanyraaer

{ireFte uitteg ifweegenj Ook de bankrekeningen waarop wordt uitbetaald worden

scherper in de gaten gehouden Vanaf aptil 2011 is de wijziging van een

bankrekeningnummeraan een zwaardere procedure geborden Daarnaast worden

bankrekeningnummers waar meerdere betalingen op worden gestort gecontroleerd
In het verlengde hiervan ligt de controle op verdachte IP adressen waar meerdere

aanvragen vardaan komen

Belastingdienst Toeslagen heeft ook meer inspanning gezet op renseignering door

de kinderopvanginstellingen en gastouderbureaus Dit is de wettelijke verplichting
tot het verstrekken van bepaalde voorgeschreven gegevens en iniichtingen aan de

Belastingdienst Toeslagen Daardoor ontstond weerlmeer dekkingUan
gerenseigneerde jaaropgaven Daarnaast is een actie begonnen om hondend

gastoudetbureatis door middel van bedrijfsbezoeken te

controlerenBelastingdienst Toeslagen om te kijken of bun administratie en

renseignering wel klopt Ook wordt dan gecontroleerd of ze wel contracted hebben

en de betalingen goed doen

] Is dat te kwanlificeren ]_^MetopmerkingenT
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Voor 2012 staat een uitbreiding van de controle op het programma Bij

identiteitsfraude bijvoorbeeld aanvragen van toeslag op andermans naam word

gekozen voor een aanpak via FIOD en OM Indien de capadteit van het OM is

bereikt worden fraudeurs aangepakt met een civiele vordering

Fraude door het onjoist opgeven van grotidslageti zoals het aantal afgenometi uren

kinderopvang verloopt bij een bedrag boven €10 000 euro via de FIOD en OM

Nieuw is dat indien deze weg voi is een vergrijpboete wordt uitgedeeid en een

terugvorderingsbeschikking wordt uitgevaardigd Indien het bedrag iager is dan

€10 000 euro dan wordt vooraisnog aileen een terugvorderingsbeschikking

opgesteid In 2012 wordt bij deze iaatste groep ook een boete opgeiegd Daamaast

wordt in 2013 een verzuimboete opgeiegd indien een aanvragen geen wijziging heefl

doorgegeven die van invioed is op de hoogte van het voorschot

I

37td 3 4 Veraeiiiking tussen sanctiebeieid Belastingdienst Toesiagen en

UWV SVBI

In toezicht kan een afweging tussen compiiance het naleven van regeis en

sanctiebeieid piaatsvinden Bij het niet naleven van regeis die het recht op een

toesiag of uitkering bepalen vinden vaak repressieve en correctieve maatregeien in

de vorm van sanctiebeieid |piaats[ Hier in inieiding vastMet opmerkingen
aangeven dat er n deze paVagraaf een vergelijking
wordt gemaakt met de sociale zekerheid en wat de

reden van die vergeiijking is
Sanctiebeieid bij Belastingdienst Toesiagen

De Belastingdienst Toesiagen heeft de afgelopen jaren in het handhavingsbeleid de

nadruk gelegd op het verbeteren van de compliance Sanctiebeieid is met het oog op

de aanloopproblemen in de begihjaren terughoudend toegepast en heeft zich tot nu

toe beperkt tot de grotere fraudezaken die zijn overgedragen aan het OM Bij

overtredingen tot telO OOO euro heeft de Belastingdienst Toeslageri het instrunnent

bestuurlijke boete tot haar beschikking zie ook bijiage 1 De

Belastingdienst Toesiagen heeft de afgelopen jaren geen bestuurlijke boetes

uitgedeeid

I I Ik weet niet of ik deze er

allemaal heb uitgepikt maar het is prettig om

consequent met £ of euro om te gaan

Met opmerkingen

|De Belastingdienst Toesiagen past wel de hoogte van de toeslag[a_an wanneer na

controle is gebleken dat de aanvrager fbute of onvolledige informatie heeft

verstrekt jDe BejastlngdienstyToesJagen past het in komen aan ais op basjs va ri de

aangifte inkomstenbelasting het werkelijke in komen afwijkt van het geschatte
inkomen

De Belastingdienst Toesiagen past ook toeslagen aan als andere op punten waarvan

de aanvrager gedurende het jaar wel kan weten dat een verandering gevolgen kan

hebben voor de hoogte van de toeslag Dit kan bijvoorbeeld zijn omdat volgens de

GBA de aanvrager verhuisd is zonder bekend waarheen de aanvrager een

toeslagpartner heeft of de aanvrager niet verzekerd is voor de zorgverzekeringswet
en daardoor geen recht heeft op zorgtoeslag

_

^ Met opmerkingen
voorschotten of oin on ooiir

Gaat het dan om de

litieve toekenning

Met opmerkingen I Is dit sanctiebeieid of is dit

het reguliere definitiaf toekannan

Onderstaande tabel laat het aantal meldingen zien waahn toeslagen zijn aangepast

doorde Belastingdienst Toesiagen Hierbij is van belang dat een melding kan slaan

op meerdere toeslagen helaas is het niet mogelijk om een tabel te maken met het

aantal toeslagen Deze wijzigingen vinden veelal plaats bij definitieve toekenning
van de toeslag Omdat in Awir is vastgelegd dat aileen op basis van een definitieve

toekenning een boete opgeiegd mag worden is het momenteel niet mogelijk om

hiervoor een boete op te leggen In Awir is weliswaar vastgelegd dat een aanvrager
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relevatite wijzigingen aan de ESelastingdierst Toeslagen moet doorgeveti artikel 17

en dat de aanvrager wanneer de Belastingdienst Toeslagen daarom vraagt

informatie verstrekt artikel 18 het is bij overtreding van deze inlichtingenplicht
echter niet mogelijk om een boete op te leggen

j tef ■3 behandeide meldingen waarin toesiagen zijn aangepastzonder

tussenkomst burgetj

opmaak Letteitype Cursief

Met Dpmerkingen|_ Jook de Cabelkopjes zijn
niet consequent opgemaaktHuur

2 915 26 500

346 995 642 710 18 075

110 562

KOT WKB Totaal r

29 415

126 141 1 133 921

110 562

20 000

126 141 1 293 898

Emigratie VOW

Partner ESewonersituaties

Vetplicht verzekerd

Nihilstellen KOT

Totaal

heeft opmaak toegepast Letteitype Cureief

heeft opmaak toegepast Letertype CursieF

20 000

349 910 779 772 38 075

Bron Belastingdienst Toeslagen

igdicnot ToeslogcnBi

Sanctiebeleid in de soclale zekerheid

Binnen de sodale zekerheid wordt gewerkt met het begrip uitkeringslraode De

client dient het uitkeringsorgaan te informeren over veranderingen in zijn situatie

waarvan hij redelijkerwijs kan begrijpen dat die van invioed kunnen zijn op recht

hoogte of dour van de oitkering Er is sprake van uitkeringsfraode als iemand een

verandering niet doorgeeft en hierdooreen te hoge oitkering krijgt Anders dan bij

de Belastingdienst Toeslagen wordt er geen onderscheid gemaakt tussen een

voorschotfase en een toekenningsfase Dit betekent dat bijvoorbeeld wanneer

iemand verzuimt aan te geven dat hij een partner heeft en dit gevolgen heeft voor

de hoogte van de oitkering het UWV een boete op kan leggen

Het UWV en de SVB hebben de mogelijkheid om bestuurlijke boetes te geven bij

overtredingen de gemeenten hebben deze mogelijkheid niet Momenteel wordt bij

uitkeringsfraode bover de 10 000 euro in begirsel een stnafrechtelijk onderzoek

ingesteld In 2009 is met het Openbaar Ministerie afgesproken de aangiftegrens te

verhogen van 6 000 euro naar 10 000 euro voor zwarte fraude en van 10 000 euro

naar 35 000 euro voor witte fraude

Het kabinet wil in het kader van de fraudeaanpak de bestuurlijke boetes verhogen
naar in beginsel 100 van het benadelingsbedrag Tegelijkertijd wordt de

aangiftegrens voor het OM verhoogd naar 50 000 euro het OM zal bij fraude met

een hoger benadelingsbedrag gevangenisstraf eisen Fraude met een

benadelingsbedrag onder de 50 000 euro worden bestraft met een bestuurlijke
boete In label 7i en 8B is in een overzicht aangegeven hoeveel boetes aangiftes
het UWV en de SVB de afgelopen jaren met betrekking tot uitkeringsfraude hebben

gegeven ingediend Uit deze tabellen blijkt dat het UWV en de SVB in veel gevallen

bij fraude een boete opieggen bij het UWV is dit zelfs in driekwart van de gevallen

heeft opmaak toegepast Lettertype Cursief

Tabel IB Overzicht boetes en aangiftes UWV

266a 2009 2010

^ 0^ 32 165 ^689

heeft opmaak toegepast Lettertype Cursief

UWV
heeft opmaak toegepast Lettertype Cursief

Totaal aantal sancties

Witte fraude fraude die door mlddel van regullere’ bestsndskappeling kan worden opgespoord bijv Inkomsten

verzwijgen waarover w£l belasting en premies over is betaald Zwarte fraude fraude die niet door mlddel van

reguliere bestandskoppeling kar worden opgespoord zoals zwart werk

^ iHet gaat hlerbi] om cljfers mbt overtreding Inlichtingenplicht de plicht om spontaan felten en omstandigheden te

melden die van invioed kunnen zijn op recht hoogte en duur van de uitkering
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Wv aantal boetes

Wv aantal aangiftes bij OM 457

Boetebedrag x 1 min

gem per boete

■BroriruWV

20 817 22 332 26 075

147 152

2 8 3 9 4 2

134 174 160

I

I Jabef 8J Overzicht boetes en_3angifte^^V^“

2008 2009 2010

40 279 35 427 36 01S

6 S26 6 545 5 520

114 113

heeft opmaak toegepast Letteitype Cursief

SVB
NX heeft opmaak toegepast Letteitype Cursief
N \

Totaal aantal sancties

Wv aantal boetes

Wv aantal aangiftes bij OM 359

Boetebedrag x 1 min

gem per boete

Bron SVB

jieeft opmaak toegepastt Letteitype Cursief
\

heeft opmaak toegepasb Lettertype Cursief

0 9 1 0 1 1

128 157 197

Vergelijking toesisgen met soc ste zekerheid

In de sociale zekerheid heeft sanctiebeleid een veel grotere tol dan bij

Belastirgdierst ToeslagerJet UWV en de SVB leggen in veel gevallen wraar een

overtreding van de inlichtingenplicht wordt geconstateerd word ook een boete op

De Belastingdienst Toeslagen heeft de afgelopen Jaren geen boete opgelegd ook

niet als er niet of niet tijdig informatie is verstrekt door de aanvrager zoals is

weergegeven in tabel 1 Dit heeft twee oorzaken

1 De Belastingdienst Toeslagen kan geen boete opieggen in de voorschotfase Een

overtreding van de plicht om informatie door te geven die invioed heeft op de

hoogte van de toeslag kan niet worden beboet

2 Ook bij fraude er oneigelijkgebruik en misbmik die is geconstateerd bij de

toekenning van de toeslag heeft de Belastingdienst Toeslagen geen boete

opgelegd

I

Vanaf 2013 kan de BeldstinQcliertst verzuimboetes oDieaaen indien een aanvraaer

geen wilztoinQ heeft dooroeoeven die van invioed is op de hooQte van het voorschot

Deze boete kan echter pas opgelegd worden bii hengiening van de definitieve

toekennino van de toeslag Pit b6tekent in d6 oraktiik dat in de in tabel 1 qcnoGmdo

aevaHen waarin nu de hooQte van dfetoesiaq wordt aanoeoast noo nl0t

moaeiiik wordt Qm dit moaelMk te maken zou via wetswlizioina het moaelMk

warden qemaakt om bii definitief toekennen een bestuiirlMke boete op te leggen

Vanaf 2013 gaot do Boiostingdionst Tooslagi

aanvrager geon wijziging hooft doorgegevon
knn ochtor pas opgciogd

van do toeslag Dit boteltont in do praktijlr dat hot opli
tabel 1 genoemde gevallen waarin do hoogtr

niet mogolijk wordt Qm

maken is een wotowijziging nodig

m vorzuimboctes opieggen indicn eon

die van invioed is op do hoogte van hot

■don bij de dcfinitiilorschot Doze b toekenning
bootc bij do in

ordt aangepast nog

faostiiuriijke boete in do vooraehotfaoe mogeiijk to

do toe

^
Cljfers hebben betrekking op de uitvoering van da AOW ANW en AKW
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Beschrijving kwetsbaarheden en maatregelen4

Inleiding

In dit hoofdstuk komen de kwetsbaarheden in uitvoering en regelgeving aan de

orde Bij de beschrijving van de kwetsbaarheden zijn tevens de bijbehorende

maatregelen opgenomen

4 1

Gelogenheid maakt de dtef v

Fraude veroorzaakt financiele onrechtvaardigheid bonaflde belastingplichtigen
moeten extra betalen om de fraude te compenseren^ Bekerd is dat fraude of

crimineel gedrag ontstaat als er sprake is van een gelegenheid bijvoorbeeld

pakkans onbeheende kassa druk in de vorni van persoonlijke behoefte en

rationalisatie hoe meer fraude in de omgeving als normaal wordt ervaren hoe meer

kans op fraude Uit onderzoek is gebleken dat er problemen zoals fraude kunnen

ontstaan wanneer de aantrekkingskracht van de onmiddellijke beioning zo groot

is dat mensen er geen weerstand tegen kunnen bieden ook al zijn de

langetenmijneffecten overduidelijk negatief Vaak weten ze op het moment van de

beslissing al prima dat deze op lange termijn onverstandig is ® Dit zou een

verklaring kunnen zijn voor de 80 000 huuitoeslagontvangers die jaarop jaarde
totale huurtoeslag temg moeten betalen wegens het onterecht aanvragen van deze

toeslag De huidige vomngeving van de regeling speelt het korte termijn winstbejag
in de hand

Kwetsbaarheden in de uitvoering
De uitvoering kent een drietal kwetsbare punten systeemfraude identiteitsfraude Metopmerkingerl
en uitbetalen op rekeningnummersfsjanders dan die van de aanvrager van de

toeslag

4 2

] Nergens blijkt wst

systeemfraude is

jKwetsbaarheid Systeemfraude en identiteitsfraude] Met opmerkinge^ | Is van al deze vormen van

fraude aan te geven hoe vaak dit voorkomt Of in

ieder geval hoe vaak dit gggonstateerd wordt

4 2 1

Soo t Fraude

Toeslag HT KOT ZJ

Patroon Alle regelingen met uitzondering van kindgebonden budget hebben te

maken met systeemfraude en identiteitsfraude De basispatronen daarvar zijn de

volgende

1 Klanten bijvoorbeeld asieizoekers of andere onwetende doelgroepen

bijvoorbeeld mensen met kinderen worden geronseld waarbij de ronselaar

aangeefl toeslagen aan te kunnen vragen De ronselaar vraagt BSN s en DigiD s

en doet de aanvragen met gefingeerde gegevens Hij houdt een flinke fee in

soms zo veel dat er eerder sprake is van een fee voor de meewerkende

aanvrager De aanvrager kan zich in meerdere of mindere mate bewust zijn van

de onjuistheid van zijn aanvraag Dat maakt wel veel uit voorterugvordering en

strafwaardigheid In de klantbehandeling is het zeer bewerkelijk om dat

onderscheid te maken

Slejrink IH 1982 Hoe Fraude de samenleving bedreigt het ISMO rapport Gouda Quint Arnhem 211p
Michiel Biom en RikDiliingh april 20il Rare jongens die Homo Sapiens over de psychoiogische motieven achter

onze economische besllssingen
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2 Van identiteitsfraude is sprake irdier een persoon zich in de systemer van de

Beiastingdienst Toeslagen voordoet ais een ander buiten medeweten of zonder

instemming van die ander met Met doel om daar zeif financieel beter van te

Worden Daarbij maakt niet uit of bet gaat om diefstai van de aanmeidgegevens
of om ongeoorioofd gebruik van deze gegevers irdien die voor andere

doeieinden zijn verstrekt

De behandeling is nu primair gericht op bet voorkomer van verdere scbade in

de vorm van orterechte uitbetaiingen Daarbij wordt zo spoedig mogeiijk
voorkomen dat siachtoffers scbade iijden wat kan inbouden dat gekaapte

betaiingen opnieuw moeten worden gedaan aan de werkeiijke recbtfiebbende

Tensiotte waar nodig administratief berstei

Bij onderzoek onder gastouderbureaus werden niet zeiden DigiD en BSfJ s van

kiarten of potentiele klanten werden aangetroffen Ongetwijfeid meestai om de

kiart goed van dienst te kunren zijn Met maakt misbruik echter wei makkeiijk
Voorai binren organisaties waar men over de identiteitsgegevens van

bijvoorbeeid tijdeiijke buiteniandse werknemers beschikt kan misbruik piaats
vinden van die gegevens voor bet doen van aanvragen met gefingeerde

gegevens waarbij de toeslagen worden uitbetaaid op rekening van de

frauderende medewerker

Aanpak

Tegen deze mogeiijkbeden voor fraude zijn ai de voigende maatregeien geromen

a Controie aan de poort van Digid en BSN Sinds begin 2011 voorde

kinderopvangtoesiag sinds September 2011 voor huurtoesiag en

zorgtoeslag Indien er geen koppeiing is tussen BSN en Digid wordt de de

aanvraag uitgeworpen en nader onderzocht Voor de detectie van dit sooit

fraude is de Beiastingdienst Toesiagen aftiankelijk van signaieringen van IP

adressen en rekeningnummers door bet VTA team in Heerien van

meidingen door banken en van losse signaien van siachtoffers hun

raadslieden of de poiitie

Rekeningnummer niet gekoppeld aan toeslagaanvrager4 2 2

Soort Frauds

Toeslag HT KOT ZT

Patroor de Awir toe dat op de rekening wordt uitbetaaid die door de aanvrager

wordt aangegeven Dat kan bijvoorbeeid de verhuurder zijn maar ook een

willekeurige ondememing of een buurman De reden hiervoor was bet faciliterer van

de aanvrager en of de belanghebbende bij de toesiag In de huursubsidie bestond

de figuur van bet geclusterd betalen ^ VROM betaalde uit aan de verhuurder die

slechts bet restant van de huur van de huurder vroeg Zo was de verhuurder in

ieder gevai van een deel van de huurpenningen verzekerd Van deze mogelijkheid
wordt ook gebruik gemaakt door partijen die bekend zijn met de gegevens van de

aanvrager door de betaalrichting naar zichzelf te verleggen Een kwetsbaar

onderdeel van bet Awir graces

Aanpak
a Uitbetaiing enkel op rekeningnummer aanvrager Dit is geregeld in het

Beiastingplan 2012 en gaat in per 2013 met uitzondering voor de

kindenopvangtoeslag

^
Deze is in de huurtoesiag gacontinueerd
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4 3 Kwetsbaarheden in de regelgeving

De werkgroep constateert de volgende kwetsbaarheden in de regelgeving rond

toeslagen werken met geschat inkomen disharmorisatie in vermogensbegrip

omvang huishouden en kwaliteit basisregistratie en vergoeding werkelijke kosten

4 3 1

Soort mogelijk oneigenlijk gebrulk

Toesisg alle

Patroon

Burgers schatten hun inkomer vaak verkeerd Daarnaast zijn zij zich in de meeste

gevallen er niet van bewust dat zi] wijzigirgen in hun inkomen moeten melden aan

de Belastingdienst Toeslagen Dit draagt vooreen belangrijk deel bij aan de

problematiek rond de grote aantallen terugvorderingen en nabetalingen na afipop
van het berekeningsjaar Met werken met een schatting van het inkomen maakt

oneigenlijk gebruik aantrekkelijk omdat het eenvoudig is een te hoog voorschot te

krijgen door het inkomen te laag te schatten Na afloop van het jaar leidt dit

weliswaartot een terugbetalingsplicht bij de definitieve toekenning maardeze

terugbetaling kan echter worden gefinancierd door het verstrekken van een nieuw te

hoog voorschot voor het volgende jaar Aangezien er geen heffingsrente is

verschuldigd creeert dit de mogelijkheid van een eeuwigdurende renteloze lening
Het is zeer moeilijk om deze vorm van misbmik te bestrijden met sancties omdat

schatten per definitie met een onzekerheidsmarrge gepaard gaat en het opzettelijk
verkeerd schatten vrijwel niet te bewijzen is

Kwetsbaarheid werken met geschat inkomen

Aanpak
a Rente heffen

Belastingdienst Toeslagen
Het in rekening brengen van heffingsrente vormt een extra prikkel voor aanvragers [ Met opmaak Inspringing Links 0 cm

om een betere schatting van hun inkomen te maken en wijzigingen in het inkomen

tijdig doorte geven Indien het rentepercentage hoog genoeg is wordt ook het

bewust aanvragen van een te hoog voorschot onaantrekkelijk De bestaande

wettelijke regeling maakt het mogelijk om rente in rekening te brengen

beleidsmatig is er voor gekozen dit niet te doen Enkel een beleidsmatige

aanpassing is nodig voor het in rekening brengen van rente

I

b Boetebeleid aanscherpen
Een andere optie die de prikkel om een renteloze lening aan te vragen vermindert is [ Met opmaak Inspringing Links Ocm

om het boetebeleid aan te scherpen Het is inherent aan de systematiek van

toeslagen waarin aanvragers zelf hun inkomen voor het komende jaar moeten

schatten dat er verschillen zijn tussen het geschatte inkomen en het gerealiseerde
inkomen Echter als er meerdere jaren achter elkaar zulke grote afwijkingen tussen

het geschatte en liet gerealiseerde inkomen optreden waardoor grote delen van de

toeslag terugbetaald moeten worden dan is dat een duidelijke aanwijzing van

oneigenlijk gebruik Wanneer het dan mogelijk is een boete op te leggen wordt

deze vorm van oneigenlijk gebruik minder aantrekkelijk Deze aanpak vergt

overigens dat het mogelijk moet worden om een boete op te leggen in de

voorschotfase

I

c Scha tting door B lastingdi nst Toesfagen
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Een derde mogelijkheid is om de schatting van het actuele inkomen door de

Belastingdienst Toeslagen te laten doen BiJ de totstandkoming van de Awirwerd

ook uitgegaan van deze systematiek De schatting kan worden gebaseerd op bij de

Belastingdienst Toesiagen bekende gegevens bijvoorbeeld bet laatst bekende

inkomensgegeven uit de basisregistratie inkomen Dat inkomensgegeven is in de

meeste gevailen weiiswaar 2 jaar oud maar zou door de Beiastingdienst Toeslagen
kunnen worden gebruikt voor de vaststeiling van de hoogte van het voorschot Als

bet gebmikte inkomen niet klopt dan kan de burger een wijziging doorgeven en

wordt bet door de burger gewijzigde inkomen leidend voor de boogte van bet

voorschot Zolang de burger geen wijziging doorgeeft blijft de

Belastingdienst Toesiagen uitgaan van het door de Belastingdienst Toeslagen

geschatte inkomen Het schatten van het inkomen door de

Belastingdienst Toeslagen op basis van de laatst bekende inkomensgegevens kan

ook piaatsvinden bij het automatisch gecontinueerde voorschot Bij het beschikbaar

komen van nieuwe inkomensgegevens uit de basisregistratie kan een lopend
voorschot bovendien automatisch daarop worden aangepast

Het door de Belastingdienst Toeslagen geschatte inkomen is niet beter dan het

door de burger zeif geschatte inkomen Het biedt dan ook geen garantie dat het

aantal temgvorderingen of nabetalingen substantieel kleiner wordt

Het is wel een stap voorwaarts als het gaat om het terugdringen van het oneigenlijk

gebruik en de kans op fouten Hiermee wordt voorkomen dat een grote groep

burgers jaar op jaar een voorschot blijft krijgen op basis van een in een ver verleden

door henzelf geschat inkomen Kwaadwiliende burgers blijven in dit systeem wel de

kans behouden het geschatte inkomen te manipuleren De drempel om dat te doen

wordt echter groter omdat zij gedwongen worden actie te ondememen door een

wijzigingsverzoek in te dienen

f Met opmaak Inspringing Links 0 cm

I

d Afstappen van het actuele inkomen

Het is ook mogelijk om af te stappen van het actuele inkomen en de draagkracht
voorde toeslagen te baseren op een al bekend inkomen uit het verleden Het

voordeel van toeslagen die worden uitgekeerd op een al vaststaand en bekend

inkomen is dat er meet duidelijkheid en zekerheid is voor de burger over de hoogte
van de toeslag De noodzaak om wijzigingen in het inkomen doorte geven

verdwijnt Dit maakt tegelijkertijd dat het niet meet mogelijk is om op basis van een

te laag opgegeven inkomen een te hoge toeslag te verkrijgen Hiermee wordt het

werken in de actualiteit veriaten Een nadeel van het afstappen van de actualiteit is

dat toeslagen niet meer aansluiten bij de draagkracht van burgers in de meest

actuele situatie Dit wordt in het bijzonder zichtbaar in gevailen waarin huishoudens

worden geconfronteerd met een forse inkomensdaling bijvoorbeeld als gevolg van

werkloosheid i“ In de huidige situatie betekent een inkomensverlies direct dat er

een groter recht op toeslagen ontstaat Wanneer wordt afgestapt van het actuele

inkomen is het noodzakelijk om een vangnet in te stellen voor huishoudens met een

grote inkomensdaling Dit vangnet kan in working treden wanneer huishoudens op

basis van het actuele inkomen een toeslag zouden krijgen die x euro of x procent

hoger ligt dan een toeslag op basis van het gebmikte inkomen uit t 2 of t lV2

Vraagpunt bij dit vangnet zou zijn of dit achteraf in working treedt of dat het

gedurende het Jaar ook al in werking kan treden

I [ H«t opmaak Inspriiging Links 0 cm

■

[ Het opmaak Inspriiging Links 0 cmWanneer wordt afgestapt van het actuele inkomen is het niet meer mogelijk om

een te hoge toeslag aan te vragen op basis van een te laag opgegeven inkomen

Hiermee worden de mogelijkheden tot fraude en oneigenlijk gebruik beperkt of zelfs

voorkomen De inkomenseffecten van het afetappen van het actuele inkomen zijn

^ Ook andersorr bl] een forse inkomensstijging blljven burgers recht houden op dezelfde toeslag
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afhankelijk van de uiteindelijke vormgeving van het vangnet Wanneer het vangnet

alleen in werking treedt in uitzonderiijke gevalien bij grote verschiiien in het necht

op toeslag dan zuilen de inkomenseffecten groot zijn BiJ een omvangrijker vangnet

zuiien de inkomenseffecten meet worden beperkt
Een tweede bepalende factor in de inkomenseffecten is de vraag of het vangnet ook

geldt voor mensen die bijvoorbeeid gedurerde het toeslagjaar een baan krijgen en

gezien him actueie inkomen geen recht op toesiag hebben maartoch de maximale

toeslag ontvangen omdat zij in eerdere jaren een iaag inkomen hadden Wanneer

het vangnet ook tegengesteid werkt dan zuiien de positieve inkomenseffecten

beperkt biijven wat tegeiijkertijd betekent in een budgetneutraie variant ook de

negatieve effecten beperkt biijven

I

I De draagkracht kan worden gebaseerd op het inkomen van het jaart 2 maar het is ■ [ Met sptnaak Insprltiging Links Ocm

ook mogeiijk om de toeslag te baseren op het inkomen van t l A Bij t 2 blijft het

huidige berekeningsjaar dat loopt van 1 januari en met 31 december intact Bij

de variant t lV wordt de aanvang van het berekeningsjaar verschoven van 1

januari naar 1 juii en ioopt een toeslagjaar van 1 juli tot en met 30 juni Voor 1 juli
zal voor het grootste deel van de toeslagontvangers het inkomen van het

voorafgaande jaar bekend zijn en kan dat worden gebruikt voor de vaststeiiing van

de hoogte van de toesiag In het oude systeem van de huursubsidie werd hierook

gebruik van gemaakt

iKwetsbaarheid werken met variabele grondslagenj Suggestie deze paragraaf4 3 2

Sooit mogel^k oneigenlijk gebruik

Toeslag alle

Pstroon

Met opmerkingen
samenvoegen met de vorige Prabiematiek en

opiossingen zijn grotendeels hetzelfde aiieen is het

inkomen lets genuanceerder^ omdat dat moeiiijk te

schatten is Nu ieest het grotendeeis ais een herhaiing
van de vorige paragraafDe hoogte van de toesiag is niet aiieen afhankelijk van het inkomen maar ook van

de huishoudsituatie en bijvoorbeeid de betaaide huur of het aantai opgenomen uren

kinderopvangtoesiag Ais zij bijvoorbeeid minder uren kinderopvang gebruiken
verhuizen uit een huurwoning of samen gaan wonen dan kan dit van invioed zijn op

de hoogte van de toesiag HierbiJ speelt dezelfde probiematiek ais bij

inkomensschattingen nameiijk dat burgers zich in de meeste gevaiien er niet van

bewust zijn dat zij wijzigingen moeten melden aan de Belastingdienst Tcesiagen
Ook dit draagt bij aan de probiematiek rond de grate aantalien terugbetalingen en

de nabetaiingen ra afioop van het berekeningsjaar En anders dan de

inkomensschatting waareen eindejaarsuitkering in december het inkomen over het

hele jaar beinvioed is het voor burgers veel makkelijker vast te stelien op welke

momenten iemand gaat samenwonen en wanneer er minder gebruik wordt gemaakt
van kinderopvang

Aanpak
a Rente heffen

Toeslaggerechtigden kunnen nu in principe een renteloos voorschot ontvangen van [ Met opmaak inspringing Links Ocm

de Belastingdienst Toeslagen Beleid is dat hierovergeen heffingsrente is

verschuldigd en indien een eventuele terugvordering op tijd betaald wordt is ook

geen invorderingsrente verschuldigd De invordeiingsnente komt pas aan de orde

indien de toesiaggerechtigde de betaiingstermijn overschrijdt of om een

betaiingsregeiing vraagt

Het kan daarom aantrekkeiijk zijn om bewust een te hoog voorschot aan te vragen

Ook is er geen prikkel voor toeslaggerechtigden om wijzigingen tijdig door te geven

of heel scherp te schatten

I
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I Met opmaak Inspriiging Links 0 cmNet als bij de kwetsbaarlieid rond het werken met geschatte inkomens is het

denkbaar dat het in rekening brengen van heffingsrente aan een aanvrager een

extra prikkel zou kunnen vormen voor toeslaggerechtigder om wijzigingen tijdig
doorte geven Indien het percentage hopg genoeg is werdt ook het bewust

aanvragen van een te hoog voorschot onaartrekkelljk Met als gevolg dat deze

vorm van oneigenlijk gebruik van het toeslagensysteem niet meet mogelijk vrordt

De bestaande wettelijke regeling zou hierin kunnen vporzien alleen het bestaande

beleid van het niet in rekening brengen van rente hoeft daarvoor te worden

aangepast Het in rekening brengen van rente kan in alie gevallen dat het voorschot

afwijkt van de definitieve toekenning Er kan echter ook gekozen worden om dit

alleen te doen bij alle grondslagen behalve de inkomensschatting omdat de

onzekerheid rond de inkomensschatting een eigenschap is die hoort binnen de

huidige toeslagensystematiek

b Boetebeleid aanscherpen
Een andere optie waarmee het oneigenlijk gebruik kan worden tegengegaan is het [ Metspmaak standaatil

aanscherpen van het boetebeleid Momenteel zijn mensen verplicht om wijzigingen
te melden aan de Delastingdienst Toeslagen die van invioed zijn op de hoogte van

de toeslag Gedurende het Jaar gebeurt dit echter niet of nauwelijks Wanneer het

mogelijk is een boete opte leggen wanneer mensen wijzigingen niet doorgeven die

van invioed zijn op de hoogte van de toeslag wordt deze vorm van oneigenlijk

gebruik minder aantrekkelijk Deze aanpak vergt overigens dat het mogelijk moet

worden om een boete op te leggen in de voorschotfase Momenteel is het alleen

mogelijk een boete op te leggen indien een definitieve toekenning wordt herzien

I

Kwetsbaarheid disharmonisatie in vermogensbegrip4 3 3

Soort mogelijk oneigenlijk gebruik

Toeslag HT

Patraon

Een vermogenstoets houdt in dat het recht op een toeslag volledig vervalt op het

moment dat de aanvrager een bepaald vermogen heeft Op dit moment kent alleen

de huurtoeslag een vermogenstoets Voor dit vermogen worden ook

maatschappelijke groene beleggingen en beleggingen meegeteld Daarmee wordt

afgeweken van de heffingsgrondslag bij sparen en beleggen van box 3 van de

inkomstenbelasting Daamaast mag een reeks vermogensbestanddelen voor een

aantal bijzondere groepen zoals oorlogsslachtoffers buiten beschouwing worden

gelaten
Het kabinet wil ook voor de zorgtoeslag en het kindgebonden budget een

vermogenstoets in voeren _Voor de vaststelling van de hoogte van het vermogen

voor deze vermogenstoets wordt wel aangesloten bij box 3

Voor de Belastingdienst Toeslagen is het lastig dat het vermogensbegrip van de

huurtoeslag niet aansluit bij de grondslag van box 3 Hierdoor moet er een extra

controleslag plaatsvinden waarvoor de benodigde informatie ontbreekt Dit geldt
ook voor de uitzonderingsgevallen voor bijzondere groepen Noch de groene

beleggingen noch de uitzonderingsgevallen zijn volledig geadministreerd zodat

controle niet massaal met behulp van contra informatie kan plaatsvinden
Ook voor toeslaggerechtigden is het verwarrend dat het vermogen van box 3 niet

gebruikt kan worden

Aanpak
Harmonisatie van het vermogensbegrip van de huurtoeslag met box 3 zorgt ervoor

dat het voor burgers eenvoudiger wordt het juiste vermogen op te geven in de
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toeslagaanvraag en dat het voor de Belastirgdienst Toeslagen gemakkelljker wordt

om dit te controleren Dat maakt misbruik en oneigenlijk gebruik moeilijker
Hiiishoudens waarvan een vermogensdeel is vrijgesteld in de huidige definitie van

het toetsvenmogen gaan erop achtemit wanneer huii totale vermogen boven de

heffingsvrije voet van box 3 komt Het gaat hierbij om maximaai circa 3 000

huishoudens met bijzonder vermogen Hoeveei hiervan na de harmorisatie

huurtoeslag zuiien verliezen is niet bekend Mensen met een huurtoeslag die

investeren in groene beieggingen of durfkapitaal kunnen na de harmonisatie

ondanks de aanwezigheid van vermogen boven de vermogensgrens toch

huurtoeslag gaan ontvangen Op basis van de huidige IB gegevens gaat het om een

kieine groep van circa 500 huishoudens De budgettaire gevoigen van deze

aanpassing zijn beperkt
Daamaast is ereen groep van circa S7 000 huishoudens zander recht op

huurtoeslag omdat zij een te groot vermogen hebben Wanneer het

vermogensbegrip van de huurtoeslag wordt geharmoniseerd met het

vermogensbegrip van box 3 dan kan deze groep door met hun kapitaal uit te wijken
naar groene beieggingen en durfkapitaal recht op huurtoeslag krijgen Omdat er in

de huurtoeslag grote bedragen omgaan is dit een forse financiele prikkel Het is niet

mogelijk om met zekerheid te zeggen hoe groot het uitwijkbedrag zal zijn In het

onwaarschijnlijke geval dat alle huishoudens uitwijken dan nemen de kosten voor

de huurtoeslag toe met € 150 milioen euro Wanneer 25 van de doelgroep dit

doet nemen de kosten van de huurtoeslag met circa € 40 miljoen euro toe

iKwetsbaarheidl kwaliteit basisregistratie Met opmerkingep | Past dit in de paragraaf
over regelgeving Of is het meet uitvoering

Ik vind deze paragraaf nogal lang en het wordt me niet

duidelijk wat precies het probleem is Het kan denk ik

hsipen om aan het begin in 3 zinnen uitsen te zetten

wat het probleem is slechte administraties maker

goede controle moeiiijk en dan een genuanceerde

toelichting te schrijven

4 3 4

Soon Fraude

Toeslag alle

Patroon

De basisadministratie vormt een kernelement voor effectief toezicht Voor toeslagen

zijn de volgende administraties van belang gemeentelijke basisadministratie

GBA ii Sociale verzekeringsbank SVB basisregistratie inkomens van de

Belastingdienst Toeslagen de polisadministratie van het UWV en polisadministratie
van het College van Zorgverzekeraars CvZ van belang Daamaast zijn er ook

administraties die door kinderopvanginstellingen en woningbouwcorporaties worden

bijgehouden De laatste twee gelden echter niet als basisadministratie en zullen

daarom niet in deze alirea wonden behandeld Basisadministraties worden kortweg

ingezet om de identiteit van een burger vast te leggen De identiteit bepaalt in

hoeverre de betreffende burger recht heeft en de hoogte op voorzieningen en

toeslagen De gegevens in basisadministraties zijn niet in alle gevallen correct

Doordat de Belastingdienst Toeslagen basisadministraties gebruikt voor controle is

dit een kwetsbaarheid in de uitvoering Gezien er circa S 5 miljoen

toeslagaanvragers zijn kan een laag percentage aan fouten in de basisadministratie

leiden tot hoge ten onrechte uitgekeerde bedragen of een groot aantal

rechthebbenden die onterecht geen toeslag ontvangt

I

I Box 2 case GBA Amsterdam

In de Nederlandse gemeentelijke basisadministraties staan 400 duizend

spookburgers geregistreerd waarvan de gemeente het adres niet kent Het systeem
voor persoonsregistratie is niet waterdicht Amsterdam spant de kroon met 11

procent vetrokken onbekend waarheen VOW in de GBA Amsteiveen voigt met 10

procent en in Den Haag en Rotterdam is van 8 procent van de GBA irgeschrevenen

I 2LBasls3dmlnlstratles als de gemeentelijke basisadministratie wordt Ingezet voor het vaststellen van de Identiteit en

persoonlljke omstanClgheld van een Individuele burger
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niet bekend wat hun adres is Overlieid en bedrijfeleven zouden jaarlijks meer dar

100 miljoer euro mislopen doordat mensen zich aan een goede adresregistratie

kunnen onttrekken om uitkerings en andere fraude te plegen^^

Afhankelijk van administraties die beheerd warden door derden

Met gaat bier om administraties die worden ingezet om na de aanvraag controle uit

te oefenen voor bet bepalen van de definitieve toekenning van de toeslag
Voorbeelden bier van zijn de huurgegevens van woningbouwcorporaties en

particuliere verhuurder poiisadministratie van zorgverzekeraars jaaroverzicht van

de kinderopvanginsteliingen en met banken voor bet aanleveren van financiSe

gegevens van de aanvrager Met deze organisaties heefl de

Belastingdienst Toeslagen afepraken gemaakt over bet aanleveren van de

benodigde gegevens Ook biergeidt dat bet overgrote deel van de betrokken

organisaties de juiste gegevens aanievert Ecbter kwaadwiliende kunnen al dan niet

in samenwerking met de genoemde organisaties onjuiste informatie aanieveren Een

onterecbt boog aantai kinderopvanguren of een te boge buursom kan leiden tot fons

bogere onterecbt uitgekeerde toesiag Gedurende bet jaar warden bijna een half

miijoen afwijkingen geconstateerd Dergeiijke aantallen noodzaken

Belastingdienst Toeslagen om op basis van ervaring te bepalen welke afwijkingen

daadwerkelijk onderzocbt moeten wordenl3 Wanneer bij controle navraag wordt

gedaan een arbeidsintensieve bandmatige handeling blijkt de bewering van de

aanvrager toch vaakte kloppen Gedurende bet Jaar worden bijna een half miijoen

afwijkingen geconstateerd Dergeiijke aantallen noodzaken

Belastingdienst Toeslagen om op basis van ervaring te bepalen welke afwijkingen

daadwerkelijk onderzocbt moeten wordenl4 De controle op de samenstelling van

bet buisbouden is lastig Er zijn vaak discrepanties tiissen de opgave van de

aanvrager en de Gemeentelijke Basis Administratie GBA Overigens is de

Belastingdienst Toeslagen niet de enige uitvoerder die met dit probleem kampt Ook

bet UWV en controle en opsporingsdiensten binnen de sociale zekerbeid bebben

informatie nodig over de aard van bet buisbouden

Om recbt te bebben op een toeslag moet daamaast sprake zijn van rechtmatig

verblijf in Mederland De criteria biervoor zijn voor de aanvrager en partner of

medebewoners niet hetzelfde Daamaast is de contra informatie GBA en IND om

dit gegeven te controleren niet betrouwbaar De onbetrouwbaarbeid in de gegevens

over de verblijisstatus heeft tot gevolg dat enige duizenden toeslagen op grond
daarvan onjuist worden vastgesteld Met komt op jaarbasis ongeveer 6 000 keer

voor dat de toeslag om reden van niet recbtmatig verblijf wordt stopgezet

{ heeft opmaak teegapasti Letteitype Curaief

Gase kindgebondenbudget

De kosten waarvoor de toeslagen een tegemoetkoming bieden varieren uiteraard

per regaling Voor bet kindgebonden budget is bepalend of de aanvrager of diens

partner een kind beeft dat in aanmerking komt voor kinderbijslag Of er sprake is

van zo n kind bepaalt de SVB Daarmee is de KGB voor de uitvoering een zeer

eenvoudige regeling De zorgtoeslag is eveneens betrekkelijk eenvoudig Er moet

sprake zijn van een verplicbt verzekerde aanvrager en diens eventuele partner Is

de partner niet verplicbt verzekerd bijvoorbeeld gemoedsbezwaard in bet

buitenland verzekerd militairof gedetineerd dan heeft bet buisbouden recbt op een

^
Jachtop spookburger Frank Blankena 17 juni 2011 www blnnenlandsbestuur nl

^ IBO Toeslagen 2009 etc

IBO Toeslagen 2009 etc
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halve meerpersoonstoeslag Is aanvrager of partner niet verplicht verzekerd dan

bestaat er geen recht op zorgtoeslag Of er een verplichte verzekering is is met

hoge graad van zekerheid vast te stellen omdat het College voor Zorgverzekeringen
een bestand aanhoudt van verplicht verzekerden Dat gebnjikt het college zelf voor

de verrekenirg van de premies die door de Belastingdienst Toeslagen op inkomens

wordt ingehouden CvZ en verzekeraars hebben belang bij een joist bestand

Kanttekenirg is dat het bestand medio T 1 voordit doel optimaal gevuld is Voor

inzet in de actualiteit van de klantbehandeling kan het beter Kanttekening daarbij is

dat 2 onnauwkeorigheid tot gevolg heeft dat 1120 000 huishoudens ten onrechte

wel of niet een toeslag krijgen Dat noopt de uitvoeringsorganisatie tot

voorzichtigheid bij de inzet in de actualiteit De contra informatie op

gemoedsbezwaarden etc is van zeer wisselende kwaliteit Tot op heden oordeelde

Belastingdienst Toeslagen de actuele kwaliteit van het bestand onvoldoende om te

gebruiken voor controle voor uitbetaling

Aanpak
Instanties die beschikken over een basisadministratie zouden verplicht moeten

worden verplicht samen te werken Door eerder onvolkomenheden in de

basisadministratie en elkaarte wijzen op fbuten Het mes snijdt hieraan twee

kanten de overheid beschikt over de joist gegevens voor het uitvoeren van haar

taken en de controle daarop en burger worden niet te dupe van inadequate

basisregistraties Hierdoor kan voorkomen worden dat erten onrechte geen

huurtoeslag wordt uitgekeend doordat eronterecht meerdere personen op een adres

staan ingeschreven Daarnaast levert het voor de betnokken instanties een financieel

voordeel op om de basisadministratie op orde te hebben Buiten dit onderzoek valt

waarom overheidsorganisatie verschillend omgaan met het actueel houden van de

basisadministratie Hierdoor kan worden voorkomen dat er onterecht toeslagen of

uitkeringen worden uitgekeerd Dit bespaart de maatschappij miljoenen euro s

I Box 4 case disharmonisatie beghp omvang huishouden in relatie tot

basisadministratie

De aanvrager doet een aanvraag voor een huishouden Huishouden wil zeggen een

samenlevingsverband van de aanvrager met zijn partner In het geval van de

huurtoeslag tellen medebewoners mee Het inkomen van de partner en

medebewoners telt echter mee als toetsingsinkomen wat vaak een lager recht tot

gevolg heeft Een meetpersoonshuishouden heeft vaak recht op een hogere toeslag

Daarbij komt dat de huurtoeslag een aantal disharmonisaties zitten inzake het

huishouden Naast het meetellen van medebewoners gelden uitzonderingen op het

meetellen van leden van het huishouden Hiervoor gebruikt de

Belastingdienst Toeslagen de gemeentelijke basisadministratie GBA Hier is sprake
van een combinatie van onder de huursubsidie tot stand gekomen en bij de

introductie van de Awirgehandhaafd maar ook bevroren hardheidsbeleid

Voor de vraag wat een samenlevingsverband is dat een huishouden uitmaakt is in

beginsel de GBA bepalend In beginsel want samenlevingsverbanden bestaande uit

een gedeelde huishouding samenlevingscontractanten pensioen en eigen

woningdelers zijn niet in de GBA te vinden Andersom kunnen gehuwden duurzaam

gescheiden leven waardoor ze weer niet tot het huishouden van de aanvrager

behoren Bij het controleren van huishoudens met de gegevens uit de GBA blijkt
soms van spookbewoning zoals niet uitgeschreven ex bewoners of van een groot

aantal bewoners omdat zich onder het adres meer woonobjecten bevinden of de

aanvrager kan aantonen dat de registnatie in de GBA niet juist is of was Daarbij

speelt een rol dat correcties van de GBA op correctiedatum worden aangebracht en
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niet op de feitelijke datum 15 Een niet kwalificerende verblijfestatus van een van de

leden van het huishouden vertiindert een toeslag voor het geliele huisliouden In

internationale verhoudingen is de huishoudsituatie moeilijkte verifieren

4 4 Kwetsbaarheid Vergoeding van werkelijke kosten

Soort Frauds

Toeslag KOT HT

Patroon

Bij de huurtoeslag en de kinderopvangtoeslag wordt de individuele toeslag

gebaseerd op de daadwerkelijk gemaakte kosten van de aanvrager De overige

toeslagen bieden een vergoeding voor genormeerde kosten zorgtoesiag of zijn een

tegemoetkoming in kosten kindgebonden budget Voordeei van deze systematiek
is dat zo wordt aangesioten bij de persooniijke situatie van de aanvrager met als

gevolg dat de beleidsdoelstelling van detoesiag gerichteren goedkoper wordt

bereikt Bij de kinderopvangtoesiag hoeft hierdoor bijvoorbeeid geen toeslag

gegeven te worden aan huishoudens die gebruik maken van informele

kinderopvang
Een nadeel van het baseren van de toesiag op daadwerkeiijk gemaakte kosten zoais

bij de huur en kinderopvangtoesiag is dat het fraudegevoeiige aspecten meebrengt
De toesiag is altijd gebaseerd op grondsiagen die bij de Beiastingdienst Toesiagen
niet van nature beschikbaar zijn Deze informatie meet uitgevraagd worden bij de

aanvrager van de toeslag dan wei verhuurder kinderopvanginsteiiing waardoorde

mogelijkheid bestaat dat onjuiste informatie wordt verstrekt Op de voigende punten

zijn de kinderopvangtoesiag en de huurtoeslag fraudegevoelig doordat detoesiag

zijn gebaseerd op werkelijke kosten

1 Huurtoesiag
Om in aanmerking te komen voor een huurtoeslag moet aan een groot aantal

voorwaarden voldaan zijn Kort gezegd moet ersprake zijn van huur De huur is de

zogenaamde rekenhuur Dat is niet lietzelfde als de huur die de huurder betaalt De

compiexiteit van het begrip rekenhuur de mogeiijkheden voor verhuurder en

huurder om die naar een optimum te manipuleren en de bewerkelijkheid om de

rekenhuren te controleren waren voor het IBO rapport reden om forfaitering van het

huurbegrip voor te stellen De werkelijke huur doet er dan niet meet toe De toesiag
wordt bepaaid door vast te steiien op weike huren huurders zijn aangewezen en wat

maatschappelijk gelet op het toetsingsinkomen aanvaardbaar is Het verschil wordt

middeis een toeslag bijgepast Dezelfde systematiek als voor de zorgtoesiag geldt

I [ Met opmaak Inspririging Links 0 cm

I Met opmaak Inspriiging Links 0 cmNaast de rekenhuur vormen ook de zelfstandigheid van het woonobject de

tijdelijkheid van de verhuuren het bestaan van een huurder verhuurdersrelatie

kwetsbare grondsiagen Gedeterteerde fraude ziet op situaties waarin het

huurcontract in feite later is ingegaan dan in de aanvraag wordt vermeld en het niet

melden van verhuizingen en beeindiging van de huursituatie bijvoorbeeid door

koop Overigens is de indruk in de uitvoering dat bij de huurtoeslag afgezien van

systeemfraude geen sprake is van grootschalige frande Wei zijn er twee

onderdelen waarbij het risico op misbruik en oneigenlijk gebruik groot is

I a Onderscheid kafe huur servicekosten Er zijn vier soorten servicekosten die

via de huurtoeslag al dan niet deels worden vergoed^^ tot een maximum van

Hier wordt ai niet m6sr als probiematisch benoemd de ‘‘^tsaorie huishouddeljsrs gen

kwaiitatiof bearip dat binnenkort uit dG reQelaevina verdwilnt

Pagina 31 van 52

2027430 03542



N IBO misbruik en onelgenlljk gebrulk Tbbblagsn

12 euro per post per maand Omdat de hoogte van de feitelijk door de

verhuurder in rekerirg gebrachte bedragen voor de servicekostenposteri

lastig te controleren is is het risico op misbruik en oneigenlijk gebruik groot

b Daadwerkeiijke kale huur De huurtoeslag is gebaseerd op een door de

aanvrager zelf opgegever kale huur De controle door de

Belastingdienst Toeslager gebeurt ex post op basis van door

woningcorporaties verstrekte overzichter Dit beperkt de mogelijkheid op

misbruik en oneigenlijk gebruik Voor een deel van de populatie dit is

ongeveer een kvrart is er ook ex post geen contra irformatie aanwezig
zodat de toeslag uiteindelijk volledig is gebaseerd op informatie van de

aanvrager Hierdoor is het risico op misbruik en oneigenlijk gebruik groot

2 Kinderopvargtoeslag

Ook bij de kinderupvangtocolag zijn fraudcgi

Daadmerkelijk betaalde uurprijs en afgenomen uren De kinderopvangtoeslag is

gebaseerd op het aantal afgenomen uren kinderupvangtoeslag en de betaalde

gemaximeerde uurprijs De controle door de Belastingdienst Toeslagen gebeurt ex

post op basis van door kinderopvanginstellingen verstrekte overzichten Deze

grondslag is om meerdere redenen kwetsbaar De belangrijkste kwetsbaarheid is dat

het niet te controleren is of kinderen ook daadwerkelijk worden opgevangen Het

aantal afgenomen uren kinderopvang is daarmee een niette controleren grondslag
—Dit biedt kansen voor calculerend gebruik De rekensom dat 75 van de kosten

tot de maximum uurprijs vergoed wordt en de gastouder over het algemeen 30

belasting betaalt na aftrek van gemaakte kosten maakt het voor vraagouder

gastouder en gastouderbureau een pfofijtetijke aangelegenbeld om bet aantal uren

te maximaliseren ledereen kan zich het maximum aantal uren 230 uur opvang

verschaffen

[ Matopmaak Standaard Itrspringing Links Qcmrligc elcmcnb

I

Praktijken waarbij de vraagouder feitelijk niets betaalt zijn niet ongewoon en daar ■■ [ Met opmaak Inspringing Links Ocm

wordt ook mee geadverteerd
^

Belastingdienst Toeslagen stelt zich op het

standpunt dat de vraagouder ook zelf lets moet betalen omdat de toeslag een

tegemoetkoming is in de kosten Die moeten er dus wel zijn Of betaling

daadwerkelijk heeft plaatsgevonden is overigens een problematische bewijskwestie
Zo bestaat er een bonte verzameling aan kortingsfiguren in de votm van

terugstortingen tot kortingsbonnen bij de plaatselijke middenstand Uiteraard is

Belastingdienst Toeslagen van mening dat deze in mindering komen op de voor

toeslag kwalificerende kosten Aanvragers mogen ook cash betalen dit mag in de

gastouderopvang m i v 2011 niet meer Het aannemelijk maken daarvan kent vele

ingewikkelde verschijningsvormen is ervoldoende inkomen om uberhaupt te

kunnen betalen Zijn er voldoende bankopnames Zijn er leninger al dan niet uit

het buitenland In de gastouderopvang is de kassiersfunctie als opiossing bedacht

maar die leidt er dus toe dat de geldstromen wettelijk veiplicht langs de instellingen
worden geleid Die kunnen echter failliet gaan of worden geexploiteerd door

frauderende houders die zich de gelden toe eigenen
In de regelgeving m i v 2010 effectief m i v 2011 geldt de plicht dat instellingen
bureaus en gastouders in een landelijk openbaar raadpleegbaar register moet zijn

opgenomen Inmiddels blijken aanvragers geregistreerde vormen van opvang te

prikken terwiji ze in feite geen opvang hebben dan wel opvang bij een instelling
die om redenen niet geregistreerd is Hierbij worden adressen van het internet

I

Het gaat dan om 1 elekthciteitskosten voor oa de lift en verlichting om 2

schoonmaakkosten van de lift en andere gemeenschappelijke ruimten om 3 kosten voor de

diensten van een huismeester en om 4 kapitaal en onderhoudskosten voor dienstruimten

en gemeenschappelijke recreatieruimten

Bron waarli uoorbeeld staat
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I geplukt die worden opgevoerd als opvangadres _Twee voorbeelder die duideiijk
maken dat arti misbmikbepaimgen vaak weer bun eigen pnobiemen en nieuwe

misbruik generen Een derde voorbeeld kan de bepaling worden die nu wordt

ingevoerd en die eist dat binnen twee maanden daadwerkelijk betaald moet zijn om

recbt op kinderopvangtoeslag te hebben Het laat zich denker dat zich in de praktijk
een casuistiek gaat ontwikkelen waarbij de aarvrager de irsteiling of het

gastouderbureau verwijt te iaat te hebben gefactoreerd en of gerappeileerd

Schrijnende gevailen van vastzittende betaiingen of tijdeiijk betalingsproblemen

waarbij het niet ianger betalen van de toesiag niet bepaaid behuipzaam is

De fraudebrief van 13 mei 2011^® geeft aan dat SZW en Financien de terugwerkende

kracht in de kinderopvangtoesiag wiilen beperken Op zich beperkt dat het risico om

in een keer een groot bed rag te toucheren om vervolgens onzichtbaar te worden

dan wel geen probleem te hebben met ontdekking de kaie kip probiematiek

I

AAanpak
Het risico op misbruik en oneigenlijk gebruik bi] de huurtoesiag en de

kinderopvangtoesiag kan binnen het huidige stelsei door de rol van de burger kieiner

te maken Dit kan op twee verschiliende manieren via normering of via ambtshalve

toekenning Onder normering wordt verstaan dat kosten genormeerd worden

waarmee wordt afgestapt van een compensatie voor daadwerkeiijke gemaakte
kosten Dit vergt vergaande beieidsmatige aanpassingen Bij de

kinderopvangtoesiag betekent het normeren van de uurprijs of het aantai uren een

steiselherziening die mogeiijk verstrekkende gevolgen voor de kinderopvangmarkt
en de participatiebesiissing heeft Ook bij de huurtoesiag betekent een normering

van de betaaide huur een steiselherziening met gevolgen voor de

huurwoning markt waarmee wonen in relatief dure regie s waarschijnlijk duurder

zal worden dan wonen in relatief goedkope regie s

Daamaast ziJn er varianten mogeiijk waarmee een ambtshalve toekenning mogeiijk
is zonder vergaande beieidsmatige aanpassing van de regelingen bijvoorbeeld door

basisregistraties op te zetten Aandachtspunt hierbij is de kwaliteitsborging van deze

basisadministraties

a Normering servicekosten huurtoesiag
Het is mogeiijk de servicekosten te normeren Omdat ouderen gemiddeid genomen [ Met opmaak Inspringing Links 0 cm

meer servicekosten maken dan huishouden jorger dan 65 jaar ligt het voor de hand

om de genormeerde servicekosten voor ouderen hoger vast te stellen

I

4 Hatopmaaki Inspriiging Linig 0 cmEr gaat circa 4^0 miljoen euro om in de huurtoesiag voor servicekosten Deze

middelen kunnen worden gebruikt om een genormeerde bijtelling in verband met

servicekosten te geven De bijtelling op de rekenhuur voor huishoudens jonger dan

65 wordt dan fe9 per maand_eura voor huishoudens ouder dan 55 wordt de bijtelling
€12 25 euro per maand

I Bij deze vormgeving ondervindt ruim 57 van de huishoudens met huurtoeslag een
■

[ Met opmaak Inspriiging Links 0 cm

positief inkomenseffect^ bijna 4 geen inkomenseffect en ongeveer 39 een

nadelig inkoinerseffect

Jabef 9j effect normering servicekosten huurtoesiag heeft opmaak toegepast Lettertype Cursief

9 6 huurtoesiag
ontvangers

heeft opmaak toegepast Lettertype CursiefInkomenseffect

heeft opmaak toegepast Lettertype Cursief

Kamerstukiten
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Minder dan 2

2 tot 1

1 tot 0

3

7

29

0 4

0 tot l

1 tot 2

meer dan 2

53

3

1

b Normering huurtoeslag
Met voorstel is budgettair nejtraal bi] een genormeerde hour van tussen de C36D [ Met sptnaak Inspritiging Links 0 cm

euro en €380 euro Huishoudens met een feitelijke huur lager dan de normhuurprijs
zien bun huurtoeslag stijgen terwiji voor huishoudens met een hogere feitelijke
huur de huurtoeslag daalt Hierbij geldt dus een negatieve relatie tussen de huur en

het inkomenseffect hoe hoger de feitelijke huur deste negatiever het

inkomenseffect De variant kent daarnaast een instroom van 140 000 huishoudens

die momenteel geen toeslag krijgen omdat hun huurte hoog dan wel te laag is om

in aanspraak te maken op de huurtoeslag

Tnkomenseffecten

Het voorstel ieidttot force inkomenseffecten Huishoudens met een lage huurprijs ^

krijgen een fors hogere huurtoeslag huishoudens met een relatief hoge huurprijs
een fors lagere huurtoeslag

I •[ Metopmaak Inspriiging Links 0 cm

{ heeft opmaak toegepast Lettertype Niet Vet^ CursieF

opmaak toegepart Lettertype Niet Vet Cursief

la

Inkomenseffect o b huurtoeslag
ont ngere

Minder dan 10

10 tot 5

5 tot 3

3 tot 1 V2

1 1
2 tot 0

1

14

15

13

12

0 0

0 tot 1 V2

1 Vi tot 3

1 3 tot 1 5

h5 tot hl0

meer dan 10

11

6

7

12

9

c Normering uurprijs kinderopvangtoeslag
Het voorstel is om bij de berekening van de kinderopvangtoeslag niet meer uit te • [ M«t opmaak insphi^ing Links Ocm

gaan van de feitelijk betaalde uurprijs maar van een genormeerde uurprijs

De variant is budgettair neutraal bij de volgende genormeerde uurprijs
• in de dagopvang ^648 euro

• buitenschoolse opvang € 5 84 euro

• gastouderopvang € 5 00 euro

I

[ Mat opmaak Inspriiging Eerste regel Qcm
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~[ Met opmaak Insprhging Links 0 cmDit is op basis van voorlopige cijfers van de Belastingdierst Toeslagen mef 2011 ^

bewerking SZW bij een voor 2011 wettelijk vastgestelde maximaal vergoedde

uurprijs van resaectieveliik € 6 36 euro € 5 93 euro en € 5 09 euro

Inkomenseffecten

In onderstaande label zijn de inkomenseffecten weergegeven Huishoudens die

gebruik maker van dagopvang met een uurprijs op de maximum uurvergoeding of

daarboven krijgen circa 5 minder kinderopvangtoeslag Bij een uitgekeerde

kinderopvangtoesiag van circa € 5 000 euro betekent dit dat er circa € 250 eum

minder toeslag uitgekeerd wordt Hier staat tegenover dat mensen die onder de

normuurprijs zitten er juist op vooruit gaan

[ Met opmaak Inspringing Links 0 cm

Jabef It effect ot rpr 7S k nderoDvanatoesfaa ^ heeft opmaak toegepast Lettertype Niet Vet CursieF

^nkomenseffect KOtoeslag ontvangers

Minder dan 3

3 tot 1 Vi

1 V2 tot 0

heeft opmaak toegepast Lettertype Niet Vet CursieF

0

2

58

0 1

0 tot 1 1
2

1 1
2 tot 3

meer dan 3

32

5

2

d Normering kinderopvangtoeslag
Met is mogelijk het gebruik van kinderopvang te normeren door de toesiag te

baseren op een genormeerd kostenbedrag Dit betekent tegeiijkertijd dat niet meer

getoetst kan worden hoeveei gebruik iemand maakt van kinderopvang en dat ook

dat mensen die nu geen gebruik maken van kinderopvang ook recht krijgen op

toesiag De toesiag compenseert niet meer voor gemaakte kosten kinderopvang
maar vormt een tegemoetkoming voor aiie werkende huishoudens met jonge
kinderen tot 12 jaar of deze nu kinderopvang gebruiken of niet

i ~[ Met opmaak In priiging Links 0 cm

i ~[ Met opmaak Inspringing Links 0 cmDit betekent dat de doeigroep van de genormeerde kinderopvangtoesiag geiijk is

aan die van de inkomensafhankeiijke combinatiekorting Het iigt dan voor de hand

deze twee regeiingen samen te voegen tot een nieuwe toesiag
De genormeerde toesiag is budgettair neutraal bij een verhoging van het maximaie

deel van de inkomensafhankeiijke lACK van ^1 110 euro naar ^7 000 euro Het

opbouwpercentage wordt verhoogd naar 20

i Onderstaande tabel laat zien dat inkomenseffecten van dit voorstel groot zijn Circa ^ [ M«t opmaak In pririging Links 0 cm

25 van de werkende coders waarvan het jongste kind jonger is dan 12 jaar circa

1 miljoen huishoudens gaat er meer dan 5 op achteruit ZiJ ontvangen
momenteei meer toesiag dan zij aan genormeerde toesiag zouden ontvangen Daar

staat tegenover dat circa 25 er meer dan 5 op voomit gaat Het gaat hierbij
ondermeerom mensen die nu geen gebruik maken van fbrmeie kinderopvangi

i
^

hooft opmaak toeggpast Lettertype Cureief

~{ h«€ft opmaak tocgopast Lettertype Cursief

V7

Inkomenseffect
^

Vbwerkende ouders met jongste kind 12 jaar_
Minder dan 10

10 tot 5

5 tot 3

3 tot 1

15

9

4

4
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1 tot 0 2

0 15

0 tot l

1 tot 3

3 tot 5

5 tot 10

meet dan 10

5

11

11

17

8

e Directe bekostiging van kinderopvanginstellingen
Vanaf 2005 is binnen de financiering van kinderopvang gekozen voor een stelsei van [ Metepmaak Standaarii Inspringing Links o™

vraagfinanciering Hierin ontvangen ouders een inkomensaftiankelijke toeslag
waarmee een fors deel van de kosten van kinderopvang worden geflnancierd
Nadeei van flnanciering via de ouders zelf is dat er een frauderisico bij de ouder

ontstaat Dit frauderisico is overigens wel te beperken door verscherpende
voorwaarden bij de toesiag te stelien zoals de afgeiopen jaren ook ai is gedaan en

ook komend Jaar zal gebeuren Ook in de toekomst kan op deze wijze nog winst

worden geboekt Wanneer het resterende frauderisico substantieel is en zwaar

weegt is het mogeiijk om over te stappen naar een vorm van aanbodfinanciering

Kerngedachte van aanbodfinanciering is dat kinderopvanginsteliingen bekostiging
van iiet Rijk ontvangen per opgevangen kind in combinatie met een

inkomensafhankeiijke eigen bijdrage door de ouder Dit verkleint het frauderisico bij

de ouders Daar staan echter andere nadeien tegenover Zo zou aanbodfinanciering
kunnen ieiden tot een minder efficient en minder op de kiant gericht aanbod van

kinderopvang
Zoals aangegeven in de bnede heroverweging kindregeiingen^s zou een ontwikkelpad
naar aanbodfinanciering vooraf kunnen worden gegaan door het invoeren van

aanbodfinanciering bij de BSO waarmee het aanbod van buitenschooise opvang

door scholen wordt gestimuleerd
De markt voor kinderopvang heeft de afgeiopen jaren veei wijzigingen gekend De

overgang van financiering door middei van een toesiag naar een

aanbodgefinancierde markt zou daarom eerst onderwerp van onderzoek moeten

zijn

I

I

f Ambtshalve toekennen

Ambtshaive toekenning bij de huurtoesiag is mogeiijk door de betaaide huur en of [ Metopmaak Standaand Inspringing Links 0cm

de servicekosten op te nemen in een basisadministratie en verhuurders veipiichten
deze te vullen met de nelevante informatie Woningcorporaties en andere

verhuurders krijgen hiermee een grotere verantwoordeiijkheid
Ambtshaive toekenning bij de kirderopvangtoesiag is mogeiijk om voorde uurprijs
en of het aantai uren een basisregistratie op te zetten die wordt gevuid door de

kinderopvanginsteiiingen en gastouderbureaus Kwaiiteit en correctheid van de

admiristratiekan worden gebongd door bijvoorbeeld van insteliingen een

accountantsverkiaring te vragen

I

I

~[ Hfltopmaak Standaard Inspringing Links QcmHet zal minder makkeiijk zijn voor een burger om gedurende het jaar oneigenlijk

gebruik of misbmik te maken van het toesiagensteisel Ambtshaive toekenning heeft

in principe geen grate consequenties voor het budget en heeft geen

inkomenseffecten voor de aanvrager Het kan wel voor een toename van het aantai

Bronvermelding

Pagina 36 van 52

2027430 03542



N IBO misbruik en onelgenlljk gebrulk Tbbblagsn

bezwaren zorgen omdat burgers het oneens zijn met de ambtshalve vaststelling
van bur toeslag Eveneers is er geen prikkel voor de instellingen cm de

basisadministratie up to date te houden Als de kwaliteit van de basisadministratie

onvoldoende blijktr heeft dat als gevolg dat aanvragers een te hoge of lage toeslag

krijgen zonder dat zij er irvloed op hebben Wanneereen ambtshalve toekenning
wordt overwogen dan zou eerst onderzoek moeten plaatsvinden hoe de kwaliteit

van de basisadministratie gegarandeerd kan worden
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Bijiage 1 Taakopdracht

Onderwerp

De MR heeft op 11 maart 2011 de two pager Fraudebestrijding bij Toeslagen

besproken Een uitwerking van deze two pager is opgenomen in de fiscale agenda
van de staatssecretaris van Hnancien waarin staat

Mettoesiagen worden beiargrijke beieidsdoelen op bet gebied van tegemoetkoming

in de koster van wonen zorg en kinderen inkomensondersteuning en

arbeidsparticipatie gediend Fraude en oreigeniijk gebmik staar haaks op deze

beleidsdoeien en ondemijnen daarmee het draagviak van toesiagen Om die reden

wii het kabinet aan de ene kant kijken naar maatregelen die zijn gericht op een

betere controie aan de poort het afschrikken van fraude en het voorkomen van

oneigeniijk gebruik Aan de andere kant kan worden bekeken hoe vereenvoudiging
van toesiagen rekening houdend met de beieidsdoeien kan bijdragen aan het

ffaudebestendiger maken van toesiagen

In de MR is geconciudeerd dat een interdepartementaie werkgroep wordt ingesteid
die voorsteilen ontwikkeit om misbruik en oneigeniijk gebruik tegen te gaan Daarbij
kan ook worden gekeken naarde bijdrage die vereenvoudiging daarbij kan ieveren

Dit gebeurt in aanvuliing op trajecten die een raakviak hebben met dit onderwerp
zoais de heroverweging Toesiagen de onderwerpen in de Fiscale Agenda en de brief

over de aanpak van systeemffaude en de brief van de Minister van SZW over

handhaving biJ sociaie zekerheid project 12 in het kadervan compacte rijksdienst
en de brief over de aanpak van misbruik en oneigeniijk gebruik in de

kinderopvangtoeslag die binnenkort doorde Minister van SZW en de

Staatssecretaris van Financien samen naar de Kamer wordt verstuurd

Het onderzoek strekt zich uit tot

De Awiren onderiiggende regelingen
De materiewetten kinderopvangtoeslag huurtoesiag zorgtoeslag

kindgebonden budget en onderiiggende regelingen
De uitvoering van de toesiagen door de Belastingdienst Toeslagen

Overige ondendelen van de Belastingdienst Toeslagen die onderdeel zijn van

de toeslagketen CFIOD B CA kantoor buiteniand en regiokantoren voorwat

betreft invordering

Insteliingen en organisaties die aan de Belastingdienst Toeslagen informatie

kunnen verstrekken bijvoorbeeld gemeenten GBA banken

verzekeraars werkgevers polisadministratie UWV en

woningbouwcorporaties verhuurders

Tabel 1 geeft het budgettaire beslag van bovenstaande programma

uitgaven en apparaatsuitgaven
Tabefl U tgaven

Uitgaven
€ min

2011 2012 2013 2014 2015

11 401 10 642 9 755 9 916 9 816programma

apparaat 232 182 182 182 182

Opdracht aan de werkgroep
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De werkgroep wordt gevraagd de gevoeliglieid van toeslagen voor misbmik

oneigenlijk gebruik en fouler te onderzoeken en maatregelen te ontwikkelen die

misbruik oneigenlijk gebruik en de kars op fouler bij de toeslagen vermirderer

Hierbij wordt levens gevraagd te bekijken hoe vereenvoudiging van toeslagen met

aandacht voor de beleidsdoelen kar bijdragen aan het fraudebeslendiger maken

van toeslagen De volgende onderzoeksvragen worden door de werkgroep

beantwoord

3 Welke risico s met betrekking tot misbruik oneigenlijk gebruik en fouten zijn er

voor de toeslagen in zowel de uitvoering als het beleid en in welke mate leiden

dezetot misbruik oneigenlijk gebruik en het maker van fouten

4 Welke voorstellen kunnen de geinventariseerde risico s afdekken in zowel de

uitvoering als het beleid Hierbij gaat het zowel om aanpassingen binnen de

kaders van de huidige wet en regelgeving buiten de huidige kaders als om

aanpassingen van het stelsel

De toeslagen zijn de kinderopvangtoeslag de huurtoeslag de zorgtoeslag en het

kindgebonden budget De werkgroep wordt gevraagd daarbij de overkoepelende
kaderwet AWIR de materiewetten en de uitvoering waaronder de preventie

opsporings bestraffings en ontnemingsactiviteiten te beschouwen

De volgende definities worden gehanteerd onder misbruik wordt hier verstaan het

bewerkstelligen van het verkrijgen of genieten van een te hoge toeslag door het

opzettelijkof aan grove schuld te wijten niet onjuist of niet volledig verstrekken van

gegevens en inlichtingen Onder oneigenlijk gebnjik wordt verstaan het weliswaar

volgens de regels van de wet maar in strijd met de bedoelingen van de wettelijke

bepalingen al dan niet woordelijkterug te vinden in de Memorie van Toelichting en

parlementaire behandeling verkrijgen of genieten van een te hoge toeslag Onder

fouten wordt verstaan het verkrijgen of genieten van een te hoge uitkering door

het uit onbegrip van de regaling onbewust niet niet tijdig onjuist of onvolledig
verstrekken van gegevens en inlichtingen
De werkgroep dient

De huidige processen en de opbouw van uitvoeringskosten van

activiteiten die zijn gericht op hettegengaan van misbruik en oneigenlijk

gebruik in kaart te brengen
Inzichten uit bestaande rapporten of lopende trajecten te benutten

Hoewel deze meestal niet starten vanuit het perspectief van misbruik en

oneigenlijk gebruik maarveeleer vanuit een budgettair of

uitvoeringsperspectief kunnen de daar ontwikkelde beleidsvarianten van

nut zijn
Te kijken naar de fraudegevoeligheid van toeslagen ten opzichte van

uitkeringen en naar best practices tegen misbruik en oneigenlijk gebruik

bij bijvoorbeeld bijstand studiefinanciering en verzekeringen
Het begrip van de burger de eenvoud van de regaling en de relevante

informatie over de aanvrager die de uitvoerder heeft dit samen heet de

informatiepositie mee te nemen in het onderzoek

Best practices op het gebied van bestrijding van misbruik bij uitkerende

organisaties in het onderzoek mee te nemen Hierbij kan worden

gedaclit aan misbruik en oneigenlijk gebruik bij de voorlopige aanslag
c q teruggaaf inkomstenbelasting en het verrekenen tussen belastingen
en toeslagen

Bij de beschrijving van de maatregelen in ieder geval aandacht te

besteden aan de vormgeving van de overkoepelende wet en

regelgeving AWIR de vormgeving van de specifieke toeslagregeling en
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aan de uitvoerfng inclusief toezicht Daamaast wordt irgegaan op te

verwachten effecten van de maatregel op gebmik misbmik oneigenlijk

gebruik en fouten de effecten op de beleidsdoelen van de regeling de

budgettaire effecten programmageld en apparaatsgeld ^
de effecten op

koopkracbt en liquiditeit van burgers en de effecten op

uitvoeringskosten voor overheid burgers en bedrijven

In ieder geval beleidsvarianten te ontwikkelen waarin respectievelijk

□ de risicofactoren inzake misbruik en oneigenlijk gebruik middels

aanpassing van de regelingen met ten minste 50 gewogen naar

omvang gereduceerd worden

□ de risicofactoren via aanpassingen in de uitvoering inclusief toezicht

met ten minste 50 gewogen naar omvang gereduceerd worden

Ook zal in opdracht van de MR gekeken moeten worden naar de

mogelijkheden om tot een regeling te komen ter vervanging van het

stelsel van toeslagen
Randvoorwaarde voor alle beleidsvarianten is dat de totale uitgaven voor

het stelsel programme plus uitvoering toezicht voor de overheid niet

toenemen

Organisatie van het onderzoek

De werkwijze van de werkgroep voIgt die van IBO s maar het rapport wordt

aangeboden aan het kabinet Leden van de werkgroep zijn SZW BZK VWS HN

vakdepartement ELfiJ AZ en FIN Rijksbegroting en exteme deskundigen Er is

een onafhankelijke voorzitter Het secretariaat van de werkgroep wordt verzorgd
door FIN Rijksbegroting met een co secretaris vanuit SZW en een vamiit FIN

vakdepartement De werkgroep dient haar eindrappoit uiterlijk eind 2011 in bij de

MR start mei 2011 De omvang van het rapport is niet groter dan 30 biadzijden

plus een samenvatting van maximaal 5 biadzijden De volgende bestaande

documenten worden benut bij het onderzoek IBO Toeslagen Heroverweging

Toeslagen Fraudebrief 2011 Werkgroep Kindregelingen Heroverweging

Kindregelingen FIOD rapport
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Bijiage 2 samerstelling werkgroep

voorzitter

jsecretaris
^ co secretaris

^ I Ico secretaris

Werkgroepleden

jministerie van AZ

I ministerie van Financier

nBeiastinqdienst Toeslaqen

I mini^erie van SZW

I ministerie van SZW

I ministerie van VWS

[ministerie van VWS

ministerie van BZK WWI

hinisterie van EL I
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Bijiage 3 lijst van geinterviewden
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Verdieping van de huidige cijfers over terugbetalingen 2011

In mei dit jaar is onderzoek gedaan naar de oorzaak van invorderingen 2007 2009

op het moment van Definitief beschikker laatste VT t o v eerste DT Daaruit

kwam het volgende naar voren dat vorderingen bij Huurtoeslag ruwweg 75

ontstaat door verkeerd schatten van inkomer er 16 ontstaat door een niet

doorgegeven wijziging van huishoudsamenstelling Vermogenstoets 5 VOW 2
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Beschrijving van de verschillende toeslagen zoals is vastgesteld in de tweede werkgroepvergaderingI

Toeslagsoort Huurtoeslag Zorgtoeslag Kinderopvangtoeslag Kindgebonden budget

Doel doelgroep De huurtoeslag heeft tot doel om

mensen met een laag inkomen in

staat te stellen betaalbaar te

wonen in kwalitatief goede

huurwoningen

Uitde MvT

De zorgtoeslag waarborgt dat

niemand een groter deel van zi]n

inkomen aan ziektekostenpremie

hoeft te betalen dan wat aan de

hand van het voorstel als

aanvaardbaar wordt berekend De

lasten van premies die daar boven

uitstijgen komen in aanmerking

voor compensatie via de

zorgtoeslag

Uit de MvT

We beogen door het vestigen van

een wettelijke aanspraak op

tegemoetkomingen in de kosten

van kinderopvang voor ouders en

andere verzorgers de combinatie

van arbeid en zorg te

vergemakkelijken en de

toegankelijkheid van de

kinderopvang tevergroten

Uit de Mvt

De doelsteiling van het voorstel is

gelijk aan de doelsteiling van de

Algemene Kinderbijslagwet AKW

namelijk het geven van een

tegemoetkoming in de kosten van

kinderen Een belangrijk
verschil met de AKW is dat de

kindertoeslag net als de

kinderkorting gebaseerd is op

draagkracht Dit betekent dat de

kindertoeslag afneemt naarmate

het vermogen van ouders om zelf

bij te dragen in de kosten van het

kind toeneemt

Vanuit het gegeven dat meer

kinderen ook meer kosten met

zich meebrengen vertaalt het

kabinet dit uitgangspunt door de

invoering van een budget per kind

Doeig roep

Lage inkomens met een

huurwoning met een huurprijs

onder de maximum huurprijs

Doeig roe pen

1 Werknemers zelfstandigen

2 Gemeertelijke doelgroep

3 UWV doelgroep

Doelgroep

Alle Nederlanders die een groter

deel van hun inkomen aan

ziektekostenpremie betaalt dan in

wet is voorgeschreven

Doelgroep

Huishoudens met kinderen met

name lage inkomens
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Aantal

toeslag

gerechtigden 2010

Er zijr circa 1 3 miljoen

huishoudens met huurtoeslag

Hiervan behoort

Minima

Minima modaal 28

Er zijn circa 5 7 miljoen

huishoudens met zorgtoeslag

Hiervan behoort

Minima 9

Minima modaal 60

Modaal 2xmodaal 31

2xmodaal 1

Er zijn circa 0 5 miljoen

huishoudens met

kinderopvang toeslag

Hiervan behoort

Minima 0

Minima modaal 9

Modaal 2xmodaal 42

2xmodaal 49

Er zijn circa 1 1 miljoen

huishoudens met kindgebonden

budget

Hiervan behoort

Minima 16

Minima modaal 26

Modaal 2xmodaal 56

2xmodaal 3

72

Programmadepart

ement en budget

begroting 2011

Ministerie van BZK

2 6 miljard bruto

2 2 miljard netto ind

teruqbetalinqen

Ministerie van VWS

4 7 miljard

Ministerie van SZW

2 9 miljard bruto

2 0 netto inci terugbetalingen en

werkqeversbijdrage

Ministerie van SZW

1 2 miljard bruto

1 0 miljard netto ind

teruqbetalinqen
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Toeslagsoort Huurtoeslag Zorgtoeslag Kinderopva ngtoeslag Kindgebonden budget

Actuele

beleidsdiscussie

voorgenomen

maatregelen

Taakstelling 100 min in 2011

opiopend tot 157 min in 2015

Taakstelling van 3 1 miljard

structureel door

Taakstelling van 775 miljoen in

2015 door

Taakstelling van 250 miljoen in

2015 door

Invulling verlagen toeslag voor

duurdere woningen Dit prikkelt

mensen om te kiezen voor een

goedkopere tiuurwoning

Verlagen bedrag

Sneller afbouwen

Vermogenstoets voor box3

80 000

Koppeling aan gewerkte uren

NIet Indexeren uurprijs

Verlaging subsidievoet voor

hoge inkomens vervalt subsidle

voor eerste kind

Vaste eigen bijdrage per maand

Niet indexeren 2012 2015

Beperken tot 2 kinderen

Invoering vermogenstoets

In 2012 wordt de taakstelling

gemitigeerd door een budgettaire

verschuiving tussen kinderbijsiag

en kindgebonden budgetDe koppeiing aan gewerkte uren is

een maatregel tegen oneigenlijk

gebruik nu is bet nog zo dat ]e

met een gewerkt uur maximaal

recbt op kinderopvangtoeslag

hebt

Uitvoering en

uitvoeringskosten

€ 58 miljoen € 100 miljoen £ 37 miljoen € 18 miljoen

20

Bron heroverwegingsrapport nr 17 tabel 2 1 peiljaar 2010 en exclusief de kosten van uitzendkrachten € IS miljoen
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Procesbeschri]vin

g van voorschot

tot definitief

toekennen’^

Aanvraag leidt tot voorschot dat

v66r de maand waarop de laster

zien wordt uitbetaald In T 1

eindafrekening bij definitive

toekenning 1 7 of 1 12 De

aanvraag wordt voor onbeperkt

aantaljaren gedaan en in beginsel
automatisch gecontinueerd

Aanvragen kunnen tot 1 aprilT 1

worden gedaan behoudens uitstel

voor de IB

Disharmonisaties door

vermogenstoets op huishouden

en op toetsingsinkomen

Disharmonisatie door van

Huurtoeslag afwijkende

vermogenstoets m i v 2013

Disharmonisatie m i v 2012 geen

aanvragen meer met

terugwerkende kracht ^^

Disharmonisatie door van

Huurtoesiag afwijkende

vermogenstoets m i v 2013

M i v 2012 hogere boetes en

m i v 2013 boetes bij niet

mnteren^^

Toeslagsoort Huurtoeslag Zorgtoeslag Kinderopvangtoeslag Kindgebonden budget

Toezicht Controle

aan de poort tot

controle bij

definitief

toekennen

Controles deels in het jaar op

huishoudsamenstelling

bewoningssituatie en rekenhuur

Na afloop van het berekeningsjaar

bij DT deels op dezeifde

grondslagen en op

toetsingsinkomen en vermogen

Controles deels In het jaar op

huishoudsamenstelling en

verplichte verzekering Na afloop

van het berekeningsjaar bij DT

deels op dezeifde grondslagen en

op toetsingsinkomen

Controles in het Jaar deels op

partnersituatie integraal op

registratie opvanginstelling of

gastouder in ieder geval

aanvragen en mutaties leidend tot

hoge toekenningen op opvang

kinderen Na afloop van het

berekeningsjaar bij DT deels op

dezeifde grondslagen en op aantal

afgenomen uren en uurprijzen

jaaropgaven toetsingsinkomen

Controles deels in het Jaar op

partnersituatie Na afloop van het

berekeningsjaar bij DT deels op

dezeifde grondslag en op

toetsingsinkomen

weergegeven is het wettelijke regime ingevolge de Awir In de praktijk verloopt het proces o m door toezichtacties trager
^ alleen voor de KOT
^ tot op heden blijkens Belastingplan in Awir tenzi] SZW bijzondere verdergaande bepalingen wil
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Na afloop van het jaar risicogericht

op aanvragen met temgwerkende

kracht

Fraudetypen en

aantal

fraudegevallen

2010

Huurtoeslag na KOT op de tweede

plaats met enkele gevallen

Ingangsdatum rekenhuur geen

kwalificerende huurwoning zijn de

frauduleuze aanvragen

Systeemfraude mogelijk in

opkomst zie KOT Dus gebruik

makend van gestoien identiteit of

stromannen en verleggen

betaalrichting

Zorgtoeslag nagenoeg geen fraude

anders dan systeemfraude

Systeemfraude mogeiijk in

opkomst zie KOT Dus gebruik

makend van gestoien identiteit of

stromannen en verleggen

betaairichting

Op eerste plaats met tientallen

gevallen en een bruto belang van

tientallen miljoeneti euro

Aanvragen met temgwerkende

kracht tot v66r registratie

gefingeerde opvang geen betaling

eigen bijdrage terugbetaling van

een deel van de eigen bijdrage

gebruik van reg istratienummers

van anderen buren die op elkaars

kinderen passen kinderen passen

op broers en zussen omvangrijke

systeemfraude Door DigiD BSN

controle m i v 10 4 2011 mogelijk

verlegging naar andere toeslagen

KGB geen fraude Systeemfraude

mogelijk in opkomst zie KOT

Dus gebruik makend van gestoien

identiteit of stromannen en

verleggen betaalrichting

Juridische

procedures

Herleiden van inkomens

Verblijfsstatus

Verblijfsstatus Betalingen eigen bijdragen

terugwerkende kracht

Nauwelijks
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Bijiage PM

Boetebeleid Toeslagen

De Belastingdienst Toeslagen kar op basis van het Besluit Bestuurlijke Boeten

Belastingdienst Toeslagen een bestuurlijke boete opleggen in het geval van

a Geen of niet tijdige informatieverstrekking Artikel 40 1 lid AWIR

a Opgaaf van niet in Nederland belastbaar inkomen

i Overtrading 300 euro opiopend tot 1 500 euro voor

belanghebbenden die stelselmatig overtredingen begaan

ii Grove schuld of opzet 25 procent van het bedrag dat wordt

teruggevorderd met een maximum van 5 000 euro

b Geen onjuiste of onvolledige informatieverstrekking Artikel 40 2® lid AWIR

a Overtreding maximaal 25 van het bedrag dat wordt temggevorderd
met een maximum van 5 000 euro

b Grove schuld 6 25 van het bedrag dat vrordt teruggevorderd
c Opzet 12 5 van het bedrag dat wordt teruggevorderd

c Geen of niet tijdige informatieverstrekking door derde Artikel 40 3 lid AWIR

a Opgaaf van niet in Nederland belastbaar inkomen

i Overtreding 750 euro opiopend tot 1 500 euro voor

stelselmatige overtreders

ii Grove schuld of opzet 25 procent van het bedrag dat wordt

teruggevorderd met een maximum van 5 000 euro

d Geen onjuiste of onvolledige informatieverstrekking door derde Artikel 40 4®

lid AWIR

a Overtreding maximaal 5 000 euro

b Grove schuld 1 250 euro

Opzet 2 500 euro
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Bijiage PM Kinderopvangtoeslag onderzoek SIOD en maatregelen

Risico 1 Er is geen relatie tussen het aanta uren arbeid en het aantal uren

toesiaguren
Het SIOD constateerde dat in de Wet geen relatie wordt gelegd tussen het aantal

uren opvang waarn oortoeslag kan worden aangevraagd en het aantal uren arbeid

dat de ouder s verricht en Ouder^ kunnen daarom toeslag aanvragen voor veel

meer uren kinderopvang dan het aantal arbeidsuren van de minst werkende partner

Het SIOD omschreef dit als een van de grootste risico s op oneigenlijk gebruik

Maatregelen
Het aantal uren toeslag dat kan worden aangevraagd wordt gemaximeerd
Met ingang van 2011 is het aantal uren toeslag dat per maand en per

kinderopvangsoort kan worden aangevraagd gemaximeerd op 230 uur

Het aantal uren kinderopvangtoeslag wordt gekoppeld aan het aantal gewerkte uren

van de minst verdienende partner

Er is wetgeving in voorbereiding waarin het recht op kinderopvangtoeslag wordt

gelimiteerd tot 140 van de gewerkte uren van de minstwerkende partner Deze

nieuwe maatregel gaat in per 1 januari 2012

Risico 2 Controls op de rechtmatigheld van toeslagen is nietgoed mogelijk
Vanaf de invoeringsdatum van de Wet Kinderopvang hebben ouders recht op toeslag
indien hun kindercentrum of gastouderbureau en vanaf 2011 hun gastouder is

geregistreerd De gemeenten waren tot het jaar 2010 verantwoordelijk voor het

bijhouden van een gemeentelijk register kinderopvang Zo waren er 445

gemeentelijke registei^ kinderopvang De praktijk wees echter uit dat deze

gemeentelijke registers te vaak niet goed bruikbaar waren voor

Belastingdienst Toeslagen om te kunnen vaststellen of ouders recht hadden op

toeslag op grond van de registratie eis

Maatregel Een Landelijk Register Kinderopvang dat rechtstreeks wordt gekoppeld
aan de systemen van Belastingdienst Toeslagen
Om dit risico te ondervangen is in 2010 een Landelijk Register Kinderopvang

ingevoerd Het LRK is rechtstreeks gekoppeld aan de systemen van

Belastingdienst Toeslagen Belastingdienst Toeslagen is daardoor in staat om

nagenoeg on line kan controleren of is voidaan aan de registratie eis

Een bijkomend voordeel van dit register is dat toeslagen nagenoeg per direct

kunnen worden stopgezet als een kinderopvangvoorziening uit het register wordt

verwijderd

Risico 3 In de gastouderopvang is onvotdoende zicht op de feitelijke opvanguren
De SIOD stelde vast dat het voor Belastingdienst Toeslagen lastig was om te

controleren of het aantal uur kinderopvang waarvoor toeslag is ontvangen ook

daadwerkelijk door een ouder is afgenomen

Maatregel Er worden eisen gesteld aan de administratie van gastouderbureaus aan

het betalingsverkeer en aan de overeenkomsten tussen gastouderbureaus en

ouders

Met ingang van 2010 worden strenge eisen gesteld aan de administratie van

gastouderbureaus aan het betalingverkeer en aan de inhoud van de

overeenkomsten tussen gastouderbureaus en ouders^“ Zo moet de administratie

^ ZIe Regaling Wet kinderopvang en kwallteltselsen peuterspeelzalen artikel 11 derde lid en artikel 11b
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overeenkomsten bevatten met ouders waamit blijkt hoeveel voor de dienstverleniag
van bet gastouderbureau wordt betaald en hoeveel voorde opvang zelf wordt

betaald Met betalingverkeer meet vetplicht via bet gastouderbureau veriopen en

bewijzen daarvan moeten worden geadministreerd Voorts meet de adiuinistratie

onder meer jaaroverzichter bevatten waaruit blijkt hoeveel uur opvang in een jaar
dooreen ouder is afgenomen bij een specifleke gastouder en welke bedrager in een

jaar door bet gastouderbureau zijn betaald aan elke aangesloten gastouder

Risico 4 Ouders gastouders en gastouderbureaus hebben gelijke belangen bij meer

opvanguren

De SIOD stelde vast dat ouders^ gastouders en gastouderbureaus gelijke belangen
hebben bij bet schrijven van zoveel mogelijk uren waarvoor kinderopvangtoeslag

kan worden aangevraagd Die belangen zouden vooral groot zijn als de gastouder

een familielid of een goede bekende is van de ouder s In die gevallen werd de

opvang in bet verleden vaak om niet verzorgd en wordt de toeslag bijgevolg gezien
als pure winst Met kan dan voorkomen dat ouders feitelijk niet betalen voor de

opvang maar hiervoorwel toeslag ontvangen De SIOD wijst in dit verband op bet

toenemende aantal gastouderbureaus dat zich spedaliseert in opvang door familie

en bekenden en zicb vooral lijkt te richten op winstbejag De SIOD voegt bier aan

toe dat deze gelijke belangen niet of minder sterkt aanwezig zijn bij de

professionele gastouderopvang Deze gastouders hebben minder baat bij bet

schrijven van uren die niet zijn afgenomen omdat ze hierover inkomstenbelasting
moeten betalen Ook de ouders willen doorgaans alleen betalen voor opvanguren die

daadwerkelijk hebben plaatsgevonden Deze professionele gastouders maken

bovendien relatief vaker gebruik van gastouderbureaus die er professionele normen

op na houden

De SIOD beveelt aan om de rol van de familiegastouder te beperken en bet

financiele belang dat gastouderbureaus hebben bij het in rekening brengen van

meer uren te beperken

Maatregelen
De professionele rol van gastouders wordt versterkt

Er is een aantal maatregelen genomen die de professionaliteit van de gastouder
versterken Zo moet de gastouder vanaf 2010 voldoen aan opieidingseisen en

moeten zowel de opvanglocatie als de opvangpraktijk voldoen aan strengere

kwaliteitseisen Voorst wordt vanaf 2010 rechtstreeks toezicht gehouden op de

gastouders in plaats van uitsluitend op de gastouderbureaus De professionaliteit
van gastouders wordt verder benadrukt door gegevens over de gastouders en over

de opvanglocatie openbaarte maken in het Landelijke Register Kinderopvang
De inkomsten van gastouders worden zichtbaar voorde Belastingdienst Toeslagen
Vanaf 2010 is het wettelijk verplicht om de betalingen van oudere aan gastouders te

laten veriopen via het gastouderbureau In aansluiting daarop worden eisen gesteld
aan de administratie van gastouderbureaus Dit leidt ertoe dat de

Belastingdienst Toeslagen kan controleren of gastouders hebben voldaan aan hun

verplichting tot opgave inkomstenbelasting
De bedragen die gastouderbureaus in rekening brengen worden zichtbaar voor

ouders

Vanaf 2010 zijn gastouderbureaus verplicht om in de schriftelijke overeenkomsten

die worden afgesloten met ouders inzage te verstrekken in de kosten die in rekening
worden gebracht voor de eigen dienstverlening en de kosten die in rekening worden

gebracht voor de opvang zelf De GGD controleert of aan deze eis wordt voldaan

Het is sindsdien niet meer mogelijk dat gastouderbureaus grate bedragen innen voor

de eigen dienstverlening zonderdat ouders daarvan op de lioogte zijn
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Risico 5 Er Is geen zicht op de gastouders

Ten tijde van het SIOD onderzoek werd niet geregistreerd wie de gastouders waren

voor welk e gastouderbureaj s zij werkten en voor welke ouders zij kinderen

opvingen De SIOD wees op de mogelijke gevolgen hiervan Zo konder personen

zich als gastouder opgeven die geen gastouder moditen zijr bijvoorbeeld de

partner van de coder die toeslag heeft aargevraagd Een andere vorm van misbruik

die hierdoor in de hand werd gewerkt is dat gastouders hon inkomen uit

gastouderopvang niet opgeven aan de Belastingdienst Toesiagen Verder leverde de

anonimiteit van gastouders probiemen op voor de kwaliteitscontroie door de GGD

Zo waren gevailen bekend van gastouderbureaus die bij controle door de GGD een

veel lager aantal gastouders opgaven dan het feitelijke aartal aangesloten

gastouders Aan de GGD inspecteur werden dan uitsluitend dossiers overlegd van dit

bepetkte aantal voorgeselecteerde gastouders

Naatregel Gastouders warden geregistreerd In het Landelijk Register Kinderopvang
Gastouders moeten vanaf 2011 worden geregistreerd in het Landelijk Register

Kinderopvang Dit is een voorwaarde voor ouders om in aanmerking te komen voor

kinderopvangtoeslag Het is daardoor niet meer mogelijk dat een gastouderbureau

bij het toezicht door de GGD een voorselect van dossiers van gastouders overiegt
aan de inspecteur
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