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Aanleiding

Het kabinet heeft eerder de ambitie uitgesproken om het toeslagenstelsel te

vereenvoudigen Voorde kinderppvangtoaslag heeft het kabinet in September 2014

aangekondigd toe te wiilen werker naar een systematiek van rechtstreekse

bekostiging van kinderopvanginsteilingen op basis van vastgesteid inkomen van de

ouders Over de hoofdlijnen van het beoogde rieuwe stelsei is de Tweede Kamer per

brief van 17 november 2014 geinformeerd In die brief heeft het kabinet een aantal

randvoorwaarden gesteid waaraan het nieuwe systeem moet voldoen en toegezegd
het systeem verder uit te werken en scherp op uitvoerbaarheid te toetsen

De uitkomsten hiervan zijn positief Daarom heeft het kabinet besloten te starten

met de wetgeving en voorbereiding van de impiementatie Het kabinet zai daarbij
het beoogde steisel in de volgende fase toetsen op drie crudale onderdeien de

uitvoeringskosten de irrichting van de toezichtketen en de ICT infrastmctuur

Indien deze toetsen hiertoe aanleiding geven dan zai radere poiitieke wegirg

plaatsvinden binnen het kabinet

Fase 2 van het programma Directe finandering kinderopvang omvat het opsteiien
van de wetgeving en voorbereiding van de impiementatie van de nieuwe

finarderingssystematiek ontwerpfase In dit programmaplan ligt de focus op deze

fase 2 Afhankelijk van de uitkomsten van deze fase zai het programmaplan voor de

daarop volgende fasen op eer later moment in meer detail worden uitgewerkt

Beoogde uitvoerder van de nieuwe systematiek is de Dienst Uitvoering Onderwijs
DUO een baten lastendienst van OCW

• Gekozen is voor een progrsmmastructuur^ met onderliggende projecten^ gezien de

complexiteit van hat vraagstuk en da verschaidenheid aan samanhangende strategische
doelen het gaat immers niet alleen om het realiseren van een goed werkende

financieringssystematiek^ maarook om het vormgeven van een zorgvuldige transitie nasr het

beoogde steisel waarin alle betrokken ketenpartijen hun rol spelen
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Programmadefinitie1

1 1 Probleemstelling

1 1 1 Kinderopvangtoeslag verantwoordelijkheid en risico s bIJ ouders

De huidige vormgeving van het toeslagenstelsel legt veel verantwoordelijklieid en

risico s bij burgers Ouders zijn verantwoordelijk voor het aanleveren van de juiste

gegevens en het doorvoeren van wijzigingen en lopen financiele risico s als zij dit

niet goed doen De kinderopvangtoeslag is voor de Belastingdienst niet de grootste

maar wel de meest lastig uitvoerbare van de vier toeslagen Dit komt mede door het

grote aantal grondslagen waarop de kinderopvangtoeslag is gebaseerd De

uitvoeringskosten van de Belastingdienst ook een goede maat voor de hoeveelheid

invulwerk door de aanvrager liggen per aanvraag op ruim het tienvoudige van die

van de zorgtoeslag

De complexiteit van de kinderopvangtoeslag wordt onder andere veroorzaakt

doordat de toeslag vooraf wordt uitbetaald op basis van door ouders aangeleverde

gegevens en het geschatte inkomen in het lopende jaar In de praktijk zien we dat

het inkomen van Jonge ouders zich lastiger laat voorspellen dan het inkomen van

bijvoorbeeld gepensioneerden of mensen in een uitkering Ouders moeten de

gegevens indien aan de orde gedurende het Jaar wijzigen De Belastingdienst
indexeert het geschatte inkomen jaariijks maar als een ouder een wijziging in het

geschatte inkomen niet doorgeeft blijfl dit eerder opgegeven geschatte en

geindexeerde inkomen de basis voor het voorschot voor het volgende jaar

Doordat het recht op toeslag uiteindelijk uitgaat van het actueie inkomen weten

ouders pas laat op zijn vroegst in de tweede helft van het jaar voigend op het

opvangjaar welke netto kosten zij voor de kinderopvang moeten betalen en krijgen
dan in veel gevallen te maken met terugvorderingen of nabetalingen Uit een peiling
onder ouders blijkt dat voor meer dan de helft van de ouders van tevoren niet

geheel duidelijk is hoeveel zij zelf moeten betalen voorde opvang^ De systematiek

waarbij ouders grote voorschotten uitbetaald krijgen kan tot schrijnende situaties

leiden vooral in situaties waarbij achteraf blijkt dat ouders geen recht op

kinderopvangtoeslag hadden we zien omvangrijke terugbetalingen bij het definitief

vaststellen van de toeslag Terugvorderingen yan tiendtiizenden euip s zijn niet

uitzonderlijk in deze situaties Het kabinet wil deze tegenvallers maar ook de veel

vaker voorkomende relatief kleinere tegenvallers vanwege bijvoorbeeld een

verkeerd ingeschat inkomen of niet tijdig doorgegeven wijziging tot een minimum

beperken

Met opmerkingen
Terugvorderingen die zo groot zijn zijn over het

algemeen het gevolg van het met betalen van de eigen

bijdrage Gemiddelde nabetalingen of terugvorderingen
bij definitief toekennan en op grond van inkomen

liggen rand de 300 euro In het nieuwe stelsel blijft het

een feit dat als er achteraf geen recht blijkt te bestaan

de ouders omvangrijke bedragen zullen moeten

terugbetalen

]Dit blijft een gevoelig punt

Cijfers^ van de Belastingdienst over 2013 laten zien dat 34 van de ouders

kinderopvangtoeslag moet terugbetalen 48 achteraf nog kinderopvangtoeslag

ontvangt en dat bij slechts 18 sprake is van geen terugvordering of nabetaling
Het grootste gedeelte van de terugvorderingen en nabetalingen gebeurt op basis

van verkeerd geschat inkomen Bij terugvordering van teveel uitbetaalde toeslagen
kan de toeslaggerecfitigde gebruik maken van een betalingsregeling In het

overgrote deel van de gevallen wordt de aangeboder terugbetalingsregeling

nageleefd Wanneer er niet aan de betalingsverplichting wordt voldaan neemt de

Belastingdienst invorderingsmaatregelen In een deel van de gevallen wordt de

Peiling TNS NIPO april 2015 netto respons 879
^ 15 Halfjaarsrapportage Belastingdienst 27 maart 201S
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schuld buiten itivordering gesteld In 2013 ging het am een fats bedrag 45‘ miljoen
euro

Los van inkomensmutaties is het huidige stelsel ook complex door het grate aantal

andere mogelijke mutaties die ouders moeten doorgeven Zo is de hoogte van de

kinderopvangtoesiag ook afhankeiijk van de vorm van de opvang het aantal uren

opvang en de prijs van de opvang per our Dit leidt jaariijks tot een grote stroom

beschikkingen Meer dan 70 pracent van de ouders heeft jaarii]ks te maken met

wijzigingen in hun sitoatie

1 1 2 Fout en fraudegevoelig
De huidige toesiagsystematiek is om een aantai redenen gevoeiig voor fouten en

fraude

1 In het huidige systeem ontvangen ouders kinderopvangtoesiag op basis van

zeifgemaakte schattingen voor inkomen het aantal af te nemen uren het

soort opvang het aantal gewerkte uren en de uurprijs Dit biedt gelegenheid
voor een al dan niet bewust verkeerde invoer van gegevens zonder dat de

kinderopvanginsteliing hiervan op de hoogte is De ouder kan hiermee ten

onrechte te hoge voorschotten aanvragen

2 De kinderopvangtoesiag is een voorschot waarbij voor een groot deei

achteraf gecontroieerd wordt Het risico bestaat dat onrechtmatig ontvangen

toesiag na afloop van het Jaar en soms pas jaren iater geconstateerd en

teruggevorderd wordt |
3 De kinderopvangtoesiag wordt rechtstreeks opde rekening van de ouder

gestoit die daardoor de mogelijkheid heeft en in de verieiding kan komen

om de kinderopvangtoesiag aan andere zaken dan aan kinderopvang uit te

geven

4 Kwaadwiliende ouders en insteliingen hebben op dit moment geiijkgerichte

belangen Ais ouder en insteliing een contract afsiuiten voor meer uren dan

er daadwerkeiijk aan opvang wordt afgenomen krijgt de ouder meer

kinderopvangtoesiag op zijn rekening gestort en de insteiling meer betaaid

door de ouder Ouder en insteiling deien in dit gevai vaak de onterecht

ontvangen toesiag waardoor de ouder netto geen extra kosten heeft en de

insteiling meer vendient gefinancierd uit een onterechte ciaim op de

Ikinderopvangtoeslag |
5 Daarbij komt dat ouders zich niet aitijd bewust zijn van wat wei en niet mag

Insteiiingen met frauduleuze bedoeiingen kunnen hiervan profiteren

Met opmerkingeri Dit risico zai ook in het

nieuwe systeem blljven oest

het recht ook de gewerkte uren biijft

aen als grondsiag voor

Met opmerkingen I ^Ook een wijziging in de

huishoudsamenstelling kan ertoe ieiden dat de eigen

bijdrage verandert

] Dit risico biijft bestaan in hetiMet opmerkingen[
nieuwe systeem

Visie en doelen

Met de systematiek van directe financiering van kinderopvanginstellirgen en het

uitgaan van het vastgesteld inkomen t 2 beoogt het kabinet het volgende
• De financiering van de kinderopvang voor ouders eenvoudiger maken en

hun meer zekerheid bieden

• Het stelsel minder gevoeiig maken voor fouten en fraude

• De complexiteit van het financieringsstelsel in de kinderopvang beperken
daarmee ook bijdragend aan een vereenvoudiging van het belastingstelsel

1 2

Einddoelen van het SZW programma zijn

1 Vanaf 1 januari 2018 worden kinderopvanginstellingeh rechtstreeks bekostigd
door de overheid en wordt de eigen bijdrage door dezelfde overheid geind

bij de ouders op een wijze die past binnen de denkrichtingen uit de

Kamerbrief d d 5 juni 2015^ en de hierboven genoemde kabinetsvisie

14 Halfjaarsrapportage Belastingdienl 2 oktober 2014

Kamerstuk 31322 277
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2 De transitie van de huidige kinderopvangtoeslagsystematiek naar de beoogde

systematiek is ordertelijk verlopen

Het mandaat VDor het pragramma vyordt gevormd duor het besluit van de

Ministerraad d d 5 juni 2015 zoals verwoord in de Kamerbrief die dezelfde dag is

verzonden Daarom heeft liet kabinet besloten verderte gaan met de uitwerking

van deze denkrichting [red de beoogde systematiek] en te starten met de

viietgeving en voorbereiding van de impiementatie Het kabinet zai het beoogde

stelsei in de volgende fase toetsen op drie cruciale onderdeien de

uitvoeringskosten de inrichting van de toezichtketen en de ICT infrastructuur

Indien deze toetsen hiertoe aanleiding geven dan zai nadere poiitieke weging

plaatsvinden binnen het kabinet

Belangrijkste kenmcrken nieuwe financieringsstelsel
• Vereenvoudiging voor ouders doordat zij een grant deei van de

gegevens voor de aanvraag niet meet zeif aanieveren Dit verkieint ook

de kans op fouten

Ouders kunnen de factuur van de kinderopvanginsteliing betaaibaar

steilen via een digitaie portemonnee Zij houden hiermee zicht op

gegevens die de opvanginsteiiing aanievert

De fectuur van de opvanginsteiiing is gebaseerd op de werkelijk

afgenomen opvanguren Rexibeie urenafname wat onder andere voor

flexwerkers en zzp ers van groot beiang is wordt dus gefaciiiteerd

Meet zekerheid voor ouders doordat de ouderbijdrage wordt gebaseerd

op bun vastgestelde inkomen van twee jaar geieden Het aantai

herberekeningen neemt hierdooraanzieniijk af

Er komt een vangnettegeling voor ouders die te maken bebben met een

sterke daiing in bun inkomen ten opzicbte van twee jaar geieden
De overbeidsfinanciering loopt niet langer via de bankrekening van de

Odder Dit zorgt ervoor dat de overheidsbijdrage niet aan andere zaken

kan wotden uitgegeven en verkieint de kans op fraude

Ouders betalen alleen nog hun OLiderbijdrage aan de uitvoerder De

uitvoerder heeft zicbt op de werkelijke betaling van de ouderbijdrage
Ouders hebben alieen te maken met de netto kosten voor hun opvang

De verwachting is dat de prijs van de opvang zoals ouders die ervaren

daardoor lager wordt

De uitvoerder neemt het debiteurenbeheer grotendeels uit handen van

de kinderopvanginsteliing
De gastouderbureaus vervullen in het nieuwe stelsei dezelfde rol als de

kindercentra

«

1 3 Alternatievenanalyse
Het is een poiitieke opdracht om een financieringssystematiek uit te werken met

rechtstreekse bekostiging van kinderopvanginstellingen en een eigen bijdrage op

basis van het vastgesteld inkomen van ouders Deze poiitieke opdracht bepaalt de

scope van het prognamma Er zijn uiteraard aitematieve financieringssystemen
denkbaar Hieronder geven we hierbij een aantai overwegingen
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Basisvahanten

Het is een politiek gegeven dat de kosten van kinderopvang deels gedekt worden

door een overlieidsbijdrage en voor de nest door een eigen bijdrage van ouders Dat

betekent dat er twee geidstromen zijn die bij elkaar de factuur van de

kinderopvangonganisatie dekken en die ergens biJ eikaar moeten komen Hiervoor

zijn basaai gezien drie basisvahanten denkbaar zie de figuur
1 Basisvariant A overbeidsbijdrage gaat naar de ouders die de heie factuur van

de kinderopvangonganisatie betaien

2 Basisvariant B ouderbijdrage gaat naar de overheid die de hele factuur van de

kinderopvangonganisatie betaait

3 Basisvariant C ouders en overheid betaien ieder bun bijdrage direct aan de

kinderopvangonganisatie

IOuders uders Orders

\
I

Kinder

opvang

Overhe id Khder

opvang

Ovsilieid

Basisvariant A Basi svariant B Basisvariant C

Basisvariant A is de huidige systematiek met de kinderopvangtoesiag Deze

systematiek kent een aantai kneipunten die juist de aanleiding waren om andere

wijzen van bekostiging te verkennen zie paragraaf 1 1

Basisvariant B is basaai gezien de door het kabinet voorgestelde nieuwe

financieringssystematiek

In basisvariant C tot slot betaien ouders en overheid ieder hun aandeel in de

opvangkosten direct aan de kindempvangorganisatie Deze basisvariant levert

echter forse privacygerelateerde problemen op omdat kindenopvangorganisaties
dan van alle ouders een redelijk nauwkeurige schatting kunnen maken van hun

inkomenspositie Om die reden is voor een dergelijke variant naar verwachting

nauwelijks politiek draagviak te creeren En het zal naar verwachting ook op forse

bezwaren stuiten van de Raad van State en het College Bescherming

Persoonsgegevens

\[nvoering van t 2 in het huidige stelsel

Geopperd wnrdt wel eens of invoering van alleen t 2 mogelijk is in het huidige
stelsel dus zonderde financieringsstromen te verleggen het hanteren van

verschillende inkomensbegrippen voor verschillende toeslagen is echter moeilijk aan

de burger uit te leggen en is complex in de uitvoering Dit wordt nog versterkt

doordat veel mensen meet dan een toeslag ontvangen Dat betekent dat werken

met vastgesteld inkomen voor alle toeslagen op eenzelfde manier zon moeten

gebeuren Vanwege de verschillen in doelgroep is dat in het verleden steeds niet

goed werkbaar gebleken zonder grote inkomenseffecten voorde meet kwetsbare

doelgroepen van de hunt en de zorgtoeslag Met alleen t 2 wordt verder maareen

beperkt deel van de voordelen bereikt Voordelen van de invoering van directe

financiering van de kinderopvangorganisaties ontlasting ouders bij aanvraag en

doorgeven van wijzigingen betere controleerbaarheid op fouten en fraude minder

rondpompen van geld worden dan niet gerealiseerd

Met opmerkingep
Er is in het kader van de sfelselherziening belastingen
zeker geopperd om voor alle toeslagen naar de t 2

systematiek te gaan

Wat voegt deze alinea toe
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1 4 Scope en afbakening van het programma

• Het is van belang te benadriikken dat de financiering van de kinderopvang
inherent compiex is en biijfl door de politieke randvoorwaarden die bii]ven

gelden Zo biijven mutaties en terugvorderingen mogeiijk als gevoig van

wijzigingen in het aantai uren opvang Ook de compiexiteit in het huidige

partnerbegrip blijft goeddeeis bestaar evenais het inkomensafhankeiijke

karakter van de bijdrage van de ouders De nieuwe systematiek zai burgers
en uitvoering ontlasten maar iaat een grout deei van de compiexiteit

ongemoeid
• Binnen het programma worden aeen vereervoudigingsvoorsteiien

ontwikkeid anders dan direct voortvioeiend uit de directe bekostiging van

kinderopvanginsteliingen het overstappen naar een eigen bijdrage op basis

van het vastgesteld inkomer en eventueie vereervoudiginger in de

benodigde gegevensverstrekking door ouders bijvoorbeeid voor de

koppelirg aan gewerkte uren Vereenvoudigingsvoorsteiien die buiten het

programma worden gedaan en waarvoor poiitiek draagviak bestaat kunnen

wei worden meegenomen

• Het programma doet geen voorsteiien voor verbetering van de

participatieprikkei Voorsteiien hiertoe die uit de Beieidsdooriichting

opkomen en poiitiek omarmd worden kunnen echter worden meegenomen

• Het programma biedt geen impuls voor de kwaiiteit van de opvang van

kinderen

1 5 CPolitieke randvoorwaarden

Het kabinet gaat uit van de volgende randvoorwaarden waaraan het nieuwe steisei

moet voidoen

• De vrije keuze van de ouder blijft leidend Harktwerking blijft in stand

• De financiering blijft inkomensafhankelijk Ouders biijven een eigen bijdrage
betalen

• Het voorstel leidt tot zo beperkt mogelijke inkomenseffecten en zai

budgettair neutraal zijn De inkomensondersteuning blijft op peil
• De overheidsbijdrage blijft voorbehouden aan het gebruik van kinderopvang

door kinderen van werkende ouders en van ouders in een traject naar werk

• Kindenopvanginstellingen worden niet belast met bovenmatige
administratieve rompslomp of grote nieuwe financiele risico s

Voor een succesvolle uitvoering van het programma is verder van essentieel belang
Een constructieve opstelling van oude en nieuwe uitvoerders

Een zorgvuldige transitiestrategie gericht op een soepele overgang naar de

nieuwe systematiek per 1 januari 2018

De uit te werken en implementeren financieringssystematiek is uitvoerbaar

en doeltreffend

De financiering van het verandertraject en investering in de benodigde
middelen en infrastructuur is geborgd
Ten behoeve van een goede samenwerking tussen de meest betrokken

partijen SZW DUO BD wordt zoveel mogeiijk transparantie geboden over

de voortgang en knelpunten
Beschikbaarheid van stuurgroepleden en betrokken bewindspersonen ten

behoeve van een voortvanend besluitvormingsproces

Een positieve houding vanuit het veld in het bijzonder de brancheorganisatie

kinderopvang is wenselijk

Vanuit SZW bestaat de wens om de ontwikkeling bij DUO voor kinderopvang deels

gescheiden te houden van ontwikkelingen die gerelateerd zijn aan het onderwijs
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Tegelijkertijd zullen vanuit het oogpunt van de kastenbesparing evidente

synergetische voordeler wel benut moeter worden Waar deze vraag van

toepassing is zal per onderwerp de afweging worden gemaakt om interferentie en

ongewenste afhankeiijkheden te vermijden

1 6 Relatie met andere trajecten en systemen
• Beleidsdoorlichting Kinderopyana de Beleidsdooriichting kan tot nieuwe

inzichten leiden over de prikkelwerking in de huidige systematiek en de

positie van de gastoudenopvang in het bredere kinderopvangstelsel Deze

moeten indien er voidoende poiitiek draagviak voor is een plek krijgen in

de nieuwe systematiek Aandachtspunt daarbij is dat de Beleidsdoorlichting

pas in detweede helft van 2015 gereed is

• Herziening flscale stelsel parallel aan het onderhavige programma wordt

poiitiek gesproken over de contouren van een nieuw belastingstelsel

inclusief toeslagen®
• Peuterolan momenteel wordt een wetstraject voorbereid dat erin voorziet

dat de peuterspeelzalen onder dezelfde noemer worden gebracht als

reguliere kinderopvanginstellingen |Het ligt het voorde hand om 1 januari
201S te kiezen als invoeringsdatum voor het peutetplan |Hienriee wordt

voorkomen dat peuterspeelzalen eerst in 2017 onder de toeslag worden

gebracht en in 2018 alweer met een nieuwe toeslagsystematiek worden

geconfnonteerd
• Het Nieuwe Toezicht in de kinderopyana dit project moet leiden tot

eenvoudiger en meer doeltreffende regelgeving toezicht en handhaving

Invoering voor reguliere kinderopvang is voorzien voor 2017 de

gastouderbranche voIgt in 2018 Raakviakken met directe financiering zitten

op de toezichtkant Bekeken zal worden in hoeverre toezicht op kwaliteit en

toezicht op flnancien in dezelfde verantwoordingscyclus opgenomen
kunnen moeten wonden

• LandelMk Register Kinderopvang en Peuterspeelzalen aandachtspunt is

vervuiling die is ontstaan in de geregistneerde gegevens in het register Dit

kan van belang zijn bij de identificatie van kinderopvangorganisaties voorde

bekostiging Mogelijk is hiervoor nog een opschoonactie benodigd
• Diverse ontwikkelinaen binnen DUO binnen DUO wordt voortdurend

gewerkt aan de doorontwikkeling van de onganisatie de primaire en

ondersteunende processed en de ICT systemen De doorontwikkeling wordt

onder andere geinitieerd door activiteiten voor onderhoud en going concenn

door veranderingen in wet en regelgeving door kansen voor verlaging van

de administratieve lasten of verhoging van de efficiency van de

uitvoerirgsprocessen door verbetering van de dierstverlening en door

bijdragen aan vernieuwing van de Rijksdienst

Met opmerkingen [
invoering ven het peuterplen gelijk te leten vallen met

de invoering van de directe financiering van de

kinderopvang Gegeven oak opm dat 1 L 201S te

vroeg is voor directe financiering

J Het ligt voor de hand om de

^ Zie Kamerbrief van de staatssecretaris van Financien over de Belastingherziening d d 19

juni 2015 nr 32140 13
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2 Fasering en inrichting projecten

2 1 Fasering en planning van het programma

In het programma hebben we de volgende vier fasen onderscheiden^ waarbij de

fasen 2 en 3 elkaar in de tijd deels overlappen
1 Uitwerking en toets op uitvoerbaarheid Deze fase is op 5 juni 2015

afgerond

2 Opstellen wetgeving inclusief detalluitwerking uitvoeringsvragen en

Kamerbehandeling en ontwerp processen en systemen Inclusief het

ontwikkelen van een blauwdruk daarvoor

3 Bouw en inrichting processen^ systemen en organisatie^
4 Transitie hierin worden werkafspraken gemaakt met de partijen die een rol

hebben in de keten Daamaast wordt hierin de communicatie richting

eindgebruikers kinderopvanginstellingen^ ouders georganiseerd en de

algemene informatievoorziening

Het kabinet heeft op 5 juni ingestemd met de start van fase 2 te weten het

wetgevingstraject en de voorberelding van de Implementatie ontwerpfase Dit

betekent dat het kabinet nog expliciet moet besluiten over de start van fase 3

Beoogd moment hiervoor is rond 1 februari 2016 idealiter samenvallend met het

moment waanop het kabinet besluit over de verzending van de concept wetgeving
aan de Raad van State

Met opmerkingenj |
communicatie start na 05 i017 Svp in overleg met

B T Comm vaststellen dit lijkt laat

C JO 0070^5 0^ 3015 cs^ote

—\ h

oa 2i3 fe D5^ 7 CGWd fZ allots n

H h i

I I

Gamtaf iwkMi oi^t^ ftaaLiawe i

PollHtk
Wcn ciriig fan de liAntfs

De planning gaat uit van realisatie van infrastructuur

huisvesting ICT bouwstenen en dergelijke tot

01 2018 Te voorzien is dat in ieder geval delen van

systemen en processen v66r 01 2018 in productie
moeten gaan KOIs zullen bijvoorbeeld
contractgegevens niet allemaal pas vanaf 1 januari
willen invoeren in de virtuele portemonnee maarook

eerder zodat ouders ook v66r 1 januari weten wat hun

netto kosten zijn
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^ Fase 3 start op het moment dat de ontwerpfase Is afgerond Dat zal zIJn voordat het wetgevingstraject is afgefohd
Fasen 2 en 3 verlopen vanaf dat moment parallel aan elkaar
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Metopmerkingenr IVogrbereiding aanpassing
TVS inci vaststelling portfolio begint niet in novembef

2016 maar half jaardaar voor

05I201U DB®2 5 oiizmt osaoiQ 0ff2O1T VSaV77 7»201T a 2C7S w

t ^^
I
1 Piogi

fX OwwopeijtJw ecfifefiie Trt dMiTfi etB^lating
dl«nsl

T\SI
Bbij de programmabrief van DUO heeft Fin de

opmerking ‘G62i6n het afbouwpad van de

belastingdienst is er echter geen sprake van een

fallback bij de Belastingdienst Dat meet dus ook uit

dit schema

i

Vorv iBrefihnmintwl»ai»rilrxhtp rsonssIns^rDUO

iranstei
I

I Tav conversie opmerking bij programmabrief DUO
conversie moet dus ook uit programmaplan SZW

Conversie er is geen sprake van een conversie van

belastingdienst naar DUO Het nieuwe systeem van

DUO gast uit van oontractgegevens van de

kinderopvanginstellingen daar beschikt

Belastingdienst Toeslagen niet over

eissn mir^Brings”

I
infixmatlc

levtrancltrs 1

^^rociucIsn iAjrate i ffaf nSh^

1
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Belangrijkste mijipalen en beslismomenten

De beoogde datum voor inwerkingtreding is 1 januari 2018 tenzij blijkt dat een

latere uitvoeringsdatum nndig blijkt te zijn uit het oogpunt van een zorgvuldige en

soepele transitie en of bevindingen op basis van integraal uit te voeren ketentesten

Streven is om bier op 1 december 2015 een prircipebesluit over te hebben

genomen zodat dit kan worden meegenomen in de consultatiemnde inclusief

toetsing op basis van het in te richten e laboratorium en de diverse wetgevings
en jitvoeringstoetsen

2 2

Potentieel knelpunt het point of no return bij de Belastingdienst voor de beeindiging
van de kinderopvangtoeslag ligt op 1 Juli 2016 dus ruim voor de voorziene datum

van publicatie in de Staatscourart Aan het begin van fese 2 zullen SZW BD en

DUO gezamenlijk bekijken wat de impact hiervan is en wat mogelijke

oplossingsrichtingen zijn

Uitgaand van 1 januari 2018 zijn de belangrijkste resterende mijipalen in het

programma de volgende

Njl Datum Mijlpaal

I 31 oktober 2015 Inrichting toezichtketen afgerond

1 december Wetgeving rijp voor verschillende toetsen en adviezenII

2015

1 febmari 2016 Afrondinq ontwerpfase processen en systemenIII

IV 1 juni 2016 Wetgeving naar Kamer

Publicatie in StaatscourantV 1 april 2017

Definitieve besluitvorming door stuurgroep over

inwerkintredinq per 1 januari 2018

VI 1 juni 2017

31 december

2017

Afronditig transitie inwerkingtreding nieuwe

flnancierinqssvstematiek

VII
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2 3 Programmastrategie
In paragraaf 1 2 hebben we de volgerde einddoelen voor bet programma benoemd

4 Varaf 1 januari 2018 worden kinderopvarginstellingen rechtstreeks bekostigd

door de overheid en word de eigen bijdrage door dezelfde overheid geind

bij de coders^ op een wijze die past binnen de denkrichtingen oil de

Kamerbrief d d 5 Juni 2015 en de visie van het kabinet

5 De transitie van de huidige kinderopvangtoeslagsystematiek naar de beoogde

systematiek is ordenteiijk veriopen

Voor een ordentelijke transitie moet gestuurd worden op minimaiisatie van het risico

op een laiende uitvoering door DUO en andere partijen in de uitvoeringsketen SZW

is hierbij primair verantwoordeiijk voor de kadersteiiing en contouren van de

beoogde flnancieringssystematiek DUO voorde impiementatie en na

inwerkingtreding de uitvoering

Om de genoemde einddoeien te realiseren zijn binnen het SZW pragramma de

volgende bouwstenen nodig

1 Een goed uitvoerbare uitvoeringsvariant passend binnen de contouren die het

kabinet heeft geschetst die bijdraagt aan

Meer eenvoud en zekerheid voor coders

Een kleinere gevoeligheid voor fouten en fraude

Beperking van de compiexiteit van het flnancieringsstelsei
2 Een transitiestrategie gericht op een soepeie overgang naar de nieuwe

systematiek inciusief afspraken overtaken bevoegdheden en

verantwoordelijkheden in de uitvoeringsketen Onderdeel van deze

transitiestrategie is de wijze waanop het veid wordt gelnformeerd over het

nieuwe beleid en het veid wordt begeleid bij de transitie De uitvoering van

deze transitiestrategie is een gedeelde verantwoordeiijkheid van SZW DUO

en BD

• Een toezichtketen die erop is gericht dat de naieving door burgers en

kinderopvangonganisaties van de toepasselijke wet en regeigeving zoveei

mogelijk wordt bevorderd inciusief een passende verdeling van de taken

bevoegdheden en verantwoordeiijkheden in de toezichtketen

3 Een gedegen juridische basis voor het bovenstaande

4 Heidere eisen en randvoorwaarden aan de uitvoering van de beoogde

flnancieringssystematiek door DUO

5 Een effectieve assurancestrategie om te waarborgen dat de door DUO gekozen

aanpak de meeste kans op succes biedt de uitvoeringsorganisatie tijdig

gereed is voor invoering van de beoogde systematiek en ketenpartners

hierop voldoende zijn voorbereid

1

2

3

Projecten in fase 2

Gekoppeld aan de genoemde bouwstenen worden aan de kant van SZW in fase 2 de

volgende vier projecten opgestart die hieronder nader worden toegelicht
1 Uitvoering

2 Wetgeving
3 Inrichting toezichtketen

4 Transitiestrategie

De pnojectleiders stellen voor hun project aan het begin van fase 2 een beknopt

projectplan op inciusief mijipalen op te levenen tussen jresultaten activiteiten

en laten dit accorderen door de programmamanager SZW Elke projectmanager

rapporteert maandelijks de voortgang op tijd kosten risico s scope en kwaliteit

aan de programmamanager via een template dat de programmamanager tijdig ter

beschikking stelt

2 4
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Onder directs verantwQordelijkheid van de programmamanager SZW dus niet ir

een van de vier projecten worden daarnaast de volgende thema s opgepakt
• Overall planning
• Besluitvorming over invoeringsdatum rieuwe stelsel

• In kaart brengen uitvaeringskosten BD en DUO

2 4 1 Project 1 Ustvoering
Dit projectteam is verartwoardelijk voor de invulling van de opdrachtgever

opdrachtnemerrelatie met DUO en de invulling van de assurarcerol van de

opdraclitgever en staat los van de programmaorganisatie die DUO optuigt

Bepoade tussen en eindresultaten

• Een programme van eisen waaraan de uitvoering van de beoogde

financierirgssystematiek meet voldoen gebaseerd op de wet en

regelgevirg die in project 2 wordt opgeleverd gereed 1 december 2015

• Een concept baseline dgezamenlijk op te stellen bestek voor DUO SZW

BD| waarir aanvullende afspraker zijn vastgelegd over de interpretatle van
_

wet en regelgeving om verschillen daarin te voorkomen gereed eind fase

_ Met opmerkingen W

liggen voor BD VVIJ zien oez

elke rol zou hier moeten

ze rol niet

2

• Met laten uitvoeren van externe toetsen bij belangrijke faseoverganger

zodat orafriankelijke experts kunnen vaststellen of de gekozen aanpak de

meeste kans op succes biedt en of de uitvoeringsorganisatie gereed is voor

de volgende fese In fase 4 wordt in het bijzonder getoetst of de organisatie
de beoogde verandering kan invoerer Er wordt gekeken of er passende

afspraken zijn en of alle betrokkenen voldoende voorbereid zijn op de

nieuwe dienstverlening en ketenwijziging

Onderdeel van dit project is dat de kwaliteitscriteria worden geformuleerd waaraan

het beoogde resulcaat de nieuwe flnancieringssystematiek bij invoering en na

inwerkingtreding moet voldoen Te onderscheiden criteria zijn randvoorwaarden

niette beinvioeden functionele eisen en non functionele eisen Percriterium

bijvoorbeeld bereikbaarheid wordt vervolgens bepaald wat de norm is waaraan

moet worden voldaan bijvoorbeeld het percentage telefoontjes naar DUO inzake

kinderopvang dat binnen 30 seconden wordt beantwoord en het bijbehorende
beheersinstrument test of meting van de snelheid van beantwoording in de

praktijk Het programme van eisen heeft ook betrekking op beleidsinformatie die

DUO na invoering aan SZW opievert

Basis voor de op te stellen pakket van eisen zijn de volgende documenten

• Kamerbrief Kabinetsbesluit nieuwe flnancieringssystematiek kinderopvang
d d 5 juni 2015

• Opiegmemo Nieuwe flnancieringssystematiek kinderopvang t b v RWIZO 2

juni 2015

• Technische uitwerking Nieuwe flnancieringssystematiek kinderopvang d d 1

juni 2015

Daarnaast zullen in fase 2 van het programme nadere keuzes worden gemaakt over

de invulling van de beoogde systematiek die terug zullen komen in de wet en

regelgeving en in het programma van eisen

Afhankelijk van vooitschrijdend inzicht poiitieke discussies en besluitvorming
kunnen ook na fase 2 nog wijzigingen noodzakelijk zijn in de wet en regelgeving
en daarmee in het programma van eisen en de baseline Hieitoe dient een change

process te worden ingericht om tussentijdse wensen en eisen door te vertalen in

wijzigingen en in impact op tijd en geld
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LooptUd tot en met de transitie naar het nieuwe stelsel

Mnlpalen

• Programma van eisen 1 december 2015

• Afronding ontwerpfase 1 februari 2016

• Definitieve besluitvorming door stuurgroep over inwerkintreding per 1

januari 2018 1 juni 2017

• Afronding transitie 31 december 2017

Proiectleider ntb

Teambezetting

• ICT expert in te liuren

DUO«

SZW directie KO

• SZW directie Stelsel en Volksverzekeringer SV

2 4 2 Project 2 Wetgeving

Beooade eindresultaten

• Een uitgewerkte uitvoerirgsvariant voor een finanderingssystematiek

conform de denkrichtingen uit de Kamerbrief d d 5 juni 2015 die is

getoetst aan diverse praktijksituaties gereed 1 december 2015

• Een analyse van de juridische conseguenties van de verschuivirg van de

financierirgsstroom in het bijzonder op het gebied van de WfJT de

exporteerbaarheid van de regelirg en bij de afivikkeling van faillissementen

gereed 1 december 2015

• Een Juridische basis voor een finanderingssystematiek conform de

vastgestelde uitvoeringsvariant inclusief lagere regeigeving
• Publicatie in de Staatscourant

Looptiid tot en met parlementaire goedkeuring in de Eerste Kamer incl lagere

regeigeving
Mnbalen

• Wetgeving rijp voor verschillende toetsen en adviezen 1 december 2015

• Wetgeving naar Kamer 1 juni 2015

• Publicatie in Staatscourant 1 april 2017

Proiectleider r
Teambezetting

• SZW directie Wetgeving Bestuurlijke en luridische Aangelegenheden
WBJA

SZW directie KO

• SZW directie Arbeidsmarkt en Sociaaieconomische aangelegenheden
• DUO

• Beiastingdienst met het oog op overgangsbepalingen e d

• FTN DG Rscale Zaken met het oog op overgangsbepalingen e d

Overiae betrokkenen

• FIN Inspectie Rijksfinancien
• SZW directie Rnancieel economische zaken FEZ

fSZW KO
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2 4 3 Project 3 Snhchting toezichtketen

Beooade dndresultaten

• Een uitgewerkt ontwerp voor de toezichtketen in de beoogde nieuwe

financieringssystematiek in de kinderopvangsector zodanig dat de naleving

door burgers en kinderopvangorganisatics van de toepassclijke wet en

regelgeving zoveel mogelijk wordt bevorderd

• Een voorstel voor de verdeling van de taken verantwoordelijkheden en

bevoegdheden in de toezichtketen zodanig dat deze belegd worden bij de

best passende organ isaties®

• Onafhankelijke toetsing van het bovenstaande

Looptiid tot 31 oktober 2015^

Miiipalen afronding project op 31 oktober 2015

Proiectleider ] IvhO

Teambezettino

Met opmerkingenP | Afgesproken is dat

Belastingdienst niet in de teambezetting zelf zit van

project inrichting toezichtsketen

DUO

Inspectie SZW

« SZW KO

• SZW SV

Overiae betrokkeneni

FIOD

SZW FEZ

Belastingdienst

Scope van het project
Toezicht is ‘het verzameien van de informatie over de vraag of een handeiing of

zaak voldoet aan de daaraan gestelde eisen het zich daarna vormen van een

oordeel daarover en het eventueel naar aanleiding daarvan intervenieren “ De

activiteiten van toezicht hoeven niet noodzakelijkerwijs door dezelfde organisatie te

worden uitgeoefend

In het geval van de nieuwe financieringssystematiek in de kinderopvangsector gaat

het om toezicht op de verkrijging van de bekostiging door de ouder insteiiing
Concreet gaat het om 1 Is de verstrekking van de bekostiging rechtmatig en

gebaseerd op correcte informatie 2 Wordt de bekostigde kinderopvang

daadwerkeiijk geieverd Daamaast dient uitgewerkt te worden 3 het toezicht op

de gegevensuitwisseling geiet op privacyaspecten bijvoorbeeld tussen

kinderopvangorganisatie en DUO

Hierbij zijn ten minste vragen aan de orde ais

Wat is de verwachte mate van spontane naleving
Hoe staan de fraudepri kkels straks biJ directe financiering
Hoe groot zijn de frauderisico s kans x impact en hoe kunnen ze worden

gemitigeerd risicoanalyse
Wat vraagt dit van het financieel toezicht inclusief opsporing en

sanctionering in termen van instrumenten en capaciteit
Wat voor controle en verantwoordingsinformatie van ondememers is nodig
Wat zijn de detectie en sanctiekansen

® Hieronder valt ookde vraag vergelijkbaar met de huidige uitvoeringspraktijk aan welke

dienst de opsporingstaken worden toebedeeld Dit wordt belegd bij de FIOD of bij de Inspectie
van SZW
^ Het beoogde eindresultaat dient op 31 oktober 2015 gereed te zijn om de uitkomsten nog te

kunnen verwerken in het wetgevingstraject voor directe financiering
Kaderstellende visie op toezicht
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Welke andere manieren van gedragsbelnvloeding kunnen effectief zijn am

de naleving te bevorderen buiten het toezicht om

scope van de beoogde toezichtketen vallen de volgerde vragen 1 Is de

bekostigde instelling levensvatbaar 2 Wordt de bekostiging rechtmatig besteed

3 Wordt de bekostiging doelmatig besteed

Buiten de

Het deelproject gaat eveneens niet over die otiderdelen van de toezichtketen waar

overeenstemming bestaat over de inrichting en de reikwijdte van het toezicht

• Gemeenten GGD zijn verantwoordeiijk voor het toezicht en de handhaving

op de kwaliteit van de kinderopvang
De Inspectie van het Onderwijs is aangewezen om het interbestuurlijk
toezicht op de gemeenten en VVE programma s uit te voeren

Onafhankelijke toetsing

Het kabinet heeft aan de Tweede Kamertoegezegd te toetsen op de inrichting van

de toezichtketen Onderdeei van het deelproject is om hier nader invulling aan te

geven Het Platform Bijzondere Opsporingsdiensten heeft aangeboden om een

fraudetoets te ontwikkelen en uitte voeren Dit is een binnen het Platform nog niet

bestaand instrument maar vergelijkbare instrumenten bestaan wel bij in ieder geval

VWS Nadeel van een fraudetoets kan zijn dat de nadruk sterk komt te liggen op de

fraudekant in plaats van op het bredere toezichtbegrip Mogelijk is een andere

vorm van toetsing eventueel naast een fraudetoets beter passend

2 4 4 Project 4 Transitiestrategie
Beooad eindresultaat

• Een zorgvuldige en gedragen transitiestrategie gericht op een soepele

overgang naar de nieuwe systematiek inclusief afspraken over taken

bevoegdheden en verantwoordelijkheden in de uitvoeringsketen en over de

communicatie naarouders en kinderopvangondememers gereed 1

december 2015

• Het is van belang dat de uitvoeringsketen voor kinderopvang optimaai
functioneert Deze keten is straks net zo sterk als de zwakste schakel Een

zwak functionerende schakel heeft vaak negatieve gevoigen voor het goed
kunnen presteren van andere partijen in de keten Er dient helderheid te

worden gecreeerd over welke partijen welke verantwoordelijkheden hebben

voorte behalen ketenresultaten Waar sprake is van

ketenverantwoordelijkheid dient ook duidelijkte worden hoe

doorzettingsmacht binnen de keten wordt geregeld
• De uitwerking van bevoegdheden binnen de toezichts en handhavingsketen

zal in wet en negelgeving worden geborgd en gelmpiementeend binnen de

transitiestrategie
Loootiid tot 1 december 2015

Miibaal afronding project op 1 december 2015

ProiectleideriF

Teambezetting
• DUO

• Beiastingdienst BD vanwege transitie van huidig naar nieuw stelsel

Overioe betrokkenen

Communicatie SZW DUO BD

l^^lfSZW KQ
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3 Governancestructuur

3 1 Politieke uitgangspunten voor de governancestructuur

Op 2S april 2015 zijn in een bewindspersonenoverleg tussen de ministers van SZW

en OCW en de staatssecretaris van Financier de volgende afspraken gemaakt over

ieders roi

De minister van SZW is politiek eindvetantwoordeiijk veer het weislagen van

de transitie naar de nieuwe systematiek en na de impiementatie voor de

uitvoering ervan

De staatssecretaris van Financien is nauw betrokken ais verantwoordelijke

voor de huidige systematiek en voor een soepeie overgang van taken

infomnatie en expertise van de Beiastingdienst naar DUO Tevens zal de

Beiastingdienst na de invoering van bet nieuwe steisel verantwoordelijk

biijven Voor het aanieveren van nadcr tc bepaicn

basisreaistratie inkoiTiensciecievens en voor de aftiardeling van

toesiagaanvragen uit eerdere Jaren’^
De minister van OCW is politiek verantwoordelijkheid voor de continuTteit

van de organisatie DUO en een gezonde verhouding tussen de taken en het

portfolio in de directe financiering van de kinderopvang en de andere taken

van DUO

Met opmerkingenC
Beiastingdienst is beperkt tot levering van de BRI

gegevens

De roi van de

Vsrderwordt de politieke besiuitvorming binnen het kabinet voorbereid in de Raad

voor Werk Inkomeii Zorg en Onderwijs RWIZO ais onderraad voor de

Ministerraad Interdepartementale ambtelijke afstemming vindt plaats in de

Commissie voor Werk Inkomen Zorg en Qnderwijs CWIZO De politiek assistent

van de minister van SZW zorgt voor de politieke sondering Tijdens het AO

Kinderopvang op 9 September zullen de Tweede Kamerfracties zich voor het eerst

uitspreken over de kabinetsplannen

Besiuitvorming binnen het kabinet is in ieder geval aan de orde op de volgende
momenten

• Verzending van de concept wetgeving naar de Raad van State

• Verlening van het mandaat om fase 3 in te gaan

• Verzending van de concept wetgeving naar de Tweede Kamer afhankelijk
van het dictum van de Raad van State

Opdrachtgever eigenaar en stuurgroep
• DG Werk is ambtelijk eindverantwoordelijk voor de nieuwe

financieringssystematiek en opdrachtgever voor het programmateam en

DUO in MSP termen de Senior Responsible Owner Directeur

Kinderopvang SZW is gedelegeerd opdrachtgever [
programmamanager SZW Tobias van Schendel zijn plaatsvervanger en

] programmasecretaris
• Het programmateam rapporteert aan de stuurgroep met ais leden DG Werk

voorzitter DG DUO DG BD directeur KO direetem^ AFFP IRF sectieiiQofd

SZWReso en directeur Strategic en beleid van DUO De stuurgroep in MSP

termen de sponsorgroep is besluitvormend en kaderetellend voor de

stelselverandering accordeert door het programmateam opgeleverde

3 2

is

11 De Sfllastlngllenst

SZW BD €11 DUO esf voocdsn adequate uicvoaring van de beocigde flnanciehngssystefriatiek ook andersociftlga

geirvenst zijn van da 6D Zo ]a dan zullen hlerlse de mogelljkheder worden verkend

ftaa Inkomensgegevenste kunnen aanieveren In fase 2 zal nader overlegd svoitlai

bj

gegei
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producten bewaakt de vportgang en kwaliteit en stuurt zanodig bij De

programmamapager van SZW is secretaris van de stuurgraep
• SG OCW heeft als eigenaar van DUO als taak om het totale portfolio van

DUO te bewaken en de samenhang tussen directe financiering en de andere

taken van DUO Zich mogelijk manifesterende dilemma s zeker waar die

de relatie met de eigenaarsroi raken zuiien met in actitneming van de

eigen verantwoordeiijkheden door DG Werk en DG DUO tijdig en

gezameniijk voorgeiegd worden aan SG OCW DG Werk en DG DUO hebben

hiertoe een brengplicht Dit zai worden vastgeiegd in een protocol Periodiek

zullen DG Werk DG DUO en SG OCW tussentijds afetemmen in een

triiateraal overleg

3 3 Programmaorganisatie SZW

• Binnen het programme zullen in fase 2 van SZW ziJde vier projecten worden

geinitieerd zie hoofdstuk 2

a Uitvoering
□ Wetgeving

□ Inrichting toezichtketen

D Transitiestrategie
• Afstemmingsoverleg wekelijks komen de programmamanager van SZW de

programmama pager van DUO de projectleiders van de vier genoemde

projecten en de programmasecretaris bij elkaar om lopende zaken te

bespreken Agendaleden van dit overieg zijn SZW WBJA SZW FEZ BD en

FIN IRF De agendaleden schuiven aan bij het afstemmingsoverieg indien de

agenda daar aanleiding toe geeft
• Ook buiten het afstemmingsoverleg om stemmen de programmamanagers

van SZW en DUO op dagelijkse basis lopende zaken met elkaar af

• De programmamanagers van SZW en DUO spreken daarnaast periodiek
elke paar weken met de coordinatoren van BD en FIN IRF over lopende
zaken

• Communicatie naar de leden van de ppojectteams vindt plaats via de

programmamanager van SZW en de projectleiders Naar behoefte worden

bijeenkomsten georganiseerd met alle leden van de projecten zodat

iedereen goed op de hoogte is van de actuele stand van zaken binnen het

programma

• De wijze van samenwerken binnen de projecten is de verantwoordelijkheid
van de projectleiders

• Periodiek praten de programmamanager van SZW en de plaatsvervangend

programmamanager de ambtelijk opdrachtgever DG Werk en de

gedelegeerd opdrachtgever directeur KO bij
• De directeuren van de bij het programma betnokken directies ASEA FEZ

WBIA SV worden periodiek bijgepraat via een directeurenoverleg onder

voorzinerschap van directeur KO De directeur Strategie en beleid van DUO

is agendalid
• Binnen SZW wordt een dwarskijker aangezocht de vorige dwarskijker is van

baan veranderd die kritisch meekijkt met de programmamanager om

tunnelvisie te voorkomen en scherp te blijven Bij voorkeur heeft deze

dwarskijker betrokkenheid gehad bij het PGB dossier

3 4 Programmaorganisatie DUO

• DG DUO is eindverantwoordelijk voor de implementatie
• Binnen DUO wordt een dedicated programmaorganisatie ingericht die de

implementatie van de nieuwe finanderingssvstematiek op zich neemt

binnen de door de stuurgroep vastgestelde kaders |
programmamanager van dit team binnen DUO Binnen het team zijn de
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verschillende expertisegebieder vertegenwoordigd die nadig zijn vpor een

succesvolle implementatie Teamleden zijr zoveel mogelijk vrijgemaakt voor

deze opdracht om versnipperirg in de bemensing te voorkomen

• Binnen DUO wordt daamaast een sturingsprgaan ingericht dat ais taak heeft

besiuiten te nemen aver implementatievraagstukken^ binnen de

vastgesteide kaders Hiermee wordt bereikt dat kadersteiling en

impiementatie uit elkaarworden getnokken en de stuurgroep niet wordt

belast met day to day impiementatievraagstukken
• Deze Programme board staat onder voorzitterschap van DG DUO

ondersteund door directeur Beieid en Strategic van DUO BCM piv SRO De

programmamanager van SZW is hierbij aanwezig

3 5 Programmaorganisatie Belastingdienst
De Beiastingdienst is op verschiiiende onderdelen een crudaie partner in het traject

• De BD beschikt als huidige uitvoerder van de kinderopvangtoesiag over

cruciaie kennis en ervaring die benot moet worden in de verdere uitwerking
en impiementatie van de nieuwe financieringssystematiek en de inrichting

van de toezichtketen

• De BD zal een belangrijke roi speien in de transitie bijvoorbeeid bij het

informeren van ouders over de veranderingen
• Tevens zai de BD na de invoering van het nieuive steisei verantwoordeiijk

biijven voor het aanieveren van infbrmatie uit de BRI fzie paragraaf 3 1 en

voor de afhandeiing van toesiagaanvragen uit eerdere Jaren Voor beide

moet een wetteiijke basis worden gecreeerd
Om deze redenen wordt de BD nauw betrokken bij de verschiiiende projecten zie

hoofdstuk 2 en heeft DG BD zitting in de stuurgroep

Met opmerkinger^
basis voor de uitvoering van de KOT er niet al Er is

wel een wetteiijke basis nodig voor de beeindiging en

voor overgangsmaatregelen zoals bijvQorbeeld een

verkorting van de herzieningstermijn en een

voorziening voor verrekening van terugvorderingen
KOT na de invoering

Is dit zo’ Is de wetteiijke

Externe betrokkenheid

• Betrokkenheid vanuit en draagviak in het veld zijn cruciaal voor het

welslagen van het programma Dit geldt vooral voor de vertegenwoordigers
van kinderopvanginstellingen Brancheorganisatie VGOB peuterspeelzalen
MO groep en ouders BOinK Stichting Voor werkende ouders Ook het

Waarborgfonds Kinderopvang is liierbij een belangrijke partner ZiJ worden

uitgenodigd om te participeren in een klankbordgroep die periodiek

bijeenkomt Doel toetsen van voorstellen op deel onderwerpen en

bediscussieren van eventueie uiteenlopende belangen De klankbordgroep
heeft een adviserende rol richting de programmamanager van SZW

• De overige ketenpartners worden in een later stadium betrokken via een in

te richten ketenpartneroverieg Denk hierbij aan partijen als VNG GGD

GHOR de Inspectie voor het Onderwijs en vakbonden Waar dat nuttig is

wordt eerderal trilateraal SZW DUO ketenpartner afgestemd met deze

partners Per ketenpartner dient een ketenregisseur accountmanager te

worden aangesteld SZW als eindverantwoordelijke partij zal een

ketenmanageraanstellen met voldoende mandaat

• SZW DUO en BD stemmen in fase 2 onderling over wie welke rol vervult

richting ketenpartners en belangenvertegenwoondigers en hoe de

communicatie met ouders en kinderopvangondememers plaatsvindt in de

verschiiiende fasen van het programma

3 6
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3 7 Governancestructuurgevisualiseerd
Onderstaande flguur geeft de besclireven governancestructuur grafisch weer Dit is

de structuur zoals die in fase 2 van kracht is In iatere fasen zuiler projecten aan

SZW zijde Worden gestart en beeindigd

Poiitick

\THpsPtlet

overl«p

IG BD TN DIr AFEP

Stuurgroep

lftkJ¥ikers

Div rse
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Risicoanalyse en beheersing4

4 1 Risicoanalyse
De volgende risico s zijn als de meest belangrijke aangemerkt

Risico^s TegenmaatregelenNr Kans

1 3 “
Impact

1 10 “

Risico

waarde

kans X

impact

Nieuwe wensen of

eisen vanuit de

ambtelij ke of

politieke omgeving

1 3 10 30 Bevriezen scope project op

hoog ambtelijk eo politiek

niveau

Inrichten change proces om

tussentijdse wensen en eisen

doorte vertaien in wijzigingen

en in impact op tijd en geld

2 ICT systemen niet

tijdig kiaar of qua

functionaiiteit

onvoidoende

3 10 30 Een goed eindresuitaat is een

gedeelde

verantwoordelijkheid van

opdrachtgever via het pakket
aan eisen en uitvoerder

Risico s kunnen deels beperkt

wonden door periodieke
reviews te organiseren door

een onafliankeiijke externe

parti]

3 Onvoidoende

draagviak branche

en ouders

3 7 21 Veld goed betrekken via

klankbordgroep bilaterale

contacten en proeftuin

4 Politieke dynamiek

onvoidoende

draagviak

2 10 20 Tijdige politieke sondering

Goed nadenken over centrale

boodschap a d h v

krachtenveidanalyse

5 Vertraging in

besluitvorming

wetstraject

transitie periode te

2 10 20 Kritische tijdpaden {points of

no netum in kaart brengen

Tijdige politieke sondering

Temgvalscenario s uitwerken

in fase 2

Capaciteit BD T niet te snel

afschalen

kort

Ouders en sector

niet op tijd kiaar

chaos herstelwerk

en negatleve

publidteit bij

invoering op 1 1

6 Tijdige communicatie en

voorlichting naar ouders en

KO instellingen

Systemen uitvoerder tijdig

gereed

Praktijktesten op voldoende

2 10 20

“ Kans l klein 2 middel 3 groot

“Impact l kleinst 10 grootst
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Nr Risico s Kans

1 3 “
Impact

1 10 “

Risico

waarde

kans K

impact

Tegeomaatregelen

18 schaal

Temgvalscenario s uitwerken

in fase 2

Gebrek aan

afstemming

ketenpartijen

Afetemming word geborgd in

de voorgestelde governance

structuur ketenmanagement

7 2 10 20

8 Effecten nieuwe

stelsel tijdens
transitie

onvoldoende

geanalyseerd

Opzetten gezamenlijke
baseline voor de realisatie

van de uitvoering door DUO

2 8 16

9 Uitvoeringskosten

als onderdeel van

go no go niet tijdig

in kaart BD er of

DUO

2 7 14 Zonodig werken met

bandbreedtes ipv harde

cijfers

Exteme audit op

uitvoeringskosten

Voorbereidings
kosten DUO

2016 2017 niet

tijdig

bekend gedekt

Procedure afspreken hoe hier

mee om te gaan

Tijdig politiek insteken

voorjaar augustus

10 2 6 12

Gespecialiseerde mankracht

hier op zetter

Eventueel extra capaciteit

mobiliseren binnen het

project

11 Hoge verantm oor

dingslast aan

externe gremia TK

etc sloktte veel

pnojectcapaciteit op

2 5 10

Risicoprofiel ICT component4 2

Terondersteuning van het in kaart brengen van het risicoprofiel van projected met

een ICT component heeft het Interdepartementale Commissie van CIO s een

formulier risicoprofiel iaten ontwikkelen Bij een score van boven de 48 punten op

een maximaai aantai van 101 scoort voorliggend traject op basis van een eerste

inventarisatie ruim boven 48 punten Dit traject dient dan ook als risicovol te

worden aargemerkt
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5 Assurance en externe toetsing

Op verschillende manieren geeft SZW als opdrachtgeverde partij invullirg aan

haar assuranceml Dit hoofdstuk geeft daareen overzicht van

5 1 Toegezegde toetsen aan de Tweede Kamer

Met kabiret heeft in zijr brief van 5 Juri 2015 aan de Kamer toegezegd pm te

toetsen op drie cruciale onderdelen

Toets op de uitvoefingskosten BD en DUO

Toetsing op de uitvoeringskosten BD wordt gedaan door de Auditdienst Rijk^
^ Nader

te bepalen is of de toets op de uitvoeringskosten aan de kant van DUO ook door de

Auditdienst Rijk wordt uitgevoerd

Toets op ICT infrastructuur

Op basis van bet risicoprofiel paragraaf 4 2 kan worden geconcludeerd dat dit een

hoogrisico programma betreft met een grote ICT component van meer dan vijf

miljoen euro Dit betekent ondermeer dat

• Voor het programma een ClO oordeel wordt uitgebracht bij de start en

kritische momenten tijdens het project zie paragraaf 5 4

• Het programme in aarmerking komt voor een toets door het nieuwe Bureau

ICT toetsing BTT wat extra aardacht van de Tweede Kamer en de media

tot gevolg heeft Op dit moment is nog niet precies bekend hoe een BIT

advies tot stand komt en op weik moment in het proces het BIT toetst

Zoals het er nu naar uitziet is de BTT toets het meest zinvol op het moment

dat de wet en regelgeving het programmaplan van DUO de

transitiestrategie en de baseline in concept gereed zijn Dat is aan het einde

van fase 2 Daarmee kan het BTT advies input zijn voor het ClO oordeel aan

het einde van fese 2 en voor de besluitvorming over de start van fase 3

Daamaast zai het BIT naar verwachting toetsen bij de start van fase 2 op

basis van het programmaplan SZW en de programmabrief DUO Het

precieze moment hiervoor wordt nog bepaald
• Een aantal rijksbrede afspraken geldt ten aanzien van het project

programmaplan en kwaliteitstoetsen

• Het programma wordt meegenomen in de rapportage grote ICT projecten

aan de Tweede Kamer

Voor het kerndepartement SZW is dit project daamaast risicovol vanwege de

voigende kenmerken

• De ontwikkeling en inrichting van het systeem loopt direct samen met het

wetgevingstraject en het systeem is essentieel voorde uitvoering hiervan

• Het betreft samenwerking tussen meerdere departementen en

uitvoeringsorganisaties ketensamenwerking
• Er is sprake van kruissturing dat wil zeggen een uitvoeringsorganisatie

DUO van het ene departement OCW gaat beleid uitvoeren voor het

andere departement SZW waardoor rol van opdrachtgever en eigenaar
niet bij hetzelfde departement belegd zijn

Zoals beschreven zai reeds op verschillende manieren toetsing op de ICT

infrastmctuur plaatsvindt Met name de toetsing door het BIT zai richting de Tweede

Kamer flink wat gewicht in de schaal leggen Omdat het BIT op slechts een beperkt

’■ Dit uiteraard naast de reguliere toetsing door IRF an FEZ
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aantal momenten toetst stellar we voor om daarnaast cmdale tussen pradijcten
te laten toetsen door een onafhankelijke expert Deze expert kan bijvoorbeeld

gevraagd worderi om te toetsen op

• Met pnogramma van elsen

« De baseline

• Met tecbnisch ontwerp
• De domein en startarchitectaur systeemlandschap
• Plan van aanpak voor softwareontwikkeling re use make or buy strategie

per ICT component

Toets op de inrichting van de toenchtketen

De wijze van toetsing op de inrichting van de toezichtketen wordt nog nader

bepaald zie tevens hoofdstuk 2

De uitkomsten van de toetsen op deze drie onderdelen kunnen aanleiding geven tot

nadere politieke waging binnen bet kabinet

5 2 Overige kwaliteitsbeheersing
Gezien bet complexe en risicovolle karakter van bet project stellen wij voorom bij

belangrijke faseovergangen een externe Gateway Review uitte laten voeren zodat

onafhankelijke experts kunnen toetsen of de gekozen projectaanpak de grootste

kans op succes biedt We stellen voor om dit op de volgende momenten te doen

nog te bespreken met Bureau Gateway
• Start van fase 2 toets of bet geplande beleid en de voorgestelde uitvoering

realiseerbaar zijn danwel bet gewenste resultaat op zullen leveren

• Afronding ontwerpfase toets of de ontworpen aanpak solide Is en zal leiden

tot bet gewenste resultaat

• Afronding bouwfase toets of met de uitvoering transitie gestait kan

worden

• Afronding transitie test op gereedheid voor invoering Deze laatste toets

moet tijdig plaatsvinden zodat de stuurgroep eg bet kabinet nog de

gelegenheid heeft om zonodig bij te sturen

Bureau Gateway levert zijn bevindingen op aan de opdrachtgever Deze worden

besproken in de stuurgroep

In bet kader van het Integraal Afwegingskader voor beleid en regelgeving zal de

kwaliteit van de wetgeving die in fase 2 wordt opgesteld op verscbillende manieren

worden getoetst Deze toetsen zullen zoveel mogelijk plaatsvinden tussen december

2015 concept wetgeving gereed en februari 2016 concept wetgeving naar de

Raad van State Te onderscheiden zijn in ieder geval
• Uitvoeringstoetsen DUO en BD

• Wetgevingstoets V6J waarvan onderdeel is de Uitvoerbaarheids en

handhaafbaarbeidstoets V J

• Toets op regeldrukeffecten EZ ACTAL

• Privacy Impact Assessment BZK V J CBP Privacygevoeligheden zitten

vooral in het gebruik en het koppelen van persoonsgegevens om het recht

op overheidsbekostiging van de kinderopvang te kunnen vaststellen

Informatievoorziening
Aan het begin van fase 2 zullen afepraken worden gemaakt over de

informatievoorziening aan stuurgroep over de voortgang van het project De

afepraken betreffen de frequentie waarmee voortgangsrapportages worden

opgeleverd bijvoorbeeld zeswekelijks de opstellers en de inhoud van de

rapportage Denk bij dit laatste aan gerealiseerde mijipalen en behaalde successen

opgeleverde producten genomen beslissingen de status van risico s en knelpunten
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budgetuitputting voortgang ir relatie tot de planning en welke actios of beslissingen
van de stuurgroep worden verwacht In het begin van fase 2 zal de

programmamanager biervoor een template opsteiien

Zoais eerder gesteid bieden aile betrokken partijen optimaie transparantie over de

voortgang en kneipunten om elkaar niet voor verrassingen te stelien

Daarnaast zijn er in het kader van Rijksbrede afepraken over grote en of risicovoile

ICT traJecten verpiichtingen waaraan moet worden voidaan zoais de

Jaarrapportage aan de Tweede Kamer en informatievoorziening via het Rijks ICT

dash board

5 4 ClO oordeel

Ro CIO SZW

De CIO SZW heeft een formeie roi en een adviesroi ten aanzien van projecten en

programma s met een ICT component De CIO heeft tot taak de ambteiijke en

politieke ieiding gevraagd en ongevraagd te adviseren overde doelsteliing

uitvoering kosten en risico s van beieids trajecten met een ICT component

Projecten met een ICT component van meet dan € 5 min kunnen niet starten of

voortgezet worden zonder een positief oordeei van de CIO Dit betekent dat bij de

start overgang van initiatie naar uitvoering en bij kritische faseovergangen een

oordeei door de CIO SZW gegeven wordt aan de opdrachtgever en het MT SZW Het

doei hiervan is om grote ICT proJecten beterte beheersen Dit proces wordt aan het

begin van fase 2 in een protocol vastgeiegd

VerdeUng van verantwoordelijkheden CIO s

Aangezien dit programma een directe samenwerking betreft tussen OCW DUO

Belastingdienst en SZW moeten er heldene afspraken worden gemaakt over de

roiien en samenwerking van de verschiliende CIO s De CIO van Financien speeit

geen rol in dit project Gesprekker tussen piv ao SZW CIO OCW CIO DUO en

CIO Belastingdienst hebben plaatsgevonden De roiien van de CIO s voigen het

besturingsmodel binnen het project
• De CIO geeft een oordeei over de toepassing van de juiste kaders en

standaarden inrichting en besturing van het ICT project externe

kwaliteitstoetsen en privacy
• CIO SZW is als adviseur van de opdrachtgever SZW verantwoordeiijk voor

de uiteindelijke inhoud en totstandkoming van het ClO oordeel De CIO

SZW is tevens verantwoordeiijk voorde rapportage via het Rijks ICT

dashboard

• CIO DUO adviseert primair aan DG DUO ais verantwoordeiijke

opdrachtnemer maar heeft tevens inbreng in CIO oordeei van SZW

aangezien CIO DUO de meest directe kennis heeft van de situatie bij DUO

• CIO OCW adviseert primair aan SG OCW als eigenaar van DUO over de

uitvoering van het project bij DUO en geeft ook advies aan CIO SZW over de

uitvoering bij DUO in gevai van discussie over toepassing architectuurkaders

bij totstandkoming van oordeei

• CIO Belastingdienst adviseert primair aan DG Beiastingdienst en wordt bij de

totstandkoming van het oordeei betrokken bij de ICT consequenties voorde

ievering BRI gegevens en de risico s omtnent de overgangsbepaiingen voor

de uitvoering van de kinderopvangtoesiag
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6 Programmabegrotlng en budgetbeheersing

De transitie naar een nieuwe financieringssystematiek voorde kinderopvang brengt
substantiele voorbereidingskosten met zich mee in minimaai de jarer 2015 tot en

met 2017 voomameiijk bij de beoogde uitvoerder van de nieuwe systematiek In

het budget van de directie Kinderopvang voor 2015 is een stelpost opgenomen voor

onder meerde flnandering van de voorbereidingskosten in deze fase primairde

inzet van mensen van de beoogde uitvoerder Ook de overige programmakosten

fexterne inhuur onkostenvergoedingen externe expertise faciiitaire kosten et

cetera in 2015 worden hiemit gedekt De inzet van menskracht binnen SZW en nN

valt buiten de programmabegroting

Op korte tennijn zulien DUO en SZW afspraken maken over de begrote kosten voor

fase 2 aan de kart van DUO personeel en materieel en deze afspraken formeei

vastieggen in een opdrachtbrief

Voorde verdere opbouw van de uitvoeringsorganisatie binnen DUO en de inrichting
van processen en systemen vanaf 2016 zulien grotere bedragen benodigd zijn
Naar verwachtirg zai daarvoor in de ioop van 2015 een ciaim moeten worden

ingediend omdat deze kosten niet uit bestaande budgetten kunnen worden gedekt
DUO zai hiertoe in overieg met SZW een giobale inschatting maken Hetzelfde geidt
voor de dekking van de transitiekosten van de Beiastingdienst

Voorde budgetbeheersing wordt aangesioten bij de gebruikeiijke

beheersingsinstmmenten raming opdrachtverstrekking contractering betaling

eindverantwoording decharge etc binnen SZW directie Kinderopvang Directeur

KO is hiervoor eindverantwoordeiijk
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Communicatie7

Dit hoofdstuk heeft primair betrekking op de interne communicatie We gaan hier

niet in op communicatiestrategieen richting ouders en kinderopvanginsteiiingen^ die

in de aanioop naar invoering in 2018 geinformeerd moeten worden over de nieuw in

te voeren systematiek Dit Is onderdeei van de transitiestrategie die in fase 2 wordt

ontwikkeld en het communicatleplan dat verderop in het pnoces wordt opgesteid

7 1 Stakeholdera nalyse

Het is van beiang een stakeholderanaiyse uit te voeren^ waarbij voor de

verschillende organisaties en partijen rondom het programma binnen en buiten

Den Haag in kaart wordt gebradit hoe betrokken zij zijn bij het onderwerp wat

belangrijk is voor hen en hoe zij zich naar verwachting zulien opsteilen en hoeveei

invioed zij hebben op het ultwerkings besiuitvormlngs en implementatietraject
Hlermee wordt inzichteiijk hoe het speeiveid rondom de nieuwe

financieringssystematiek eruit ziet en in hoeverre van de verschiliende organisaties
steun te verwachten is voor een stelseiwijziging Tevens kunnen communicatie

uitingen en boodschappen aan de hand van de anaiyse goed op de ontvangende

partij worden afgestemd omdat duidelijk wordt hoe de verschiiiende stakehoiders

gepositloneerd zijn Hiervoor zai een grafische weergave worden gemaakt die

regeimatig opnieuw zai worden ingevuid De verschiiiende posities kunnen immers

veranderen in de loop van het proces

Interne communicati^7 2 Met opmerkingenl Venzoek om externe

communicatie beter ar te stemmen met de

Belastingdienst gdet op de impact die het kan hebben

bijvoorbeeld op de belastingtelefoon Er zijn nu

informatiefolders gemaakt waar over niet met BT is

gecommuniceerd

Doelgivepen interne communicatie

• Medewerkers in het programmateam Directe financiering
• Medewerkers SZW DUO FIN en BD die direct betrokken zijn bij het

onderwerp
• Medewerkers van SZW DUO FIN en BD die niet direct betrokken zijn

Bewindspersonen SZW FIN OCW

DG Werk DG BD DG DUO

Directeuren SZW KO ASEA FEZ WBIA en UBNj
• Directeur FIN AFEP

Doelstelling
Medewerkers in het programmateam moeten kennis hebben van de

veranderingen en weten wat hun rol is in het traject Tevens moeten

zij zich goed geinformeerd en betrokken voeien

Medewerkers die direct betrokken zijn bij het onderwerp moeten

achtergrondkennis hebben en giobaai weten welke ontwikkelingen er

speien

Overige SZW en DUO medewerkers voeien zich ais coliega goed

geinformeerd

Bewindspersonen DG en en directeuren voeien zich goed

geinformeerd en betrokken en worden tijdig en voldoende

geinformeerd over besiuitvormingsmomenten

0

0

D

O

Aandachtspunten
• Beschikbaarheid van medewerkers
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Een intensieve samenwerking tussen DUO SZW er FIN BD is roodzakelijk
om de transitie communicatief goed te begeleiden
Er moet veel ruimte zijr voor dialoog en ook voor kritische tegen

geluiden ondanks detijdsdruk waaronder Met programmateam werkt

Als er sprake is van veranderingen in de politieke besiuitvarming tijd of

inhoud iiet communicatieplan hierzo nodig op aarpassen

«

Activiteiten

SZW medewerkers worder geinformeerd door een lunchiezing programma

Directe financiering to do er door een artikei in de SoZaVox is reeds

gepubiiceerd
Poiitieke en ambtelijke top SZW worden onder andere geinformeerd via

berichten voorde Ministerstafrapportage en via bilateraie contacten

De directeuren van de bij bet programma betnokken directies ASEA FEZ

WBJA SV worden periodiek bijgepraat via een directeurenovedeg onder

voorzitterscliap van directenr KO

Mijipaien worden gepubiiceerd op Rijksportaai

De ieden van bet programmateam worden geinformeerd via de actie en

besiuiteniijst van bet wekeiijkse afstemmingsoverieg via relevante

vergaderstukken en zo nodig mondeiing bijgepraat door de

programmamanager of de programmasecretaris In principe eenmaai per

week wordt bet programmateam door de programmamanager of secretaris

geinformeerd overde iaatste ontwikkeiingen Periodiek is ereen pienaire
sessie om aiie teamieden tegeiijk bij te praten

Bekeken wordt of relevante stukken en documentatie ook via

gemeenscbappelijke ICT voorzieningen uitgewisseid kunnen worden

bijvoorbeeid Samenwerkingsruimte Rijk
De programmamanager stemt geregeld bilateraai af met betnokken rondom

bet programmateam

«

«
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Bijiage Teambezetting programmaorganisatie SZW

Pnagramm aleiding
I] SZW KO programmamanager

| SZW KO piv programmamanager

^J SZW KO programmasecretaris

1 [

2

3

Project 1 Uitvoering
PM projectleider

^□ SZW KO

]^W SV

• ICT expert
PM DUO

Project 2 Wetcjeving

| SZW KO projectleider

JSZW WBJA

^ SZW WWA

~| SZW KO

1

2

3

4

] DUO5

] DUO6

7

] SZW ASEAS

Protect 3 Inrichtma toezictitketen

IvhO projectleider

CSZW SV

□CSZW KO

□ BP Toeslagen

tPUO

1

2

3

4

St4

Ipuo
Jlrspectie SZW directie Opsporing

Project 4 Transitiestrategie
1^^ tSZW KO projectleider

l BD

1

2

3 PM DUO
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