
Hoofdboodschappen kabinetsreactie Eindrapport Adviescommissie uitvoering toeslagen

EERSTE CONCEPT NOG NIET MET COMMUNICATIE AFGESTEMO EN AFHANKELIJK VAN

DE KEUZES OVER COMPENSATIE EN DE INRICHTING VAN MET PROCES

• BIj de uitvoering van de KInderopvangtoeslag Is veel fout gegaan DIt heeft grote gevolgen

gehad voor betrokken ouders Zij zijn de dupe geworden van een op onderdelen hard wettelijk
stelsel waarbij in sommige gevallen vervolgens ook nog eens de grenzen zIJn overschreden DIt

Is en blljft onaanvaardbaar

• Ik ben de Adviescommissie zeer erkentelijk voor al liaar inspanningen en de zorgvuldlgheid en

kwallteit van haar advies Met advies gaat op een afgewogen wijze In op complexe materie en

tijdsgewricht die die als gezegd ingrijpende gevolgen hebben gehad voor een soms kwetsbare

groep ouders Ik neem alle conclusies van de Adviescommissie over

• De Adviescommissie Is van oordeel dat voor gedupeerde ouders compensatle wenseiljk Is Ik deel

die conclusle Ouders zijn getroffen door een ultzonderiljk hard en onbuigzaam wettelijk stelsel

waarbij een deel buiten de kaders van de Adviescommissie valt Om die reden zle Ik aanleidlng
om een grotere groep ouders te compenseren dan de Adviescommissie aanbeveelt namelijk
zonder daarblj een beperking In de tijd of de omvang van de geleden schade te hanteren Voorts

zle Ik aanleidlng om ook ouders die slachtoffer zijn geworden van malatide gastouderbureaus en

ouders met een openstaande belastingschuld en de kwallficatie opzet grove schuld tegemoet te

komen

• Naast de aanbevellngen van de Adviescommissie over compensatle wll Ik gedupeerden ook op

andere manieren ondersteunen Om te voorkomen dat ouders die twijfels hebben bij de

toepassing van de compensatleregeling direct In een Juridisch traject komen richt Ik een

onafhankelijk adviescollege In waar ouders terecht kunnen voor een herbeoordellng van bun

situatie Daarnaast organiseer ik ook persoonlijke ondersteuning voor ouders in de vorm van

een vast aanspreekpunt Informatlebljeenkomsten en begeleldiiig richting professionele hulp
indien ouders daarmee geholpen kunnen worden

• Ik benadruk dat als ouders het onverhoopt het niet eens zijn met een besluit van de

Belastingdienst Toeslagen we snel met deze ouders in gesprek zullen gaan DIt vind Ik

crudaal In een nieuwe meer menselljke manier van werken Er Is mede daarom hij Toeslagen
een crisisorganisatie ingericht om voor alle getroffen ouders een zorgvuldig en snel herstel

mogelljkte maken

• Richting de toekomst is mij er verder alles aan gelegen om de menselijke maat terug te

brengen In het wettelijk stelsel en de uitvoering daarvan en het vertrouwen In de

Belastingdienst te herstellen Daarom neem Ik een groot aantal maatregelen omte voorkomen

dat dit andere ouders kan overkomen baast concrete maatregelen zoals opgenomen In het

Verzameibcsiult hlerin wordt een nieuw beleld voor opzet grove schuld rulmte voor

proportionaliteit en de mogelijkheid voor maatwerk neergelegd is het uiteindelijk streven om

te komen tot een nieuw stelsel met oog voor de menselljke maat De uitkomsten van het IBO

toeslagen zijn daarblj van groot belang

• Ik begrljp ook dat voor herstel van vertrouwen nog een lange weg te gaan Is De uitvoering
van de aanbevellngen van de Adviescommissie en de overlge maatregelen die Ik In deze brief heb

aangekondigd zijn daarblj het begin Een voortvarende uitvoering van deze maatregelen is

daarblj de eerste stap in een lang traject
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Geachte voorzitter

Bi] de uitvoering van de Kinderopvangtoeslag is veel fout gegaan Pit heeft grote gevolgen gehad
voor betrokken ouders ZiJ zijn de dupe geworden van een op onderdelen hard wettelijk stelsel

waarbij duidelijk is geworden dat er ook gevallen zijn waar vervolgens ook nog eens met een

institutionele vooringenomenheid de grenzen zijn overschreden Pit is en blijft onaanvaardbaar

Er is mij alies aan geleger om ouders die slachtoffer zijn geworden ruimhartig te compenseren de

menseiijke maat terug te brengen in bet wetteiijk stelsel en de uitvoering daarvan en bet

vertrouwen in de Beiastingdienst te herstelien Ik realiseer me dat dit geen eenvoudige opgave is^
maar ik zet me daar samen met de staatssecretaris van Financien Fiscaliteit en Beiastingdienst

veiledig voor in Burgers moeten erop kunnen vertrouwen dat overheidsorganen zoals de

Beiastingdienst bun werk doen op een zorgvuldige en integere wijze en met oog voor de

menseiijke maat en dat wanneer daarin zaken fout gaan de overheid verantwoordelijkheid reemt

en deze herstelten ruimbartio berstel biedt
_

In deze brief geef ik mijn reactie op bet eindrapport van de Adviescommissie Uitvoering Toeslagen
de Adviescommissie en op bet onderzoek van de Auditdienst Rijk APR naar de vraag of in

toe5laqqerelateerde€AF zaken van de Combinatie Aaiioak Facilitators fCAFI vanaf 1 januari 2013

sprakei^geweest van een vergelijkbare behandeling als in de CAF ll zaak fTevens kondig ikaan

dat ik voor de ouders die veraelhkbaar gedupeerd zhn in de CAF ll zaak otidero en ollc andore

gedopeorde oodefs een regeling tref voor vergoeding van de daadwerkelijke materiele en

Met opmerkingen|
opnemen want berstel bieden lijkt op

compensatie bieden terwiji we niet alle fouten vd

zullen compenseren maar hopelijkwel
herstelien

|lk zou dit niet zo

Met opmerkingenl ^We mogen niet

spreken over CAF 11 oudes

J| in
Met opmerkingeni
hoe we dit omschrijven Zelfs bij bet meest

ruimhartige scenario krijgen niet alle ouders een

vergoeding Daarnaast krijgen volgens mij
vooral ouders die slachtoffer zijn van

institutionele vooringenomenheid een

immateriele schadevergoeding en de rest alleen

voor materiele schade

J Dit ever besp rekengeraakt door het wetteliik stels6l Zoals ik u al per brief op 7 februari 1L heb aelnformeerd heb ik

de Adviescommissie gevraaq ook aandacht te besteder^aan de aroep ouders die geen onderdeel

uitmakan van de CAF brede groap maardie zich wel gedupeerd voelei\^Ook voor deze groep

Qud6rs kondig ik aan g0n fgaeiina te tr6ffen ter cornpcnsatie voor Qgled6n schad6

Ik ben vooraleerst de Adviescommissie zeer erkentelijk voor al haar inspanningen en de

zorgvuldigheid en kwaliteit van haar advies Het advies gaat op een afgewogen wijze in op

complexe materie en tijdsgewricht die als gezegd ingrijpende gevolgen hebben gehad voor een

soms zeer kwetsbare groep ouders

De Adviescommissie komt in haar eind rapport tot de conciusie dat [mogelijke ketriaohlifl
Poofdcondusie vergelijkbaar met institutionele vooringenomenheid bi] voorkeur citatenj Ik deel

die condusie [Tussenzin met parafraseren conciusie en beoordeling Stas]

De Adviescommissie is van oordeel dat voor gedupeerde ouders compensatie wenselijk is Ik deel

die conciusie Die compensatie zal het aanaedane leed niet kunnen herstelien maar ik wil daarmee

de ouders wel erkentelijk ziin voor bun leed en hen daarin tenemnetkomen Ouders zijn nameliik

getroffen door een uitzonderlijk hard en onbuigzaam wettelijk stelsel waarbij een deel buiten de

gestelde kaders van de Adviescommissie valt Om die reden zie ik aanleiding om een grotere groep

ouders in aanmerking te laten komen voor herstel en compensatie dan de Adviescommissie

aanbeveelt namelijk zonder daarbij een beperking tot 5 jaar of €10 000 schade te hanteren

Voorts zie ik aanleiding om ook ouders die slachtoffer zijn geworden van malafide

gastouderbureaus en ouders met een openstaande belastingschuld en de kwalificatie opzet grove

schuld tegemoet te komen Ik ga hieronder nader in op de compensatie

Naast de compensatie wil ik gedupeerden ook op andere manieren ondersteunen Om te

voorkomen dat ouders die twijfels hebben bij de toepassirg van de compensatieregeling direct in

een juridisch traject komen richt ik een onafharkelijk adviescollege in waar ouders terecht kunnen

voor een herbeoordeling van hun situatie Daarnaast organiseer ik ook persoonlijke ondersteuring
voor ouders in de vorm van een vast aanspreekpunt per ouder of ouderpaar fzoaenoemde case

handler informatiebiieenkomsten door het land en begeleiding richting professionele hulp indien

ouders daarmee geholpen kunnen worden Om de ouders bii te staaii in een route richting f eeft opmaak toegepast Markeren

professionele hulp ben ik in gesprek met een aantal gemeenten om te ontdekken of zti de

Beiastingdienst kunnen hdpen met de expertise en ervarinn die daar bestaat ilk beradruk dat ajs
ouders het onverhoopt het niet eens zijn met een besluit van Toeslagen we snel met deze ouders

in gesprek zullen gaan Dit vind ikcruciaal in een rieuwe^ meet menseiijke manier van werken Er

k
■

heeft opmaak toegepast Markeren
i

heeft opmaak toegepast Markeren
\

heeft opmaak toegepast Markeren

Met opmerkingen Dit is eigenlijk al bijna
alies op dit momirt van kenario 7
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is mede daarom een crisisorganisatie ingericht om voor alle getroffen ouders een zorgvuldig ea

snel herstel mogelijk te maken en om te voorkomen dat da ornarimatie voor de uitkerina van

toeslaoen van dit laar iii de knel komt vanwene de herste acttes

De ADR heeft onderzoekgedaan naar de vraag in hoeverre er bij andere toeslaggerelateerde
CAF zaken in de periode vanaf 1 jannari 2013 sprake is geweest van een vergelijkbare

behandeling als met de aanpak die bij CAF 11 is gelianteetd en op welke pnnten en hoe lang de

Belastingdienst zich in deze CAF zaken heeft niet gehouden aan de geldende wet en regeigeving

De ADR heeft op [PM] haar rapport aan mij gepresenteerd en dit rapport bied ik u hierbij aan De

ADR komt op basis van haar onderzoek tot de voigende corclusies

[Hier summary condusies onderzoek ADR]

Voor de toekomst is mij er verder ailes aan geiegen om de menseiijke maat terug te brengen in

het wettelijk stelsel en de uitvoering daarvan^ en bet vertrouwen in de Beiastingdienst te

herstelien Daarom neem ik een groot aantal maatregeien om te voorkomen dat dit in de toekomst

Naast concrete maatregeien op korte termiin eeaie

amcibcsiuit—hiorin wordtmet meet ruimte voor een proportionele

benadering en de mogelijkheid voor maatwerk gecreeerd is het uileindelijk streven om te komen

totstreef ik uiteindeliik naar een nieuw stelsel met oog voor de menseiijke maat Lopende trajecten
zoals maatwerk in dierstverlening het verbetertraject kinderopvangtoeslag en het IBO Toeslagen
spelen hierbij een beiangrijke roi

Ik begrijp ookdat voor herstel van vertrouwen nog een lange weg te gaan is De uitvoering van de

aanbevelingen van de Adviescommissie en de overige maatregeien die ik in deze brief aankondig

zijn daarbij het begin Een voortvarende uitvoering van deze maatregeien is daarbij de eerste stap
in een lang traject

Leeswijzer

Hierna ga ik achtereenvolgens in op

1 Het Interim advies van de Adviescommissie uitvoering toeslagen

2 Het eindrapport van de Adviescommissie uitvoering toeslagen

3 Aanvullende maatregeien voor gedupeerde ouders

4 De toekomst van het toeslagenstelsel en de Beiastingdienst Toeslagen

5 Het rapport van de Auditdienst Rijk

6 Financiele gevoigen

7 Slotsom

ISTm mfcrrneef’fOln de bffif^ef
ifaeronde 4e moties en toezeggingehjde Voortgangsrapportag^jjiiilji_feaeti»op_het Zwajrift^_ ^

Jan de SP en het Vefzamelbesluit Toeslagen

|l Het Interim advies van de Adviescommissie uitvoering toeslagen

Alvorens nader in te gaan op het eind rapport blik ik kort terug op het interim advies Omzien in

verwondering’ van de Adviescommissie en deberste fase van de comDensatiereaelina en

afhankdeling die naar aanleiding van dat advies in gang is gezet Op de overige maatregeien die

reactie op het interim advies in gang zijn gezet zoals de pauze knop
om te voorkomen dat dit andere ouders kan overkomen kom ik hieronder terug

In haar interim advies heeft de Adviescommissie haar bevindingen over de CAF 11 zaak

gepresenteerd Zij concludeerde dat de Belastingdienst in de CAF 11 zaak vooringenomen heeft

gehandeld en dat de gebruikelijke middelen van rechtsbescherming daar geen of onvoldoende

bescherming tegen boden De Adviescommissie sprak daarnaast van institutionele

vooringenomenheid bij de beoordeling Die vooringenomenheid hield in dat het handelen van

Toeslagen vanaf het begin uitging van het venmoeden dat de ouders betrokken in de CAF 11

Ik denk dat we ditMet opmerkingeni
moeten toelichten want d t is de eerste keer dat

we zoiets opnemen T z t toelichten bij stilstand

VGR

Met opmerkingeni H Korte terugblik met

name met aankondiging vergoeding
daadwerkelijke schade Kan ook worden

ingevlochten in onderdeel 2eken de maatregeien

Met opmerkingeri
voor 2020

luridische kosten was
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ouderGzaak frauds hadden gepleegd Een vermoeden dat niet gebaseerd was op het persoonlijke
handeleti van deze ouders maar op het enkele feit dat zij in het kader van het CAF 11 dossier

werden gecontroleerd Zo werden ouders nadat hun lopende toeslag werd stopgezet

onderworpen aan een omvangrijk en nauwgezet onderzoek met betrekking tot hun aanspraken op

kinderopvangtoeslag in 2014 en voorgaande jaren 2013 en 2012

De Adviescommissie was vervolgens van oordeei datdat de geleden schade bij ouders een

compensatie rechtvaardigde Voor de invuiling daarvan heeft de Adviescommissie een opiossing

aangedragen Mijn ambtsvoorganger heeft de conclusies en het voorstel voor een

compensatieregeling overgenomen In de bijiage bi] deze brief informeer ik uw Kamer overde

stand van zaken omtrent de uitbetaling van compensatie aan CAF 11 ouders

IlnLde doq^rjJe Advjesarnmissie aangedragen compensatieregeling^ was een forfaitajre r^eijng voor_
materiele en immaterieie schade opgenomen Voor immateriele schade zou een bedrag moeten

worden toegekend van € 500 voor ieder half jaar dat is verlopen tussen het eerste correctiebesluit

in het kader van CAF 11 en het moment dat de aanspraken op de kinderopvangtoeslag eventueel

na bezwaar beroep of herziening voiledig zijn vergoed of compensatie werd gegeven met als

iLigt nog ter

_J Ivragen passage te

Met opmerkingen

besluitvorming [
checken

I

j Met opmerkingen foch
forfaitair bedrag moeten worden toegekend ter grootte van 25 van het bedrag op grand van de

correctiebesluiten In de CAF 11 Compensatieregeling is dit ook op deze wijze neergelegd

In reactie op de in december 2019 aan getroffen ouders vetzonden aankondiging van de

compensatie heeft een aanzienlijk aantal ouders gesteld dat zij meer materieie en immateriele

schade hebben geleden dan op grond van de Compensatieregeling voor vergoeding in aanmerking
komt Ik kan me ook zeker voorstellen dat dit het geval is Ik vind vervoigens dat wanneer ouders

door het optreden van de Belastingdienst schade hebben ondervonden materieei en immaterieei

deze schade moet worden vergoed Als het forfaitaire bedrag dat vooral vanuit een

doelmatigheidsoogpunt is gehanteerd daarvoor ontoereikend is moet een hoger bedrag worden

vergoed

Ik heb juridisch advies ingewonnen over de wijze waarop aan de verzoeken tot vergoeding van

schade boven de forfaitaire bedragen het beste kan worden tegemoetgekomen Onontkoombaar is

dat ouders die een hogere vergoeding wensen zich zullen moeten melden bi] de Belastingdienst zij
zullen daarbi] ook moeten laten zien waaruit de schade precies bestaat Er rust op deze ouders ook

een zekere bewijslast Om de behandeling van deze verzoeken vervolgens zorgvuldig te laten

verlopen zal het compensatieproces worden opgeknipt Ouders ontvangen eerstjier brief de

beslissing omtrent hun vergoeding op grond van de Compensatieregeling met daarin opgenomen

het forfaitaire bedrag In deze brief zal duidelijk worden aangegeven dat het verzoek om

aanvullende vergoeding van de werkelijke schade afzonderlijk wordt behandeld waarbi] de

benodigde infoimatie kan worden uitgewisseld Op dit verzoek zal een afzonderlijke beslissing in

een zogenaamd zelfstandig schadebesluit volgen Tegen dit besluit staat vervolgens ook bezwaar

en beroep open

Ik zal hieronder nog ingaan op de compensatie naar aanleiding van het eindrapport van de

Adviescommissie Ik kondig nu al aan dat ik de bovenstaande regeling eveneens toe zal passen op

de andere groepen die op grond van dat eindrapport voor compensatie in aanmerking komen

2 Het eindrapport van de Adviescommissie uitvoering toesiagen

De Adviescommissie heeft in haar interim advies de bevindingen over de CAF 11 zaak

gepresenteerd In haar eindrapport beantwoordt de Adviescommissie de andere 2 deelvragen die

in het Instellingsbesluit^ aan haarzijn gesteld te weten

b Wat is bet oordeei van de commissie in meer algemene zin over het handeien van Toesiagen in

andere zaken vtaarin vermoedens van georganiseerde fraude aan de orde zijn

c Hoe is het volgens de commissie in algemene zin met de praktische rechtsbescherming van de

toeslaggerechtigden gesteld

Met opmerkingen
om het ouders gemakkelijker te maken en

zekerheid te kunnen geven over een deel

Indien ]a dan graag wat explicieter opnemen

Knippen we dit niet

^ Staatscourant 2019 nr 40595
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In mijn brief van 7 febrnari 2020 heb ik uw Kanner geinformeerd over een uitbreiding van de

opdracht van de Adviescommissie ^ De Adviescommissie had tijdens haar werkzaamhedeti

geoonstateerd dat er ouders zijn die buiten fraudeonderzoeken valien maar zich wei gedupeerd
voeien ZiJ wiide ondanks dat dit geen onderdeel is van de oorspronkeiijke opdracht ook aardacht

aan deze ouders besteden in haar eindrapport In de genoemde brief heb ikaangegeven dat ik de

Adviescommissie heb iaten weten het op prijs te steilen dat zij haar taak nitbreidt en dat zij ook

aandacht besteedt aan de groep ouders die geen onderdeei uitmaken van de CAF brede groep

maar die zich wel gedupeerd voeien De Adviescommissie heeft dienovereenkomstig haar

onderzoek verbreed

De Adviescommissie conciudeert kort gezegd

Q

Ikdeei de conclusies van de Adviescommissie voliedig Er is [parafrase oordeel AUT]

A Compsnsatic en h0rst6l

De Adviescommissie is ook nn van mening dat er aanieiding is gedupeerde ouders te

compenseren Zij stelt in haar eindrapport de volgende compensatieregeiing voor

De Adviescommissie beperkt de reikwijdte van in aanmerking komende gedupeerde ouders op een

aantai punten Zo steit de Adviescommissie dat ouders waarbij de definitieve toekenning ianger
dan vijf Jaar geleden is niet in aanmerking komeu voor compeusatie Tevens stelt de

Adviescommissie dat gedupeerde ouders met een schade die minder bedraagt dan €10 000 euro

niet in aanmerking komen voor compensatie

De Adviescommissie iegt hieraan ten grondslag dat het toekennen van een compensatie voor

handeiingen in het verleden zich niet goed verhoudt tot het rechtzekerheidsbeginsei De

Adviescommissie heeft in haar interim advies uitdrukkeiijk opgemerkt dat siechts bij hoge
uitzondering aan dit beginsel vrordt getornd In het interim advies stelde de Adviescommissie

vervoigens dat strikt vasthouden aan het beginsei van rechtszekerheid zeu in het geval van CAF

11 niet aileen onbevredigend zou_zijn maar voorai ook onredelijk omdat de normale procedures
van rechtsbescherming geen soelaas konden bieden tegen de vooringenomenheid waar de CAF 11

ouders siachtoffer van zijn geworden In haar eindrapport merkt de Adviescommissie op dat [ ]

Ikdeei het uitgangspunt dat het rechtszekerheidsbeginsei van groot belang is en dat dit siechts in

uitzonderiijke gevailen moet worden losgelaten Tegelijkertijd ben ik van oordeel dat dat hier het

geval is Gedupeerde ouders zijn getroffen door een uitzonderiijke combinatie van een harde

regelgeving met een sterk alles of niets _karakter waardoor vele ouders in de problemen zijn

gebracht een grote maatschappelijke en politieke druk om fraude te bestrijden het niet kunnen

hanteren van de menselijke maat in de uitvoering en institutionele vooringenomenheid bij onder

meer de aanpak van fraudebestrijding Deze perfect storm in wetgeving en uitvoering waar n

oudersjn terecbt zijn gekomen maakt dat het rechtzekerheidsbeginsei niet aan een ruimhartige

compensatie in de weg zou mogen staan

I PM vindplaal^
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Daarbij acht ik evenzeer van belang dat het argument dat de Afdeling bestuursrechtspraak van de

Raad van State aan haar Jurisprudentiewijziging van 23 oktober 2019 ten aanzien van de

proportionaliteit en matiging bij terugvordering ten grondslag heeft gelegd namelijk dat door

onverkort aan de harde lijn vasthouden gezinnen in ernstige finandele problemen kunnen taken

evenzeer valide is voor ouders voor wie de definitieve vaststeiling langer dan vijf Jaar geleden is

Ik begrijp de keuze van de Adviescommissie om aan te siuiten bij de termijn van vijf jaar die in de

Aigemene wet inkomensafhankeiijke regelingen en ook in de Aigemene wet bestuursrecht een

beiangrijke plaats inneemt Tegeiijkertijd heeft deze termijn in de AWIR vaak het doei om de

toesiaggerechtigde zekerheid te bieden ten oozichtc vanin relatie tot de Beiastingdienst Op grond
van de AWIR mag de toekennino van toesiaaen biivoorbeeld na vijf jaar niet meet worden herzien

ten nadele van de toesiaggerechtigde wordt een voorschot definitief ter hoogte van ten minste het

bedrag van het voorschot en vervalt voor de Beiastingdienst de bevoegdheid tot het opieggen van

een bestuuriijke boete Uit het uitgangspunt van bescherming van de toesiaggerechtigde voIgt in

dit gevai nu Juist niet dat een termijn van vijf Jaar wordt gehanteerd maardat gedupeerde ouders

voor een iangere periode in het verieden voor compensatie in aanmerking komen

Daarbij geidt ten siotte dat in een niet onaanzieniijk aantai gevalien de definitieve vaststeiling

langer dan vijf jaar geieden is of ouders betreft met minder dan CIO 000 maar wei aanzienlijke
schade en met een beperkte financiele armsiag Het onverkort vasthouden aan de door de

Adviescommissie aanbevolen opiossing betekent dat deze groepen buiten de boot zouden vaiien

Dit vind ik niet aanvaardbaar

Daarnaast ben ik van oordeei dat voor een aantai andere groepen gedupeerde ouders evenzeer

compensatie beschikbaar zou moeten worden gesteid omdat zij disproportioneei hard zijn

getroffen De Adviescommissie heeft deze groepen niet in haar advies betrokken Dit is gelet op de

opdracht van de Adviescommissie ook niet oniogisch niettemin is bij deze ouders evenzeer sprake
van een voistrekt onwenseiijke uitwerking van het wetteiijk steisei en de uitvoering daarvan

Het gaat dan in de eerste plaats om ouders die siachtoffer zijn geworden van maiafide

gastouderbureaus waarbij bij de ouders zeif geen sprake is van frauduleus handelen De uitspraak
van de Afdeling bestuursrechtspraak van de Raad van State van 23 oktober 2019 biedt Toeslagen
voor de toekomst de geiegenheid om indien een herziening van een tegemoetkoming of van een

voorschot leidt tot een terug te vorderen bedrag dit bedrag te matigen in plaats van per definitie

over te gaan tot een veiledige terugvordering Voor deze groep ouders geidt dat zij evident is

gedupeerd door het handeien van het gastouderbureau terwiji zij daar niet van op de hoogte was

en eLgeen schuid aan bf weet van had

Ook hier geidt dat het steisei uitzonderlijk hard en onbuigzaam heeft uitgepakt De Afdeling

bestuursrechtspraak van de Raad van State heeft daar voor de toekomst een terechte correctie op

uitgevoerd Ook voor deze groep ouders geidt dat zij is getroffen door een uitzonderlijke
combinatie van een harde regelgeving met een sterk alles of niets ^karakter de grote wens om

fraude te bestrijden en het niet hanteren van de menselijke maat in de uitvoering het

rechtszekerheidsbeginsel zou ook voor deze groep niet aan compensatie in de weg moeten staan

Het gaat in de tweede plaats om ouders die schade hebben ondervonden van het stringente beleid

ten aanzien van opzet grove schuid Hierbi] geidt dat ik de keuze maak om het nieuwe beleid ook

toe te passen op ouders met een kwalificatie opzet grove schuid die nog een openstaande

belastingschuld hebben Hierbij maak ikaldus de keuze om dit beleid met terugwerkende kracht

ten gunste van deze groep toe te passen

Samenvattend zal ik voorde volgende groepen compensatie beschikbaar stellen

a Voor alle ouders in CAF zaken vergelijkbaar aan CAF 11 overeenkomstig het advies van

Brief 7 2 check naMet opmerkingen
advies

Ik weet niet of we d itMet opmerkingen
zo willen opnemen maar is het niet zo dat Je
niet je digid mag afgeven dat sommige ouders

dat wel hebben gedaan maar dat we het dan

toch wel zielig vinden dat ze te maker hebben

gehad met de frauderende bureau s

b Ouders die zijn geraakt door het ontbreken van de mogelijkheid voor een proportiorele

toekenning op grond van het niet volledig voldoen van de eigen bijdrage Hierbij zal ik de

gevolgen van de uitspraak van de Afdeling bestuursrechtspraak van de Raad van State van

23 oktober 2019 voor de uitleg van de wet met terugwerkende kracht toepasser tot de

invoering van het steisei van toeslagen in 2005 Er geidt geen ondergrens voor geleden
schade
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c Ouders die slaclitoffer zijn van malafide gastouderbureaus Hierbij zal ik de gevolgen van

de uitspraak van de Afdeling bestuursrechtspraak van de Raad van State van 23 oktober

2019 voor de uitleg van de wet met terugwerkende kracht toepassen tot de invoering van

bet stelsel van toeslagen in 2005 Er geldt geen ondergrens voor geleden schade

d Ouders met een openstaande belastingschuld en de kwalificatie opzet grove schuld Hierbi]
zal ik bet aangepaste toekomstige beleid ten aanzien van opzet grove scbuld ook

toepassen op deze ouders

Ouders in CAF zaken vergelijkbaar aan CAF 11

iuiteenzetten AUTIIJ

Ouders die zijn geraakt door ontbreken van de mogelijkheid voor een proportionele toekenning op

grand van het niet volledig voidoen van de eigen bijdrage

Ouders die siachtoffer zijn van malafide gastouderbureaus

Ouders met een openstaande belastingschuld en de kwalificatie opzet grove schuld

Voor iedereen met een toeslagschuld bestaat de mogelijkheid om die schuld via de zogenaamde

standaardbetalingsregeling af te lossen Het terug te betalen bedrag mag dan in ten hoogste 24

maanden worden afbetaald met een minimum termijnbedrag van € 20 per maand Daarnaast

bestaat de mogelijkheid van een persoonlijke betalingsregeling die rekening houdt met het

beschikbare inkomen en vermogen voor zover dat boven het bestaansminimum uitkomt de

betalingscapadteit Er moet dan gedurende 24 maanden de beschikbare betalingscapadteit en

het beschikbare vermogen worden aangewend om de scbuld af te lossen Daarna word afgezien
van verdere inning van de restschuld zogenoemde materiele kwijtschulding Van kwiitscheldino

van de formele schuld is echler oeen snrake Wei kan d^jest^huJd noj SJaarjaiig worden

verrekend met eenmalige nabetalingen van toeslagen of teruggaven in de inkomstenbelasting Als

er geen enkele betalingscapaciteit is vindt het afzien van verdere inning direct plaats

Als er sprake is van een kwalificatie opzet grove schuld OGS met betrekking tot het ontstaan van

de toeslagschuld dan komt de toeslaggerechtigde op grond van het huidige beleid niet voor een

dergelijke persoonlijke betalingsregeling in aanmerking Deze kwalificatie is toegekend aan

mensen waarover werd geoordeeld dat zij misbruik hebben gemaakt van toeslagen opzet of

ernstig tekort zijn geschoten in het nakomen van hun verplichtingen grove schuld

linmiddels is duidelijk geworden dat het OGS criterium disproportionele gevolgen heeft gehad
mensen kunnen door de onmogelijkheid van een persoonlijke betalingsregeling in ernstige
financiele problemen komen Om die reden heb ik besloten het OGS criterium volledig af te

schaffen Iedereen met een toeslagschuld heeft onder het nieuwe beleid het recht op een

persoonlijke betalingsregeling van 2 jaar gevolgd door het afzien van inning van de restschuld

Evidente gevallen waarin sprake is van misbruik of oneigenlijk gebruik van toeslagen worden

voortaan uitsluitend aangepakt via bet opieggen van een vergrijp boete

Gelet op de gevolgen van het OGS criterium pas ik het nieuwe beleid ook toe op de circa 8500

mensen die nu een toeslagschuld hebben en wegens de kwalificatie OGS eerder niet in aanmerking
kwamen voor een persoonlijke betalingsregeling Zij krijgen nu dus wel de gelegenheid een

Met opmerkingen
check bij FJZ

Teroverweging
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dergelijke regeling te treffen Zij krijgen daarbij 2 Jaar de tijd om hun restereade toeslagschuld af

te lossen rekening houdend met hun betaiingscapaciteit en na 2 ]aar voIgt materiele

kwijtschelding De Belastirgdienst zal deze mensen actief benaderer^

Vergoeding daadwerkelijke schade

Ik ben hierboven al ingegaan op de vergoeding van de werkelijke schade bi] gedupeerde ouders in

de CAF 11 zaak Ik zal deze regeling op dezelfde wijze toepassen op de hier genoemde

categorieen ouders

Uitvoering

Voor alle categorieen ouders geldt dat het uitgangspunt is dat zi] voor zover Toeslagen over de

benodigde irfoimatie beschikt actief door Toeslagen worden beraderd De crisisorganisatie die ik

heb aangekondigd in de brief van 27 februari 2020 zal hierin een certrale rol spelen Op deze

crisisorganisatie ga ik hieronder nog nader in Zoals ik uw Kamer heb toegezegd zal Toeslagen alle

betrokken ouders waarvan Toeslagen beschikt over de benodigde gegevens in ieder geval op korte

termijn een voortgangsbrief sturen ^

|lk merk nog op dat voor bovenstaande regelingen wel geldt dat nog geen volledige

uitvoeringstoets heeft piaatsgevonden Er heeft wel op hoofdlijnen een beoordeling van de

uitvoerbaarheid piaatsgevonden Kort gezegd wordt daarin gecoticludeerd dat [ ] In de komende

periode zal een meer gedetailleerde toets worden uitgevoerd ^

B Praktische rechtsbeschermino

Met opmerkingenr
besluitvorming [[
checken

^Ligt nog ter

Jvragen passage te

^elegd bij UHBMet ppmerkinq n

Met opmerkingen
UHB DGFZ aanhaken BIZ FJZ

jBeleggen bi]
Als gezegd heeft de Adviescommissie eveneens onderzocht hoe het in algemene zin met de

praktische rechtsbescherming van de toeslaggerechtigden is gesteld De Adviescommissie

concludeert dat [ ]

De Adviescommissie beveelt aan [ ]

Ilk dee _hgt gordeel van de Ady iescpmmjssi^]

3 Aanvullende maatregelen voor gedupeerde ouders

Crisisorganisatie

De gedetailleerde opzet van de crisisorganisatie is afdankelijk van het advies van de

Adviescommissie Uitvoering Toeslagen In de kabinetsreactie op dat advies wordt uw Kamer

geinformeerd overdo voortgang [brief 27j\02J ^ Met opmerkingen [ jToegezegd door

Ondersteuning via gemeenteri Met opmerkingen [
^eeft passage toegezegd

jjitgezet bij UFIB

Zoals ik eerd6r in hripf zei zal de aeboden compensatie voor Qud6rs het oeleden leed niet

kunnen W0anemen of vollediq kunnen compenseren De compensatie is bedoeld ter

t6Q6rno6tkomina voor Qed jpaarda ouders De uitvogrina van de KindaroDvanatoeslaQ heeft echtar

Met opmaalc Regelafstand Meerdere 1 08 rg
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niet alleen finandeel nrote nevolflpn voor betrokken ouders De oebeurtenissen de

toeslaozaak heeft de levens van sommiae ouders ernstig verstoord De compensatiebetaiina zie ik

dan ook ats een onderdeel van de stappen om tegemoet te komen aan het geleden feed Ik wil ook

het proces van uitvoerinq en afhandeling zo mensaericht moaeliik orqaniseren Quders worden

ondersteund om hun casus uitaezocht te kriigen door een ‘case handler en waar moaeiilk en

□ewenst worden ouders beoeleid naar professionele hulp We ziin hierin ruimhartio en bieden ook

nist~financi6l6 ondarstsuniriQ als osn zsifmfildar uit0ind6liik buiten fian compfinsatisrsofiliriQ valt

Met opmerkingen| ^Dit is eigenlijk al bijna
alles op dit moment van scenario 7

heeft opmaak toegepast Lettertype Niet Cureief

Adviescommissie commissie van\w zenj
Met opmerkinger^
regeiing wordt uitgewerkt

Uitgezet BJZ

4 De toekomst van het toesiagenstelsel en de Belastingdienst Toesiagen

Eerste stappen voor aanpassing van het stelsel

In de brief van 27 februari hebben de staatssecretaris van Financien Fiscaliteit en Belastingdienst

aangegeven dat we de juiste iessen wilien trekken uit de toeslagenaffaire Flet is noodzakeiijk
fundamenteel naar het stelsel te kijken

[eerste stappen voor aanpassing van stelsel naar aanleiding van brief 27 02]

Onze eerste stappen voor aanpassing van het stelsel zullen we meenemen in de kabinetsreactie

op de Adviescommissie Uitvoering Toeslagen [Brief 27 februari]

Naar de gevienste cuituur specifieke opgave voor toeslagen

Met opmerkingen[ pitgezet via[
passage is toegezegd

Over de concrete opzet van dit traject wordt uw ffamer nader geinformeerd in onze reactie op het

rapport van de Adviescommissie Uitvoering Toeslagen [Brief 27Yebruari]

5 Het rapport van de Auditdienst Rijk

Bi] het VAO Stopzetten Kinderopvangtoeslag op 21 maart 2019 heeft mijn ambtsvoorganger uw

Kamer toegezegd na te gaan of problematiek die zich bij CAF 11 heeft voorgedaan ook bij andere

CAF zaken heeft gespeeld De Belastingdienst heeft vervolgens de ADR gevraagd om na te gaan

of er bij andere CAF zaken vanaf 2013 ook sprake is van onzorgvuldig handelen U bent bij brief

van 9 juli 2019 over de opdracht aan de ADR geinformeerd
^

Bij brief van 26 juli 2019 heeft uw Kamer het verzoek van de leden Ladders en Omtzigt

overgebracht met het verzoek om een aantal vragen toe te voegen aan het CAF onderzoek van de

ADR Bij brief van 2 September 2019 heeft mijn ambtsvoorganger uw Kamer geinformeerd over de

aanvulling van de onderzoeksopdracht
®

De ADR heeft onderzoek gedaan naar de vraag in hoeverre er bij andere toeslaggerelateerde
CAF zaken in de periode vanaf 1 januari 2013 sprake is geweest van een vergelijkbare

behandeling als met de aanpak die bij CAF 11 is gehanteerd en op welke punten en hoe lang de

Belastingdienst zich in deze CAF zaken heeft niet gehouden aan de geldende wet en regelgeving

KnIyaTg bbodschap ADR en kbrte feaety

]0oorgezet naarMet opmerkingen[

4
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6 Financiele gevolgen

De in deze brief aangekondigde compensatieregelingen en aanvullende maatregeien hebber

firancieie consequenties Dit betreft zowel uit te keren compensatie als uitvoeringskoster Voor de

compensatie van gedupeerde ouders wordt vooraisnog een bedrag van circa eSQO miljoen euro

voorzien De uitvoeringslasten die voortvioeien uit de herstelwerkzaamheden worden geraamd op

circa €130 miljoen 1200 M3 over de Jaren 2020 2021 en 2022 Zi] zullen bij de Voorjaarsnota in

de begroting worden verwerkt

7 Slotsom

Ik heb eerder gezegd dat er mi] alles aan gelegen is om ouders die slachtoffer zijn geworden

ruimhartig te compenseren de menselijke maat terug te brengen in bet wetteiijk steisei en de

uitvoering daarvan en bet vertrouwen in de Belastingdienst te herstelien Ik begrijp ook dat voor

een dergelijk herstel van vertrouwen nog een lange weg te gaan is De uitvoering van de

aanbevelingen van de Adviescommissie en de overige maatregeien die ik in deze brief heb

aangekondigd zijn daarbij het begin Een voortvarende uitvoering van deze maatregeien is daarbi]
de eerste stap Ik zeg nogmaais toe u periodiek over de uitvoering te informeren

De staatssecretaris van Financien Toesiagen en Douane

Alexandra C van Huffelen
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