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Uw brief kenmerk

Betreft Dossierinzage ouders kinderopvangtoeslag

Geachte Voorzitter

Op 7 januari jl heb ik uw Kamer laten weten dat eind deze week dertien ouders

hun dossier ontvangen Met deze brief informeer ik uw Kamer over de stand van

zaken Ook informeer ik uw Kamer over het versturen van de

ontvangstbevestigingen aan de ouders die zich hebben gemeld ais gedupeerde
Daarnaast ga ik in deze brief nader in op een aantai door de media gesteide vragen

over het informatiebeheer bij de Belastingdienst Toeslagen en over het massaal

afdoen van bezwaarschriften

Dossierinzage ouders

Vandaag worden de dossiers overhandigd aan twaaif ouders Een dossier is

compiexer dan verwacht Bii dit dossier Bij odn doGSior koot hot oamonotoilon mcor

tijd dan oordor verwacht Bit komt doordat hiorbij toch aprako bieek sorake te zijn
van betrokkenheid bij een compiex groepsmatig onderzoek waardoor er meer

persoonsinformatie van derden in het dossier voorkomt Dergelijke dossiers zijn

zeer omvangrijk en vergon meer tiidhet kost ti1d om zo n dossier zorovuidig samen

te stellen zodat juiot om ouders behuiozaam to ziin on hondit het gewenste inzicht

to verochjffonverschaft Deze ouder is hierover op 15 januari ji teiefonisch

geinformeerd _

De Belastingdienst Toeslagen streeft ernaar om voor 1 maart en

waar mogeiijk aanzieniijk eerder ook deze ouder inzicht het dossier te kunnen

□ even in bet dossicrverstrekken Gelijktijdig is de gemachtigde van deze ouder

geinformeerd

Graag schets ik hiema het proces bij het verstrekken van de dossiers Ik heb lerino

oetrokken uit het verieden waarbii niet afles noed is aegaan in het oroces Daarom

zi1n waarbii er extra acties ajn ondernomen om meer rekening te houden met de

wens tot begrijpeiijke informatie van de ouders

Dit ziin de voioende

• Alie ouders krijgen een opiegbrief met een toeiichting op de werkwijze en ♦

de inhoud van het dossier zie voorbeeid in bijiage 1
Metopmaak Lijstaiinea Met opsommingstEkens
Niveau 1 Uitgeiijnd op 0 63 cm inspringen op

1 27 cm

• Er is tovons een samenvatting van de persooniijke situatie van de ouder

opgenomen die antwoord geeft op de vraag waarom ertoeslag moest
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worden terugbetaald en of de ouder is aangemerkt als fraudeur zie bijiage q ^

3 Belastingdienst

• De ouders zijn gebeld om te vragen wanneer overdag of s avonds tiet

hen het beste uitkomt dat het dossier kan worden overhandigd en wanneer

en op weike loratie Her dossier is of wnrdf nersnoniilk overhanriiod door

een medewefker van de

On» k«nmerk
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die een knrte

Qeeft OP het dossier

• dPesgewenst kan een nader persooniijk gesprekkari piaatsvinden De

dossiers bevatten namelijk erg veel informatie en ook met de begeleidende
brieven kunnen er vragen resteren bij de ouders Daarom hecht ikergroot

belang aan dat die vragen in een persooniijk gesprek beantwoord worden

In het gevai een ouder een gemachtigde of een bewindvoerder heeft is tevens met

de gemachtigde of bewindvoerder gebeld Hot di

cvorttondigd d

4iji

■Indien er een gemachtigde of bewindvoerder is

4«»l^

wordt het dossier aan betrokkene zelf overhandigd en per koerier verzonden aan

de gemachtigde of bewindvoerder

ln de brief van 7 januari jl heb ik u tevens laten weten dat de

Belastirgdienst Toeslagen ernaar streeft de overige inmiddels tien ouders voor 1

maart inzicht te ge

breder onderzoek CAP of fraude en worden van dit onderzoek de documenten

verstrekt die inzicht geven in de aanieiding het plan van aanpak en de conclusies

Hiervoor is gekozen om de ouders op een toegankelijke manier inzicht te bieden in

het fraudeonderzoek De ouders of hun gemachtigde kunnen indien gewenst het

complete onderzoeksdossier inzien op een belastingkantoor Bij dit dossier zijn dan

op basis van de geheimhoudingsplicht en AVG persoonsgegevens van anderen

onzichtbaar gemaakt Dit wordt ook uitgelegd In de brief die zij ter toelichting op

hun dossier ontvangen Daarnaast wordt dit ook telePonisch uitaelead op het

moment dat een afsoraak met de ouders wordt oemaakt voor de ODleverino van

hun dossier en het persoonlilke gesprek |Oek worden dc oedero hierover

afapralc

persooniijk gesprek te maken

I Met opmerkingen Niet alleen inzicht

geven in de dossiers maar we geven hun

dossiers

4n hun dossiers te geven Bij deze ouders is sprake van ee_n_

tolcfonisch gefnformoerd als we hen boilon

hun dossier

do oplovoring

I Met opmerkingen j l 2] Even taal aanpassen ]
Vooralle dossiers oeldt dat deze dienen te worden samenoesteld Pen burner kan

met verschillende onderdelen van de Belastinadienst te maken hebben Hierbii

wordt met verschillende svstemen aewerkt door de afzonderliike onderdelen van de

Belastinqdienst Gegevens over burgers zitten dan ook in verschillende svstemen

waarbii niet elk onderdeel van de Belastinodienst toeoano heeft tot alle informatie

Vj rger

Versturen ontvangstbevestigingen
Inmiddels zijn bijna 1750 ontvangstbevestigingen verzonden naar ouders diezich

tussen 1 novemberen 21 december2019 bij de Belastingdienst hebben gemeld
Deze treft u aan als bijiage 4r Met betrekking tot meldingen die via BOinK of het

Zwartboek binnen zijn gekomen wordt gewerkt aan een validatie van het B5N In

totaal hebben sinds de zomer van 2019 circa 3 500 ouders indusief meldingen via

Zwartboek en BOinK zich gemeld als gedupeerde in de kinderopvangtoeslag |op
dit moment kan ik nog aeen ultsoraken doen of en in weike mate deze ouders in

aanmerkina komen voor een vorm van comoensatie De raoporten van de ADR en

I

Mel opmerkingen I ksi Bij pijitje staat dat we

geen uitspraken kunnend oen in weike categorie
en die beoordeling duurt nog geruime tijd
maandende Adviescommissie uitvoering toesiaaen ziin belanarilke richtinawnzers voor die

beoordelifid die naar verwachtino nog maanden kan duren

Pagina 2 van 4

2027454 03565



Dir

Informatiebeheer Belastingdienst Toeslagen
Zoals al eerder aan uw Kamer aemeld bliikt ook tiidens dit oroces van het ••

samenstellen van de dossiers dat de dossiers trekken van onvollediaheid

iVertonen Die sianalen zi1n ook tiidens dit oroces weer duideliik naar voren

Qekomen Ook bl1 de realstratie van ouders die zlch melden bii de

Belastinodienst en vanuit de media kotnen sianalen dat de svstemen bil

Belnstingdienst

[^Mg^opmaak Tekst opmerking
Onske
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Belastinodienst Toeslaaen aeen volledia beeld zouden scheopen van een

dossier Ook niet wanneereen dossier zorovuldio wordt samenoesteldi

Ik heb achter geen indicatie dat bewust of op svstematische whze

bewiisstukken of bezwaarschriften znn kwiitoemaakt of vernietiQd Ik ben

ecbter van meniriQ dat de aanhoudende signalen en vraoen vanuit burgers

en de media serieus rnoeten worden aenomen Om die reden wil ik in

in r

dit te onderzoeken Ik hoop u hierspoedia nader overte kunnen

informeren

Tot slot bliift de Belastinadienst onverminderd hard doorwerken aan het

samenstellen en kunnen verstrekken van dossiers aan ouders waardoorzli

moaeliik het inzicht krhaen waar zii op hooen Dat oroces is sorms comolexer dan

vooraf verwacht Daardoor rnoeten ouders soms larger wachten op hiin dossier

Het allerbelanorilkste vind ik echter uiteindelMk een zorovuldiae wiize van het

verstrekken van de dossiers aan de ouders

Hooaaditend

De minister van Financien

W B Hoekstra
~

Met opmaak Tekst opmerking

Door de media is gevraagd naar het informatlGboheer van de

BclaGtinQdienst TQeeiagen en de gevolgeo iiiervafi voQT d opgevraagde
dossiers De dossiers die nu door ouders opgevraagd \worden liggen niet

fysiekkiaar bij de BetastingdiQnst m^rdoze meotoft Gerst somcngcotold
wordon uit digitalo vastlcggingcn Eon burger kan mot vcrochillondo

onderdolon van Toeslagon en hot Landelijk IncasGocentrom to maken

ebbe n Hierbij ■wordt met ve rsc kikende systemen ^ewerkt ■doof■ deze

afzonderlijke onderdelen Gegevens over burgers zitten dan ook in

verscTHlIende systernGf^

informatic van ocn burger medo vanwego privacywotgeving ZoatG in

eerdere brievon is aangegeven is daarnaast de informatigduishouding van

Toeslagen momenteel envoletoende op orde Daarom loopt er een

programme informatiobchccr om dtt op ordc to brongon Hierdoor koat hot

samenstollon van

tijd Tot slot zijn documenton dio botroktdng hobbon op jaron v66r 2003

niet moor voliedig aanwezig in de systemon Bit betekent ook dat do nu

verstrektie dossi efs mogelijk niet voliedig zijFi I

Met opmerkingen | | 4] l Aangeven dat het

herhalen van dat eerder naar de kamer is

gecommuniceerd dat dossiers trekken van

onvoiledigheid vertonen en nu weer duideiijk
naar voren gekomen Mij ook weer gebieken
2 Ik heb geen indicatie signalen dat er

dossiers bewust zijn kwijtgemaakt
3 Maar dat die dossiers iig incompleet zijn en

ervragen blijven komen

4 en onderzoek laten doen over de dossiers

door ADR In overleg treden met de

of dit te onderzoeken isADR ^
^

bezwaren weggooien dossiers kwijtraken
Ook van de media niet in verdachtenhoekje
plaatsen geen indicatie maar ook niet 100

zeker of

ehtar wol

I

J

Jbespreekt
Twee dinger samennemen Gaat over

bezwaarstukken en bewijsstukkenMoDsoal afdocn van bcnwaarochriftcn
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Do media hcbbon ook vragon gostold ovor hot mogolijk systcmatisch vornictigon
of verdwijnen

^fede^pfa^4»k■■feestfl€r■t d»t■■bee

booordoling on hot in adit ncmon van do procoduro Wol bon ik bokond mot oordor

gemoldo wcfitwtjgcn ten aangh

1 on 2 of woarvan do aanpok inmiddob is vcrandord od 3

bezwaarschrifter Ik hab geen indicoties dot e

ordon ofgetfaR4eM gor ^

breed beleid of Belastingdienst

On» k«nmerk
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■die FHet conform dc wot■h

■j^Een bolangrijk aignaal van onvolkomonboden bij do inning van tooslagon is

in novombor 2019 opgokomon via do brief van do hoor Nicsson In do brief

van ^9 novombor ji is gomoid dat bGzwaarschrifton logon

Toosiagon niot wordon bohandoid conform do oison van do Algomono vrct

bestuursrecht Hij meidt dat bezwaarschriften telefonisch of via een

informatiobriof afgodaan zijn zondor dat daarop con gomotivoordo

schriftoiijkg uitspraak met rechtsmiddelen

vorocnvoudigdo wij
hondordon govalian voorgcdaan Bit is nict conform do wottciijko

bcpaiingon on de roeKferbosebemwig van botroiclroncn io hlordoor

geschaad Sinds 1 rnei J015 komt deze praktijk niet meer voor Be

poraonon dio mot dozo woritwijzo ziJn goconfrontoord kunnon hoiaas niot

meer worden getraceerd in de administratie van de Beiastingdienst en

icunnon dan niot actiof wordon bonadord

ig voigde Deze

aMoening hooft zich indordaad in onkolo

Tjcrr

In 2016 hooft do Twoodc Kamcr aandacbt govraagd voor do toon

beataafrdo p raktij it dat betastiegpkehtigGW btin bezwaar telQfoninch kondon

intreki

Dozo pralctijk in beeift4 §d
van 29 novombor ji in tovcns

do achtorntand in do afdooning

de Beiastingdienst daar dan geen bevestiging ituurde

3 —In do brief

action om i

gomoid dat in 2015

van bozwaron wog to workon

circa 3 500 te laat ingcdionde bozwarcn gander nador ondoreeek ntet

3016 bij

ontvankelijk verkiaard zijn Wei heeft in deze gevaiien de mogeiijkheid tot

bet irrstoHen ■beroep e pertgestaa n bij da rachb

Daarnaast kan bet incidenteei voorkomen dat

font niot moor torug to vindon in on in niot uit to nluiton dat or bij hot bohandolon

per jaar foaten worden gemaakt

■bea be

an de honderdduizenden bi

Do minister van Financicn

W B Hookstr
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