
Bijiage 1 Voortgangsrapportage Toeslagen

Ir deze voortgangsrapportage geef ik uw Kamer eer update van gedane toezegginger
openstaande moties lopende maatregelen en onderzoeken Allereerst ga ik in op de plannen voor

de organisatie Toeslagen en de nieuwe tijdelijke Uitvoeringsorganisatie Herstel Toeslagen en

daarna schets ik een stand van zaken bij een aartal thema s Zo wordt een update gegeven van

enkeie onderdeien van de spedfieke aanpak richting ouders en van de maatregelen om te

voorkomen dat dit andere ouders kan overkomen Ook komt het gebruik van tweede nationaliteit

biJ toezicht aan bod in deze brief en behandel ik onder het kopje overig nog enkeie andere

onderwerpen zoals het intern onderzoek naar informatiebeheer bi] Toeslagen

dienst ToeslagenA Crisis en herstel kinderoDvanatoeslaa Planner

Uitvocringaoi gQnisQtic Hci otcl Tocalogen

\ ODzet Hersteloraanisatie en biibehorende commissiesi Met ppmerkingenl |PM aanvullen SCT O a

bijbehorende commissies
oor de Uitvoeringsorganisatie Herstei Toeslagen zijn vooruitlopend op de

oofjaarsbesluitvorming financiele middelen vrijgemaakt die moeten bewerkstelligen dat de

erstelwerkzaamheden beschreven in AUT I en AUT II op een zorgvuldige en snelle wijze kunn^
rorden opgepakt Voor de hersteloperatie is een periode van twee jaar uitqetrokken met als

lartdatum 1 april 2020 Daarbij zullen naar verwachting ongeveer 600 FTE ingezel worden De^
oorlooptijd en het aantal FTE is gebaseerd op de omvang van de liersteioperatie zoals die nu in

eeld is gebracht De noodzakelijke financiele middelen voor het eerste half jaar zijn inmiddelf”
oegekend Over de rest van de middelen wordt via de voorjaarsnotabesluitvorming besloten Pj

pdracht van de Uitvoerinasornanisalie Herstel Toeslagen is beschreven in de brief die op 2i~
ebruart 11 aan uw Kamer is nestuurd ^

0pm Stas het lijkt mij goed om meer te

vertellen wat we in het SCT aan het doen zijn Er

wordt hard gewerkt aan zowel regelingen
commissies en de voorbereiding van de

uitvoering van het herstel Daar moeten we

meer details over geven

planning uitvoering reoelinaen voor de verschillende uroepen ouders

}pvolging gesprekken met ouders

nmiddels hebben meerdere ouderbijeenkomsteh eh BudergeSprekken plaatsgeVbnden SI 0f hi

anwezigheid van een of meerdere bewindslieden De vragen die tijdens deze biieenkomSteh i

esprekken zijn gesteld zijn zoveel als mogelijk beantwoord Als voigende stap zal de

lerbeoordeling van dossiers plaatsvinden waarbi] gekeken wordt of herstei reparatie H
ompensatie aan de orde is Herbeoordeling gaat niaatsvinden nariat de beleiiishesluiten M

itbetaling compensatie CAF11

iraag informeer ik uw Kamer over de stand van zaken van de betaling van compensatie vopr de

i] de CAF 11 zaak betrokken ouders In de week voor kerst zijn de eerste betalinge|
verqemaakt Van de 309 betrokken ouders hebben 287 ouders recht op compensatie

^
In totaal

ing het om een bedrag van € 4 232 503 gemiddeld € 14 646^ Zeven ouders hadden geen bij tj
leiastingdienst bekend rekeningnummer Inmiddels hebben twee van die zeven ouders de

itbetaling alsnog ontvangen Voor de overige vijf ouders is zonder resultaat getracht via andere
rstanties als de SVB de noodzakelijke contactgegevens te achterhales^

1
r Zijn zz ouuers oie oericni neooen genaa oat zij geen compensatie ontvangen nun situatie

eoordeeld door een commissie van onafhankelijke deskundiger conform de aanbevelingen
e Adviescommissie uitvoering toeslagen AUT De commissie van onafirankelijke deskundfg^
eeft geoordeeld dat deze ouders geen recht hebben op compensatie Redenen hiervoor ^ijiJ^
ijvoorbeeld dat er evident sprake is van het ontbreken van het recht op kinderopvangtoesla^
at er over alle drie de toeslagjaren 2012 2013 en 2014 geen reactie van de burger ovei^^
topzetting is gekomen Alle 309 ouders hebben een brief ontvangen waarin het besluit

ompenseren is toegelicht ^ Tot 28 Januari jl konden beide groepen ouders reageren op dg^
ooraankondiging De ouders die geen compensatie hebben ontvangen konden hierbij aahgSM
pwelke gronden ze daar volgens hen wel recht op hebben De groep ouders die wel een eadi
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ienswijze qeven Van de 309 ouders hebben 79 personen hier op gereageerd De readies zi t

leegenomen bl] het opstellen van de deflnitieve beschikkingen Deze zi]n op 26 en 27 maart
erzonden aan de CAF 11 ouders De nabetaling op basis van de beschikking iieeft plaatsgevondeil
p 10 april 2020 Indien ouders het riet eens zijn met de definitieve beschikking kunnen ze hiaj
ezwaar tegen maken Een onafhankelijke bezwaarschriftenadviescommisEie zal advles uitbreng®
ver de wijze van afdoening van deze bezwaarschriften De komende maaiiden zal Ik u op

oogte houden van de voortgang van de compensatie voor ouders in de CAF 11 zaak

|Na de presentatie van het eindrapport van de AUT en de kabinetsreactie daarop zijn de

voorbereidingen gestart voor het kunnen herstellen en compenseren van de burgers genoemd in

het eindrapport en de kabinetsreactie Het streven is de beleidsbesluiten af te ronden en de

wetswijzigingen in te dienen op zo kort mogelijke termijn zodat daarna de uitvoering gestart kan

worden Streven is te starten met de CAF 11 vergelijkbare zaken
’

Met opmerkingen

mogelijk

lAanvullen indien

k Gommunicatie met ouders facties uit de afnelopen maanden tot en met zeer recentll Met DpmerkinqenI Braaq anvullen

Gommunicatie i Toeslagen
ervice iea ri

lOpmerking stasMet opmerkingen
Ook over de communicatie activiteiten zoals de

webinars en de gesprekken met ouders die

virtueel doorgaan

ierviceteam tie^upeer^efnUn^empvang^oes^
iet Serviceteam Gedupeerden Kinderopvangtoes1ag 7^en71cefeam7Ts zoaIsToegezeg3ToorBnp
mbtsvoorganger van start gegaan op 2 januari van dit ]aar Voor het Serviceteam is een

elefoonnummer gere^rveerd Dit lelefoonnummer is voor ouders die vermoeden dat huN

inderopvangtoeslaq in het verleden onterecht is stopgezet In het eerste kwartaal van 202u

let Serviceteam bijna 5500 telefoontjes beantwoord 5488 in totaal De bereikbaarheid

e gemiddeide wachttijd was 34 seconden Sinds 1 maart wordt de klanttevredenheid op dri
inrrenkomende telefoontjes gemeten Het is nog te vroeg om daaruit resultaten af

angt samen met de korte tijd die verstreken is sinds de start van de meting van de

lanttevredenheid

iaft«eengu^

let vaakst werd gebeld met een verzoek om herbeoordelinq Daarnaast is er veel gebeld overfla

ntbreken van een ontvangstbevestiging op deze verzoeken De frequentie nam aanzieniilk af

adat op 16 januari jl een qrote groep verzoekers een ontvangstbevestiging van hun verzoek^
erbeoordeling heeft ontvangen In de ontvangstbevestiging wordt gevraagd om middels egn

ijgevoegd formuiier door te geven of er een gemachtigde is De laatste weken werd naast

lieuwe aanmeldingen voor herbeoordelinq vooral veel gebeld over de brieven die zijrt verstuu|i
izakede pauzering van de mvordering en de gevolqen die dit heeft voor de burggr Oak wbwmBI

tjg geregeld gevraagd wat de Stand vap zaten fs van de herBeoorite|ihg|

twlsn^lUSClISTrTicrfSSTi Tl al UIJ UC DcldbUliyUIcridl IldUCIcucMoucrtr

eitield Om hen te informeren dat de rapporten van de AUTen ADR later dan verwacht zoudet

erschijnen Tevens heeft het Serviceteam afspraken gemaakt over het bezorgen van dossier

elt het Serviceteam burgers die zich hebben gemeld bij BOinK of de SP om hun gegevens aai

ullen en hen voor herbeoordeling te registreren Daarnaast heeft het Serviceteam een aantgl

ragen beantwoord van mensen die bij de otiderbijeenkomst met de Minister President en i

Sinister van Financien op 20 januari jl waren Eind februari is door het Serviceteam contac

pgenomen met de CAF 11 ouders dat de compensatiebeschikking later komt dan gepland
lO maart is gestart met het benaderen van burgers die hun telefoonnummer achter hebben

elaten n a u het’webinar

L

rervieeteam io zal het bijvoorbeeld ook na de publicatie van de rapporten van de AUTOIW® ]
liet mogelijk zijn te bellen en op dat moment een uitspraak van het Serviceteam te krijgen over

en individueel dossier Wei kan het Serviceteam de aanpak van de herbeoordeling toelichten bl
Deloop van mensen

ielastingtelefoon blijft een groot risico Tot dusverre ging 8 van

rl irn Hi
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urgers tot inzage in hun toeslagen dossier Op 17 januari jl ziin er twaalf dossiers uitgereikt q|
maart ]l Iiebberi de voigende tien burgers hun dossier ontvarigen Met alle burgers is coiita i
e^ocht of zi] een toeiichtitig wilien ontvangen op het uitgereikte dossier Hiervan hebben IS
urgers gebruik gemaakt De persoonii]ke gesprekken hebben op een na piaats gevonden I[|
erband met het coronawirus wordt een gesprek opnieuw gepiand Zeven ouders hebb6t

angegeven nog geen behoefte te hebben aan een toelichtend gesprefe

iQ safnenvaTtingen cTie zijii gernaaKi dij ae oossiers^zijri posirreT ontvangeiTaoorueQtr^^lHJgl
ossier bevat nameiijk erg veei tecbnische informatie dat vaak iastig te duiden is De

amenvatting geeft de burger een beter beeid van hetgeen gebeurd is De ervaring tijdeR^l
esprekker die tot nu toe gevoerd zijn is dat het dossier zelf nauwelijks ter sprake komt

laximaie dienstveriening ip de vorm van een persooniijk gesprek aan de burger w3arm»h J^H
oed inzicht krijgt in de iaf«8ffff^B^^^aMdim^«t»iiteiBiK««aaw i^^iiiB antiKfaE»^eBaaigBtHil»iiBB««ew

osSlers is gezien de benodigde menskracht onmogelifk De redenen hiervoor ziJn dat de do®

ijn opgebouwd uit vaak duizenden documenten die opgeslagen zijn in verschiliende systems
at al deze documenten moeten worden bernoemd en in de Juiste voigorde gepiaatst zodat 4

ocumenten op een iogische voigorde in de map terecht komen De documenten moeten

ervoigens handmatig worden geiakt volgens de AVG en zoais de geheimhoudingsverpliclSE^
oorschrijft Er wordt in samenspraak met de Natiorale ombudsman gekeken naar g^g^jy^
rerkwijze Centraal staat daarbij het In een persooniijk gesprek toellchten van bet

oeslagendossier waarbij het opieveren van het totaaldossier nog slechts als

^Hiklindien de burger ng het RsraopnJiJtegesprek hfer nog priJs«i_S^

oayuc

C Maatregelen om te voorkomen dat dit andere ouders kan overkomen

Allereerst na ik in riit onderdeel in on de onderzoeken die 7iin tnnestdd die antwoord zoiiden

moeten geven on een aantal belangrilke openstaande vragen In de brief van 15 november jl
^

heeft mijn voorganger diverse maatregelen geschetst die er samen met destijds al in gang

gezette maatregelen voor moeten zorgen dat situaties als bij CAF 11 worden voorkomen Graag
geef ik uw Kamer een update over de in de brief genoemde maatregelen

I uitvoering onderzoeken | Met opmerkingeni
gearceerde opmerking graag tekst voor

opnemen

Opmerking stas ook goed als we meer expliciet
worden over de nog lopende onderzoeken op
basis van de belangrijke vragen die ouders nog
hebben Kern daarbij is veei ouders en ook wij
hebben vragen over hoe de situatie bij de KOT

zo uit de hand gelopen is Daarbij staan 3

vragen centraal is er sprake geweest van

technisch profileten hoe konden ouders

onterecht als fraudeur worden bestempeld
en Is dat label nu verwijderd wat is er

gebeurd met de stukken documenten die ouders

hebben opgestuurd of ingeleverd en die niet

meerj bij Toeslagen bekend zijn

©Toeslagen Geel

Verwiideren van de rweede nationaliteic uit de toezichtsysremen

is toegezegd dat vanaf de zomer de tweede nationaliteit niet meer raadpleegbaar is voor

ledewerkers en deze voor eind 2019 uit de systemen bij Toeslagen gehaald worden Aan S
erste toezegging is voldaan Voor medewerkers is de tweede nationaliteit vanaf de zomer

019 niet meet raadpleegbaar De laatste toezegging is niet per eind 2019 gerealiseerd dit

etreur ik Het verwijderen van de tweede nationaliteit naast de Nederlandse nationaliteit

irca 1 4 min Nederlanders die een tweede nationaliteit in de systemen van de Toeslagen he^fl
een zeer Ingewikkeld proces waarbij de kans op procesverstoringen en o

wesf bjjvoefbeeJd 4c«3r herben kenjna«ffaa»m^Btghe^ of yerlejem

de tweecf^i

estegen tot 99 9 de laatste circa 400 gevalien zullen de komende maanden verwijderd

iegevens over de tweede nationaliteit naast de Nederlandse nationaliteit mogen geen rol SpeM
1 de uitvoering Bij de overige onderdeien van de Belastingdienst is de tweede nationalitattmkitiMf

isicomodelien en de selectiereqels verwijderd Ook de eerste nationaliteit wordt niet in

isicomodellen en seiectleregels gebruikt tenzi] daar een wettelijke grondslag voor besSf ^S|
1 bepaaide situaties voor de loonheffing Of daarmee alle onterechte gebruik van nationaliteit«a

estopt kan nog niet met zekerheid qezegd worden Zo zijn er oude geqevensbestanden di^^
logeiljk voor verschiliende doeleinden zijn worden gebruikt en waarvan niet duidelijk

rci o nidcsr l perceiiidye
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pqenomen Qm ook die bestanden te controleren is door de uitvoerende directies een verderj
wentarisatie gestart Het doel van deze inventarisatie is om voor de oude gegevensbestarideil
1 kaart te brergen of de nationaliteit van burgers hierin is opgenomen en als dit het geval is aaH
e hand van privacywetgeving of een wettelijke grondsiag te beoordeien of dit noodzakeiijk eri

echtmatig i4

nderzoek Nationale ombudsman

e ffationaie ombudsman is in 2019 gestart met een onderzoek riaar de wijze waarop overheden

mgaati met kiachten ovei etnisch profiieren Er zijn gesprekken gevoerd met verschiiiende

veriieidsinstanties waaronderde Beiastingdienst Deze gesprekken leverden een beeid op van de

ard van de kiachten bij de overiieid en hoe overheden daar vervoigens mee omgaan Daarnaasi
gesproken met organisaties die zich inzetten om etnisch profiieren tegen te gaan

E
Ka deze verKenning is pesioten net onaerzoeK voort te zetten met ais aoei le Komen tcf

fiachtbehandelingskader voor kiachten over etnisch profiterert Hiervoor heeft de Nationa

Bmbudsman op 17 maart

IdeffiKfeMWepJEfieldmi

e Autoriteit Persoonsgegevens onderzo^Wtfe BeteSfrigiSferi^tfWi
014 tot heden bijzondere persoonsgegevens waaruit ras of etnisclie afkomst blijkt mogeiijS
nrechtmatig verwerkt Meet specifiek richt het onderzoek zich op het verwerken van geget^a
mtrent tweede nationaliteit in het Toesiagen systeem en of In het kader van controle op da™
oeslagen voor kinderopvang Daarnaast onderzoek de AP of de Beiastingdienst vanaf in iyB
eval ]uni 2016 geautomatiseerde besluitvorming en of prohlering qebaseerd op biizonderJ~~
ategorieen van persoonsgegevens meet specifiek de tweede nationaliteit mogelijk in strilWH
e AVG toepast of heeft toeqepast in het kader van controle op de toesiagen voor kinderopitt^eti

n de documentanalyse naar aanleiding van het Wob verzoek inzake CAF zijn documenten
evonden die wijzen op het gebriiik van tweede nationaliteit als selectiecriterium bij andeiSMBj
aken buiten Toesiagen Deze signalen zijn in november aan de AP overgedragen om mee tl
emen in het onderzoek De betreffende stukken zijn openbaar gemaakt Het is niet bekentf
tanneer de AP het onderzoek verwacht af te ronden Begin april heeft de AP ten behoeve vSPffl

nderzoek nog nadere vragen gesteld deze zijn inmiddels faeanfeMsari Madffi

BWlialep v^beiandficzaek met ‘uw Kamer wortot

ijn ambtsvoorganger heeft uw Kamer op 11 oktober^S^^S^iWfflSaB ^S^eWsbtiialS
et informatiebeheer bij Toesiagen te verbeteren ® Directe aanleiding destijds was het feit dat tri
e dossiers van CAF 11 niet alle voor de procesvoering relevante documenten beschlkbaar waiks^
oor de verweerder Uit een interne verkenning binnen Belastingdienst Toeslagen bleekdat a^
ersterking van de informatiehnishouding c q het informatiebeheer noodzakeiijk was Eriai

nderzoek uitgevoerd naar deelprocessen binnen het primaire proces van Toesiagen waartnlPf
en dossier relevante informatie wordt gegenereerd en verwerkt In het tweede kwart^|gM|H||i|
aar worden de resultaten van het interne onderzoek opgeleverd Vervoigens worden

erbeteringen uit het onderzoek ontwikkeld en qeimplementeerd Daarnaast

Iverheidsinformatieen Erfaa«^—Mrt—i—iiMfcjii—tiifari—kiarid

U1I|

lanhoutfende signalen die Ik van burgers en media heb ortvangen over kwijtgeraakte stukkShB
iten onderzoeken door een onafhankelijke instantie Ik laat momenteel een plan van aanp^
pstellen om een onderzoek te doen naar specifieke gevallen waarin stukken vermeend zijn
wijtgeraakt Dit plan van aanpak stem ik af met de ADR en DocDirekt twee partijen met vM
ennis op het vlak van informatiebeheersing en processen In samenspraak met de ADR eS^^
iocDirekt ga ik op zoek naar een geschikte partij die dit onderzoek op korte termijn kan uitvoS^
im mogelijke belangenverstrengeling te voorkomen en de onafhankelijkheid van het onderzoek §

jaarborgen zal dit waarschijnlijk een externe partij zijn Het eerder aangekondigde onderzoek vafl
e Inspectle Overheidsinformatie en 6ffaaadi aaljai6la«ilianmaer ajaanasn ricteaa OB ta toalMt

^
https www natlonaleombudsman nl etnischprorileren

« Kamerstukken II 2018 19 31066 nr 434
“ PM

4

2027459 03569



ip 20 maart jL ten® Kamer bij briefs geinformeerd over de voortgang bij de second opinion nai|
mbtsmisdnjyenddesip 14 Januari jl is toegezegd In de brief is aangegeven dat de heer SiempiB
e second pDitiiofi Baat tiitvoeren De opdrachtbrief aan hem is bij deze brief gevoegd Op d|

Jbezig met zijn werkzaamheden

ntvangSfi zal jft taftr lEaBiaP daatover informeren

Zodra ik zijn bevindingen heboment is

—
“ “j heeft opmaak toegepast Onderstrepen^aatreaeien ter voorkomina

1 Verbeteren van cultuuren vaardigheden
In de kabinetsreactie op bet eindrapport van de AUT en het rapport van de ADR is een toeiichting
op dit onderwerp gegeven Het doei van dit traject is het verieden op een passende manier af te

sluiten en iessen te trekken voor de toekomst om uiteindeiijk nieuw perspectief te schetsen voor

het opbouwen van een toekomstbestendige cuituur binnen Toesiagen waarin veiiigheid openheid
en de menselijke maat centraal staan in de activiteiten en werkwijze De aanpak kent vijf fasen die

varieren in ondersteuning en inboud In de voorfase zai gesproken worder met de OR en de

raadspersonen Vervoigens zal in de eerste fase een gesprek gevoerd worden met een panei van

getroffen ouders Dit gesprek richt zicb op de volgende vragen boe bebben zij deze periode
ervaren wat zijn voor ben cruciaie stappen in bet proces geweest en wat wilien zij verder

meegeven ten aarzien van de huidige en gewenste cultuur De uitkomster van deze gesprekken
vormen de basis voor het verdere traject met gesprekken met ieidinggevenden en medewerkers

Het idee daarbij is om vanuit een kieine groep directbetrokkenen stapsgewijs op te scbaien naar

uiteindeiijk actieve betrokkenheid van de hele keten Toesiagen Medewerkers er Ieidinggevenden
ontwikkelen afzonderlijk van elkaar onder professionele begeleiding een reconstructie van de

toeslagenaffaire
i ^ Er zal nadrukkelijk ruimte zijn om aan te geven boe zij de affaire bebben

beleefd en wat dit met hen heeft gedaan
• De stap wordt gezet naar de systeemgedachte wat is er font gegaan
• Welke keuzes lagen hieraan ten grondslag
• Hoe en met welke overwegingen werden deze gemaakt en

• Vanuit welke intentie is gehandeld

Vanuit deze reconstructie worden verschillende kritieke beslissingen en gedragingen
geldentificeerd die anders ingericht moeten worden Gezamenlijk worden door alle medewerkers

en Ieidinggevenden van Toesiagen lessen getnokken uit de reconstructie en wordt er

vooruitgekeken Dat kan gaan over keuzes richtlijnen afwegingen protocollen en

beslismomenten en gremia Ook zullen de tussentijdse resultaten van het al lopende traject
Missie Visie en Dienstverlenirg benut worden Deze lessen krijgen beslag in een waardenkompas
en een reflectie en interventieplan dat verder invulling geeft aan de toekomstbestendige cultuur

binnen Toesiagen

De opdracht voor de nadere invulling en begeleiding van dit traject bevindt zicb nu in de fase van

aanbesteding Na gunning van de opdracht is de totale doorlooptijd van het traject wee maanden

Gezien de COVID 19 situatie is het vooralsnog onduidelijk wanneer de opdracht kan starten

Wanneer de situatie het toelaat wordt direct gestart

2 Meermaatwerk in dienstverlening
Het merendeel van de toeslaggerechtigden weet zicb goed bediend met het digitaal aanvragen en

wijzigen en het geautomatiseerd berekenen en ontvangen van toesiagen Zij vragen bun toeslag
aan via het Toeslagenportaal en geven daar ook wijzigingen door De betalingen vinden altijd
plaats op de 20 van de maand Maar als feiten en omstandigheden daarom vragen moeten

burgers kunnen rekenen op meer persoonlijke dienstverlening en maatwerk in het toekennen en

aanpassen van het recht op een toeslag Toesiagen zorgt daarom voor meer uitleg en motivatie bij
besluiten vooral als deze een vermindering inhouden Ook wordt contact gezocht om mensen in

staat te stellen om meer toeiichting of aanvullend bewijs te geven bij bijvoorbeeld een ingediend
bezwaarschrift Deze werkwijze zal gefaseerd verder worden doorgevoerd in alle processen zoals

bij het behandelen van wijzigingen en het uitzoeken en beantwoorden van vragen Hiermee wordt

bereikt dat mensen eerder en in een keer goed worden geholpen en dat de toeslaggerechtigde
een besluit dat leidt tot een vermindering begrijpt en accepteert Als de tevredenheid met de

behandeling toeneemt zal de behoefte aan het stellen van meer vragen of het indienen van

klachten en bezwaren naar verwachting afnemen Met het verder invoeren hiervan nemen de

behandeltijden en de daarmee samenhangende benodigde capadteit toe Ook vraagt deze

implementatie om het investeren in de kennis en de vaardigheden van medewerkers er

Kameretjkken II 2019 20 310 6 nr 61S

Medewerkers die mi niet meer werkzaam zijn bij DGToeslagen maar betrokken zijn geweest bij de kinderopvangtoeslagarfaire
worder ook betrokken bij de reconstructie in fase 3 om een volledig beeld te ontwikkelen
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management De vaktechnische waarborgen die worden aangebracht onderstennen dit Voor deze

gefaseerde invoering is in combinatie met ardere herstel en verbeteractiviteiten een dooriooptijd
van circa drie Jaar gepland

Met actuele gegevens over de grondsiagen van een toesiag kunnen burgers er op geattendeerd
worden dat bet mogeiijk beter is om de iopende toesiag aan te passen Daarmee kan een

terugbetaiing aditeraf worden voorkomen Dit Jaar worden alie kinderopvanginsteliingen gevraagd
en onderstennd om maandeiijks de afgenomen opvanguren in te sturen Met deze informatie

zulien ouders worden geattendeerd ais er een aanwijzing is dat de toesiag moet worden bijgesteid
Deze attenderingen zulien via een app worden gestuurd die in een piiot is uitgeprobeerd en

binnenkort voor alie ouders ter beschikking komt Hierin kunnen ook de gegevens van de

toesiagen worden geraadpieegd en wijzigingen worden ingevoerd Ook zai in bet vooijaar worden

gestart met bet teiefonisch benaderen van ouders met deze attenderingen Daar waar blijkt dat

ouders meer begeieiding nodig bebben in bet goed aanvragen en aanpassen van de toesiag zai dit

worden geboden Deze persoonlijke benadering is op kleine schaal uitgeprobeerd en gereed voor

bredere toepassing als voldoende capadteit is aangetrokken

3 Beterejuridische waarborgen
De concerndirectie Fiscaal Juridische Zaken van de Belastingdienst en Corporate Dienst

Vaktechniek van de Belastingdienst bebben een breed programma in uitvoering dat is gericht op

de inrichting en versterking van de vaktechnische stmctuur waardoor de borging van de

vaktechnische kwaliteit vorm krijgt Hierdoor komen dilemma s over de toepassing van de wet in

concrete situaties sneller naar boven Dit heeft inmiddels geleid tot meerdere met betrokken

beleidsdepartementen afgestemde concept beleidsbesluiten zoals bet Besluit bestuursrecht

Toesiagen en bet Verzamelbesluit Toesiagen De Corporate Dienst Vaktechniek behandelt ook

brieven van burgers met name verzoeken om toepassing van de hardheidsclausule De in bet

Besluit bestuursrecht Toesiagen opgenomen waarborg dat als uitgangspunt geldt dat bij de

mondelingen behandeling van beroepszaken een procesvertegenwoordiger en een

procesdeskundige aanwezig zijn is gelmplementeerd Inmiddels zijn bij de Corporate Dienst

Vaktechniek twee van de drie nieuwe medewerkers die de monitoring van beroepszaken ter

hand zulien nemen gestart Zij moeten bijdragen aan de verbetering van de kwaliteit van

procederen waaronderook bet voorkomen van onnodige procedures wordt verstaan De

uitbreiding van de vaktechniek draagt er tevens aan bij dat beleidsbesluiten en regelgeving sneller

en meer toegesneden op de uitvoerbaarheid en de begrijpelijkheid van de burger tot stand komen

Ook kan ik uw Kamer melden dat 40 medewerkers een vaktechnisch traject doorloper waarbij ook

externe deskundigen in gesprek gaan met deze medewerkers over vaktechnische actualiteiten

Maatwerk in de uitvoering door Toesiagen is hierbij een centraal terugkerend thema Dit leidt ook

tot procesaanpassingen die gericht zijn op het bereiken van adequaat maatwerk bij de behandeling
van de burger Zo is er reeds meer behandeltijd mogeiijk gemaakt in de behandeling van

bezwaren Hierdoor kunnen medewerkers meer contact opnemen met de burger meer tijd nemen

voor intervisie en overleg en tijdig escaleren langs de vaktechnische lijr voor meer complexe
besluiten Het is van belong te benoemen dat deze inspanningen er op zijn gericht om binnen de

kaders van rechtmatigheid een voor burgers zo passende en voordeligetoekenning te kunnen

doen Verder bebben bij de Belastingdienst Toeslagen onlangs sollicitatiegesprekken voor

vaktechnisch coordinatoren vaco s plaatsgevonder Deze medewerkers zulien bijdragen aan

meer afgestemde kwaliteit van de afweging of en hoe te procederen De vaktechnische

aanspreekpunten vta s die als aanspreekpunt in de teams functioneren zulien de komende

periode worden geworven waarbij een reorganisatie procedure zai worden gevolgd

4 Vermindering van compfexiteit en verbetering van de aansturing van de Belastingdienst
In de brief Aanpak problemen Belastingdienst Douane en Toesiagen van 27 februari jl heb ik

samer met de staatssecretaris van Financien Fiscaliteit en Belastingdienst onder andere

beschreven hoe we de aansturing van Toesiagen gaan verbeteren ^ Een belangrijke stap daarin is

het ontviechter van de Belastingdienst Toesiagen en de Douane waarbij Toesiagen een apart
dienstonderdeel onder het ministerie van Financien wordt Daarnaast willen we de dienstverlening
verbeteren en een cultuurverandering bewerkstelligen Voor de zomer ontvangt u een plan van

aanpak voor het versterken van de aansturing er de ontviechting

5 Naar responsieve wet en regelgeving
Los van de voorgenomen heroverweging van het stelsel van toesiagen wordt voor de periode
daarnaartoe verder gewerkt aan een betere balans tussen de complexiteit van het

■
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kinderopvangtoeslagstelsel de hoge eisen die dit stelt aan het doenvermogen en de

zelfredzaamheid van burgers en de financiele verantwoordelijkheid voorde juistheid van de

toeslager die nu voor een belargrijk deel bij de burger ligt In de brief van 15 november]l
^ werd

hierbi] gewezen op het eerste deelrapport van de IBO Toeslagen waarin maatregelen worden

genoemd die bijdragen aan de verbetering en vereenvoudiging van de kinderopvangtoesiag Deze

maatregeien vormen een aanvuiling op het verbetertraject kinderopvangtoesiag Het tweede

deelrapport van de IBO Toeslagen zal vergezeld van een kabinetsreactie op beide deler voor de

zomer aan uw Kamer worden aangeboden In onderdeel 4 ga Ik verder in op de

verbetermaatreaelen die worden aetroffen en de planning daarvan

63 Afschaffen opzet grove schuld in invorderingssfeer
Een toeslaggerechtigde kan verzoeken om een persoonlijke betalingsregeling Als het ontstaan van

de terugvordering is te wijten aan opzet of grove schuld van de toeslaggerechtigde dan komt hij
niet in aanmerking voor een persoonlijke betalingsregeling en daarmee 00k niet voor het afzien

van inning van een restschuld In de brief van 8 november 2019^^ is aangekondigd dat het beleid

ten aanzien van opzet en grove schuld wordt heroverwogen De uitkomst van die heroverweging
treft u in grote lijnen aan in bijgaande brief Tot het moment waarop de juridische uitwerking en

de uitvoering daarvan is gereaiiseerd wordt er biJ een nieuw verzoek om een persoonlijke
betalingsregeling voor een toeslagschuld geeu onderzoek gedaan uaar opzet of grove schuld

behalve als er in het voortraject de toekenningsfase een inmiddels onherroepelijkgeworden
vergrijpboete is opgelegd of strafrechtelijke vervolging is ingesteld

6b Pauzeknop dwanginvordering
Voor de volgende groepen toeslaggerechtigden is de dwanginvordering stopgezet pauzeknop

1 de CAE ll ouders^^

2 de overige CAF ouders^^

3 de oude opzet grove schuldgevallen^®
4 ouders met een problematische kinderopvangtoeslagsdiuld die zichzelf gemeld hebben en in

een vergelijkbare situatie verkeren als de CAF ouders^^

In de praktijk zijn niet alleen dwanginvorderingsmaatregelen zoals dwangverrekeningen en

loonbeslagen opgeschort maar zijn 00k betalingsregelinger gepauzeerd De pauzeknop geldt
bovendien niet alleen voor alle soorten toeslagschulden van de betrokkenen maar in beginsel 00k
vooral hun belastingschulden zoals inkomstenbelasting en motorrijtuigenbelastingschulden

Een deel van de ouders voor wie gebruik is gemaakt van de pauzeknop komt naar verwachting in

aanmerking voor enige vorm van compensatie voor een ander deel geldt dat de openstaande
toeslag schuld alsnog voldaan moet worden Ook de hierboven genoemde belastingschulden zullen

vanzelfsprekend moeten worden voldaan Zoals in de kabinetsreactie op het eindrapport van de

AUT en het rapport van de ADR is aangegeven wordt de groep bij wie er nog een schuld open blijft
staan in de komende maanden geinformeerd over de on mogelijkheden van een persoonlijke
betalingsregeling De pauzeknop blijft gelden totdat de Belastingdienst hierover afspraken met de

betreffende ouders heeft gemaakt

3 Verbetemroaramma reauMere Toeslaaen omanisatie

Er is een meerjarig plan opgesteld waarmee de dagelijkse dienstverlening door Toeslagen aan de

burgers wordt versterkt vereenvoudigd en dat de ruimte geeft om met meer menselijke aandacht

onze burgers ten dienste te staan Daarvoor zijn meer middelen nodig Om de voorbereiding en

uitvoering van het plan niet te vertragen en de reeds ingezette verbeteringen te kunnen uitbreiden

heb ik middelen beschikbaar gesteld voor de eerste fase Het meerjarige vereenvoud igings en

intensiveringplan is ter besluitvorming voor de Voorjaarsnota aangeboden |

Met opmerkingen^
opm stas ik zou graag meerdetaiis over de

concrete aanpak bij de huidige Toeslagen
organisatie widen toevoegen Er wordt

gesproken over geld een 3 Jarig programma
maar niet over wat we nu precies van plan zijn
en hoe we dat gaan monitoren

I Graag aanvullen obv

programma met gedetailleerde aanpak en

planning
middelen die daarbij bij Voorjaarsnota zijn

gevraagd en wat al beschikbaar is gesteld
aangeven hoe wordt gemonitord
aangeven wie er van buiten meekijkt naar de

resultaten
Stelselwiizifiing Toeslagen

Gor 5 3 miljtren huishoudens

oeslagen jaarlljks meer dan 7 miljoen toeslagen Naast bezinning op een toekomst wMrffi
oeslagen niet of in een sterk veranderde vorm zullen bestaan is het daarom onvermlndew Graag aanvullen o b vMet opmerkingen^

Opmerking stas 4 Stelselwijziging Toeslagen
verbeter maatregelen die we al hebben

genomen en de implementatie daarvan

toekomstig pakket met planning

inr ri 7aLcgliiLe r m in h Of nil tia inhanfg ■an ta ir \ thoiran in 7hf l
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itvoering most worden versteviqd naar een meer klantgerichte dienstverleninq met een zo gwt|
loqeiijke toekenninqszekerheid vooralie toeslagqerechtiqden en een behandeling waarin df
tformatiehulsdouding op orde is en alle relevante Individuele omstandigheden gemotiveerd
unnen worden meegewogen Het beleid kan daaraan bijdragen door vereenvoudigirgen doorte

oeren die het voor burgers en voorde uitvoering begrijpelijker en overziehtelijker maken en he|
antal hoge terugvorderingen verder om laag te brengen Hierover ben ik in gesprek met mijn
ollega bewindspersonen

iaarnaast bieden twee uitspraken van de Afdeiing bestuursrechtspraak van de Raad van State varj
3 oktober 2Q192“Toeslagen al onder de bestaande wetgeving meer mogeli]kheden om maatwer|_
e bieden bij het bepalen van het recht op kinderopvangtoesiag De eerste uitspraak ziet hierbi] op
e situatie dat niet alle kosten van de kinderopvang volledig zijr hetaald Tot de uitspraak was dg

jn dat dan in beginsel het volledige recht op kinderopvangtoesiag verviel en dat de ontvanger alle

oorschotten moest temgbetalen Met de uitspraak krijgt Toeslagen binnen het geidende wettelijk^
ader de ruimte om bij de vastslelling van het recht op kinderopvangtoesiag rekening te houden

let het wel al betaalde deel van de kinderopvang kosten Aan deze uitspraak is invulling gegeven
1 het Verzamelbesluit Toeslagen Op basis van deze invulling stelt Toeslagen het recht op

inderopvangtoesiag voortaan vast naar rato van het bedrag aan kosten dat de ouder tijdig heef|
etaaid aan de kinderopvangorganisatie Met deze proportiorele vaststelling van de

inderopvangtoesiag kunnen in een belangrijk aantal gevallen hoge terugvorderingen word^
oorkomen

oigens ae tweede uitspraak heeftTtSesiagen Bi een op zichzelf terechte vasmallng van e^
oegekende toeslag of van een voorschot een zekere discretionaire ruimte bij de vaststelling^
et bedrag dat daadwerkelijk wordt teruggevorderd ^^ Het uitgangspunt blijft dat een binneg^^
rettelijk kader ten onrechte uitgekeerd bedrag wordt teruggevorderd De uitspraak biedt

oeslagen echter wel de mogelijkheid om in bijzondere omstandigheden waarin de nadeliaa

evolgen van de terugvorderingsbeschikking in een spedfieke situatie evident ernredeliJk ztjC^
len passende pplossing l komen De invulling^tian deze Weetfg uitsaiaek iBordt apasiggBSB ii

en litegwe vemte sfan het V©r®mgfteBluiJ Tggsferaeni

I iitHJws Vshzameftresfiift Toesfegsn worfft

Srugwerkende kracht verleerd aan het bovenggnoemde beleid dat invulling geeft aan be®
litspraken van de Raad van State Bij wijze van nitzondering geldt dit beleid ook voor de

lerziening van onherroepelijk vaststaande beschikkingen met inachtneming van de

ermijn van vijf jaar Voor besluiten van meer dan vijf Jaar geJeden werk ik op dit momenttejffi
retteiijke hardheidsregeling Hiermee siiiit ik aan bij het advies van de Adviescommissie

litvoering toeslagen AUT Op dit moment heb ik geen indicaties dat zich bij de andere t8HB§^
ergelijkbare stelselmatige hardheden als bi] de kinderopvangtoesiag hebben voorgedaahd^sstea
etgelljke vergaande doorwerking rtaar het verledetii——ht—aiiAinaniJhnfi»ltda»a^»iecgl

3

oedkeuringen opgenomen om enkele hardheden van het toeslagenstelsel te verzachtdBWW
erste goedkeuring ziet op de sftuatie waarin de kwijtscheldingswinst van een IB ondernemerlW
oetsingsinkomen voor de toeslagen verhoogt als gevoig van openstaande te verrekenen verliez®
it betreft in feite papieren inkomen voor de ondernemer dat wel van invioed is op de hoogte vaF^
e toeslagen Dit acht ik orwenselijk nu juist deze ondernemer het finandeel zwaar heeft Ik keuj
aarom goed dat in die situatie op verzoek van beSanghebbende deze kwijtscheldingswinst vtsaj

e berekening van de toeslagen buiten beschouwing kan worden geiaten De tweede goedkettsi^
iet op de spedfieke situatie waarin de toerekening van de gezamenlijke grondslag sparen efi

eleggeii tussen fiscale partners in box 3 van de inkomstenbeiasting leidt tot een verlies van f®
echt op huurtoesiag Voor die situatie keur ik op verzoek van beianghebbende goed dat voor

e vaststelling van het recht op huurtoesiag uit mag worden gegaan van een zodanige toerekqjj®
an de gezamenlijke grondslag sparen en beleggen dat de vermogensgrens niet langer worift
verschreden Ten slotte keur ik goed dat de termijn voor het indienen van een verzoek om

ekening te houden iiiat ba^idafaomsta Mtiftt ad«i voQt dB huurtsgslaa utoalt verfiticiidjal^

2° ECLI NL RVS 2019 353S en ECLI NL RVS 2019 3S36

Beslult van 20 december 201S nr 2019 215337 5tcrt 2019 70436

Deze tweede uitspraak lijkt hiierbl] avengers niet beperkt tot de kinderopvangtoesiag en kan daarmee ook gevolgen frebben voor de

andere toeslagen
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iet concept Verzamelbesluit Toesiaqen stuur ik uw Kamer mee als bijlaqe bij de aanbi^Iisg t i||
an deze rapportage Het besluit zal op woensdag 22 april worden gepubliceerd in d^
itaatscourant

D Maatr

voorkom

eiv onrechtmatig gebruik van tweede nationaliteit in het toezicht te

E Overige zaken

Procedure Landsadvocaat

Tijdens bet plenaire debat van 21 januari 2020 heeft het lid Leijten uitleg gevraagd over het met

iiizet van de Landsadvocaat doorzetten van het hoger beroep in een procedure waarbij de

rechtbank onder meer heeft geoordeeld dat Toeslager het volledige dossier over het ondetzoek bij
een gastouderbureau meet verstrekken aan een vraagouder

^^

Toeslager is momenteel bezig met het op verzoek van ouders verstrekken van hun dossier

Vanwege de nieuwe werkwijze bij Toeslagen rondom dossierinzage en het in eerste instantie

opdoen van ervaring met deze werkwijze kan er op dit moment nog geen inschatting worden

gemaakt van de benodigde tijd die nodig is voor het verstrekken van deze dossiers Ik begrijp dat

het in dit geval merkwaardig kan overkomen dat er momenteel nog wordt geprocedeerd over het

verstrekken het dossier in een individuele zaak Ook in deze zaak is inmiddels een dossier

verstrekt aan de vraagouder Zoals mijn amhtsvoorganger in zijn brief van 23 augustus 2019 heeft

laten weten is het belangrijkom van de Raad van State op een aantal punten duidelijkheid te

krijgen over de uitspraak van de rechtbank

In de uitspraak van 12 juli 2019 heeft de rechtbank Rotterdam geoordeeld dat Toeslagen het

volledige dossier over het onderzoek bij een gastouderbureau moet verstrekken aan een

vraagouder Voor Toeslagen is het niet duidelijk wat precies onder het volledige dossier van het

onderzoek moet worden verstaan en of alle gegevens uit dit volledige dossier wel mogen worden

verstrekt Het dossier bevat vertrouwelijke infbrmatie zoals privacygevoelige gegevens van

anderen Toeslagen wil graag voldoen aan het oordeel van de rechter maar heeft tevens een

verantwoordelijkheid om vertrouwelijk met de gegevens van derden om te gaan en kan ook

gebonden worden door zijn geheimhoudirgsplicht De enige manier om de zekerheid te verkrijgen
dat Toeslagen voldoet aan de verplichtirg die op hem rust maakt mede met het oog op andere

zaken het oordeel van de Raad van State nodig

Inhalen achterstand behandelen van bezwaren binnen Toeslagen
In de jarer 2017 tot en met 2019 lag het aantal tijdig behandelde bezwaren ruim boven de norm

van 90 Vanaf het vierde kwartaal van 2019 is de voorraad aan bezwaren echter flink gestegen
door aan de ene kant een hogere instroom en anderzijds venriirderde behandelcapaciteit
Inmiddels is met het separerend van de herstel activiteiten ten aanzien van het verleden weer

een voorzichtige dalende trend te zien In febmari was het aantal tijdig behandelde bezwaren

gezakt tot 60 In april wordt een plan van aanpak opgeleverd om de opgelopen achterstanden in

het reguliere proces in te lopen

Inventarisatie strijdigheden uitvoering Toeslagen met wetgeving
Mijn amhtsvoorganger heeft op 18 december Jl

^
aangegeven dat door de stapeling van een

aantal voorbeelden een verkenning wordt gemaakt om alle systemen en processen in de uitvoering
van Toeslagen te toetsen in het licht van de geldende wet en regelgeving Graag informeer ik uw

Kamer over twee zaken

De eerste betreft een uitspraak van de Raad van State van 23 oktober 2019“ over de

rechtsgeldigheid van het uitsluitend elektronisch verstrekken van herziene voorschotbeschikkingen
van toeslagen De beer Omtzigt heeft Kamervragen over deze uitspraak gesteld de antwoorden

hierop treft u aan als bijiage bij de aanbiedingsbrief van deze rapportage

Zoals bekend heeft de Raad van State op 23 oktober 2019 eveneens twee baanbrekende

uitspraken gedaan rondom de uitvoering van de kinderopvangtoeslag
“ Aan deze uitspraken is de

afgelopen maanden publicitair bestuurlijk en politiek begrijpelijkerwijs meer aandacht besteed Ik

betreur het dat uw Kamer niet eerder een reactie op deze derde uitspraak van 23 oktober jl is

3 Handelingen 2019 2020 nr 43 item 26 peg 52
2“ Kamerstijkken II 2019 20 310S6 nr 363
25 ECL1 NL RVS 2019 3572
5
ECLI NL RvS 2019 3536 er ECU NL RvS 2019 353 5
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gestuurd en ben bet lid Omtzigt dan ook dankbaar voor bet andermaal onder de politieke aandacht

brengen van deze uitspraak Op basis van genoemde uitspraak moet helaas worden geconstateerd
dat de herziene voorschotbeschikking niet is bekend gemaakt volgers de in de Regeling
eiektronisch berichtenverkeer Belastingdienst voorgeschreven wijze Voigers de bijiage bi] deze

regeiing mogen kortgezegd alieen de eerste voorschotbeschikkingen en de definitieve

beschikkingen uitsluitend digitaal worden verzonden Alle overige berichten in verband met de

toekenning hetziening verrekening uitbetaiing en terugvordering van een tegemoetkoming of

van een voorscbot op de tegemoetkoming mogen niet uitsiuitend digitaal worden verzonden Deze

bericbten behoren daarnaast ook via de papieren weg te worden verstuurd Dat is heiaas niet

gebeurd De feitelijke situatie is zo dat sinds eind 2015 alle voorschotbeschikkingen van toeslager
uitsluitend digitaal worden verstuurd Het gaat daarbi] om ruim 10 miljoen voorschotbeschikkingen
per jaar Dat is indusief de circa 5 min herzieningen daarvan Graag schets ik u de stappen die in

de uitvoeringspraktijk worden gezet bij de aanvraag en toekenning van toeslagen
Achtereenvolgens worden de volgende berichten verstuurd

1 de eerste voorschotbeschikking en mogelijk herziene voorschotbeschikkingen Een eerste

voorschotbeschikking wordt verstuurd bij een eerste aanvraag en bij het automatisch continueren

van de toeslag Een herziene voorschotbeschikking wordt verstuurd na een wijziging van de

grondslagen doorgegeven door de burger of op basis van door de Belastingdienst ontvangen
contra informatie

2 de definitieve toekenningsbeschikking en mogelijk herziene definitieve

toekenningsbeschikkingen na een herziening van het vastgestelde inkomen

De eerste voorschotbeschikking en de mogeiijk volgende herziene voorschotbeschikkingen
worden nu uitsluitend digitaal verzonden Na afloop van een toeslagjaar ontvangt de burger altijd
een definitieve toekenningsbeschikking waardoor de voorschotbeschikking niet meet van belang is

De definitieve toekenningsbeschikking wordt zowel op papier als digitaal verstuurd Als een burger
het niet eens is met deze toekenningsbeschikking kan een burger een bezwaarschrift indienen

Datzelfde geldt eveneens voor een herziene definitieve toekenningsbeschikking Indien gewenst
kunnen burgers herziene voorschotbeschikkingen ook op papier ontvangen Burgers kunnen

daarvoor een verzoekdoen bij de Belastingtelefoon
^r Medio november 2019 waren er circa 80 000

burgers die hiervoor vanaf 2015 een verzoek hebben gedaan De BelastingdienstAoeslagen
heeft voor deze werkwijze gekozen vanuit het oogpunt van uitvoerbaarheid en in de overtuiging
dat toesiaggerechtigden hiermee optimaal worden gefadliteerd en niet in hun belangen zouden

worden geschaad Zoals hiervoor vermeld erken ikdat deze werkwijze niet in overeenstemming is

met de bijiage bi] Regeling eiektronisch berichtenverkeer Belastingdienst Dat betreur iken

daarom zal ik deze regeling per 1 Juli 2020 laten aanpassen zodat de huidige uitvoeringspraktijk
kan worden voortgezet

De uitspraak van de Raad van State brengt wel de terechte vraag op of alle herziene

toeslagenbeschikkingen die niet op papier zijn verstrekt sinds 2015 dit zijn er circa 20 min nog

wel rechtsgeldig zijn Inmiddels hebben nagenoeg alle personen die indertijd een herziene

voorschotbeschikking hebben gehad ook een definitieve toekenningsbeschikking op papier
gekregen waardoor deze rechtsgeldig zijn vastgesteld Tegen deze beschikking stond en staat

bezwaar en beroep open Voor deze groep zou het opnieuw op paper sturen van de herziene

voorschotbeschikkingen overbodig zijn en tot veel onduidelijkheid leiden Wel zijn er maximaal

circa 1 230 personen die in een vergelijkbare situatie zitten als de bij de Raad van State aarbangig
gemaakte zaak Deze menser hebben indertijd bezwaar gemaakt tegen de eiektronisch verstuurde

herziene voorschotbeschikking en zijn daarbij door de Belastingdienst niet ontvankelijk verklaard

aangezien de bezwaartermijn was overschreden Tevers heeft deze groep nog geen definitieve

toekenningsbeschikking gekregen Ik zeg u toe dat ik voor deze groep maatwerk toepas Dat

houdt in dat deze personen zo spoedig mogelijk de definitieve toekenning zullen krijgen waarbij
rekening gehouden wordt met het ingediende bezwaar Indien definitieve toekenning nog niet

mogelijk is zulleu de bezwaren in behandeling worden genomen

De tweede betreft de situatie indien een burger zijn toeslag stopzet per 1 januari van een

kalenderjaar in plaats van per 31 december Deze burger moet dan volgens de letter van de wet

na afloop van dat jaar een definitieve toekenning ontvangen Toeslagen verzendt echter geen
definitieve toekenningen voor toeslagen die door de aanvrager per 1 januari gestopt zijn omdat

dit communicatief verwarring veroorzaakt Er worden geen stappen ondernomen om de

uitvoeringspraktijk aan te passen

”
Helpdesk Digitale Post OSOO 235 S3 52
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Stukken m b t correspondentie Nationale ombudsman

Tijdens het debat van 21 januari ]l met uw Kamer heeft de Minister van Financien toegezegd om
in overieg met de Nationaie ombudsman hierna Ombudsman te bepaien op welke wijze
documenten van de Beiastingdienst die met de Ombudsman zijn gedeeid in het kader van de

kinderopvangtoeslagaffaire kunnen worden gedeeid met uw Kamer Fiieronder versta ik ook

correspondentie met de Ombudsman over de kinderopvangtoesiagaffaire Eerder heeft mijn

ambtsvoorganger per brieP® aan uw Kamer de correspondentie met de Ombudsman gedeeid over

Geen powerplay maar fair play naar aanleiding van een verzoek van uw Kamer 2019D48782 op
28 november Jl Daarnaast heb ik op 4 februari jl per brief® aan uw Kamer de correspondentie
met de Ombudsman van 2019 gedeeid inzake onder andere de rappelplicht bij Toeslagen

Daarnaast treft u hieronder een overzicht van de vindplaats van de stukken die door de

Beiastingdienst aan de Ombudsman zijn verstrekt als bijiage bij een brief waarin antwoorden

worden gegeven op vragen van de Ombudsman die in het kader van het onderzoek Geen

powerplay maar fair play zijn gesteld alsmede de vindplaats van de brief zelf Vier van deze

bijiagen zijn nog niet met uw Kamer gedeeid Deze stukken treft u als bijiage bij deze rapportage

Ik beschouw hiermee de toezegging als afgedaan

Naam document fOpenbare vindplaats

0 Reactie op onderzoek No

221216

Wob besluit 15 november 2019

httos WWW ri1ksoverheid nl dQcumenten woh

verzoeken 2019 11 15 besiuit OD wob

verzoek over combiteam aannak facilitators

caf fBiilaqe 4 2 documentnummer 156

Behandelvoorschrift

behandelen bezwaren TVS

vs 2 1 van 7 november

2016

1 Als bijiage opgenomen in deze rapportage

2 Rapport derdenbezoek

MKB Eindhoven van 4 mei

2016

Vertrouwelijk verstrekt bij Kamerstukken II

2018 19 31 066 nr 440 zie onder zes

documenten het tweede document

Brief DVTBB van 20

oktober 2014

Als bijiage opgenomen in deze rapportage3

4 Brief DVTBV van 20

oktober 2014

Als bijiage opgenomen in deze rapportage

Wob besluit 24 april 2019

Irttps WWW riiksoverheid nl docume nte n wob

verzoeken 2019 Q4 24 twee besli5sinoen oo

bezwaar van het ministerie van finanden na

afwilzende beslu iten op wob verzoeken d ie

betrekkinq hebben op caf 11

5 Interne notitie met

bevind ingen van 21 mei

2014

kindernnvanc] toes Ian

Eerste beslissing op bezwaar van het

ministerie van Financien na afwijzende
besluiten op Wob verzoeken die betrekking
hebben op CAP 11 kinderopvangtoeslag
biilagenummer 5

Overd rachtsdocument

Casus Hawaii van 3 april
2014

Wob besluit 24 april 2019

littDS WWW ■ rit ksoverheid nl docume nte n wob

verzQekeiV2019 04 24 twee be5l 5sinaen op
bezwaar van het ministerie van firtaincien na

6

afwiizende besluiten OD wob verzoeken d ie

betrekkitig hebben op caf 11

kinderopyanatoeslaq

Handelinien 201S 20 nr 43 item 26 p 39

Kamerstukken IL2019 20 31066 nr 372

Kamerstukken ll 2019 20 31066 nr 396
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Eerste beslissing op bezwaar van het

ministerie van Financier na afwijzende
besiniten op Wob verzoeken die betrekking
hebben op CAF 11 kinderopvangtoeslag
biilagenummer 3

7 Notitie casus Hawaii vs

0 9 van 7 oktober 2012

Wob besiuit 24 april 2019

httos WWW fjll^oj^6rh6ld__n[ dQCijrris rtts n wob

verzoeken 2019 04 24 twee besiissinnen op

beTwaar van het miriistgrie van firtancien na

afwilzende beslu iten op wob vefzoeken d ie

betrekkino hebben OD caf ll

kinderopyang toes lag

Eerste beslissing op bezwaar van het

ministerie van Finanden na afwijzende
besiuiten op Wob verzoeken die betrekking
hebben op CAF 11 kinderopvangtoeslag
biilagenummer 0

8 Antwoord op

bejegeningsklacht
ingediend door

[vertrouwelijk]

Wob besiuit 15 november 2019

httPS www riiksoverh6id nl documgnt6n wob

verzoek over combiteam aanpak facilitators

caf fBiilaqe 4 2 documentnummer 159

Antwoord op algemene
klacht van rvertrouweliiki

Ais bijiage opgenomen in deze rapportage9

10 Antwoord op klacht

ingediend door

[vertrouwelijk]

Wob besiuit 24 april 2019

Irttas WWW riiksoverheid nl docume nte n wob

v6r2Q6k6n ^019 04 24 tw66 b65lissiP06n QP

bezwaar van het mlnisterie vat f t ancien t a

afwiizende beslu iten op wob verzoeken die

kinderoDvang toes lag

Eerste beslissing op bezwaar van het

ministerie van Finanden na afwijzende
besluiten op Wob verzoeken die betrekking
hebben op CAF 11 kinderopvangtoeslag
biilagenummer 15
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