
op 23 oktober2019 heeft de RvS geoordeeld dat een bezwaartegen herziening van een voorschot

wel ontvankelifk was omdat de herziening alleen djgitaal verzonden was Per 1 lull Z020 is de

regeleevinK gerepareerd zodat herzieningen wel digitaal verzonden mogen worden Op

28 april 2020 is in antwoord op Kamervragen een toezegging gedaan voor herstelactie voor de ten

onrechte piet otittfankelilk \ erklaarde bezwaren Bii de uitvoering van deze herstelactie ziin

probletnen hiermee geconstateerd In dit memo worden deze problemen beschreven en worden

alternatfeven voorgesteld Hierbiiworden drie opties beschreven huidige herstelactie uitvoeren

aeen herstelactie uitvoeren of de herstelactie in aaneepaste vorm uitvoeren

Huidige herstelactie

De herstelactiezoaIs die er nu ligt is leldt In onze

we deze lijn blljven volgen^ wordt de burger na een foutleve behandellng In het verleden op de

hoogte gesteld dat wlj een fout hebben gemaakt en er opnieuw naar de gronden van het bezwaar

is wordt gekeken Daarln Is een ondersdield gemaakt In verschlllende populaties waar er of een

uitlegbrief zonder rechtsbescherming naar de burger wordtverstuurd of de burger krijgt een

herziene beslissing op bezwaar

I Als } Op zich Is het welMet opmerkingen
uitvoerbaar We kunnen het wel

De burger kan een positief bericht krijgen waardoor er een toekenning zal volgen maar de burger
kan ook medegedeeld worden dat wlj niet tegemoet kunnen komen aan de Inhoudelijke gronden en

maken we de burger daarmee bllj met een dode mus

De bezwaarteams die dezeaanpakzijn gaan volgen hebben torocht meegegeven dat dIt geen

prettige manier van werken is In somruigegevallen val Je de burger lastig na soms welzevenjaar

grondenwe een fout hebben gemaakt maar dat we geen aanlelding zien om detoesiagaan te

passen Met de huidige media aandacht dieToeslagen al krijgt is dit in onze ogen een risicovolle

aanpak

Nadelen medio aandocht geen rechtsbescherming voor de burgers die de uitlegbrief ontvangen

behandeiaor voelt zich niet op zijn haor gemak met het overbrengen van dergelijke boodschop

Per 1 iuii 2020 is de regelgevingaangepast waardoor vanaf die datum een herziening van voorschot

wel djgitaal verstuurd mag worden De oude werkwijze is dus niet als principieel otijuiste werkwiize

aaneemerkt Er was slechts sprakevan een werkwiize waarvoor onvoldoende wetteliike basis was

Dit roept devraag in hoeverre een uitaebreide herstelactie wenseliik is Onduideliik is in hoeverre

dezevraagin 2020ootafel heeft aeleeen nu Toeslagen destiids niet of maar beoerkt betrokken is

geweest Dit bevestigt weereens het belang dat Toeslagen aan de voorkant betrokken wordt bil de

totstandkoming van dergeliike toezegging

Voordeel van het niet uitvoeren van een herstelactie is dat de burger niet onnodig wordt lastig

gevallen Biikomend voordeel is dat het ook geen uitvoeringscapaciteit kost Nadeel is echter dat

daarmee terug wordt gekomen om een toezegging aan de Kamer

[hlotfoit is dat onnodig work had kunnen worden bospaard als Toeslagen bij do toezegging aan do

Twoode Kamor was betrokken

horstol dat hot dool

oplovort [

lOn do voorka nt had ku n non moodon kon

horstol diont rochtsboschorming niot ontnomon or

or oon uitvoerbaar

j min mogolijk work

Met opmerkingen
is niet bepalend Met is slechts een bijkomend
argument nl dat het zonde is capadteit in te

zetten op onnodig werk

De hoeveelheid werk

‘vorloid’ zijn tot hot uib

vanaf ljuli 2020 do lijn volgon om horziono voorschotboschikkingon uitsiuitond digitaaltovorsturon
Dio kouzo laat zion dat in voorgaandogovallon in prindpo goon fout is bogaan doorTooslagon door

do burger goon boschikking por

horstolactio als wijDaarnaast is hot do vraag v
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rodon kunnon zijn olfc dogoliolo horiit etaetie B iot uit to

Een andere mogelijkheid is het aanpassen van de huidige actiediefm

aansiuit op het perspectief van de burger als do bohandolaaren voorToeslaaen beter uitvoerbaaris

waarbij we afwijken van de letterlijke toezegging van de Tweede Kamer

■rkbaar is voor gowolbef er

De hersteiactiezou zo aangepast kunnen worden dat we anders onderscheid maken in de popuiaties

De toezegging in de kamerbrief betreft zogezegd Idrie |p^pulaties ^ij deze popuiaties zijn de volgen^e Met opmerkingen [
criteria onderscheidend

Er is wel of geen definitieve beschikking ontvangen

[Eh indien er geen definitieve beschikking is ontvangen er is in de periode van november

2015 tot 23 oktober 2019 of in de periode vanaf 23 oktober 2019 tot 1 Juli 2020 een

onterechte beslissing op bezwaarontvangen door de burgerj

} Als ]e hier drie

noemt dan zou ik ook voor drie

gedachtestreepjes zorgen

Metopmerkingenj
nog over gehad om dit recht te trekken maar

dan komt er onderscheid in het sturen van een

uitlegbrief en herziene BOB Willen we dit

onderscheid houden Of elke burger een

uitleg brief met bezwaardausule sturen

We hebben het er ook

definitieve berekening heeft ontvangen Deze burgers worden niet oonieuw beoordeeld en

ontvangen geen bericht Ze hebben immers met het ontvangen van deze definitieve berekening een

e tfa kans gehad om in bezwaartegaan rechtsbescherming tegen een paoieren beschikking de

definitieve berekening van de toeslag

Door hot vorvallon van dit doei van do populatios blijvon do burgers

bopchikking hobbon Qntvongon

we onderscheid maken in drie soorten te versturen berichten

vor die nog goon definitieve

rest van de oooulatie kunnen

WiJ hebben het bezwaar nogmaals beoordeeld en komen gedeeltelijk tegemoet aan de

inhoudeiijke gronder van het bezwaar Burger ontvangt van ons een nieuwetoekenning

|lndien burger het hier niet mee eens is kunnon zodit bij
maken tegen deze nieuwetoekenning Daarnaast kan de burger desgewenst alsnog iuiste

een beslissing op het oude bezwaarschrift kriisen |
WiJ hebben niet voldoende gegevens om een beslissing op het bezwaarte kunnen nemen en

hebben de inhoudeiijke gronden of aanvullende bewijsstukken nodig om een oordeel te

kunnen vellen Deze burgers zouden bij voorkeurtelefonisch benaderd kunnen worden om

duidelijk uit te kunnen leggen wat de situatie is en wat we nog nodig hebben om een

beslissing te kunnen maken

Wij hebben het bezwaar nogmaals beoordeeld en zien geen mogelijkheden om alsnog

tegemoet te komen Indion do burgi

konbaar makonkan hii bezwaar

J Wist even niet meer inMet opmerkingeij
welke vorm we dit wilden doen Burger kan

bezwaar maken tegen de brief dacht ik

w«g is dat dit wet klopt kunnon zodit bij
en dat we

de toeslag opnieuw hebben beoordeeld en geen reden zien voor aanoassing Indien de

burger alsnog een officieie besiissing oo het oude bezwaar wii kan hii zich melden

Voordelen Populatie wordt Memefloaischer ooaekniot in deelpopuhties rechtsbescherming van de

burger beter aanwezia hooeliik iets zochtere berichtgeving bij ofwijzing

Nadelen Voor de bezwaar behandelaar zal er niet veel veranderen in de uitvoering het blijft nog
steeds een ongemakkelijk bericht om te verkondigert oan de burger dat er opnieuw fouten zijn

gemoakt en we in sommige gevallen nog steeds niks kuniten betekenen

Ondanks de verzachtende berichtgeving en het toevoegen van rechtsbescherming bij een afwijzing
onza foutkonnog steeds burgers oanwokkeron richting do media bij hat vorkondigi

het nog steeds leiden tot media aandacht

kb
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Tot slot wordt afaeweken van de toezeaaina aan de Kamer Pit liikt echter aoed uitleabaar omdat we

het mist toekennen van de toeslaa voorop stellen en daamaast de behandelina vanuit de

rechtsbeschermina nietslechter is dan bij de oorspronkeliike toezegetinc}

Conclusie en verzoek om besluit

Toeslagen staat dus vooreen keuze om een Juiste aanpakte vinden voordit probleem Er lijktgeen

perfecte opiossingte zijn want met elke optie ontstaan er risico svoorde burger de behandelaarof

de organisatie Graag ontvangen wij een beslissing en een nieuwe deadline
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