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Spreeklijn
• Het kan niet vaak genoeg herhaald worden In de

uitvoering van de kinderopvangtoeslag is heel veel fout

gegaan

• Ouders zijn de dupe geworden van fraudebestrijding het

ontbreken van de menselijke maat binnen Toeslagen en

harde regelgeving met een buitenproportioneel alles of

niets karakter

• Ik spreek wekelijks met ouders die mij schrijnende

verhalen vertellen die me enorm raken Deze gesprekken

motiveren mij om hard te blijven werken aan een

opiossing voor de problematiek

• Ik wil de gedupeerde ouders zo snel mogelijk duidelijkheid

bieden en tegemoetkomen en dat dit op een juiste en

menselijke manier gaat Dat betekent dat er een JJinke

organisatie moet staan In het najaarvan 2019 is al

begonnen met het opbouwen van een herstelorganisatie

die uiteindeliik in februari van start is gegaan

^

^ heeft opmaak tpegepast Lettertype Vet

• In totaal wordt 500 fte uitgetrokken voor die

herstelorganisatie Op die manier wil ik ervoor zorgen dat

de 20 000 ouders die mogelijk gedupeerd zijn goed te

woord worden gestaan en op een betrokken en menselijke

manier worden begeleid Door middel van het instellen

van commissies met onafhankelijke experts wordt ook een

externe check ingebouwd op de werkzaamheden van de

herstelorganisatie
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• Daarnaast heb ik ook een spoedwet ingediend met de

wettelijke basis die nodig is om de hardheidsregeling te

kunnen uitvoeren en kunnen ouders die mooeiilk

veraeliikbaar ziin aan CAF 11 deze week een brief van de

verwachten

• Ik begrijp heel goed dat het voor ouders heel frustrerend

is dat in de afgelopen twee maanden op hun dossier op

het oog niets lijkt te zijn gebeurd Maar er is achter de

schermen heel hard gewerkt om ervoor te zorgen dat er

een herstelorganisatie staat waarbij het proces

transparent en menselijk kan verlopen Ik vind het

namelijk belangrijk dat ouders snel duidelijkheid hebben

maar ik vind het minstens zo belangrijk dat we dit proces

op een gedegen verloopt

• Dat ouders niet het gevoel hebben dat ze weer tegen

bureaucratische muren aanlopen maar met hun eigen

persoonlijke aanspreekpunt kunnen sparren

• Dat zij met de expertise van onafhankelijke experts erop

kunnen vertrouwen dat er op een juiste manier naar hun

dossier is gekeken

• Dat zij bij andere problematiek bijgestaan kunnen worden

door gemeenten

• En dat zij op die manier met een menselijke maat

geholpen worden

• Ik heb daarom veel inspanningen verricht en die hebben

tijd gekost Maar ik heb vertrouwen dat de komende

periode veel werk zal worden verzet Toch zal de
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hersteloperatie ongeveer twee jaar in beslag nemen en

daarom begint de herstelorganisatie met de meest

schrijnende gevallen die bekend zijn Ik verwacht deze

zomer de eerste ouders buiten de CAFll zaak te

kunnen compenseren

• Daarnaast werk ik natuurlijk aan de toekomst De

menselijke maat moet terugkeren in het totale

toeslagenstelsel

• Recent heb ik een beleidsbesluit gepubliceerd waarin

onder andere de proportionaliteit van het stelsel wordt

geregeld Ditzal ik in samenwerking met mijn collega van

SZW ook codificeren in wetgeving

• Er wordt verder gewerkt aan de routekaart die richting

moeten geven aan de wijze waarop vender wordt gegaan

met het IBO Toeslagen

• Op Prinsjesdag wordt een wetsvoorstel ingediend met

verbeteringen en alternatieven door te voeren op weg

naar een beter en menselijker systeem

• Tot slot blijf ik samen met SZW werken aan de

verbetering van dienstverlening van de

kinderopvangtoeslag om de hoge terugvorderingen binnen

de kinderopvangtoeslag te reduceren Dit jaar beginnen

we hier al mee door kinderopvangorganisaties gegevens

te laten aanleveren
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Zo wil ik het verleden herstellen en tegelijkertijd werken

aan de toekomst Door middel van voortgangsrapportages

zal ik u hierover periodiek informeren waarvan ik de

volaende nog voor het zomerreces naar uw Kamer zal

sturen
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Compensatie CAF 11

Stand van zaken uitbetalina eerste deel

• Zoals eerder aan de Kamer gemeld is er alles op alles

gezet om iedereen voor de Kerst de eerste betaling over

te maken

• In vijf gevallen is dit nog niet gelukt Van deze ouders

weten wij niet waar zij woonachtig zijn Zij hebben zich

ook niet zelf bij de Belastingdienst gemeld

• De compensatiebeschikking is op 26 en 27 maart 2020

verzonden aan alle burgers

• De nabetalingen zijn uitbetaald op 9 april 2020

• Inmiddels zijn 52 bezwaren n a v de compensatie

beschikking ingediend Deze worden voorgeiegd aan

ingestelde nog in te stellen

BezwarenschhftenAdviesCommissie BAG

Factsheet Compensatie CAF 11

• CAF 11 betreft 309 ouders

• 287 ouders hebben recht op compensatie

• Op 17 december 2019 zijn de vooraankondigingen

verzonden

• Op 20 23 24 en 27 december 2019 zijn de uitbetalingen

verricht een betaling voigde nog in januari 2020

• In totaal zijn 282 betalingen verricht n a v de

vooraankondiging

10
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• Voor de vijf ouders waarvan de uitbetaling nog zonder

resultaat is is getracht via andere instanties zoais de SVB

de noodzakelijke contactgegevens te achterhalen

• Op 26 en 27 maart 2020 zijn de compensatiebeschikkingen

verstuurd aan alle 304 ouders voor 5 ouders zijn de

adresgegevens niet bekend vertrokken onbekend

waarheen

• Op 9 april 2020 zijn de nabetalingen verricht n a v de

compensatiebeschikking

• 222 ouders hebben een betaling ontvangen op 9 april

11
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Naar tevredenheid aecompenseerd

Q Zijn de ouders naar hun tevredenheid

gecompenseerd Heeft de staatssecretaris al een

reactie gehad van de ouders

A

• Er zijn 287 ouders die in aanmerking komen voor

een compensatiebedrag 5 ouders zijn nog niet

traceerbaar voor uitbetaling

• Van 282 ouders met een uitbetaald

compensatiebedrag hebben

o 41 ouders via een advocaat pro forma bezwaar

aangetekend De advocaat gaat de bezwaren

motiveren nadat het mandaat van de diverse

commissies en de reikwijdte van de

compensatieregeling op het onderdeel

werkelijke schade officieel bekend worden

gemaakt

o 6 ouders individueel bezwaar ingediend

o 5 ouders individueel bezwaar ingediend wegens

hogere werkelijke schade

12
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Juridische molen

Q Komen ouders wederom in een

bureaucratische en juridische molen terecht als

zij de compensatie te laag vinden

A

^Ik streef ernaar om dit zo snel mogelijk op te

lossen voor de ouders

• De ouders in de CAF 11 zaak hebben in april hun

definitieve compensatiebesluit oritvanoen De

ouders die moaellik verqeliikbaar zi1n behandeld

als in de CAF 11 zaak ontvanaen deze week nog

een brief

♦ Met de AdviGGcommissie denk ik dat we de

gctroffcn CAFll ottders ep een eveFwfeh^ge wij ze

tcgcmoGtkomon

• We ontnemen mensen natuurlijk ook hier niet hun

rechtsmiddelen Voor de mensen die in bezwaar

gaan wil ik bonadrukken dat bii hun bGzwaar is er

een speciaal daarvoor in te richteninaericht

bezwaarschriftenadviescommissie werdt

betrokkcn Die commissie zal aan de

hersteloroanisatie advies oeven over de bezwaren

13

2027148 03584



• Natuurlijk kan een ouder hierover anders denken

Deze kan dan rechtsmiddelen tegen het besluit

aanwenden Waaronder een procedure voor de

bestuursrechter of de civiele rechter

H
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Veraoeding kosten

Q Waarom vergoedt u niet alle echte kosten van

de ouders

A

• Ik denk dat de Adviescommissie tot een evenwichtige

opiossing is gekomen

• Hiermee wordt binnen een generieke en uitvoerbare

regeling zo veel mogelijk recht gedaan aan de

individuele onnstandigheden van ouders

• De Adviescommissie heeft op een aantal onderdelen

juist bewust voor deze benadering gekozen

Bijvoorbeeld bij de 25 voor veronderstelde

materiele schade

15
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Niet ruimhartig aenoea

Q Hoe wordt omgegaan met het feit dat burgers

de compensatieregeling niet ruimhartig genoeg

vinden

A

Sommige ouders hebben aangegeven de

compensatieregeling niet ruimhartig genoeg te

vinden

Tegen de definitieve beschikking kan door de

ouders bezwaar worden gemaakt

Zoals bekend zal voor de beoordeling van dit

bezwaarschrift een onafhankelijke

bezwaarschriftenadviescommissie worden

ingesteld

Als het gaat om extra kosten die de ouders hebben

gemaakt zoals bij beslaglegging en juridische

bijstand dan zijn ouders uitgenodigd om deze

kosten aan te leveren zodat ook deze waar

mogelijk vergoed kunnen worden

In de kabinetsreactie heb ik ook aangegeven dat ik

het mogelijk maak dat ouders in schrijnende

gevallen meer schade vergoed krijgen

16
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• Het gaat dan om situaties waarbij de

compensatieregeling evident onvoldoende is en de

ouders uitzonderlijk hard zijn geraakt

• Hiervoor wordt ook een onafhankelijke connmissie

ingesteld die tot taak heeft verzoeken van ouders

om meer schade vergoed te krijgen te

beoordelen

• Het oordeel van deze commissie zal steeds door de

Dienst Toeslagen worden gevoigd

17
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Uitkomsten ADR

Factsheet onderzoek ADR overiae CAF zaken

De Katner kan vragen waarom het ADR onderzoek geen

inzicht geeft op de vraag wie verantwoordelijk is voor het

onrechtmatig handelen

Het onderzoek van de ADR is hier niet op gericht wel heeft

de ADR op basis van de stukken gekeken wanneer de

ambtelijke en politieke top wist van het mogelijk

Dit is ook eerder gecommuniceerd met de Kamer in de brief

van 2 September over de aanbieding van de bijgestelde

opdracht

^
^ i heeft opmaak toegepast Lettertype VetKernboodschap

De ADR heeft onderzoek gedaan in hoeverre er bij toeslag

gerelateerde CAF zaken van januari 2013 tot eind 2019

sprake is geweest van een vergeiijkbare behandeiing als bij

CAF 11

Ook heeft de ADR onderzocht op weike punten en hoe lang

de Beiastingdienst zich in deze CAF zaken niet heeft

gehouden aan de geidende wet en regelgeving

De ADR heeft onderzocht wanneer de politieke en

ambtelijke top gemformeerd was over onrechtmatig

handelen en andere problemen

IS
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“f Met opmaalc fCop 2 Regelafstand enkel 1

2i_WaaronijsjTet_bestaaiXJi3|lJiet_FS5QileLaaiLde
i Met opmaalc Regelafstand 1 5 regel 1

Melden FSV aan AUT en ADR

Adviescommissie uitvoerina toeslaaen en de

Auditdienst Riik aemeld

A

\ heeft opmaak toegepast Nederlands standaardNaar aanleidina van vraaen van de

Adviescommissie uitvoerina toeslaaen en van de

ADR is aan beide op verschillende momenten een

aantal documenten verstrekt

• In enkele daarvan komt FSV aan de orde

» In deze documenten is onder meer te lezen dat

FSV een applicatie is waarin fraudesianalen worden

qereqistreerd en worden voorbeelden van sionalen

qeaeven

• De GEB van FSV is begin maart il aan zowel AUT

als de ADR qezonden

19
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\ heeft opmaak tpegepast Nederlands standaardO Waarom heeft u de ADR niet de aevraaode

documenten en informatie aeaeven

A

• De ADR heeft vollediae medewerkinq aekreoen bii heeft opmaak toegepast Nederiand5 standaa^

het onderzoek en er ziin qeen documenten aan de

ADR aeweiaerd

• Wei is er om stukken verzocht die uiteindeliik niet

verstrekt konden worden omdat die niet ziin

aanaetroffen na intensief zoekwerk

• In een uitaebreide zoek en verantwoordinasslaa

zi1n de verslaqen die ziin verzocht door de ADR en

die ziin aanaetroffen ook aedeeld^ of is

verantwoord waarom er qeen verslaa is

aanaetroffen

• Vaak was de reden dat er qeen verqaderinq was

aeweest en dus ook qeen verslaa

^

^ ^ heeft opmaak tpegepast Lettertype Vet

\ heeft opmaak tpegepast Nederlands standaard

Aanvullend

• Slechts in enkele oevallen ziin verslacen niet

aanaetroffen zonder dat hiervoor een reden

bekend is

• fix Bestuursraad 2016 lx MTToeslaaen 2013 2x

MTToeslaqen 2014 lx oodrachtgevers en

opdrachtnemers overlea Financien SZW 2014 lx

NT Fraude 2014 en enkele verslaqen van de

Mini sterstaD

20
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~ \ Met ppmaalc Regelafstand 1 5 regelO Hoe komt het dat de ADR op onderdelen

oniuiste of onvollediae informatie heeft

ontvanaen

A

^

^ \ heeft opmaak toegepast Nederlands standaardDe bevindinQen van de ADR omtrent onluistheid

en of onvollediaheid zien op het CAF bestand op

persoonsniveau

• Pit CAF bestand is door Toeslaaen ten behoeve

van het ADR onderzoek samenoesteld op basis

van de orimaire informatiesystemen

• Een oniuistheid of onvollediaheid in het CAF

bestand OP persoonsniveau betekent niet zonder

meer dat ook de informatiehuishoudinq bii

Toeslaaen niet op orde is

• Het CAF bestand is inmiddels volledia aevuld op

basis van de orimaire informatiesystemen

21
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Onderscheid aroepen

Q Waarom wordt er een onderscheid gemaakt tussen

ouders die in het reguliere toezicht disproportioneel

getroffen zijn en ouders die via groepsgewijs onderzoek

in de problemen zijn gekomen

Claim Zowel de ADR als de AUT wijzen erop dat de werkwijze door

Toeslagen in beide gevallen hetzelfde is

A

• pit onderscheid wordt gemaakt omdat ouders die
^

via een groepsgewijs onderzoek vooringenomen

zijn behandeld naast herstel van de toeslag ook

compensatie krijgen voor de wijze waarop zij zijn

behandeld

• Zij zijn namelijk niet zozeer de dupe van de harde

uitwerking van de toeslagenwetgeving als wel van

de werkwijze van Toeslagen Waarbij zij als deel

van een groep werden verondersteld onjuist te

hebben gehandeld zonder dat daarvoor

aanwijzingen waren vastgesteld in hun

persoonlijke dossier

heeft opmaak toegepast Lettertype 16 pt

22

2027148 03584



Vormaeving compensatie overia

Q Hoe wordt de compensatie voor de overige

groepen vormgegeven

A

Eerder heb ik aangegeven dat ik voor de

compensatie voor ouders die gedupeerd zijn door

de hardheid van het stelsel op zo kort mogelijke

termijn regelgeving zal introduceren

Deze regelgeving moet de compensatie de

reparatie en het herstel mogelijk te maken

Op 22 april jongstleden is het Verzamelbesluit

toeslagen gepubliceerd in de Staatscourant Daarin

is voorzien in de mogelijkheid om met

terugwerkende kracht het beleid inzake

proportioneel toekennen van de

kinderopvangtoeslag toe te kunnen passen

Onherroepelijk geworden beschikkingen

kinderopvangtoeslag kunnen worden herzien tot

vijf jaar in het verleden Hetzelfde geldt voor de

mogelijkheid tot matiging van de terugvordering

kinderopvangtoeslag in bijzondere situaties

23
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• Daarmee kan een start worden gemaakt met de

reparatie van het alles of niets karakter van de

wet voor de periode tot vijf jaar in het verleden

• Voor besluiten van meer dan vijf jaar geleden werk

ik op dit moment aan een spoedwetsvoorstel dat

ik snel bij uw Kamer indien

24
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BLOK 2 Ouderdossiers ontbrekende documenten
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stand van zaken verstrekken ouderdossiers

Spreeklijn

• Er zijn 41 ouders die hun ouderdossier hebben ontvangen

• Er zijn bijna 700 verzoeken ingediend voor een persoonlijk

dossier

• Op 20 april jl is gestart met piiot de nieuwe werkwijze te

beproeven eerst contact met de burger om de exacte

informatiebehoefte te achterhalen vervolgens op maat

uitvoering geven aan de wens van de burger Het betreft

20 burgers

• De overige burgers heeft een informatiebrief ontvangen

over de nieuwe werkwijze ze worden voor 1 juni a s

gebeld of de brief duidelijk is en om de informatiebehoefte

in beeld te krijgen zodat de gewenste informatie ook voor

deze groep op geleverd kan worden

Factshect aannak verzoek persoonlMk dossier

Kernboodschap

ledere ouder die zijn haar dossier heeft opgevraagd zal deze

ontvangen Bij het verstrekken van de dossiers wordt

gekeken wat past bij de informatiebehoefte van de ouder

Belanarilkste informatie

• De ouders die een dossier hebben opgevraagd worden

volgens de nieuwe werkwijze eerst gebeld In dat

gesprek wordt de informatiebehoefte van de ouder

vastgesteld Vervolgens wordt een afspraak gepland om
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de vragen te beantwoorden Wanneer de ouder na de

gesprekken alsnog een volledig dossier wenst te

ontvangen zal het dossier uiteraard worden

samengesteld

• Over deze nieuwe werkwijze heeft overleg

plaatsgevonden met de Nationale Ombudsman

Inmiddels hebben ruim 650 ouders hun dossier

opgevraagd waarvan bijna 50 hun dossier hebben

ontvangen Met alle ouders is contact gezocht of zij een

toelichting willen ontvangen op het uitgereikte dossier

Van de 15 ouders die hier gebruik van wilden maken

moet er met een ouder nog een persoonlijk gesprek

plaatsvinden Het tijdig volgens de wettelijke termijn

van 12 weken vervaardigen van alle nog openstaande

aanvragen van dossiers is gezien de benodigde

menskracht onmogeiijk
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Factsheet Informatiebeheer

• Er is onderzoek uitgevoerd naar deelprocessen binnen het

primaire proces van Toeslagen waarin voor een dossier

relevante informatie wordt gegenereerd en verwerkt In

het tweede kwartaal van dit jaar worden de resultaten van

het interne onderzoek opgeleverd Vervolgens worden de

verbeteringen uit het onderzoek geimplementeerd

• De aanhoudende signalen van ouders en media over

kwijtgeraakte stukken zijn aanleiding om dit te laten

onderzoeken door een onafhankelijke externe instantie

Momenteel wordt hier een plan van aanpak voor opgesteld

dat wordt gecheckt door DocDirect en de ADR

• De Inspectie Overheidsinformatie en Erfgoed verricht ook

een onderzoek naar het informatiebeheer en de kwaliteit

van archivering bij Toeslagen waarbij de Archiefwet wordt

getoetst
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Compensatie bii ontbrekende documenten

Q In hoeverre is het mogelijk om ouders goed te kunnen

compenseren met een informatiehuishouding die niet op

orde is

A

•_De persoonlijke behandelaar van de ouder s zal

alle systemen waarin mogelijke informatie is

opgeslagen betrekken bij compensatie c q

herstel van het toeslagrecht In overleg met de

toeslaggerechtigde wordt zo nodig ook gevraagd

of deze aanvullende informatie kan verschaffen

• Er zullen uiteindeliik 300 persoonliike

behandelaars klaarstaan om ouders te helpen

^Indien nodig en mogelijk worden ook derden zoals

gastouderbureaus kinderopvanginsteilingen

banken en financieel dienstverleners benaderd

Met opmaak Standaard Geen opsommingstekens of

nummering

Toelichtinq

in ODleidina 36 fte aan Persooniiik Behandelaren Op

1 1uni is er 108 fte opoeleid

Op dit moment oeequipeerde Persooniiik

Behandelaren die aan het werk kunnen 69 fte

UHT Herstel en Staf 159 fte

heefl opmaak toegepast Lettsrtype 16 pt

Met opmaak Standaard Geen opsommingstekens of

nummering
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Gesprekken met ouders

Q Heeft u met zelf met ouders gesproken

A

• Ik heb meermaals met betrokken ouders gesproken

Op dit moment heb ik ruim 20 gesprekken oevoerd

• Dit heeft mij erg aangegrepen en mij gesterkt om

voor iedereen een passende opiossing te vinden

• De gesprekken hebben mij een goed beeid gegeven

wat speelt bij deze ouders en hoe Toeslagen

daarmee omgaat

31

2027148 03584



Gesprekken in coronatiid

Q Spreekt u ook in deze corona tijd met

gedupeerde ouders

A

• Ja zeker weliswaar digitaal Maar ik vind het heel

belangrijk om met de ouders in gesprek te blijven

• leder heeft weer een eigen verhaal en de

gesprekken helpen bij het beeld wat er speelt bij

ouders en hoe we daarmee om moeten gaan

• Tijdens de webinars in april en maart hebben zo n

300 ouders aangegeven behoefte te hebben aan

een persoonlijk gesprek en ik ga met al die ouders

in gesprek

32

2027148 03584



Contact aemachtiade

Q Waarom heeft de BD de contacten met de

ouders uit CAF_11 niet via de gemachtigde laten

lopen

A

• De Belastingdienst probeert waar mogelijk

persoonlijk contact te zoeken met betrokken ouders

uit de CAF 11 zaak Uit bet verleden is gebleken dat

de informatievoorziening en het contact vanuit de

Belastingdienst naar ouders toe niet aitijd even

soepel is verlopen

• Hierbij moet bedacht worden dat de gemachtigde bij

de Belastingdienst niet aitijd bekend is Ik maak mij

er nu hard voor dat dit in de toekomst beter

uitgevraagd en geregistreerd wordt

• Naar aanleiding van dit contact heeft een

gemachtigde van een aantal van deze ouders

aangegeven onvoldoende betrokken te zijn geweest

bij deze afspraken Ik heb de Belastingdienst

verzocht meer aandacht te hebben voor het op de

juiste wijze betrekken van de gemachtigde
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Duideliikheid overiae ouders

Q Wanneer krijgen de andere ouders meer

duidelijkheid

A

• Laat ik vooropstellen alle ouders die op dezetfde

manier als in de CAF 11 zaak slachtoffer zijn

geworden van de institutionele vooringenomenheid

krijgen ook herstel en compensatie

• Maar dit is een complexe en omvangrijke zaak Het

gaat om grote groepen met zeer verschillende zaken

Ik wil dit herstel voortvarend oppakken maar

vooral ook zorgvuldig doen

• Daarbij is belangrijk om realistisch te zijn we gaan

dit herstellen maar dit kost tijd Dit is niet vandaag

of morgen geregeld

• Voor de ouders die gedupeerd zijn door de hardheid

van het steisel starten de voorbereidingen ook in mei

en de individuele behandeling in juni

• Voor ouders die zijn geraakt door het hardheid

steisel wordt gestart met de individuele behandeling

in juli
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Ontbrekende documenten

Q Hoe wordt er omgegaan met situaties waarin

zowel Toeslagen als de ouder s niet over de

benodigde informatie documenten beschikken

die nodig iST^zijn voor compensatie

A

• Het is noodzakelijk dat de betrokken ouders over

de hierboven genoemde jaren kunnen aantonen

dat er sprake is geweest van kinderopvang

waarvoor kosten zijn betaald

• Ik besef dat het niet eenvoudig is 10 15 jaar na

dato nog over aiie noodzakeiijke documenten te

beschikken Daarbij kan ook gebruik gemaakt

worden van informatie die wordt verzameid via

banken en kinderopvanginsteiiingen

• Toeslagen zai zich samen met de betrokken

ouders maximaai inspannen om tot een beeid te

kunnen komen over die jaren en waar er deeis

recht op kinderopvangtoeslag bestaat dit recht aan

ouders te geven
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BLOK 3 AUT
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Maar 22 dossiers

Q Op basis waarvan is de beslissing gemaakt om

op maar 22 andere CAF dossiers te focussen

m b t vergoeding en of compensatie

A

• Deze beslissing is gemaakt op basis van

percentages van afwijzingen en stopzettingen van

toeslagen zonder nader onderzoek in de overige

CAF dossiers

• Na het vergelijken van deze percentages met de

aigemene trend zijn 10 zekere dossiers waarin

70 is afgewezen en 50 is stopgezet en 12

mogelijke dossiers waarin 50 70 is afgewezen

en 40 50 is stopgezet vastgesteld
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Gevallen voor 2015

Q Klopt het dat door ook te kijken naar gevallen

van voor 2015 een wetswfjziging noodzakelijk

is

A

• Ja De huidige bevoegdheid tot herziening van

eerdere beschikkingen werkt slechts tot vijf jaar

terug

•_Voor gevallen van meer dan vIjf jaar geleden is

wetgeving nodIg om een

hardheids tegennoetkoniing te bieden
^

• jHiervoor heb ik inmiddels de spoedwet inaediend |
N

Toelichting

^

heeft opmaak toegepast Lettertype Vet

heeft opmaak toegepast Markeren

heeft opmaak toegepast Markeren

• De hardheidstegemoetkoming voor gevallen waarin

de vijfjaarstermijn Is verstreken wordt voorgesteld

In de hardheidsregeling van het

spoed wetsvoorstel Wet hardheldsaanpassing

Awir
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Gevallen 1500 euro

Q Op basis van welke regels worden de gevallen

met een terugvordering van 1 500 euro

beoordeeld

A

• Een verzoek om herstel of reparatie wordt alleen

beoordeeld indien het gaat om een nihilstelling met

een minimale terugvordering van € 1 500 euro
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Mate veraelilkbaarheid CAF 11

Q Waarom is het niet voldoende wanneer een

klein deel van de ouders is benadeeld in een CAF

dossier

Claim Het individuele leed van een ouder is toch niet afhankelijk van

hoeveel nadeei andere ouders hebben ondervonden in eenzeifde CAF

dossier

A

•_De compensatie wordt geboden aan ouders die

groepsgewijs vooringenomen zijn behandeld Het

oaat dan om een Qroepsaewlize aanpak van

] heaft opmaak toegepast Lettertype 16 pttoeslaggerechtiaden naar aanleidina van

j heeft opmaak toegepast Lettertype 16 ptverdenkinqen van een kinderopvanqinstelling

zonder concrete verdenkinoen van ten aanzien

van de individuele ouders

• Het is dus niet voldoende dat het voorschot in een

individueel dossier is stopgezet of dat er niet

verder is doorgevraagd het gaat erom dat

excessieve controle het patroon was bij de groep

als geheel
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Wiize beoordeling veraeliikbaarheid

Q Op welke wijze wordt beoordeeld of ouders

zijn geconfronteerd met een disproportioneel

hoge terugvordering

A In de situatie dat een ouder onderdeel is geweest

van een CAF dossier en dat ten aanzien van dat dossier

is vastgesteld dat er niet groepsgewijs vooringenomen

is gehandeid komt de ouder in principe niet in

aanmerking voor compensatie

• Toch kan er sprake van zijn dat deze ouder

gedupeerd is geweest door de strenge regelgeving

van de kinderopvangtoeslag In dat geval kan een

ouder zich meiden voor een herbeoordeling en

wordt de situatie beoordeeld

• Er wordt tijdens deze herbeoordeling bijvoorbeeld

gekeken of

o de ouder een hoog bedrag aan toeslag moest

terugbetaien omdat hij niet kon aantonen dat

aile kosten zijn betaald of

o het slachtoffer was van een frauderende

organisatie of

o een hoog bedrag aan toeslag moest

terugbetaien terwiji er maar een kleine fout

was gemaakt
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AanvuHcrtde sSchadeveraoedina disproportionaliteit

Q Kunnen ouders die geconfronteerd zijn met

een disproportionele terugvordering in

aanmerking komen voor een vorm van

aanvullende schadevergoeding compensatie

als zij gevoigschade hebben ondervonden

A

• Ouders die zijn geconfronteerd met bepaalde

onevenredige hardheden van het systeem krijgen

een

hardheidstegemoetkoming op basis van de toesiag

waarop ze naar huidige inzichten recht zouden j h^ftopmaaktoegepastnettertypeivet

hebben

• Om aanspraak te kunnen maken op

schadeveraoedinq moet er sorake zijn van

onrechtmatiae besluitvormina Pit moet eerst ^

^ “I heeft opmaaktoegepast Nederlands standaard ]

bewezen worden bii de civiele rechter Er is in dit

qeval een aanaeoast inzicht en daarom kan er

oeen aansoraak worden oemaakt od

schadeveraoedinq

• Dit is ai een vergaande stap omdat bij deze ouders

geen sprake was van institutioneel vooringenomen

handelen door de Beiastingdienst Toeslagen maar
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van een reguliere uitvoering van de wetgeving

volgens de toen geldende kaders

• Hierbij past geen eafwt^tena^e schadevergoeding

• Dea F bevcnop komt crEr komt wel een

vangnetregeling voor ouders die met de

verschillende herstelregelingen niet of onvoldoende

geholpen zijn en menen in een zeer schrijnende

situatie te zitten

Toelichting

• Op basis van de vangnetbepaling kan onder

omstandigheden een bijzondere tegemoetkoming

worden toegekend indien sprake is van een zeer

schrijnend geval waarin toepassing van de wet

en regelgeving inzake de kinderopvangtoeslag

heeft geleid tot ernstige onbillijkheden van

overwegende aard welke onbillijkheden zodanig

zijn dat het overduidelijk onredelijk is deze voor

rekening van de belanghebbende te laten

• Het gaat hierbij uitdrukkelijk niet om

tegemoetkoming voor eventuele schade als gevolg

van een compensate herziening

hardheidstegemoetkoming of vergoeding
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• Het betreft dus geen gehele of gedeeltelijke

schadevergoeding

Het gaat alleen om een bijzondere

tegemoetkoming om leed te verzachten Er

wordt niet aewerkt met

vaststellinasovereenkomsten

• Ouders kunnen zich altild tot de civiele rechter

wenden als zi van menina zijn dat in hun aeval

sprake was van een onrechtmatia correctiebesluit

en zich daarbn op het standpunt stellen dat de

Belastinadienst schadeveraoedina moet betalen

^ ^ heeft opmaak toegepast Lettertype Vet
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Hardheidsclausule

Q Op basis van welke regels kan er gebruik

worden gemaakt van de hardheidsclausule

A

Soms leidt wet en regelgeving tot gevolgen die bij

het maken van die wet en regelgeving niet

voorzien waren en ook niet bedoeld waren

Dit kan ook het geval zijn bij het toepassen van de

Toeslagenwet en regelgeving

In het spoed wetsvoorstel Wet

hardheidsaanpassing Awir wordt een uitbreiding

van de bestaande hardheidsclausule voorgesteld

Hiermee wordt het in de toekonnst nnogelijk om

tegemoet te komen aan situaties waarin de

toepassing van wet en regelgeving op het gebied

van toeslagen leidt tot niet voorziene en niet

beoogde gevolgen

Dit is een van de maatregelen om de menselijke

maat terug te krijgen in het toesiagenstelsel

De hardheidsclausule moet worden onderscheiden

van de hardheidsregeling Op basis van de

hardheidsregeling kunnen ouders die globaal

gezegd langer dan vijf jaar geleden zijn
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geconfronteerd met een onevenredig hoog terug te

vorderen bedrag aan kinderopvangtoeslag een

verzoek doen op een toekenning van een

hardheidstegemoetkoming

TOELICHTING

• Een toeslaggerechtigde ouder moet zelf verzoeken

om toepassing hardheidsclausule
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Groepen hardheidsreaelina

Q Is de hardheidsregeling mogelijk voor alle

groepen gedupeerde ouders

A

• De hardheidsregeling is bedoeld voor ouders die

meer dan vijf jaar geleden zijn geconfronteerd met

een onevenredig hoog terug te vorderen bedrag

aan kinderopvangtoeslag

• Ouders waarbij die vijfjaarstermijn nog niet is

verstreken komen in aanmerking voor herziening

van de tegemoetkoming

• Het resultaat is hetzelfde Ouders krijgen waarop

ze bij beroep op de nieuwe jurisprudence recht

hebben

• Daarnaast is er de compensatieregeling voor

ouders die zijn getroffen door institutionele

vooringenomenheid van de

Belastingdienst Toeslagen Cin de CAF 11 zaken en

aanverwante zaken
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Vormaeving hardheidsreaeling

Q Hoe zal de hardheidsregeling vorm krijgen en

uitgewerkt worden Hoe worden de ouders

hierover geVnformeerd

A

• De hardheidsregeling biedt een tegemoetkonning

aan ouders die meer dan vijf jaar geleden zijn

geconfronteerd met een onevenredig hoog terug te

vorderen bedrag aan kinderopvangtoeslag

• Zij kunnen bij de Belastingdienst Toeslagen een

hardheidstegemoetkoming aanvragen

• Daarmee kunnen ouders alsnog het bedrag krijgen

waarop ze recht hebben bij een beroep op de

huidige jurisprudentie van de Afdeling

Bestuursrechtspraak van de Raad van State

• Ouders worden hierover via diverse kanalen

geinformeerd zoals via de website van de

Belastingdienst Toeslagen en via webinars
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Teruabetalinasreaelinaen 1500 euro

Q Wat zijn de opties voor

terugbetalingsregelingen voor mensen met een

schuld van 1 500 euro

• Indien belanghebbende een schuld € 1 500 00

heeft dan komt hij ookgewoon in aanmerking

voor een standaardregeling en voor een

persoonlijke betalingsregeling Er is dus geen

verschil met iemand die een schuld heeft van €

1 500 00

• Ook mag belanghebbende ervoor klezen om zIjn

maandelijkse voorschotten van de toeslagen elke

maand te verrekenen met de

terugvorderingsbeschikkingen dit is ook een vorm

van een betalingsregeling

• Bij het afgeven van de betalingsregeling moet het

minimumbedrag voor iedere terugvordering €

20 00 per maand zijn Dus stel dat het

openstaande bedrag van een terugvordering €

400 00 is dan krijgt belanghebbende een

betalingsregeling van 20 maanden x € 20 00
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Omaang zaken aeen CAF zaak

Q Hoe zal worden omgegaan met de zaken

waarin geen sprake is geweest van een

groepsgewijze behandeling In andere woorden

waarin geen CAF dossier is opgesteld

A

• Mensen die betrokken zijn geweest in een CAF

onderzoek worden daar door de Belastingdienst

over geinformeerd

• Mensen die niet in een CAF onderzoek betrokken

waren kunnen zichzeif bij de Belastingdienst

melden om een beroep te doen op de

hardheidsregeling
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Factsheet piannina uitvoerina reaelinaen

Kernboodschap

De belangrijkste taak van de hierboven benoennde

crisisorganisatie is het opnieuw beoordelen van de

dossiers van ouders om vervolgens vast te stellen of

ouders rechts hebben op herstel reparatie of

compensatie

Belangriikste informatie CAF overiq

• Het beoordelingsproces of een CAF zaak

vergelijkbaar is met CAF 11 is gestart en wordt

begin mei afgerond Na het informeren van de

betrokken ouders en het verkrijgen van

toestemming van deze ouders om tot beoordeling

van hun dossier over te gaan zal de individuele

beoordeling plaatsvinden of een ouder recht heeft

op compensatie

• Bij CAF zaken waarbij wordt geoordeeid dat deze

niet vergeiijkbaar zijn met CAF 11 maar waar de

ouder van mening is dat hij wel op basis van

collectieve vooringenomenheid tegemoet is

getreden kan deze ouder een verzoek indienen

dat UHT opnieuw naar de situatie kijkt Tegen de
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beschikking van UHT bestaat vervolgens de

mogelijkheid voor de ouder om in bezwaar of

beroep te gaan

Voor de ouders die gedupeerd zijn door de hardheid

van het stelsel starten de voorbereidingen ook in mei

evenals de behandeling van de ouders die OG S is

verweten

Belanariikste informatie CAF 11

In de week voor kerst 2019 zijn de eerste

betalingen aan de betrokken ouders overgemaakt

Van de 309 betrokken ouders hebben 287 ouders

recht op compensatie Voor de laatste 5 ouders die

de uitbetaling nog niet hebben ontvangen wordt

geprobeerd via buitenlandse belastingdiensten aan

adresgegevens te komen

Er zijn 22 ouders die bericht hebben gehad dat zij

geen compensatie ontvangen Hun situatie is

beoordeeld door een commissie van wijzen

Alle 309 ouders hebben een brief ontvangen

waarin het besluit tot compenseren is toegelicht

De groep ouders die een eerste betaling heeft

gekregen kon de bij Toeslagen bekende gegevens
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aanvullen en hun eventuele zienswijze geven De

reacties van 80 ouders zijn meegenomen bij het

opstellen van de definitieve beschikkingen die op

26 en 27 maart jl zijn verzonden aan de ouders

De nabetaling op basis van de beschikking heeft

plaatsgevonden op 9 april jl Indien ouders het niet

eens zijn met de definitieve beschikking kunnen ze

hier bezwaar tegen maken
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Wanneer loketten open

Q Dhr Donner sprak over loketten waar

gedupeerden ter plekke geholpen kunnen

worden Wanneer zullen deze loketten in werking

worden gesteld

Telefonisch loket

• Is reeds sinds 2 1 2020 open Betreft het

serviceteam gedupeerden kinderopvangtoeslag

Fysiek loket

• We gaan gebruik maken van de Toeslagen Service

Punten en 10 gemeente loketten

• Per 1 6 2020 zijn deze servicepunten gemformeerd

over het behandelproces en kunnen zij ook

assisteren bij het melden in het kader van de

hardheid van het stelsel

• Via het serviceteam kan er een afspraak worden

gemaakt voor hulp en ondersteuning bij de

Belastingdienst balie Dit betreft hulp bij uitieg van

het behandelproces en het melden in het kader van

hardheid
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• Uiteraard is deze fysieke dienstverlening op dit

moment i v m het coronavirus via de Belastingdienst

balie niet beschikbaar

• Voor wat betreft de andere loketten is dit op dit

moment nog onduidelijk

Diaitale loket

• De website is beschikbaar en wordt periodiek

geactualiseerd Het digitaal melden is helaas nog niet

mogelijk Wellicht op een later moment

• De mogelijkheid van video bellen wordt op dit

moment uitgewerkt
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Hoe weet een ouder of die aedupeerd is

Q Hoe kan een ouder weten of hij zij de dupe

was van een groepsgewijze aanpak

• Burgers die betrokken waren in een CAF onderzoek

worden door middel van een informatiebrief

geinfornneerd

• In de brief wordt aangegeven of er sprake is geweest

van een vergeiijkbare situatie als in de CAFll zaak

en hiermee sprake is van een groepsgewijze

vooringenomen aanpak

geeft de Adviescommissie uitvoering toeslagen een

aantal criteria die erop kunnen duiden dat er sprake

is van deze geinstitutionaiiseerde

vooringenomenheid Het gaat om de voigende

criteria

1 een coiiectieve stopzetting zonder een

voorafgaande individueie beoordeiing die dit

rechtvaardigde

2 het breed uitvragen van bewijsstukken over een of

meerdere jaren

3 gevoigd door een zero toierance controle

4 het niet nader uitvragen van informatie bij
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gebleken tekortkoming daarin

5 het afwijzen of reduceren van de aanspraak op

Kinderopvangtoeslag bij de minste of geringste

onregelmatigheid in de stukken
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Zelf aantonen

Q Hoe kunnen ouders weten aantonen of ze wel

of niet op een vergelijkbaref instftutioneel

vooringenomen wijze zijn behandeld Waarom

wordt dit door Toeslagen beoordeeid

• In het eindadviesropport Omzien in verwondering

geeft de Adviesconnnnissie uitvoering toeslagen een

aantal criteria die erop kunnen duiden dat er

sprake is van deze geinstitutionaliseerde

vooringenomenheid Het gaat om de volgende

criteria

1 een coilectieve stopzetting zonder een

voorafgaande individueie beoordeling die dit

rechtvaardigde

2 het breed uitvragen van bewijsstukken over een

of meerdere jaren

3 gevolgd door een zero tolerance controle

4 het niet nader uitvragen van informatie bij

gebleken tekortkoming daarin

5 het afwijzen of reduceren van de aanspraak op

Kinderopvangtoeslag bij de minste of geringste

onregelmatigheid in de stukken
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• op dit moment wordt de crisisorganisatie verder

opgebouwd De benodigde bewijsstukken die

noodzakelijk zijn om aan te tonen dat een zaak

vergelijkbaar is met de CAFll zaak is hierbij ook

onderwerp van gesprek

• Hoewel het mijn intentie is om hier richtlijnen voor

op te stellen kan dit nooit een limitatieve lijst

vormen

• Ik zeg uw Kamer toe dat ik u hierover nader

informeer als dit punt nader is uitgekristalliseerd
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O Is het voor alle ouders duidelilk waar ze terecht

kunnen

• Ik heb een breed pallet aan kanalen opgezet voor

ouders otn zich te laten informeren Op deze

manier wil ik alle ouders bereiken en kunnen zij

zelf kiezen welke informatiebron voor hen het

prettigste is

• Ik heb alle ouders die mogelijk in aanmerking

komen voor compensatie na het publiceren van het

eindrapport van de Adviescommissie een brief

gestuurd Daarnaast hebben alie ouders deze

maand een brief gekregen over de hersteloperatie

• Er zijn in maart en april webinars georganiseerd

waar ouders vragen konden stellen en op de

website van Toeslagen en

kinderopvangorganisaties hebben we informatie

geplaatst

• Naast de persoonlijke zaakbehandelaars die ouders

zullen begeleiden in het proces worden fysieke

balies ingericht waar ouders terecht kunnen met

hun vragen

• Tot slot word ik door een ouder en kindpanel

geadviseerd over die communicatie Wat kan er

beter of anders in toon of inhoud
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Voorkomen fouten herbeoordeling

Q En als deze herbeoordeling weer door de

Belastingdienst wordt uitgevoerd en onderzocht hoe

zorgen we er dan voor dat er deze keer geen fouten

worden gemaakt

A

• De medewerkers die werkzaam zijn in de

herstelorganisatie zijn geworven op specifieke

competenties om de herbeoordelingen te kunnen

uitvoeren In het proces vinden diverse

kwaliteitstoetsen plaats zoals vier ogen principe

en steekproefcontroles

• Er is een structuur van vaktechnische toetsing en

begeleiding ingericht Er is een leercirkel ingericht

zodat reievante signalen van de werkvioer tijdig

naar boven komen en kunnen worden gedeeld met

het ministerie FIN en SZW

• De eerste weken worden de stappen en

besiissingen tijdens het herbeoordelen eerst breed

gedeeid en besproken ook met het strategisch

crisisteam alvorens ze worden geeffectueerd ter

borging van hetjuiste maatgevoel en juiste

toepassing van de beleidskaders door de

uitvoering
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Hoeveel nihilstellinaen

Q Hoeveel gedupeerden hebben in totaal een

nihil stelling gehad en moesten alles

terugbetalen

A

• Vanaf toeslagjaar 2006 hebben 109 000 unieke

burgers voor minimaal een toeslagjaar te nnaken

gehad met een nihilstelling van een

kinderopvangtoeslag hoger dan € 1 500
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Hoe vaak OGS

Q In hoeveel zaken was er sprake van

opzet grove schuld

A

• De bepaling of er sprake is van OGS is opgenomen

in een vrij tekstveld dat handmatig is gevuld

• Hierdoor is het niet mogelijk de groep burgers met

OGS bepalingen precies in beeld te brengen

• Vanwege de verslagiegging in vrije tekstveiden

kunnen we niet betrouwbaar stelien weik deel te

maken heeft gehad met de kwalificatie opzet en

welk deei met grove schuld

• Het merendeel van de OGS bepalingen zal voor

grove schuld zijn afgegeven wegens non respons

of het niet doorgeven van wijzigingen
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Kwalificatie OGS

Q Hoe wordt het al dan niet terecht toekennen

van de kwalificatie OGS bij ouders nader

onderzocht

A

• Dat wordt niet onderzocht Voor het eindresultaat

maakt dat ook niet uit aangezien iedereen in

aanmerking voor een persoonlijke

betalingsregeling op basis van betalingscapaciteit

• Om meer gevoel te krijgen bij OGS en in kader van

lerende organisatie heb ik de Herstelorganisatie

gevraagd om 20 OGS dossiers te bekijken en

analyseren De resultaten hiervan zijn nog niet

bekend
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Compensatie armoede door hardheid

Q Waarom krijgen ouders die jarenlang in bittere

armoede hebben gezeten door de hardheid van

de regering geen compensatie

A

• In het eindadvies van de Commissie Donner

worden twee aroeoen ouders onderscheiden

Ouders die ziin qeraakt door een hardvochtiqe

fraudeaanpak en ouders die ziin aeraakt door de

^ I heeft opmaa k toegepast Lettertype Vethardheid van het stelsel

• Bii ouders die ziin qeraakt door de hardvochtiae

fraudeaanpak is onrechtmatia aehandeld Bii

ouders die ziin qeraakt door hardheid van het

stelsel is aeen sprake van onrechtmatia handelen

maar wel sprake van een onwenselilke uitkomst

• Op dit moment wordt er hard gewerkt aan een

Spoedwetsvoorstel dat op korte termijn bij uw

Kamer wordt ingediend

• In dit wetsvoorstel wordt ook een

hardheidsregeling gemtroduceerd

• Ik zal tijdens de behandeling van dit wetsvoorstel

ook nader met uw Kamer van gedachten wisselen

over de voorgestelde keuzes

■ ] heeft opmaak toegepast Lettertype Vet
^
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• Zoals eerder met uw Kamer gedeeld kunnen

ouders die menen dat hun werkelijke schade hoger

is dan de vergoeding bij Toeslagen een verzoek tot

aanvullende vergoeding indienen

• Toeslagen zal deze verzoeken aan een

onafhankelijke Commissie aanvullende

schadevergoedingen werkelijke schade voorleggen

en het advies van deze Commissie volgen
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Waarom weer iuridisch moeras

Q Waarom worden de gedupeerde ouders

wederom een juridisch moeras ingestuurd

A

Het is geenszins de bedoeling om ouders een

juridisch moeras in te sturen

Wei is het zaak om alies voorgoed op te lessen

zodat de ouders ook echt geholpen zijn Daar

horen nu eenmaal ook regels bij

Om het de ouders zo makkelijk mogelijk te maken

krijgen zij een persoonlijk aanspreekpunt

Deze persoon begeleid de ouder s in het proces

van compensatie en herstel
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Voorschot

Q Wat vindt u van het idee om alle gedupeerde

ouders eerst een voorschot over te maken ter

compensatie en daarna pas de individuele

dossiers te behandelen

• Ik begrijp dat het aantrekkelijk klinkt maar dat

zou zorgen voor schijnzekerheid

• Als ik nu voorschotten zou uitbetalen dan zou ik

niet met zekerheid kunnen zeggen of de ouders

daar recht op hebben

• Dat kan dus bij individuele behandeling betekenen

dat ouders alsnog een deel moeten terugbetalen

• Bij uitbetaling van het voorschot is er dan nog

niets duidelijk

• Ik doe het dan Never ineens goed zodat de ouders

meteen duidelijkheid hebben
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Zelf aanvraaa doen

Q Waarom moeten ouders die met herziening of

reparatie niet geholpen zijn en menen in een

bijzondere schrijnende situatie te zitten zich

opnieuw melden bij Toeslagen Gaat Toeslagen

dan nogmaals haar conclusie tegen bet licht

houden

• Ouders waarvan is vastgesteld dat compensatie of

herstel niet mogeiijk is maar waarvan bij de

behandeling van de casus door de persooniijke

behandelaar is vastgesteld dat sprake is van een

bijzondere schrijnende situatie die is terug te

voeren op o a de hardheid van het stelsel worden

actief door de persooniijke behandelaar begeleid

met betrekking tot de vangnetregeling

• In de casus waar de persooniijke behandelaar dit

niet onderkent of vaststelt kan de burger uiteraard

zelf een beroep op de vangnetregeling doen
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Ondersteuning ouders

Q Op welke manier eri en door wie worden de

ouders actief ondersteund als zij een aanvraag

indienen nadat ze op de hoogte zijn gebracht van

het mogelijk recht hebben op compensatie

Wanneer krijgen zij hun persoonlijke begeleider

• Bij het eerste contact tussen de ouder en een

medewerker van de Herstelorganisatie Toeslagen

krijgt de burger een vaste

contactpersoon persoonlijk begeleider toegewezen

• De ouder houdt deze begeleider gedurende de

gehele periode waarin het mogelijke recht op

compensatie of het matigen van zijn vordering en

speelt

• Deze persoonlijk begeleider zal de ouder ook

ondersteunen bij contacten met de reguliere

toeslagenorganisatie over lopende toeslagen en

eventuele contacten met gemeenten
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Waarom niet iedereen evenveel recht op compensatie

Q Hoe zit het met de belofte van de voormalig

staatssecretaris Snel dat alle slachtoffers van de

heksenjacht van de Belastingdienst evenveel recht

hebben op compensatie

• De afgelopen maanden is gebleken dat er

verschillende oorzaken zijn aan te wijzen waardoor

ouders benadeeld zijn

• Voor de ouders die zijn getroffen door het

institutioneei handelen van Toeslagen is voorzien

in compensatie Ik neem aan dat [vragensteiier]

hierop doeit met het woord heksenjacht

• Deze compensatie is gebaseerd op het rapport van

de Adviescommissie uitvoering toesiagen en

bestaat onder andere uit compensatie voor de

correctiebesiuiten immateriele schade materiele

schade invorderingskosten en proceskosten De

compensatieregeiing is voor ai deze ouders geiijk

• Een andere groep ouders is geconfronteerd met

bepaalde onevenredige hardheden van het

wettelijke systeem Deze ouders krijgen een

hardheidstegemoetkoming op basis van de toeslag

waarop ze naar huidige inzichten recht zouden

hebben
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• Dit is een vergaande stap omdat bij deze ouders

geen sprake was van institutioneel vooringenomen

handelen door Toeslagen Maar van een reguliere

uitvoering van de wetgeving volgens de toen

geldende kaders

• Daarbovenop komt er een vangnetregeling voor

ouders die met de verschillende herstelregelingen

niet of onvoldoende geholpen zijn en menen in een

bijzondere schrijnende situatie te zitten
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Strafrcchtellik ondcrzoek etnisch pr fHorGfi

Q Zal cr cen 9trofrcehteltj4t enderzock in gong

wordcn gczGt indicn ci gprake te gcwcGSt von

etnisch profileren het gebruik van een tweede

notionoliteit

Hot iG nict aan mij om con strafrcchtGlijk

onderzoek in gang te zetten deze bevoegdheid ligt

cxclusiof bij hot Opcnbaar MinistoriG

Wcl gcldt or Gon OEangiftcpIicht op grond van artikcl

162 Strafvordcring indicn or bcpaoldo miodrijvGn

waerendeF ambtGmisdrijvGn zijn bogaon

♦ A^5 eHt btijkt d^■t■ eprni5dr^jvcn zijn gepfeegd d le

ondor deze aangifteplicht vallen dan zal er

aafigiftG wordcn gcdaan
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Waarom hebben eerdere sianalen niet tot aanoassina

oeleid

Q Hoe kan het dat bepaalde signalen vanuit de

Belastingdienst richting SZW in 2014 2015} niet

destijds al tot een aanpassing van het KOT beleid

hebben geleid

Kern focus was te veel op fraudeaanpak Daarnaast

sloot uitvoerina en beleid niet aoed op elkaar aan

• In 2014 hebben naar aanleiding van signalen uit

de Belastingdienst gesprekken plaatsgevonden

tussen annbtenaren van het ministerie van SZW

en het ministerie van Financien Toen werd de

geldende invorderingssystematiek al als een

knelpunt ervaren Deze gesprekken zijn

uiteindelijk verzand

• Dit kwam onder meer doordat fraudezaken in de

actualiteit stonden Het bestrijden van fraude

kreeg op dat moment politick voorrang

Bovendien werkte toenmalig minister van SZW

Asscher aan een nieuwe systematiek voor de

directe financiering van de kinderopvangtoeslag

Toen leefde de gedachte dat met de invoering van

directe financiering het aantal verrekeningen
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achteraf zou verminderen en minder gevoelig zou

zijn voor fouten

• De aansluiting tussen beleid en uitvoering is

onvoldoende geweest Dit is in de toeslagenzaak

pijnlijk duidelijk geworden Om die reden heb ik

aangekondigd die aansluiting te verbeteren door

de bestaande instrumenten om beleid te

monitoren en evalueren beter te benutten Zo

kunnen onbedoelde neveneffecten van beleid

beter in beeld worden gebracht Hierin ligt een

gemeenschappelijke opgave voor Toeslagen het

ministerie van Financien en het ministerie van

szw
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Voortaang proces

Q Inmiddels begint het gevoel van vernieuwing

en een beetje om te slaan bij de ouders Klopt het

dat alles wederom een beetje stilligt

• Het klopt dat voor een groot aantal ouders op

individuele dossiers sinds de kabinetsreactie nog

geen nieuwe stappen zijn ondernomen

• Dat betekent echter niet dat er niets is gebeurd

• Ik ben heel hard bezig geweest met het opzetten

van de crisisorganisatie waarmee ik wil zorgen dat

de afwikkeling transparant en menselijk verloopt

• Ik heb persoonlijke zaakbehandelaars geworven

die de ouders moet gaan bijstaan bij de

afwikkeling van hun dossier Zo hebben de ouders

altijd een aanspreekpunt waar ze terecht kunnen

met vragen

• Ik heb commissies ingesteld waarin onafhankelijk

experts zitten die als blik van buiten de

crisisorganisatie adviseren

• Daarnaast heb ik spoedwetgeving bij uw Kamer

aangeboden die nodig is om ook de

hardheidsregeling te kunnen uitvoeren
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• Ik heb begrip dat het geduld na al die jaren op is

Ik vind het belangrijk om de ouders snel

duidelijkheid te geven maar ik vind een duidelijk

en transparant proces ook belangrijk

• Ik heb er vertrouwen in dat de komende tijd hard

kan worden gewerkt aan reparatie en herstel

waarbij zal worden begonnen met de meest

schrijnende gevallen
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Termiin proces

Q Klopt het dat dit misschien nog wel tot volgend

jaar duurt

• Ja dat klopt Ik verwacht tot in 2021 bezig te zijn

met de hersteloperatie

• Het is een groep van ongeveer 20 000 ouders die

mogelijk in aanmerking komt Dus het is een flinke

kius Ook hou ik in dat tijdpad rekening met

bezwaar en beroep

• Wel beginnen we met de meest schrijnende

gevailen die bij ons bekend zijn
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BLOK 4 Beleid
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Beleid

Praktische rechtsbescherminq

Spreeklijn

• Het lid Omtzigt heeft in zijn motie verzocht een

onderzoek te starten naar de praktische

rechtsbescherming van burgers en kleine

ondernemers in belasting dan wel toeslagzaken

• De bestaande praktische rechtsbescherming voor

burgers in de toeslagensfeer is reeds onderzocht

door de Adviescommissie Uitvoering Toeslagen

Voor het onderzoek naar rechtsbescherming in

belastingzaken zal ook een adviescommissie

worden aangesteld

• Ik heb uw Kamer op 19 februari 2020 per brief

geinformeerd over het voornemen om deze

adviescommissie aan te steilen met daarin ook de

concept adviesaanvraag begrepen

• Inmiddels hebben we drie geschikte

onafhankelijke kandidaten gevonden die bereid

zijn deel te nemen aan deze onafhankelijke

adviescommissie De voorbereidingen zijn door de

commissie aangevangen

• Het formele instellingsbesiuit zal op zeer korte

termijn aan de MR worden voorgelegd
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• Het doel van deze commissie is om vanuit het

burgerperspectief de praktische rechtsbescherming

in belastingzaken in kaart te brengen Aan hen is

gevraagd de klachten en bezwaren uit de

maatschappij te analyseren en in gesprek te gaan

met bijvoorbeeld medewerkers van de

Belastingdienst burgers en kleine ondernemers en

klokkenluiders

• De onderzoeken zorgen er gezamenlijk voor dat

een breed beeld ontstaat over de huidige

praktische rechtsbescherming
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Praktische rechtsbeschermina motie Omtziat

Q wanneer wordt het onderzoek naar de

praktische rechtsbescherming gestart motie

Omtzigt

A

• Ik hecht waarde aan een gedegen uitvoering van de

motie van dhr Omtzigt naar de verbetering van de

praktische rechtsbescherming van de burger in

belasting dan wel toeslagzaken

• Vanwege de focus op de toeslagenaffaire is eerst

invuiiing gegeven aan het deel van de motie dat ziet

op de toeslagzaken door deze onderzoeksvraag te

beleggen bij de Adviescommissie Uitvoering

Toeslagen

• Op dit moment wordt gewerkt aan het tweede deel

van de motie namelijk de praktische

rechtsbescherming van burgers en kleine

ondernemers in belastingzaken

• Er zijn inmiddels drie geschikte onafhankelijke

experts bereid gevonden deel te nemen aan de

commissie De voorbereidingen zijn al aangevangen

• Het formele instellingsbesluit zal op zeer korte

termijn aan de MR worden voorgelegd
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• Het doel van deze comnnissie is om vanuit het

burgerperspectief de praktische rechtsbescherming in

belastingzaken in kaartte brengen Aan hen is

gevraagd de klachten en bezwaren uit de

maatschappij te analyseren en in gesprek te gaan

met bijvoorbeeld medewerkers van de

Belastingdienst burgers en kleine ondernemers en

klokkenluiders

• Naar aanleiding van het verzoek van de heer Omtzigt

tijdens het AO van 4 maart 2020 zal de commissie

ook expliciet kijken op abstract niveau naar wat we

van de Belastingdienst mogen verwachten aan

rechtsbescherming

• De adviescommissie zal dit jaar nog haar eindrapport

uitbrengen

• De onderzoeken zorgen er gezamenlijk voor dat een

breed beeld ontstaat over de huidige praktische

rechtsbescherming
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Wetaeving

• Op 14 april heb ik uw Karner een brief gestuurd

met een overzicht van ingediende en op korte

termijn in te dienen wetgeving op het terrein van

de toeslagen

• In de op 14 april ingediende Fiscale verzamelwet

2021 is de wettelijke grondslag opgenomen voor

de inmiddels in uitvoering genomen

compensatieregeling betreffende CAF 11 zaken

naar aanleiding van het interim advies van de

Adviescommissie Uitvoering Toeslagen AUT

• Op dit moment aanhangig voor advies bij de Raad

van State is een spoedwetsvoorstel waarin een

uitbreiding van de bestaande hardheidsclausule in

de Awir en de invoering van een hardheidsregeling

en een vangnetbepaling zijn opgenomen

• Dit wetsvoorstel zal op hele korte termijn bij uw

Kamer worden ingediend met daarbij een nota van

wijziging waarmee ik de in de Fiscale verzamelwet

opgenomen wettelijke grondslag voor de

compensatieregeling betreffende CAF 11 zaken

naar dit wetsvoorstel overhevel De bedoeling is

dat de voorgestelde wetswijzigingen al per 1 juli

inwerkingtreden
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• Verder werk ik samen met de voor de toeslagen

verantwoordelijke bewindspersonen aan een

wetsvoorstel met maatregelen ter verbetering van

de uitvoering van toeslagen Dit wetsvoorstel zal

op Prinsjesdag worden ingediend
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PauzeknoD dwanainvordering

Q Wanneer wordt overgegaan tot een meer

proportionele vaststelling en terugvordering van

de kinderopvangtoeslag Geldt dit ook voor het

verleden

A Het proportioneel toekennen van

kinderopvangtoeslag is via een beleidsbesluit geregeld

Dit ziet op de situatie dat slechts een deei van de

kosten van kinderopvang is betaald De

kinderopvangtoeslag wordt dan toegekend naar rato

van het bedrag aan kosten dat wel is betaald

Deze proportionele toekenning zal gelden voor alle

toekomstige zaken En voor alle zaken die op 23

oktober 2019 nog open stonden

Het beieid over de mogeiijkheid om een

terugvordering van toeslagen te matigen wordt nog

uitgewerkt Dit ziet op bijzondere gevailen waarin die

terugvordering evident onevenredig zou uitpakken of

heeft uitgepakt

De uitwerking hiervan voIgt in een nieuw

beleidsbesluit dat op korte termijn gepubliceerd zal

worden

Met dit nieuwe beieid wordt het voor Toeslagen

mogelijk om in meer gevailen maatwerk te bieden
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ProDortioneel toekennen

Q Waarom is proportioneel toekennen niet tot

uitvoering gekomen Er is ook met SZW over

gesproken en in de MT verslagen van Toeslagen

komt het ook terug Wat is het probleem

A Voor zover ik heb kunnen nagaan is er op twee

momenten binnen het ministerie van Financien

gesproken over een versoepeling van het beleid

rondom het terugvorderen van KOT bij het niet volledig

voldoen van de eigen bijdrage De eerste was eind

2012

• Na een voor de toeslaggerechtigde ongunstige

uitspraak van de Raad van State op 19 december

2012 is besloten om in lijn met de uitspraak van de

Raad van State de wet te volgen en daarmee de

terugvordering van kinderopvangtoeslag niet te

beperken tot de hoogte van de eigen bijdrage

• Vervolgens is eind 2014 het signaal vanuit de

uitvoering gekomen dat het geheei terugvorderen

van de kinderopvangtoesiag als een deel van de

eigen bijdrage niet was betaald een harde ingreep

was Dit is toen door ambtenaren van het ministerie

van Financien in samenwerking met ambtenaren van
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het ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid

opgepakt

• Er is eind 2014 door ambtenaren van het ministerie

van Financien een notitie opgesteld met

opiossingsrichtingen zoals een meer proportionele

benadering Deze is binnen het ministerie van

Financien aan de staatssecretaris voorgelegd in

december 2014 Daarbij is gemeld dat de

opiossingsrichtingen ook voorgelegd zouden worden

aan de minister van Sociale Zaken en

Werkgelegenheid Uit navraag bij betrokkenen van

beide ministeries komt echter het beeld naar voren

dat de geboden opiossingen nog nader onderzocht

moesten worden door zowel de uitvoering als beleid

Besluitvorming hierover was om deze reden

uitgesteld

• Het onderzoek lijkt daarna door de actualiteiten

zoals fraudezaken te zijn

overspoeld waardoor deze op de achtergrond is

geraakt In deze periode lag de focus op

fraudebestrijding zoals ook de Adviescommissie

beschrijft De werkwijze van geheel terugvorderen bij

het niet betalen van een deel van de eigen bijdrage
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is in deze periode ook meerdere malen door de

rechter goed bevonden
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Veriaring

Q Waarom wijkt u af van de vijfjaarstermijn

Schept u hiermee geen precedent

A

• De uitvoering en werking van de

kinderopvangtoeslag heeft de afgelopen periode in

aan aanzienlijk aantal gevailen tot grote

onbillijkheden geleid

• Het is naar de mening van het kabinet evident

onredelijk onn deze gevolgen voor rekening van de

ouders te laten

• Daarom wordt een omvangrijk pakket aan

compensatie en herstelmaatregelen getroffen

• Hierbij is ook gebleken dat deze grote onbillijkheden

verder teruggrijpen dan de herzieningstermijn van

vijf jaar Mede gezien de unieke situatie acht ik de

voorgenomen hersteloperatie naar het verleden ook

buiten de vijfjaarstermijn passend en

gerechtvaardigd

• Bij de uitwerking hiervan is het voorkomen van

ongewenste precedentwerking een belangrijk

aandachtspunt

• Zo zal herstel buiten de herzieningstermijn van vijf

jaar uitdrukkelijk via een specifieke wettelijke

91

2027148 03584



hardheidstegemoetkoming plaatsvinden En dus niet

via aanpassing van de al lang vaststaande

toeslagbeschikkingen

• Daarvoor hoop ik op korte termijn een

spoedwetsvoorstel in te dienen bij uw Kamer
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Nieuw OGS beleid

Q Hoe komt het nieuwe OGS beleid emit te zien

A

• OGS is in de toekomst geen belemmering meer voor

een persoonlijke betalingsregeling

• ledereen heeft straks dus recht op een persooniijke

betalingsregeling van 2 jaarwaarbij rekening wordt

gehouden met het inkomen en vermogen

• Na die 2 jaar wordt een eventuele restschuld niet

meer actief geind Wei wordt deze schuld nog 3 jaar

lang verrekend met eenmalige teruggaven

inkomstenbelasting en nabetalingen toeslagen

• OGS kan wel een reden zijn voor het opieggen van

een boete
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Geen OGS kwalificatie meer

Q Krijgt vanaf nu niemand meer een OGS

kwalificatie

A

• Nee dat is niet het geval

• OGS leidt alleen niet meer tot weigering van een

betalingsregeling

• OGS kan wel leiden tot een vergrijpboete

94

2027148 03584



Slechter af nieuw beieid

Q Begrijp ik het goed dat OGS vanaf nu via

boetes en strafrechtelijke vervolging wordt

aangepakt Zijn de mensen straks dan niet

slechter af

A

• Ik ben van mening dat een vergrijpboete of in de

meest extreme gevallen zelfs strafrechtelijke

vervolging de geeigende manier is om misbruik aan

te pakken Dat blijft nodig want misbruik mag niet

lonen

• Anders dan voor OGS zoals we dat bij de

persoonlijke betalingsregeling kennen gelden voor

OGS in de boetesfeer 1 een zwaardere bewijslast

voor de Belastingdienst en 2 meer waarborgen

• Ook wordt bij de hoogte van een vergrijpboete

rekening gehouden met individuele omstandigheden

zoals de draagkracht en de vraag of er sprake is van

recidive
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Waarom niet kwiltaescholden

Q Voor de oude gevallen betekent het nieuwe

beteid dat zij alsnog 2 jaar moeten betalen

Waarom wordt hun schuld niet direct

kwijtgescholden of rekening gehouden met

eerdere betalingen

A

• Dat klopt iedereen met een OGS kwalificatie in het

verleden en een nog openstaande schuld krijgt

alsnog een persoonlijke betalingsregeling van 2 jaar

aangeboden

• Een dergelijke terugwerkende kracht aan nieuw

beleid is zeer uitzonderlijk

• Ik heb daarbij gekozen voor een ruwe

terugwerkende kracht waarbij geen rekening wordt

gehouden met het feit dat iemand zijn schuld al

geheel of gedeeltelijk heeft afgelost

• Als Ik dat wel zou doen dan zouden 25 000 a 35 000

gevallen in de periode van 2012 tot nu opnieuw

bekeken moeten worden

• Bij de OGS gevallen staat de hoogte van het

teruggevorderde bedrag niet ter discussie
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• Directe kwijtschelding is ook niet aan de orde omdat

daarin ook in het nieuwe beleid niet wordt voorzien
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Factsheet IBO Toeslaaen

IBO Toeslagen is in 2018 gestart Aanleiding was het

aanhoudend hoge aantal terugvorderingen en

nabetalingen Het IBO bestaat uit twee

deelonderzoeken

1 Oorzaken achterhalen en voorstellen doen voor

verbetering binnen het huidige stelsel

2 Verkenning naar mogelijke alternatieven voor het

toeslagenstelsel Beide deelrapporten zijn inmiddels

gepubliceerd inclusief de kabinetsreactie

Inhoudelijk

Samenvatting kabinetsreactie

• Onderschrijft de conclusie van deelonderzoek 1 dat

de problematiek niet binnen het huidige stelsel kan

worden opgelost omdat deze het gevolg is van de

uitgangspunten van het huidige stelsel

• Het kabinet wil meer zekerheid en

voorspelbaarheid voor burgers en neemt daarom

het principebesluit om toe te werken naar een

andere wijze van inkomensondersteuning Hiervoor

is het nodig om dit eerst op stelselniveau verder te

onderzoeken Dat viel buiten het bestek van het

IBO Toeslagen Voor het eind van het jaar moet dit
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een contourennota en een routekaart opieveren op

weg naar een ander stelsel

• Voor de tussenliggende tijd zal het kabinet nog een

aantal scherpe kantjes van het stelsel afhalen

door o a te investeren in dienstverlening en

begeleiding en het doorvoeren van enkele

vereenvoudigingen

Condusies deelonderzoek 1

• Oorzaken van het aanhoudend hoge aantal

terugvorderingen en nabetalingen zijn de veelheid

en de complexiteit van de grondslagen de

voorschotsystematiek en de continue stroom aan

beleidswijzigingen op de grondslagen Ook sluit het

stelsel onvoldoende aan op het doen vermogen

van burgers

• De problematiek kan niet geheel binnen het

huldige stelsel worden opgelost omdat die

Inherent Is aan de beleidskeuzes die aan het stelsel

ten grondslag liggen Er zijn in het huidige stelsel

nog mogelijkheden om de problematiek deels te

verminderen maar hiervoor moet een prijs worden
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betaald door of in te leveren op actualiteit of op

gerichtheid

Condusies deelonderzoek 2

• Alternatieven voor de toeslagen zijn mogelijk

maar er moet worden ingeleverd op gerichtheid en

actualiteit

• Er zijn nneer opiossingen te bedenken als op

stelselniveau wordt gekeken naar de

betaalbaarheid van de voorzieningen

Politiek krachtenveld

• Er ligt een kamerbrede motie onn het

toeslagenstelsel af te schaffen motie Bruins en

Van Weyenberg december 2019 Met

kabinetsreactie IBO Toeslagen is een eerste stap

gezet op weg naar een ander stelsel

• Er ligt een kamerbrede motie om de eerste

verbeteringen en alternatieven bij het

Belastingplan 2021 in te dienen motie Lodders

januari 2020 Bij Belastingplan 2021 en soms

vooruitlopend daarop worden verbetermaatregelen

doorgevoerd
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Afschaffen toeslaaenstelsel

Q Gaat dit kabinet het toeslagenstelsel
afschaffen

A

• Het kabinet heeft besloten dat gewenst is om de

inkomensondersteuning op andere wijze te

organiseren

• Op basis van voorwerk van IBO Toeslagen wordt

op dit moment een aantal opiossingsrichtingen

nader verkend

• Dit moet eind van dit jaar leiden tot een

contourennota en een routekaart op weg naar een

andere wijze van inkomensondersteuning
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Verbetermaatreaelen korte termiin

Q Welke verbetermaatregelen voor de korte

termijn worden ingevoerd

A

• Verbetering van de dienstverlening zoals meer balie

dienstverlening na Corona begeleiding bij hoge

terugvorderingen vaker attenderen

• Hardheidsclausule

• Vereenvoudiging zorgverzekerdheid

• Vereenvoudiging bij start partnerschap
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O Welke maatreaelen uit IBO ziin al in werkina

aetreden

A

• Proportioneel toekennen

• Hardheidsclausule bijna

• Diverse verbeteringen dienstverlening zijn en worden in

gang gezet zoals periodiek attenderen op actualiteit en

begeleiden van hoge terugvorderingen
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Overzicht wetaevina Toeslaaen in Belastingplan

Q Wanneer ontvangt de Kamer een overzicht van

de maatregelen die het kabinet wil nemen en die

met het Belastingplan 2021 kunnen worden

gerealiseerd

A

Er wordt gewerkt aan een brief aan de Tweede Kamer

Vooruitlopend hierop wordt ook gewerkt aan een

spoedwet om uitvoering te geven aan de aanbevelingen

van de Adviescommissie Uitvoering Toesiagen Daarin

zitten ook enkele verbetervoorstellen uit het IBO

deelonderzoek 1
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Nieuwe stelsel niemand achteruit

Q Kunt u garanderen dat niemand er in inkomen

op achteruitgaat in een nieuw stelsel

A

Het IBO Toeslagen heeft laten zien dat als gekozen wordt

om burgers meer zekerheid en voorspelbaarheid er

moeten worden ingeleverd op gerichtheid en op

actualiteit

Dit betekent dat gevolgen voor burgers niet geheel

kunnen worden voorkomen Uiteraard is het de bedoeling

om deze effecten zo beperkt mogelijk te laten zijn
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Succeskans afschaffen toeslaaenstelsel

Q Denkt u dat het lukt om het toeslagenstelsel af

te schaffen

A

Het afschaffen van het toeslagenstelsel is een ingrijpende

stelselwijziging

Het kan slagen als de focus gericht blijft op de wens om

een stelsel te maken dat minder belastend is voor

burgers

Het vergt wel een afweging van belangen omdat een

ander eenvoudiger stelsel betekent dat moet worden

ingeleverd op actualitelt en gerichtheid Gemakkelljke

opiossingen zijn er niet
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BLOK 5 Personeel
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Personeel raadsnersonen

Spreeklijn

• Zoals in het debat van 4 december 2019

aangekondigd zijn er 2 onafhankelijke raadspersonen

aangezocht

aan de Universiteit Utrecht

voormalig

zijn bereid gevonden om te

en

fungeren als raadspersonen

De raadspersonen zijn per 1 maart 2020 benoemd en

zijn dus nu actief

De raadspersonen worden actief onder de aandacht

gebracht van het personeel onder meer door

intranetberichten en een interview in het

personeelsbiad
De personeelsraadspersonen opereren volledig

onafhankelijk en worden ondersteund door een

onafhankelijk secretariaat Zij bepalen dus zelf hun

werkwijze

Vertrouwelijkheid staatvoorop bij de behandeling
van de signalen
In het instellingsbesluit is opgenomen dat

medewerkers van Financien inclusiefde

Belastingdienst medewerking moeten verlenen aan

de uitvoering van de taak van de raadspersonen

De eerste rapportage van de raadspersonen wordt in

September 2020 verwacht Deze rapportage wordt

niet alleen verstrekt aan de ambtelijke top maar in

kopie ook aan de vakbonden en de

medezeggenschap
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Termiin raadspersonen

Q Waarom worden de raadspersonen maar

voor een jaar aangewezen

A

• Een jaar is een redelijke termijn om signalen binnen

te halen

• Raadspersonen zijn een aanvulling op de al

bestaande integriteitinfrastructuur
• Tijdens dit jaar en de jaren daarna werken we zelf

ook hard aan een cultuurverandering bij de

Belastingdienst Zo zetten we in op menselijke maat

een veilige en open werkomgeving En het

versterken van het gewenste leiderschap

Verdieping antwoord

• Doorvragen is er bereidheid onn op een later

moment te kijken naar een verlenging van de

aanwijzing van de raadspersonen
• Op dit moment vind ik een jaar een redelijke termijn
• Ik vind het niet opportuun om vooruit te lopen op

een verlenging van de benoeming
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Aantal raadspersonen

Q Twee raadspersonen zijn te weinig voor de

hoeveelheid medewerkers locaties en signalen

A

• Naast de personeelsraadspersonen zijn er meer

mogelijkheden voor medewerkers om zich te melden

met vermoedelijke integriteitsschendingen en of

vermoedens van misstanden

• Bijvoorbeeld bij de Tijdelijke commissie integriteit

Belastingdienst die per 1 juli 2020 zai worden

opgevolgd door een permanente externe commissie

integriteit Belastingdienst of bij een van de interne

meldpunten Gelet daarop vind ik twee

raadspersonen nu passend

• De wijze waarop de raadspersonen actief op zoek

gaan naar signalen is aan de raadspersonen zelf Zij

zijn onafhankelijk

Verdieping antwoord

• Op dit moment vind ik twee raadspersonen passend

• Ik kan en wil nu niet vooruitlopen op onbekende

eventueel toekomstige omstandigheden Ook zou ik

met een toezegging in die richting de raadspersonen

voor de voeten lopen
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Vertrouweliikheid sianalen

Q Op welke wijze wordt de vertrouwelijkheid van

de signalen geborgd

A

• Medewerkers en externen kunnen vertrouwelijk huh

signalen melden bij de raadspersonen Die

vertrouwelijkheid is van groot belang omdat ik wil

dat signalen naar boven komen en kunnen leiden tot

verbeteringen

• De vertrouwelijkheid is geborgd in het

instellingsbesluit

• In het instellingsbesluit en in de cao Rijk is ook

geborgd dat melders geen nadeel ondervinden van

hun melding Dit is ook eerder toegezegd aan de

Kamer

• Ten slotte is het mogelijk om anoniem een melding

te doen

• Het is uiteindelijk aan de raadspersonen om een

afweging te maken tussen de vertrouwelijkheid van

signalen en het belang om deze te rapporteren

• De raadspersonen zijn volledig onafhankelijk en ik

kan en wil niet in hun werkwijze treden

Verdieping antwoord
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Doorvragen hoe wordt de anonimiteit geborgd

• Vertrouwen werkt twee kanten op vertrouwen dat

de melder vertrouwelijk kan melden en vertrouwen

dat je als medewerker in een veilige werkomgeving

werkt Voor dit laatste is hoor en wederhoor

belangrijk

• Daarom is het uitgangspunt dat alle signalen

vertrouwelijk worden behandeid door de

personeelsraadspersonen

• Uiteraard is ook een anonienne melding mogeiijk Bij

een anonieme melding is het verifieren van signaien

extra belangrijk en is hoor en wederhoor lastig

• De anonimiteit wordt geborgd door de

personeelsraadspersonen Op welke wijze zij daaraan

invulling geven ligt bij deze

personeelsraadspersonen
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Medewerkina BD raadspersonen

Q Hoe borgt u dat de personeelsraadspersonen

alle medewerking krijgen van de Belastingdienst

A

• Ik verwacht volledige medewerking van de

Belastingdienst

• In het insteilingsbesiuit is opgenomen dat

medewerkers van het ministerie en de

Belastingdienst medewerking verlenen aan de

personeelsraadspersonen dat wordt ook zo door het

management van de dienst uitgedragen

• De personeelsraadspersonen krijgen toegang tot alle

documenten medewerkers en leidinggevenden

• Als zij op enig moment rapporteren dat zij op

problemen stuiten bij hun werk dan onderneem ik

passende acties

Verdieping antwoord

Doorvragen welke acties onderneemt u

• Ik vind het belangrijk dat alle medewerkers weten

dat de raadspersonen er zijn en dat ze daar terecht
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kunnen met hun signalen De bekendheid borgt ook

de medewerking van de organisatie

• Daarom voeren de raadspersonen met mil

[toeslagen leidinggevenden

binnen de Belastingdienst en het ministerie Ook

kunnen zij gesprekken voeren met de medewerkers

de medezeggenschap en

vakbondsvertegenwoordigers Uiteraard kunnen de

raadspersonen ook aanschuiven bij werkoverleggen

• Het doel is om de raadspersonen zo veel mogelijk te

faciliteren bij het opbouwen van een netwerk en het

creeren van een veilige omgeving waarin signalen

afgegeven kunnen worden
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Vervolaonderzoek raadspersonen

Q Hoe ziet het vervolgonderzoek na de signalen

die de personeelsraadspersonen ophalen eruit

A

• Eventueel vervolgonderzoek hangt af van de aard

ernst en omvang van het signaal

• Ik neem elk signaal serieus en zal waar nodig

passende actie ondernemen

• Als vermoedens bestaan van ambtsmisdrijven die

verplichten aangifte te doen dan zal dat ook worden

gedaan Het is dan aan het OM om te beslissen over

het al dan niet verrichten van onderzoek
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Raadspersonen ambtsrnisdriiven

Q Wat als de raadspersonen stuiten op signalen

van ambtsmisdrijven

A

• Ik verwacht dat de personeelsraadspersonen deze

signalen rapporteren

Naar aanleiding van deze mogelijke signalen wordt

actie ondernomen daaronder begrepen het doen

van aangifte bij de Rijksrecherche

Mocht op enige wijze aanwijzingen zijn dat er

ambtsmisdrijven zijn begaan dan verplicht artikel

162 van het Wetboek van Strafvordering tot het

doen van aangifte
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Mandaat raadspersonen

Q Mogen de raadspersonen ook zelf de

Rijksrecherche en of het OM inschakelen

A

• De personeelsraadspersonen kunnen vermoedens

van ambtsmisdrijven aan de ambtelijke top

ra p porteren

Bij aanwijzingen dat sprake is van ambtsmisdrijven

wordt aangifte gedaan door de werkgever

De personeelsraadspersonen mogen net als ieder

ander zelf aangifte doen bij vermoedens van

ambtsmisdrijven
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Raadspersonen en second opinion

Q Wat is de relatie tussen de

personeelsraadspersonen en de second opinion

naar ambtsmisdrijven

A

• De personeelsraadspersonen hebben een wezenlijk

andere rol dan de second opinion

• De personeelsraadspersonen worden aangewezen om

actief de Belastingdienst in te gaan signalen naar

boven te halen en hoor en wederhoor te faciliteren

• De taak van de personeelsraadspersonen richt zich

ook op signalen over het werkproces en de omgang

met elkaar

De second opinion wordt verricht op documenten

De second opinion ziet op de vraag of ik op basis van

de mij ter beschikking staande informatie in

documenten gehouden zou zijn aangifte te doen van

het vermoeden van ambtsmisdrijven
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Personele conseauenties

Q Waarom kunnen de schuldigen gewoon blijven
zitten terwiji er hele levens zijn verwoest

A

Ik beghjp dat de verleiding bestaat dit terug te

leiden naar een individu of een aantal individuen

Ik wil in deze toch graag de woorden van Donner

herhalen Er is sprake geweest van institutionele

voorinaenomenheid het zijn factoren en niet

individuen die daartoe hebben geleid

Die vooringenomenheid is ontstaan door een

sentiment in de maatschappij een aanpak die

daarop voigde en een inbedding van die aanpak in

de processen van Toesiagen

Dat zijn verschillende factoren die ieiden tot de

institutionele vooringenomenheid Het zijn die

factoren en niet individuen die hebben geleid tot

vooringenomenheid

Ik beghjp heel goed de wens om iemand erop aan

te spreken U kunt mij aanspreken Ik ben hier

Dolitiek verantwoordeliik voor

En ik wil wel benadrukken dat dit onderwerp veel

aandacht krijgt in het cultuurtraject

Het doel van dit traject is het verleden op een

passende manier af te sluiten en lessen te trekken
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voor de toekomstf om uiteindelijk nieuw

perspectief te schetsen voor het opbouwen van

een toekomstbestendige cultuur binnen Toeslagen

Daarin staan veiligheid openheid en de

menselijke maat centraal in de activiteiten en

werkwijze
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Herstel met dezelfde mensen

Q Kan het herstel plaatsvinden met dezelfde

mensen als die er zaten toen de problemen

begonnen Moeten er geen mensen worden

weggestuurd
A

De ouders die slachtoffer zijn geweest van de

hardvochtige fraudeaanpak zijn slachtoffer

geworden van institutionele

voorinqenomenheid Het is een unieke

combinatie aan factoren en niet individuen die

daartoe hebben geleid

Dit was zoals Donner constateert niet uniek

maar gelukkig ook niet normaal

Nu begrijp ik dat de verleiding bestaat dit terug te

leiden naar individuen

Die vooringenomenheid is echter ontstaan door

een sentiment in de maatschappij een aanpak die

daarop voigde en een inbedding van die aanpak in

de processen van Toeslagen

Dat zijn verschillende factoren die leiden tot de

institutionele vooringenomenheid Het zijn die

factoren en niet individuen die hebben geleid tot

vooringenomenheid
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• Daarnaast stel ik een drietal commissies in met

onafhankelijke experts die tijdens de

hersteloperatie adviezen zullen geven aan

Toeslagen Dit is een extra borging om ervoor te

zorgen dat ouders erop kunnen vertrouwen dat

hun dossier op een onafhankelijke manier is

beoordeeld

• Tot slot worden in het kader van het

cultuurprogramma gesprekken gevoerd met

medewerkers van toeslagen

• Het doel van dit traject is het verleden op een

passende manier af te sluiten en lessen te trekken

voor de toekomst om uiteindelijk nieuw

perspectief te schetsen voor het opbouwen van

een toekomstbestendige cultuur binnen Toeslagen

waarin veiligheid openheid en de menselijke maat

centraal staan in de activiteiten en werkwijze

• Ik wil bewustwording en het aangaan van het

gesprek stimuleren Dat is noodzakelijk om

vooringenomenheid in de toekomst uit te sluiten
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Second opinion strafrechteiiik handelen

Q Wat gaat u doen aan de ambtsmisdrijven die

door medewerkers van de

Belastingdienst toeslagen zijn begaan

A

• Ik neem elk signaal serieus en zal waar nodig

passende actie ondernemen

• Er zijn geen indicaties of aanwijzingen dat er in

strafrechtelijke zin sprake zou zijn van

ambtsmisdrijven die mij zouden verplichten om

bepaalde stappen te nemen

• Om alle twijfei weg te nemen wordt er een second

opinion uitgevoerd die kan aangeven of ik op basis

van de mij ter beschikking staande informatie

gehouden zou zijn aangifte te doen van het

vermoeden van ambtsmisdrijven

• De second opinion zal op korte termijn zijn afgerond

Het rapport zal ik met uw Kamer delen

• Als vermoedens bestaan van ambtsmisdrijven die

verplichten aangifte te doen dan zal dat ook worden

gedaan Het is dan aan het OM om te beslissen over

het al dan niet verrichten van strafrechtelijk

onderzoek
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Vormaeven second opinion

Q Hoe wordt het aangekondigde onderzoek over

strafbaar handelen vormgegeven

A

• Ik wil benadrukken dat het geen onderzoek is Een

onderzoek is ook nooit toegezegd

• De second opinion is een dubbelcheck op de vraag

of de documenten aanwijzingen van

ambtsmisdrijven bevatten waarvoor o g v artikel

162 van het Wetboek van Strafvordering een

aangifteplicht geldt

• Met de brief van 20 maart jl heb ik uw Kamer

geinformeerd over de opdracht aan

als onafhankelijke deskundige

• is benoemd omdat hij een gedegen

kennis van het strafrecht en een onafhankelijke

positie heeft

• De second opinion zal op korte termijn zijn afgerond

Het rapport zal ik met uw Kamer delen

Verdieping antwoord

Doorvragen Heeft de politieke voorkeur van

een rot gespeeld
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• Bij het verstrekken van de opdracht voor de second

opinion is gezocht naar een persoon met gedegen

kennis van het strafrecht en die een onafhankelijke

positie heeft Ook moest de deskundige beschikbaar

zijn om zo snel mogelijk aan het werk te gaan

• Deze overwegingen hebben geleid tot het verzoek

om als deskundige de secondaan

opinion uit te voeren

• Partijpolitieke overwegingen hebben geen enkele rol

gespeeld in de keuze voor^
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Strafbare feiten vastaesteld

Q Welke strafbare feiten zijn er inmiddels

vastgesteld in het aangekondigde onderzoek over

strafbaar handelen

A

• Ik wil benadrukken dat de second opinion geen

onderzoek is Een onderzoek is ook nooit

toegezegd

• Bij brief van 20 maart jl heb ik uw Kamer

geinformeerd over de opdracht aan

als onafhankelijke deskundige

• Deze second opinion wordt nu uitgevoerd en is naar

verwachting op korte termijn gereed

• Over de uitkomsten zal ik uw Kamer uiteraard

informeren
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Bereid aanaifte te doen

Q Bent u bereid om aangifte te doen indien toch

strafbare feiten vast komen te staan in het

kinderopvangtoeslagdossier

A

Als blijkt dat er aanwijzingen zijn dat ambtsmisdrijven

feiten zijn begaan dan zai er uiteraard aangifte worden

gedaan Overigens laat de wet geen andere keuze
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BLOK 6 Commissies
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Instellen Commissies van wiizen

Q AUT ziet een belangrijke rol weggelegd voor

de commissie van wijzen Is die er al

A

• Er is een commissie van onafhankelijke deskundigen

die officieei is ingesteld bij het Insteilingsbesiuit

Commissie van onafhankelijke deskundigen

CAF toeslagen Aan deze commissie wordt

gerefereerd met de commissie van wijzen

• Zij zijn aangewezen om werkzaamheden te

verrichten in het kader van de compensatieregeling

CAP 11 Zij kunnen ook worden ingezet voor bredere

taken voor de uitvoering van inkomensafhankelijke

regelingen door Toeslagen maar dit is nog niet

gebeurd

• Die commissie bestond uit drie leden maar is

inmiddels uitgebreid vanwege het toegenomen werk

• Deze commissie van wijzen wordt pas opgeheven ais

ik van oordeei ben dat er geen werkzaamheden meer

zijn waarbij de commissie een roi kan vervulien Dit

biijkt uit de toelichting bij het insteilingsbesiuit
^

^
Van 16 december 2019 Staatscourant 2019 nr 70689
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• Net als Donner zie ik een belangrijke rol weggelegd

voor deze commissie
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start cie van wiizen

Q Kan de commissie van wijzen direct aan de

slag

A

• De eerste stap is dat Toeslagen via nader onderzoek

de andere CAF dossiers identificeert waarin op

vergelijkbare wijze als in CAFll te werk is gegaan

• Afhankeiijk van de uitkomst van dit nader onderzoek

moeten de dossiers aan de commissie van wijzen

worden voorgelegd

• Ook het voornemen van Toeslagen tot afwijzing van

een aanvraag om compensatie moet aan de

commissie van wijzen worden voorgelegd

• Wanneer Toeslagen na een zelfmelding tot de

conclusie komt dat een ouder uitmaakt van een met

CAFll vergelijkbaar dossier moet de commissie van

wijzen met dit oordeel instemmen

• Een en ander is om te bewerkstelligen dat de grens

tussen wel of niet vooringenomen behandeld zijn

steeds beargumenteerd en doordacht wordt

getrokken De commissie van wijzen bestaat al

• De commissie van wijzen bestaat op dit moment uit

drie onafhankelijk deskundigen en wordt uitgebreid

met het instellingsbesluit

131

2027148 03584



Cie wMzen bezwaaradviescommissie

Q Is de commissie van wijzen hetzeifde als een

bezwaaradviescommissie

A

• Nee ze zijn zowel in samenstelling als in

verantwoordelijkheden en werkwijze niet hetzeifde

• De commissie van wijzen is aan zet voordat er een

eerste besluit door Toeslagen wordt genomen

• De commissie van wijzen beoordeelt of er in een

betreffende CAF onderzoek sprake is geweest van

een institutioneel vooringenomen handelswijze van

Toeslagen en of er onregelmatigheden zijn die er

voor zorgen dat de betreffende ouder desondanks

geen compensatie krijgt

• Mogelijk gaat de commissie van wijzen nog een taak

krijgen bij de vangnetregeling

• Op verzoeken om compensatie neemt Toeslagen

voor bezwaar vatbare beslissingen

• Eventuele ingediende bezwaren worden door een

onafhankelijke bezwaaradviescommissie beoordeeld

• Wanneer Toesiagen na een zelfmelding tot de

conclusie komt dat een aanvraag om compensatie

moet worden afgewezen moet daartegen gemaakt
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bezwaar ook worden behandeld door een

onafhankelijke bezwaaradviescommissie

• Volgens Donner verdient het aanbeveling dat de

behandeling van bezwaren [in het kader van de

hardheidsregeling] wordt geconcentreerd bij een

bezwaarschriftadviescommissie
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Commissie beoordelina hardheidsclausule

Q Komt er een aparte commissie voor de

beoordeling van de hardheidsclausule

A

• Ik benadruk hier dat de hardheidsclausule meet

worden onderscheiden van de hardheidsregeling

• De hardheidsclausule is namelijk door Donner

voorgesteld in verband met de € 10 000 grens

binnen de verruimde herzieningsbevoegdheid Die

grens heb ik aangepast naar € 1 500

• De beslissing over de toepassing van de

hardheidsciausuie maakt onderdeel uit van de

beslissing op een verzoek om herziening Toeslagen

beslist op de verzoeken om herziening

• De behandeling van bezwaren over

herzieningsbesluiten en dus ook over de toepassing

van de hardheidsclausule zal door hetzelfde team

gedaan worden Donner acht dat verstandig en ik

ook

• De beoordeling over de toepassing van de

hardheidsciausuie zai minister van Financien in

overeenstemming met de andere betreffende

ministers nemen Voor bepaaide gevaiien of groepen

van gevaiien kunnen dan beleidsregels worden
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gegeven om tegemoet te komen aan onbillijkheden

van overwegende aard
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€4e bBeoordeling hardheidsreQelina

Q Komt er een aparte commissie voor de

beoordeling van de hardheidsregelfng

A

• Nee Er komt geen aparte commissie voor de

beoordeling van de hardheidsregeling Op verzoeken

om toepassing van de hardheidsregeling neemt

Toeslagen voor bezwaar vatbare beslissingen

Eventuele ingediende bezwaren worden beoordeeld

door de onafhankelijke bezwaarschriften

adviescommissie als bedoeld in artikel 7 13 van de

Awb

• Ik benadruk hier dat de hardheidsclausule moet

worden onderscheiden van de hardheidsregeling

• Voor de hardheidsregeling wordt een wettelijke

grondslag gecreeerd Daarvoor zal ik een

spoed wetsvoorstel Wet hardheidsaanpassing Awir

indienen

• Verzoeken op grond van de hardheidsregeling

worden behandeld door de

Belastingdienst Toeslagen

^_Bezwaren tegen besluiten in het kader van de

hardheidsregeling worden beoordeeld door een

bezwaarschriftadviescommissie
^ heeft opmaak toegepast Letteriype 14 pt Vet

Onderstrepen
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Factsheet Commissie werkeliike schade

Kernboodschap

Zoais ik heb toeaezead in de kabinetsreactie op het

eindrapport van de adviescommissie wordt het moaellik

aemaakt dat ouders in schriinende aevallen meer schade

veraoed kriioen dan is voorzien in de compensatiereaelinQ

Deze ouders dienen daartoe een verzoek in te dienen De

beoordelina van deze verzoeken zal door een

onafhankeliike commissie werkeliike schade plaatsvinden

Hiermee wil ik een laagdreinpeliae voorzienina creeren die

een lanae en kostbare rechtsaang naar de rechter kan

voorkomen

BelangrMkste informatie

• De commissie heeft als taak een onafhankeliik advies

Lilt te brenaen over verzoeken van ouders in schriinende

aevallen om meer schade veraoed te kriiaen in

aanvullina op de compensatiereaelinQ

• Daarnaast wil ik de commissie vraaen om te adviseren

over verzoeken met betrekking tot de vangnetbepaling

De vananetbepaling wordt opaenomen in de Awir voor

biizondere schriinende situaties
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BLOK 7 Onderzoeken
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Factsheet onderzoekeiiT

Fraude

• Bij de herbeoordeling van dossiers zal aan betrokken

ouders worden aangegeven of zij eerder door Toeslagen

als fraudeur zijn aangemerkt of reden hadden zich als

fraudeur behandeld gevoeld te kunnen hebben Indien dit

onterecht was zal hiervoor excuses worden aangeboden

Om te voorkomen dat ouders in de toekomst nog als

fraudeur aangemerkt worden

Etniseh profilcrcn tweedc nationaliteit

» N a v zijn ondorzook hooft do Nationalo Ombudsman

veetgestelel dat dc ovorhoid geen b eldef

bGOordolingskodor voor klachton over otnioch profiloron

hccft Do No hccft in moort con Moldpunt otnisch

iar€ f4teren geopend KetH3ncterzoek van d€ l\lati€ nale

ombudsman over otnisch profiloren binnen de ovGrb id

loopt nog

» Do AP ondorzockt of de Bclostingdicnst bijzondcrc

porsoonsgogevons waaruit ras of Gtnicitoit blijkt mogel ijk

onreehtmetig beeft^ vefWGrkt Hot 4s ntet bekeod

wonneer de resultaten von dit onderzoek worden

gGpubliccord Be Bolastingdionst troft intern maotrogolGn
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om het persoonskenmerk nationaliteit op een

rGchtmotigc manior to gcbruikon

Informatiebeheer

• Er is onderzoek uitgevoerd naar deelprocessen binnen

het primaire proces van Toeslagen waarin voor een

dossier relevante informatie wordt gegenereerd en

verwerkt In het tweede kwartaal van dit jaar worden de

resultaten van het interne onderzoek opgeleverd

Vervolgens worden de verbeteringen uit het onderzoek

geimplementeerd

• De aanhoudende signalen van ouders en media over

kwijtgeraakte stukken zijn aanleiding om dit te laten

onderzoeken door een onafhankelijke externe instantie

Momenteel wordt hier een plan van aanpak voor

opgesteld dat wordt gecheckt door DocDirect en de ADR

• De Inspectie Overheidsinformatie en Erfgoed verricht ook

een onderzoek naar het informatiebeheer en de kwaliteit

van archivering bij Toeslagen waarbij de Archiefwet wordt

getoetst De inspectie zal onderzoeken of de Archiefwet

nageleefd is in het werkproces toeslagen kinderopvang

tussen 2013 en heden Op dit moment werkt de Inspectie

aan een aangepaste planning naar aanleiding van de

COVID 19 maatregelen Wanneer deze gereed is zullen

nadere afspraken worden gemaakt
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Second opinion ambtsmisdrijven

De second opinion naar ambtsmisdrijven wordt momenteel

uitgevoerd en zal naar verwachting in de tweede helft van mei

2020 gereed zijn
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Manaaementinformatie

Q Wat gaat u doen om de managementinformatie

te verbeteren

A

Goede managementinformatie is van cruciaal

belang om de juiste besluiten te kunnen nemen en

risico s tijdig te zien

Deze managementinformatie is al jaren niet op

orde zo constateren diverse onderzoeken o a van

de Algemene Rekenkamer

Daarom is in 2019 het programma

Managementinformatie en Risicomanagement

MI RM gestart

Gezien de hardnekkige problematiek heb ik in mijn

brief aangegeven de aanpak op

managementinformatie te intensiveren om de

storing op het juiste niveau te brengen

Dit betekent een intensievere aanpak waarin het

beschikbaar maken van informatie ten aanzien van

de fiscale processen prioriteit krijgt

Naast informatie moet de aansluiting tussen de

uitvoering en de beleidsmakers nauwer worden
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Kwaliteit MI

Q Waaruit blijkt dat de MI nog niet op orde is

A

• De Commissie Onderzoek Belastingdienst

concludeerde in 2017 dat sturing op going concern

en vernieuwing alleen mogelijk is als er adequate en

samenhangende informatie beschikbaar is Ook de

Algemene Rekenkamer houdt op het gebied van

Management Informatie al enige jaren een

onvolkomenheid aan

• Het geconstateerde probleem is dat de

Belastingdienst onvoldoende in staat is om goed te

kunnen sturen

• Strategische doelen zijn in beperkte mate vertaald

naar de uitvoering Er bestaat een beperkt inzicht en

overzicht om beheerst te kunnen sturen en te

verantwoorden

• De Belastingdienst wordt daardoor nog te veel

overvallen door managementinformatie die niet altijd

consistent of niet op orde blijkt te zijn bijvoorbeeld

erf en schenkbelasting

• In het programma Managementinformatie

risicomanagement wordt hard gewerkt aan het op

orde brengen van de managementinformatie Zowel
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op het strategische begrotings niveau als op het

niveau van de fiscale ketens Dit is een

omvangrijke operatie die een aantal jaar in beslag

neemt

• In de begroting 2021 zullen meer outcome gerichte

kpi s worden opgenomen De managementinformatie

voor de fiscale ketens wordt in de loop van 2020 en

2021 op orde gebracht De overige ketens volgen in

2022

Verdieping

• Er is in probleemanalyses geconstateerd dat er

sprake is van te veel versnipperde informatie die is

verspreid over te veel verschillende systemen

• Naar aanleiding van de geconstateerde

onvolkomenheid op managementinformatie heeft de

Belastingdienst reeds stappen ter verbetering gezet

zoals het programma

Managementinformatie Risicomanagement dat de

Belastingdienst ondersteunt bij de verbetering van

managementinformatie en risicomanagement van

onder meer de fiscale procesketens en de

aansluiting van de P C cyclus Belastingdienst op het

kerndepartement
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Factsheet Proaramma Manaaementinformatie en

Risicomanaaement

Belanahikste info

Managementinformatie blijft een belangrijk

aandachtspunt Goede managementinformatie is

cruciaal om de juiste besluiten te kunnen nemen

inzicht te hebben in de reaiisatie van de

doeisteiiingen en de middeien die hiervoor zijn

ingezet Tot siot is het cruciaai om tijdig risico s te

kunnen signaieren en zodanig te kunnen bijsturen

In 2019 is het programme Managementinformatie
en Risicomanagement MI RM gestart Het

programme eindigt in 2022

Dit programme komt voort uit

o de door de Aigemene Rekenkamer

geconstateerde onvolkomenheden

o de adviezen van onder andere de Commissie

Onderzoek Beiastingdienst

o de problematiek in 2018 rond de

informatievoorziening voor erfbelasting

Hierin is onderkend dat

1 strategische doeien in beperkte mate zijn

vertaaid naar de uitvoering ook zijn de

doeisteiiingen zijn niet aitijd even duideiijk en is

niet inzichtelijk hoe middeien bijdragen aan

prestaties

2 beperkt inzicht en overzicht bestaat om beheerst

I
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te kunnen sturen en te verantwoorden

3 daardoor is er ook een beperkt beeld van de

risico s die worden gelopen of mogen worden

gelopen

• Het programma is onder beheerst vernieuwen

opgenomen als onderdeel van de pijler storing

beheersing De andere drie pijiers binnen beheerst

vernieuwen richten zich op cultuur ICT en

personeel

• Doel is de Belastingdienst op keten en

concernniveau effectiever te laten sturen en

verantwoorden De producten werkwijzen kaders

en de aanpak die het programma ontwikkelt

faciliteren het management van de Belastingdienst

op strategisch concern en tactisch keten

dienstonderdeel niveau

• Het programma levert beter inzicht in de relatie

tussen strategische doelen uitvoering en

duidelijkheid over de doelstellingen Daarnaast

wordt inzicht en overzicht gecreeerd om beheerst te

kunnen sturen en te verantwoorden en ontstaat

daarbij ook zicht op en beheersing van de daarbij
horende risico s

Stand van zaken

• In 2019 is voor de ketens Auto Inning

Betalingsverkeer en Bezwaar Beroep Klachten is

de veranderopgave op het gebied van MI en RM in
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kaart gebracht en is vastgesteld welke concrete

verbeteringen kunnen worden doorgevoerd

• Voor alle overige ketens is in 2019 het huidige
ontwikkelniveau in kaart gebracht Daarnaast zijn

er op concernniveau diverse deel producten

ontwikkeld op het gebied van strategisch

risicomanagement is een concerndashboard

ontwikkeld voor de prestatie indicatoren uit de

begroting en is gewerkt aan een nieuwe

set effectgerichte prestatie indicatoren voor de

Begroting IX 2021

• Begin 2020 zijn drie ketens samen met het

programma MI RM gestart de Keten Schenk Erf

Keten Overige Middelen en Keten Toeslagen

• Specifiek voor de Keten Toeslagen zijn de volgende

stappen gezet

1 De impactbepaling is afgerond en vastgesteld
2 De projectbrief waarin een toelichting gegeven

wordt op de scope projectresultaten planning en

benodigde inzet is besproken bij de ketentafel

3 Voor risicomanagement is een start gemaakt van

het risicoregister voor Going concern Hierin zijn de

risico s gedefinieerd en gevalideerd door experts

Daarom is zoals is aangekondigd in de tweede

voortgangsrapportage bij het Jaarplan de aanpak
in 2020 gewijzigd naar aanleiding van de in 2019

opgedane ervaringen Dit betekent een intensievere

aanpak waarin het beschikbaar maken van
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informatie ten aanzien van de fiscale processen

prioriteit krijgt
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Spreekliin Onderzoeksbureau Inteariteit Financien ^
heeft opmaak toegepast Lettertype 14 pt Niet Vet

Nederlands standaard

Alaemeen

^ 1 heeft opmaak tpegepast Nederlands standaard• Laat ik voorop stellen dat ik

erkenteliik ben dat hii misstanden aan de kaak

heeft qesteld en dat hii dit ook lanq heeft

volgehouden

• Ik heb hem zelf ook aesoroken op 11 maart en uit

dat gespreek bleek ook dat er moed voor nodia is

om dit te doen

• TEVT staatssecretaris Snel heeft al gezegd dat in

kloDte

dat voor een periode bezwaarschriften telefonisch

of via een informatiebrief afgedaan zi1n zonder dat

ieder geval de bewering van

daarop een gemotiveerde schriftelUke uitspraak

met rechtsmiddelenverwiizing volade

Ook zei miin ambtsvooroanger in ziin brief van 29

november De opmerkinaen van

laten zien dat interne sionalen beter moeten

warden opaeoakt]

• Ik vind het belangriik dat medewerkers de ruimte

hebben om problemen te sionaleren en dat wii dit

binnen de Belastinadienst ook stimuleren

• We werken aan een cultuur waar sionalen open

kunnen worden besoroken
J
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o met colleqa s

o met leidinaaevenden

^

^ heeft opmaak toegepast Nederlands standaard
o of indien nodia via routes die een

klokkenluider qoed beschermt Om die reden

ziin de onafhankeliike raadsoersonen in het

leven aeroepen om sianalen vertrouweliik bij

neer te leagen

Specifiek dit onderzoek

^ j heaft opmaak toegepast Nederlands standaard ]• Ik wil eerst kort toelichten wat er de afaelopen

periode qespeeld heeft

• Op 13 november voria iaar heeft
^

de moaeliike misstanden bii bezwaren aan het

zUn

ministerie en de Katner aestuurd

• Miin ambtsvcoraanaer zou al met

in qesprek qaan over zijn melding en sianalen

• Door zljn voortiidiae vertrek is dit aesprek op 21

ianuari 2020 overaenomen door de nninister

• Op basis van dit aesprek heeft

als werkqever een inteariteitsonderzoek

inaesteid naar de melding van
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• Pat onderzoek is belead bi1 het Onderzoeksbureau

Inteariteit Financien van het ministerie van

Financien

• Zii ziin aestart met een vooronderzoek dat was

aericht op het verkennen van de inhoud van de

melding en de moaelilkheden om op basis van

deze melding aanvullend Cfeiten^onderzoek in te

stellen

• Het Onderzoeksbureau Inteariteit Financien heeft

nu een eerste tussentiidse raoportaae met

onderzoeksperspectieven opgesteld aan als

oodrachtqever en werkqever

heeft deze tussenrapportaqe ontvanaen op 6 mei

Ik ben op hoofdliinen over de uitkomsten

qeinformeerd

• Uit de tussenrapportaqe volet dat de melding van

eenmisstand serieus wordt qenomen en

zorqvuldig nader moet worden uitaezocht Pit zal

vanweqe het arote belanq van zoravuldiqheid door

een externe oebeuren

• Het onderzoek zal zich richten zich op

1 de inhoud van de melding en

2 hoe met de melder is omqeaaan
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• Het is nu te vroea om conclusies te trekken over

de uitkomsten van dat onderzoek

is ook over de aanbevelina om extern

onderzoek te doen aeinformeerd
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j Met opmaak fCop 2 Regelafstand enkel 1

^ I heeft opmaak toegepast Nederlands standaard ]

Rapport inteariteit Kamer

O Kan de Kamer dit rapport ontyanaen

• De tussenrapportage van het onderzoeksbureau

Inteariteit Financien is een correspondentie tussen

als opdrachtqever en werkqever en

als voormaliq werknemer

• De tussenrapportage is een vooronderzoek dat zich

afspeelt in de relatie tussen werkqever en werknemer

Daarover kan het kabinet aeen uitspraken doen

• Ik kan u toezeqqen dat indien uit het definitieve

onderzoek conclusies komen die bredere implicaties

dat ik die met de Kamerhebben dan de casus

zal delen En daar zal ik ook bii zeqgen hoe ik hier

^ heeft opmaak toegepast Nederlands standaardvervolq aan wil aeven
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Meenemen sianalen

O Neemt u in dit onderzoek ook de sianalen mee

van mevrouw Gonzalez Perez

Met opmaalc Kop 2 Regelafstand enkel

heeft opmaak toegepast Nederlands standaard

heeft opmaak toegepast Nederlands standaard ]
^

heeft opmaak toegepast Nederlands standaard ]

• In dit onderzoek wordt echt alleen specifiek aekeken

naar de wiize waarop met

melding zljn omaegaan

• Pat iaat onverlet dat ik er aan hecht om alle sianalen

en ziin

te gebruiken om de nodige veranderingen teweeg te

brengen binnen de Belastingdienst

• Ik heb regelmatig contact met

en neem haar sianalen serieus Ik ga araaa in

gesprek met

dat haar sianalen de iuiste opvolging kriigen

om te zorgen
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j Met opmaak fCop 2 Regelafstand enkel 1

O Wordt de top van de belastinadienst nou
^

] heeft opmaak toegepast Nederlands standaard ]

onderzocht

Tod Belastinadienst

A heeft opmaak toegepast Lettertype Niet Vet^

Nederlands standaard

heeft serieuze sianalen van heeft opmaak toegepast Nederlands standaard

moaelMke misstanden naar voren aebracht

• Het is aoed dat die sianalen nu serieus en

zoravuldlQ worden onderzocht

• Mocht dit onderzoek of een ander onderzoek leiden

tot maatreaelen van de werkaever dan is dat lets

tussen werkoever en werknemer

» Het is vast beleid dat ik uw Kamer niet informeer

over individuele aanaeleqenheden Ambtenaren

kunnen zich imnners niet verdediaen in het

Dublieke domein
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j Met opmaak fCop 2 Regelafstand enkel 1

^ I heeft opmaak toegepast Nederlands standaard ]

Vormaeving rapport

O Hoe aaat het onderzoek eruit zien

A heeft opmaak toegepast Lettertype Niet Vet

Nederlands standaard

• Na het aesprek met de minister heeft het

Onderzoeksbureau Inteariteit Financier een

heeft opmaak toegepast Nederlands standaard

vooronderzoek aedaan naar de melding Pat heeft

aeresulteerd in een tussenraoportaae

• In de tussenrapportaae wordt aeadviseerd een

vervolQonderzoek in te stellen naar de inhoud van

de melding en hoe er met melder en melding is

omaeaaan

» Het vervolaonderzoek zal extern worden

uitaevoerd Pat is een van de waarboraen voor de

zorqvuldiQheid van dit onderzoek

• De opdracht voor dit vervolqonderzoek moet nog

worden opqesteld en worden verstrekt
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j Met opmaak fCop 2 Regelafstand enkel 1

^ I heeft opmaak toegepast Nederlands standaard ]

Duur proces

O Waarom duurt het allemaal zo lana

A heeft opmaak toegepast Lettertype Niet Vet

Nederlands standaard

De sianalen van

hoofdliinen besproken met de Minister tUdens een

aesprek op 21 ianuari 2020

• Daarna heeft

heeft opmaak toegepast Nederlands standaardznn OP

een onderzoek in laten stellen

Pit vooronderzoek heeft nu aeresulteerd in een

tussentiidse rapportaoe met voorstellen voor

vervolaonderzoek

• Ik vind het in dit aeval ook belanarilk dat het

onderzoek uiterst zoravuldia aebeurd Pat doet

recht aan de positie van alle betrokkenen

• Het onderzoek zal dan ook extern worden ^ heeft opmaak toegepast Nederlands standaard ]

uitaevoerd

• Met inachtneminq van de benodiode zorqvuldiaheid

wordt zo veel moqeliik voortvarendheid betracht
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“f Met opmaalc fCop 2 Regelafstand enkel 1

O Waarom ziin andere sianalen en misstanden
^

i opmaaktoegepast Nederiands standaard |

niet betrokken bit dit onderzoek

Andere sianalen en misstanden

^ heeft opmaak toegepast Lettertype Niet Vet^

Nederlands standasrd

^

^ ^ heeft opmaak toegepast Nederlands standaard jHet onderzoek waaraan u refereert heeft in eerste

instantie betrekkinq op de misstanden die

heeft aanaekaart en hoe daarop is

qereaqeerd

• Elke meldinq van een misstand vraaqt een

eiqenstandiq en zorqvuldiq onderzoek

Pat neemt niet weq dat de eerder qedane oproeo

van de Minister aan medewerkers en anderen om

siqnalen te delen met het ministerie van Financien

blUft staan Die sianalen kunnen ook weer leiden

tot eiqen onderzoeken
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O Poet u aanoifte heeft opmaak toegepast Nederlands Btandaard

heeft opmaak toegepast Lettertype 16 pt Niet Vet

Met opmaak Kop 2 Regelafstand enkel

heeft opmaak toegepast Lettertype Niet Vet
• Het onderzoek heeft betrekkjnQ op de misstanden

heeft aanaekaart en hoe

heeft opmaak toegepast Lettertype Niet Vet

Nederlands standaard

die
heeft opmaak toegepast Nederlands standaard

daarmee is omaegaan

• Pit moet nu heel aoed worden onderzocht

• Mocht uit dit onderzoek vermoedens van

ambtsnnisdriiven ontstaan dan zal aanoifte warden

aedaan De wet laat daarin aeen keuze
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j Met opmaak fCop 2 Regelafstand enkel 1

^ I heeft opmaak toegepast Nederlands standaard ]

Intranetbericht en Dersvraaen

Waarom zat er licht tussen intranetbericht en

antwoorden Dersvraaen

In de media is de suoaestie aevvekt dat de interne

berichtqevinq binnen de belastinqdienst zou

afwijken van berichtqevinq naar buiten

• Dat is niet het qeval Ook in het interne bericht

aan de medewerkers van de Belastinqdienst is

vermeld dat de meldinq serieus wordt qenomen en

dat er zorqvuldiq feitenonderzoek moet

Diaatsvinden

• Het bericht verheldert wel dat er noq qeen

definitief rapport is
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heeft opmaak toegepast Nederlands standaard
■

Met opmaak Insprlnging Links 1 27 cm Geen

opsommingsteksns of nummering

BLOK 8 Wie wist wat wanneer
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Waarom poNtici buitenschot aelaten

Q Waarom worden de verantwoordelijke politici

dhr Wiebes en dhr Asscher buiten schot

gehouden door de commissie Donner terwiji zij

noodkreten van de Belastingdienst over een

doorgeschoten fraudejacht hebben genegeerd

A

Aan de hand van een zorgvuldig feitenonderzoek

hebben de staatssecretaris van SZW en ik uw

Kamer gemformeerd hoe destijds met de signalen

van de Belastingdienst is omgegaan

De gevonden informatie is met de

Adviescommissie uitvoering toeslagen en uw

Kamer gedeeld

Hieruit kan niet opgemaakt worden of er

gesproken is tussen de toenmalig minister van

SZW en staatssecretaris van Financien

Mijn collega bij SZW heeft uw Kamer toegezegd de

komende periode het feitenonderzoek voort te

zetten
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• Mogelijk kan deze zoektocht het geschetste beeld

verder aanvullen Uw Kamer zal hierover

gemformeerd worden

• Ik wil nogmaals aangeven dat ik betreur dat er

destijds geen gevolg is gegeven aan de signalen

doordat het bestrijden van fraude voorrang kreeg

Ik kan het gedane leed niet wegnemen of geheel

goedmaken

• Ik wil wel met u vooruit kijken wat kunnen we

doen om het gedane leed te verzachten en welke

maatregelen kunnen we nemen om herhaling te

voorkomen en ons stelsel te verbeteren

• Met de hersteloperatie zet ik me in om de erfenis

van een onredelijk hard toeslagenstelsel zo veel

mogelijk te repareren en ouders tot waar mogelijk

te compenseren

• In deze uitzonderlijke situatie heeft het Kabinet

besloten de inzichten van nu ook met

terugwerkende kracht toe te passen vanaf het

begin van het huidige toeslagenstelsel

• Daarmee wll Ik voor ouders die door het harde

karakter van de regelgevlng in ernstige en soms

blijvende problemen zijn gekomen waar mogelijk

een passende opiossing bleden
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O Is er destilds over de probiematiek aesoroken tussen

de bewindsoersonen

A

Afgelopen periode is in het kader van een

zorgvuldig feitenonderzoek gezocht naar stukken

Deze stukken zijn met de Adviescommissie

uitvoering toeslagen en uw Kamer gedeeld

Het beeld dat de signalen op de achtergrond zijn

geraakt en het bestrijden van fraude op dat

moment voorrang kreeg wordt bevestigd in deze

stukken

Het is een beeld dat ook de Adviescommissie

schetst in haar interim rapport

Uit de gevonden informatie valt niet op te maken

of er destijds gesproken is tussen de

verantwoordelijk bewindspersonen

In een ambtelijke concept voorbereiding voor een

AO Kinderopvang in 2015 staat dat dit wel het

gevai is Echter is deze passage niet opgenomen in

het uiteindelijke dossier Waarom niet kan tot op

heden niet achterhaald worden

Mogelijk dat de verdere zoektocht naar stukken

hier meer uitsluitsel over kan bieden
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• Mijn collega bij SZW heeft uw Kamer toegezegd de

komende periode het feitenonderzoek voort te

zetten met een geauditeerde werkwijze Uw Kamer

zal geinformeerd worden over de uitkomsten van

deze zoektocht
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O Is het realistisch dat dhr Asscher niet op de hooate

was

A

Mijn collega bij SZW heeft uw Kamer gemformeerd over

het beeld dat uit de gevonden informatie gehaald kan

worden over hoe het ministerie van SZW met de signalen

van de Belastingdienst is omgegaan

Deze stukken zijn ook met uw Kamer en AUT gedeeld

Het beeld dat de signalen op de achtergrond zijn geraakt

en het bestrijden van fraude op dat moment voorrang

kreeg wordt bevestigd in deze stukken

Met de gevonden stukken kan niet vastgesteld worden of

de bewindspersoon op de hoogte was van de

problematiek

In enkele gevonden stukken wordt wel over de inhoud van

de signalen gesproken maar helaas kan niet worden

vastgesteld of de bewindspersoon destijds hiervan

kennisgenomen heeft

Om het beeld zo compleet mogelijk te maken heeft mijn

collega een nadere geauditeerde zoektocht aangekondigd

Mogelijk kan deze zoektocht het beeld verder

reconstrueren

Uw Kamer zal geinformeerd worden over de uitkomsten

van deze zoektocht
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Nadere zoektocht naar stukken bil S2W

Q Wanneer verwacht u de resultaten van deze

zoektocht

A

• Mijn collega bij SZW voert deze zoektocht uit

• Helaas heeft deze nadere zoektocht vanwege de

coronamaatregelen nog niet kunnen beginnen

• Het thuiswerken en afstand houden bemoeilijken

ook het opzetten van een gedegen en

geauditeerde werkwijze waardoor dit meer tijd in

beslag neemt

• Uw Kamer zal door mijn collega bij SZW

geinformeerd worden over de uitkomst van de

zoektocht
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O Wat aaat u doen teaen het alles of niets princioe

A

Ik wil nogmaals benadrukken dat ik betreur dat er

destijds geen gevolg is gegeven aan de signalen

In 2018 hebben Toeslagen en het ministerie van

SZW gezamenlijk het verbetertraject

kinderopvangtoeslag opgezet Een van de

verbetervoorstellen was proportioneel vaststellen

van de kinderopvangtoeslag de maatregel om een

einde te maken aan de alles of niets prindpe

In juni vorlg jaar hebben de staatssecretaris van

SZW en mijn voorganger deze proportionele

benadering aangekondigd Op 9 oktober 2019 is

hiertoe het besluit genomen

De Belastingdienst Toeslagen kan sinds 23 oktober

2019 in lijn met de uitspraak van de Raad van

State de kinderopvangtoeslag proportioneel

vaststellen

In de komende periode zal het proportioneel

vaststellen ook opgenomen worden in de wet

kinderopvang

Dlt zal als separaat wetsvoorstel blj het

Belastingplan 2021 aan uw Kamer worden

aangeboden
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• In deze uitzonderlijke situatie heeft het Kabinet

besloten de inzichten van nu ook met

terugwerkende kracht toe te passen vanaf het

begin van het huidige toeslagenstelsel

• Daarmee wil ik voor ouders die door het harde

karakter van de regelgeving in ernstige en soms

blijvende problemen zijn gekomen waar mogelijk

een passende opiossing bieden
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BLOK 9 Budgettair

170

2027148 03584



Dekking maatreaeten

Q Aan deze maatregelen en compensaties hangt

een omvangrijk prijskaartje Hoe wordt de

compensatie het herstel en de uitvoering hiervan

gefinancierd Wie betaait de rekening

A

• Op dit moment zijn de geraamde kosten voor de

compensatie het herstel en de uitvoering daarvan

inderdaad groot maar dit is dan ook een enorm

belangrijke zaak Het is essentieei dat we dit

goed doen

• De financiele dekking van de compensatie het

herstel en de uitvoering hiervan in totaal € 500

min is onderdeel van de budgettaire

voorjaarsbesluitvorming

• Over de uitkomsten van deze besluitvorming

wordt de Kamer conform het reguliere

begrotingsproces met de le suppletoire

begroting en de Miljoenennota geinformeerd
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Omvang budaettaire aevolaen

Q Wat is de totale omvang van de budgettaire

gevolgen van de compensatie het herstel en de

uitvoering daarvan

A

Zoals in de Kabinetsreactie aangekondigd hebben

de aangekondigde compensatieregelingen en

aanvullende maatregelen omvangrijke

financiele consequenties

Het kabinet houdt rekening nnet € 390 min voor

herziening en correctie van toeslagen voor CAF

zaken compensatie voor institutionele

vooringenomenheid bij de CAF zaken en de

hardheid van het stelsel

Tot slot houden we rekening met € 110 min aan

uitvoeringskosten voor Toeslagen

De financiele dekking voor deze kosten is

onderdeel van de budgettaire

voorjaarsbesluitvorming

Over de uitkomsten van deze besluitvorming

wordt de Kamer conform het reguliere

begrotingsproces met de le suppletoire

begroting en de Miljoenennota geinformeerd
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Dekking structurele verbeterinaen

Q U geeft aan het Toeslagenproces structureel te

willen verbeteren menselijke maat en

dienstverlening Hoeveel gaat dat kosten Hoe

wordt dat op de lange termijn gedekt

A

Naast de compensatie en het herstel zijn er op de

langere termijn ook wijzigingen nodig bij

Toeslagen zelf om meer de menselijke maat

toe te kunnen passen en de dienstverlening naar

burgers structureel te verbeteren

Dit zal leiden tot ingrijpende veranderingen bij

alle onderdelen van de Belastingdienst die bij de

Toeslagenketen betrokken zijn zoals de ICT

afdeling en de BelastingTelefoon

De financiele dekking van deze structurele

veranderingen bij Toeslagen is onderdeel van de

budgettaire voorjaarsbesluitvorming

Over de uitkomsten van deze besluitvorming

wordt de Kamer conform het reguliere

begrotingsproces met de le suppletoire

begroting en de Miljoenennota geinformeerd

173

2027148 03584



BLOK 10 Risicomodellen
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Biidraae Spreekliin etnisch profileren

•] heaft opmaak toegepast Nederlands standaard |

Etnisch profileren is nooit aoed te praten en keur ik

ten strenaste af

« Maar ook het onderscheid maken op grond van

nationaliteit acht ik zonder expliciete wettelUke arondslaa

onwenseliik

• Het enkele felt dat iemand een andere nationaliteit heeft

mag zonder expliciete wetteIMke arondslaa aeen

reden ziin om iemand anders te behandelen

• Wei wil ik hier araaa een belanarlik onderscheid

benoemen tussen het aebruik van nationaliteit en etnisch

profileren

• Het aebruik van nationaliteit in het toezicht van de

inkomstenbelasting wil niet zeoaen dat er ook sprake was

van etnisch profileren

« Het aebruik van nationaliteit Is iuridisch bezlen onder

beoaalde omstandioheden toeoestaan en soms ook

noodzakellik in het toezicht

• Pit vraaat nader onderzoek Daarbii is het ook aoed de

uitkomsten van het rapport van de Autoriteit

Persoonsaeaevens op dit ount af te wachten

• Hoe dan ook van de belastinadienst maa verwacht

worden dat hi1 iedereen qeliik en oo grond van

obiectieve en relevante oeaevens behandelt

« Daarom wil ik dat indien nationaliteit om een reden

noodzakeliik is om te aebruiken in het toezicht hier een
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expliciete wetteliike arondslaa voor aereaeld wordt

Deze beleidsmatiae keuze van miin vooraanaer voIq ik

^ \ heeftopmaaktoegepast Nederland standaard« Er ziin inmiddels verschillende stappen gezet Maar nog

niet voldoende

^
n heeft opmaak toegepast Nederlands standaard• Of wii nu alle aevallen waar we nationaliteit aebruiken

boven tafel hebben kan en durf ik noa niet te zeaaen

• De Belastinadienst werkt met biina 30 000 medewerkers

op verschillende kantoren met veel verschillende

svstemen en maakt aebruik van heel veel aeaevens voor

het toezicht

• Pat maakt het niet eenvoudia om daar op korte termiln

een volledia beeld van te krilaen Daar ziin wii wel druk

mee bezia maar dat kost tiid

• Wat voor mii uitermate belanariik is is hoe we ervoor

kunnen zoraen dat in het toezicht elke vorm van

voorinaenomenheid ten aanzien van nationaliteit wordt

voorkomen

Daarvoor ziin al een aantal stappen ondernomen

• Allereerst is een Belastinadienst brede uitvraaa

gedaan of en waar nationaliteit nog gebruikt wordt en of

het gebruik wel is gebaseerd op een expliciete wetteliike

basis

• Daarnaast wordt nationaliteit bii nieuwe query s

uitsluitend oeleverd als hiervoor een expliciete

wetteliike arondslaa is en er een

176

2027148 03584



qeqevensbescherminqsbeoordeling of

Willen Moqen Kunnen toets is uitqevoerd

• Ook voor een aantal bestaande query s is alsnoq een

qeqevensbescherminqsbeoordelinq of een

Willen Moqen Kunnen toets uitqevoerd waarbii het

qebruik van nationaliteit wordt beoordeeid

• Verder wordt in het externe onderzoek near aanleidina

van het dossier FSV ook expliciet het qebruik van

nationaliteit meeqenomen

• Tot slot is de ADR qestart met een onderzoek naar de

wiize van totstandkominq van risicomodellen

selectiereqels data anaivses en query s bii de

Belastinodienst

• Daarbii wordt ook onderzocht welke waarboroen qelden

en hoe deze oetoetst worden

• Aan de hand van deze acties zullen de processen en de

manier van werken van de Belastinodienst wordt

aanqeoast

■ llJlh_et_beantwppj_d_e_n_y_aji_d_e_yraag_hoe_vye_dLt_na ^
heeft opmaak toegepast Nederlands standaard

Markeren

toekomst toe voorkomen kiik ik ook naar de cultuur van

de Belastinadienst

• Burgers bedriiven en ook medewerkers verdienen een

dienst die betrouwbaar benaderbaar en

behulpzaam is
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^ j heeft opmaak tpegepast Nederlands standaard ]■ De actualiteit en ook de recente uitkomsten van het

externe cultuuronderzoek onderstrepen de noodzaak

van een stevigere aanpak

^ heeft opmaak toegepast Nederlands standaard

Markeren

• Daarom heriiken we de bestaande aanpak ook met de

inzichten van het medewerkersonderzoek de FNV

enquete en de observaties van de externe

klankbordaroeo

» De top van de Belastinadienst komt begin iuni biieen

om de centrale richtinq van die vervolQaanpak te

bepalen Daarin soreekt de top ook over deze vraaa hoe

doen we dit naar de toekomst toe anders

» Vervolaens werken de directies hieraan vender met

nadrukkeIMke inbreng van de werkvloer Het is

cruciaal dat de aanoak door hen herkend en ondersteund

wordt

• Zoals toeaezead informeer Ik samen met miin colleaa

Viilbrief voor het zomerreces hoe we de bestaande

aanpak leiderschap en cuituur hernemen Met opmerkingen [MA 2] Even kijken of we dit

hier doen of in de Algemene spreeklijr

heeft opmaak toegepast Nederlands standaard

Markeren

heeft opmaak toegepast Nederlands standaard
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Factsheet risicoselectie binnen de Belastinadienst

fblauw^l

De capaciteit van de Belastingdienst is beperkt Voor

het

toezicht betekent dit dat de Belastingdienst keuzes

moet maken over de inzet van verschillende

instrumenten Deze keuzes worden gemaakt op basis

van het nalevingsgedrag van belastingplichtigen Om

het risico van

niet—naleving te bepalen maakt de Belastingdienst in

zijn toezicht op aangiften onder meer gebruik van

risicomodellen en selectieregels Daarnaast is de

kennis en het geoefende oog van medewerkers een

belangrijke factor in het toezicht Tot slot kunnen

medewerkers in specifieke toezichtzaken gebruik

maken van lijsten en applicaties zoals query s en

lokale applicaties

Risicomodellen Een risicomodel schat de kans op

een correctie van bijvoorbeeld aangiftes gebaseerd

op een set van variabelen die correcties van

historische aangiftes zo goed mogelijk verklaren

Risicomodellen geven op basis van deze historische
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patronen een indicatie Ceen risicoscore van het in de

toekomst voorkomen van een bepaalde vooraf

gedefinieerde uitkomst Dat kunnen fouten zijn in

aangiften maar bijvoorbeeld ook bijzondere

fenomenen zoals fraude

Selectieregels als onderdeel van een selectiemodule

worden selectieregels vastgesteld op basis van de

kennis en expertise van medewerkers van de

Belastingdienst Hierbij kan gedacht worden aan

vakkennis kennis van wet en regelgeving of

ervaringen uit voorgaande jaren Met deze

selectieregels worden een of meer spedfieke

onderdelen van de aangifte getoetst bijvoorbeeld of

een specifieke aftrekpost hoger is dan een bepaald

normbedrag

Selectieregels zijn als dan regels op basis van de

wet en kennis en ervaring van medewerkers die

leiden tot uitworp Hiermee wordt van een hele set

van aangiften beoordeeld welke aangiften onder

toezicht moeten worden geplaatst waarbij specifiek

aangegeven kan worden op grond van welke
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selectieregel s de aangifte uitgeworpen is De

behandelaar krijqt uitsluitend een globale beschrilvina

OP basis waarvan de selectie plaatsvindt maar niet de

selectiecriteria te zien op basis waarvan een aangifte

is aeselecteerd

Omdat er meer aangiften worden uitgeworpen op

basis van selectieregeis dan dat er toezichtscapaciteit

is moct een handmatigc doorscicctic

Biaatsvindenvindt er vervolqens een nadere seiectie

piaats Afhankelijk van de capaciteit en keuzes in het

toezicht worden de uitgeworpen aangiften behandeld

door een medewerker

Query s zijn een verzameiing van gegevens die uit

meerdere gegevensbronnen komen Zij kunncn

bijvoorbccid worden gcbruikt om bockcnondcrzockcn

in to stcllon bij ondcrncmcrs waarbij do kans op niet

nalcving groot wordt gcacht

^

^ [ heeft opmaak toegepast Nederlands standaard ]Nationalitcit
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In de CAF zaken bleek nationaliteit een roi te hebben

aespeeld in het toezicht door de BD

Het oebruik van nationaliteit in selectiemodules is toeaestaan

als daar een rechtvaardiaing voor bestaat Een aevaar dat

daarin schuilt is dat er een ongerechtyaardiad onderscheid

wordt aemaakt Om die reden heeft uw ambtsyooraanoer

Menno Snel naar aanleiding van de Toeslaaenaffaire in een

brief van 15 november 2019 aan deTX toeqezeqd

nationaliteit niet meer te gebruiken ten behoeve van de

handhavingstaak van de Belastinqdienst tenzii er een

expliciete wetteliike qrondslag voor bestaat Ook is toeqezeqd

dat in de overige qevallen nationaliteit voor eind 2019 uit de

svstemen is verwHderd

In de Vooraanqsrapportaqe Toeslaoen die op 28 april il naar

de TK is oestuurd is de tekst opoenomen dat tweede

nationaliteit uit alle risicomodellen en selectiereaels is

verwiiderd En dat eerste nationaliteit alleen nog is

opoenomen als daar een wetteliike qrondslag voor bestaat

Deze tekst was oebaseerd op eerdere uitvragen die waren

qedaan bii de verschillende directies

Naar aanleiding van vraoen van Trouw en RTL over deze

passage is opnieuw navraag qedaan bii de verschillende

directies Daaruit bleek er noo een selectiereoel in de

selectiemodule voorlopioe aanslao inkomensheffino te zi1n

waarin nationaliteit was opaenomen zonder dat daar een
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wettelUke arondslaa voor was Pat aebruik is per 15 mei il

stoaaezet

Op 11 mei 11 is een rectificatiebrief naar de TK gegaan Naar

aanleiding daarvan heeft de TK in een SO van 15 mei 2020

vraoen hierover oesteld Deze vraaen worden binnen de

Veauliere termiin en in elk aeval voor het zomerreces van de

TK beantwoord

Vraaen SO

Veel vraaen zien op de feiten met betrekkina tot de

betreffende selectiereael Ook wordt naar het onderzoek van

de AP aevraaad Voor zover de antwoorden daarop al aeaeven

kunnen warden zMn deze vraaen in biiaevoeade O A s

opgenomen

Een aantal leden trekt het onderwerp breder dan de BD

D66 vraaat naar een riiks brede visie op etnisch profileren en

naar etnisch profileren door de KMar

De PvdA vraaat naar discriminerende praktMken bii andere

onderdelen van deoverheid zoals DUO UWV Defensie en

SVB

GroenLinks wil weten in hoeverre dit bii andere

overheidsinstanties speelt
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Onderzoeken biivan de Belastingdienst

Er atfi is in 2019 ^bwee een extern onderzoeken bii

Datafundamenten Analytics rDFStA afaerond

1 Informaticbcbevciliqina Dc Autoritcit

Pcrsoonsgcgcvcns AP hccft gcconstatccrd dat do

Belastingdienst voldoendc verbctcrmaatregeien heeft

getroffen om informatic to t eveiligon Maar aanleidtng

van dc cindbricf van do AP hccft dc TK 29 novcmbcr

■2019 vragen gesteid over de informatiebevelliging bij

BF A c g do Bolastingdicnst do gonomcn

maatrcgctcn cn de omvang van hct ondorzock van dc

AP Op 27 fcbruari jl zijn dczc vragen bcontwoord

15 Risicoselectie De Algemene Rekenkamer ARK

gaf op 11 juni 2019 naast een aantal aanbevelingen

een positief oordeel over het gebruik van

risicomodellen

Lopende externe onderzoeken

De ADR is eind 2019 gevraagd om in 2020 onderzoek

te doen naar de wijze van totstandkoming van

risicomodellen selectieregels data analyses en

query s bij de Belastingdienst incl Toeslagen in
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kaart te brengen welke waarborgen daarbij gelden en

hoe deze getoetst worden De ADR heeft deze

opdracht aangenomen en recentelijk is een

projectleider aangesteld die zo spoedig mogelijk de

opdrachtformulering gaat uitwerken en een

bijbehorend tijdpad vaststelt De Functionaris voor

Gegevensbescherming van de Beiastingdienst wordt

hierbij betrokken^

De Autoriteit Persoonsgegevens AP doet

onderzoek of de Beiastingdienst bijzondere

persoonsgegevens waaruit ras of etniciteit blijkt

mogelijk onrechtmatig heeft verwerkt Meer

specifiek richt dit onderzoek zich op het verwerken

van gegevens omtrent de tweede nationaliteit in het

Toeslagen systeem en of in het kader van de controle

op de toeslagen voor kinderopvang

Daarnaast onderzoekt de AP of de Beiastingdienst vanaf in

ieder geval iuni 2016 qeautomatiseerde besluitvorminq en of

heeft opmaak toegepast Nederlands standaard

Met opmaak Afstand Na 1 6 regel

profilerina aebaseerd op biizondere cateGorieen van

persoonsgegevens meer specifiek de tweede nationaliteit

mooelMk in striid de AVG toeoast of heeft toeoeoast in het

kader van controle op de toeslagen voor kinderopvang
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heeft in zijn brief van 1 november 2019 de AP in

overweging gegeven risicomodelien te weten het

totstandkomings proces voor risicomodellen de

selectieregels en data anaiyse bij

Belastingdienst Toeslagen in het onderzoekte

betrekken

Be AP is zcGr rocGnt if everweging gcgeven enft het

gcbruik van het pcrsoonsgcgcvcn notionalitcit in

seiectiemethoden van de Beiastingdienst niet zijnde

Toeslagcn mec tc nemcn in hijn ondorzock De

Beiastingdienst is in afwachting van de resuitaten van

het AP onderzoek Het is nog niet bekend wanneer het

wordt afgerond

De Nationale Ombudsman is dit jaar een

onderzoek gestart naar de wijze waarop overheden

omgaan met kiachten over etnisch profileren Dit

onderzoek moet ieiden tot een heider kader voor de

behandeiing van kiachten over etnisch profileren

Tot slot is de Algemene Rekenkamer ARK dit jaar

een onderzoek gestart naar voorspellende en
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voortschrijvende algoritmes die door de Rijksoverheid

worden gebruikt Ook bij de Belastingdienst heeft de

ARK in het kader van dit onderzoek vragen gesteld
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~f Met ppmaalc [Cop 2 ]
Waarom kunnen we selectiereoels niet zomaar ooenbaar ^ j heeft opmaak toegepast Nederlands standaard I

Qpenbaar maken selectiereaels

maken

Selectiereaels kunnen niet zomaar ooenbaar qedeeld

worden

• Pit zeat nameliik veel over de manier waarop we

toezicht houden op de arote stromen aanaiften foftewel

de controlestrateaie i

• Hvpothetisch voorbeeld

o Er wordt een selectiereqel ingezet die afgaat bii een f heeft opmaak toegepast Nederiands standi

aftrekpost van meer dan €5 000

o Delen daarvan kan leiden tot wat wel wordt

aanaeduid als aamina the system blivoorbeeld

door ten onrechte een aftrekpost op te voeren voor

een bedraa net onder de bekende arens

blivoorbeeld €4 999

o Daarmee worden die aftrekposten dan mooellik

bewust aan het toezicht onttrokken omdat men de

orenzen oaat oebruiken

Het delen van informatie over selectiereaels kan

daarmee van invloed ziin op de belastinoopbrenosten en de

compliance
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Qpbouw selectiemodule Met opmaalc Kop Z Al^tand Na 0 pt Regelafstand
enkel

O Hoe was de selectiemodule voor de verzoeken om
heeft opmaak toegepast Nederlands standaard

voorlopiae aanslaoen opoebouwd

■ I heeft opmaak toegepast Nederlands standaard |A

De selectiemodule voor verzoeken om voorlopiae

aanslaoen onderzoekt de kans op potentiele risico s in

een verzoek om een voorlopiae aanslaa

De module als oeheel bevat tientallen selectiereaels en

iedere selectiereoel kan meerdere criteria bevatten

• In de selectiereael die nationaliteit bevatte zaten in

totaal viif criteria waarvan nationaliteit er een was

• Naast nationaliteit zaoen de criteria onder meer op de

qrootte van aftrekposten en op loongeoevens

Alleen als een verzoek aan alle viif de criteria voldeed

werd deze oeselecteerd voor een handmatiae

beoordeling

Qok de overiae tientallen selectiereaels kunnen leiden tot

een selectie voor een handmatiae beoordeling

heeft opmaak toegepast Lettenype Niet Vet

Nederlands fstandaardi
V

heeft opmaak toegepast Lettertype Niet Vet

Met opmaak Kop 2
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Voorbeelden selectiereaeis

^^Kunnen we voorbeelden geven van waarom

het niet mogelijk is de selectieregels openbaar te

maken

A

• Selectieregels kunnen niet zomaar openbaar

gedeeld worden

• Dit zegt namelijk veel over de manier waarop

we automatisch toezicht houden op de grote

stromen aangfiten

• Hypothetisch voorbeeld

o Er wordt een selectieregel ingezet die afgaat

bij een aftrekpost van meer dan €5 000

o Delen daarvan kan leiden tot wat wel wordt

aangeduid als gaming the system

bijvoorbeeld door ten onrechte een aftrekpost

op te voeren voor een bedrag net onder de

bekende grens

o Daarmee worden die aftrekposten dan

mogelijk bewust aan het toezicht onttrokken

omdat men de grenzen gaat gebruiken

• Het delen van Informatie over selectieregels kan

daarom een gevaar vormen voor de

belastingopbrengsten en de compliance
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Onderzoek AP

Qi Waar doet de AP Autoriteit Persoonsaeaevens

precies onderzoek naar
^

heeft opmaak toegepast Lettertype 16 pt Vet

heeft opmaak toegepast Lettertype 16 pt Vet

Met opmaak Geen afstand

heeft opmaak toegepast Lettertype 16 pt
A

Uit dc iGtterlijke onderzoekomschrijving veR de APf

• De Autoriteit Persoonsgegevens AP onderzoekt of de

verworkinggvGrantwoordGlijkervanaf in ieder geval 6

januari 2014 ovcrgang van Wet GBA naar Wot ERP tot

heden bijzondere persoonsgegevens waaruit ras of

etnische afkomst blijkt mogelijk onrechtmatig heeft

verwerkt Meer specifiek richt het onderzoek zich op het

verwerken van gegevens omtrent tweede nationaliteit in

het Toesiagen VolQ Svsteem en ©f in het kader van

controie op de toesiagen voor kinderopvang

• Daarnaast onderzoekt de Autoriteit Persoonsaeaevens of

de Belastingdienst en daarmee de MtFrister van Financien

ais verwerkingsverontwoordeiijkc vanaf in ieder gevai

juni 2016 geautomatiseerde besiuitvorming en of

profilering gebaseerd op bijzondere categorieen van

persoonsgegevens meer specifiek de tweede

nationaliteit mogelijk in strijd met artikcl 22 van de

AVG toepast of heeft toegepast in het kader van

controie op de toesiagen voor kinderopvang Jteer

specifiek ziet dit onderzoek oo het aebruik van de

tweede nationaliteit

^ j heeft opmaak toegepast Nederlands standaard ]
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Afronding onderzoek AP

Q Wanneer is het onderzoek van de Autoriteit

Persoonsgegevens van de

Belastingdienst Toeslagen afgerond

A

• Het is Diet bekend wanneer het onderzoek is

afgerond Ik heb geen invioed op de hoeveelheid

tijd die de Autoriteit Persoonsgegevens hiervoor

nodig heeft Ik acht het van beiang dat de

Autoriteit Persoonsgegevens de tijd heeft die zij

nodig acht om het onderzoek zorgvuldig uit te

voeren Ik wacht de uitkomst met belangstelling

af en verieen uiteraard volledige medewerking
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O Wat is het verschil tussen een persoonsaeaeven en

een biizonder persoonsaeaeven

A

Volgens de AVG is een persoonsgegeven elk

gegeven over een geidentificeerde of

identificeerbare natuurlijke persoon Dat kan om

zowel directe als indirecte informatie gaan

Persoonsgegevens mogen alleen verwerkt worden

als hiervoor een grondslag uit de AVG voor

bestaat

Voorbeelden van bijzondere persoonsgegevens

zijn

o ras en etniciteit seksuele gerichtheid

levensovertuiging en politieke opvattingen

Bijzondere persoonsgegevens mogen niet

verwerkt worden tenzij er een

rechtvaardigingsgrond uit de AVG van

toepassing is

Bij dDoorvragen

• Een voorbeeld van go^rechtvaardiainQSQrond is

dat de verwerking noodzakelijk is vanwege een

zwaarwegend algemeen belang
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• Daarnaast moet er een grond zijn in het

Nederlands of EU recht

^ moet sprake zijn van

evenredigheid en de eerbiediging van de

rechten van de burger en er moeten passende en ]

spedfieke maatreaelen worden aenomen ter j heeft opmaak toegepast Nederlands standaard

beschermina van arondrechten en fundamentele

belanaen van betrokkene
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O Wat wordt bedoeid met een expliciete wetteliike

arondslaa Concreet voorbeeld

A

Het gaat daarbij om een bepaling waaruit duidelijk

voortvioeit dat nationaliteit verwerkt mag worden

Een voorbeeld is artikel 3 van de Successiewet

Hierin staat dat de erfenis en schenkingen van een

Nederlander die niet meer in Nederland woont

belast worden

Deze regel geldt tot tien jaar nadat de Nederlander

Nederland heeft verlaten

Om op deze regel toezicht te houden moet nationaliteit

verwerkt worden

1 De Nederlandse nationaliteit moet vastgesteld

worden

2 Bijgehouden moet worden hoe lang iemand al buiten

Nederland woont
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O Maakt het nog uit welke ftweedel nationaliteit

iemand had voor ons toezicht Biiv Turks Nederlands

Belaisch Nederlands etc

A

• De selectieregel van de voorlopige aanslag maakte een

onderscheid tussen Nederlandse en niet

Nederlandse nationaliteit

• Als er een niet Nederlandse nationaliteit voorkwam wefd

voldaan aanbetrof dat een van de vijf criteria van een

van de selectieregels

« Pas dIg oan alic vijf criteria werd voldaan word do

betreffende post gcsclcctccrd voor l €H ielfflatige

bohandoling

• De risicoselectie was er dus niet op gericht om bepaalde

nationaliteitenbcvolkinQgaroGDGn als geheel te

controleren

196

2027148 03584



Wei wetteliike arondslaa niet noodzakeliik

Q Wat wordt bedoeld met en het noodzakelijk is

om de taken uit te voeren kan het zijn dat er wel

een wettelijke grondslag is maar het niet

noodzakelijk is om nationaliteit te gebruiken

kunnen hier voorbeelden van gegeven worden

A

Daarmee wordt bedoeld dat als de Belastingdienst een

wettelijke grondslag heeft om nationaliteit te verwerken

er nog getoetst moet worden aan de eisen van

noodzakelijkheid proportionaliteit en subsidiariteit of het

verwerken nodig is om het doel van de wet te bereiken

Zie het voorbeeld van de erfbelasting

o Om die regeling toe te kunnen passen kunnen we er

als het ware niet omheen om nationaliteit te

verwerken

Theoretisch zou het wel kunnen voorkomen dat de

noodzaak verdwijnt

Bijve rbeetd deof techfrisehe Hi Fievettes

■ In het geval van het voorbeeld uit de

erfbelasting verdwijnt de noodzakelijkheid na

10 jaar nadat de Nederlander uit Nederland is

verhuisd
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O Wat is etnisch profileren

A

• Daarover bestaan verschillende definities Ik versta onder „ j heeftopmaaktoegepast Nederiands standaard

etnisch profileren het gebruiken van criteria als

huidskleur etniciteit nationaliteit taai of geloof bij

opsporing of handhaving terwiji dat niet objectief te

rechtvaardigen is
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^ j heeft opmaak tpegepast Nederlands standaardO Wat was de reden dat nationaliteit in de seiectiergael
van de voorlopiae aansiaa was opaenomen

• Momenteel laat ik dat nader uitzoeken ik kom hier in de

beantwoordina van het schrifteliik overlea n a v de brief

van 11 mei nader op terua

199

2027148 03584



^ j heeft opmaak tpegepast Nederlands standaardProcedureel antwoord bii andere vraaen over

nationaliteit in risicomodellen en selectiereaets

• Uw Kamer heeft op vriidaa 15 mei vraaen aesteld over

het aebruik van nationaliteit in de risicomodellen en

selectiereaels van de Belastinadienst

» De vraaq die rKamerlidI stelt raakt hieraan

« Op dit moment zoeken we deze vraaen uit maar het

aaat daarbii in sommiae aevallen om complexe en

technische materie

Wii zullen de beantwoordina van de vraaen voor het

zomerreces naar uw Kamer sturen

h«eft opmaak toegepast Lettertype 14 pt

M«t opmaak Standaard Insprlnging Links 0 cm

Regelafetand enkelStrafrcchtolilk ondc k ctnisch profilcrGn

Q Zol cr ccn strofrcchtclijk ondcrzock in gong wordcn

gezct indicn cr sprakc is gcwGest van etnisch profilcrcn

hot gcbruik van ccn twccdc nationaliteit

Av

—Ik wil ai^epeeFSt bcnadrukkcR dat ^k etnisch

profileren ten strenggte afkew

—Het is niet aan mij om con strafrcchtolijk
ondorzock in gang to zottcn

—Doze bovoogdhoid ligt cxcluaicf bij hot

Openboor MinistcriG

heeft opmaak toegepast Nederlands standaardj PjopTyg_Q

Wel geldt cr Gcn oongiftcplicht op grond van

artikcl 162 StrafvordGring
mbtsmiadrijven vaHen hieronder ^

^ I heeft opmaak toegepast Nederlands standaard j

200

2027148 03584



Ate blijkt dat cr ambtsmisdrijvcn zijn gepleeg^
don zol ilc oongiftc docn

Of hicrvQn 5prake 4s me€t per gcval wordcn

bcoordccid

HiCrOVGr kan ik dus gccn olgcmcnc uitnprnkcn docn
^

^heeftopmaaktoegepast Nederlands standaard ]
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O Klopt het dat inaehuurde uitzendkrachten heeft opmaak toegepast Lettertype Vendana 16 pt

Nederlands standaards

etnisch samen Qroeoeren
Met opmaalc Regelafstand I Bregel

heeft opmaak toegepast Lettertype 16 pt Nederiands

standaard

heeft opmaak toegepast Lettertype Verdana 16 pt

Nederlands standaard

• Nee
heeft opmaak toegepast Engels Verenigde Staten

Met opmaak Lijstalinea Dot pt F5 List Paragraph List

Paragraphl No Spadng1 List Paragraph Char Char

Char lndicatorText Numbered Para 1 Bullet 1 Bullet

Points Parrafo de lista MAIN

CONTENT Recommendation List Paragraph2 Nomtial

numbere Colorful List Accent 11 L Regelafstand 1 5

regel Metopsommingstekens Niveau 1 Uitgelijnd

op 0 63 cm Inspringen op 1 27 cm

• In het werk voeren uitzendkrachten hun

werkzaamheden uit samen met colleaa s die

veraeliikbaar werk doen

• Etniciteit speelt daarbii aeen rol

« Als het_qaat_om_de inyullinq yan_d_e_ vrj1_e_ uren_zg_a_ls_ \

lunches is het ieders vrije keus

■i

heeft opmaak toegepast Lettertype Verdana 16 pt
Nederlands standaardV

heeft opmaak toegepast Lettertype Verdana 16 pt

Nederlands standaard

s

heeft opmaak toegepast Engels Verenigde Staten
V

^

heeft opmaak toegepast Lettertype Verdana 16 pt

Nederlands standaard

heeft opmaak toegepast Lettertype Verdana 16 pt

Nederlands standaard

heeft opmaak toegepast Lettertype 16 pt Nederlands

standaard
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O Klopt het dat er binnen de Belastinadienst heeft opmaak toegepast Lettertype Vendana 16 pt

Nederlands standaards

sprake is van searegatie tussen de medewerkers Met opmaalc Regelafstand I Bregel

heeft opmaak toegepast Lettertype 16 pt Nederiands

standaardA

Nee heeft opmaak toegepast Engels Verenigde Staten

Met opmaak Lijstalinea Dot pt F5 List Paragraph List

Paragraph1 No Spacing1 List Paragraph Char Char

Char lndicatorText Numbered Para 1 Bullet 1 Bullet

Points Parrafo de lista MAIN

CONTENT Recommendation List Paragraph2 Normal

number© Colorful List Accent 11 L Regelafstand 1 5

regel Metopsommingstekens Niveau 1 Uitgelijnd

op 0 63 cm Inspringen op 1 27 cm

• In het werk voeren medewerkers hun
y

werkzaamheden uit samen met colleaa s die
I

veraeliikbaar werk doen
\

• Etniciteit speelt daarbii aeen rol

« Als het_qaat_Qm_de inyullinq yan_d_e_ vrj1_e_ uren_zg_a_ls_

lunches is het ieders vriie keus

heeft opmaak toegepast Lettertype Verdana 16 pt

Nederlands standaard

heeft opmaak toegepast Lettertype Verdana 16 pt

Nederlands standaard

heeft opmaak toegepast Engels Verenigde Staten

heeft opmaak toegepast Lettertype Verdana 16 pt

Nederlands standaard

\ heeft opmaak toegepast Lettertype 16 pt Nederlands

standaard

heeft opmaak toegepast Lettertype Verdana 16 pt
Nederlands standaard

heeft opmaak toegepast Lettertype 16 pt Nederlands

standaard
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O KIODt het dat er bii bezwaarschriften een ooaie heeftopmaaktoegepastiLettertype Vendana iept
Nederlands standaard

wordt toeaeknepen a Is de medewerker dezelfde Met opmaalc Regelafstand I Bregel

etnische achterarond heeft als deaene die in

bezwaar komt heeft opmaak toegepast Lettertype 16pt Nederiands

standaard

heeft opmaak toegepast Lettertype Verdana 16 pt

Nederlands standaard

» Op de kwaliteit van werk vindt controfe plaats heeft opmaak toegepast Lettertype Verdana 16 pt

Nederlands standaard

Deze is voor alle medewerkers aeliik Met opmaak Lijstalinsa Dot pt F5 List Paragraph List

Paragraph1 No Spacing1 List Paragraph Char Char

Char lndicatorTsxt Numbersd Para 1 Bullet 1 Bullet

Points Parrafo de lista MAIN

CONTENT RecommendatiDn List Paragraph2 NarTnal

numbere Colorful List Accent 11 L Regelafstand 1 5

regel Metopsommingstekens Niveau 1 Uitgelijnd

op 0 63 cm Inspringen op 1 27 cm

• Die controle kan aanleidinq ziin om met

medewerkers in aesprek te aaan over onderdelen

van hun werk Pit verschilt per medewerker

\

\

heeft opmaak toegepast Lettertype Verdana 16 pt

Nederlands standaard
» Er is aeen enkel sianaal dat er systematjsch sprake

is van een ooaie toekniloen

heeft opmaak toegepast Engels Verenigde Staten

heeft opmaak toegepast Lettertype Verdana 16 pt

Nederlands standaard

heeft opmaak toegepast Lettertype 16 pt Nederlands

standaard
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O Wordt er bii de Belastinadienst in het heeft opmaak toegepast Lettertype Vendana 16 pt

Nederlands standaards

aannamebeleid van medewerkers rekenina Met opmaalc Regelafstand I Bregel

aehouden met etniciteit heeft opmaak toegepast Lettertype 16 pt Nederiands

standaard

A heeft opmaak toegepast Lettertype Verdana 16 pt

Nederlands standaard

• Nee er wordt qeen rekenina qehouden met heeft opmaak toegepast Lettertype Verdana 16 pt

Nederlands standaard

etniciteit Wei aeldt bii het aannemen van tiideliik Met opmaak Lijstalinea Dot pt F5 List ParagraphiList

Paragraph1 No Spacing1 List Paragraph Char Char

Char lndicatorText Numbered Para 1 Bullet I^Bullet

Polnts Parrafo de lista MAIN

CONTENT Recommendation List Paragraph2 Normal

numbere Colorful List Accent 11 L Regelafstand 1 5

regel Metopsommingstekens Niveau 1 Uitgelijnd

op 0 63 cmInspringen op 1 27 cm

of vast arbeidskrachten dat er in het kader van de

Wet arbeid vreemdelinaen fWavl sprake moet ziin

van een toets om te voorkomen dat er

buitenlandse arbeidskrachten worden

aanqenomen die op basis van de Wav oeen

toeaang hebben tot de Nederlandse arbeidsmarkt

Hiertoe is door iSZW een werkinstructie opoesteld
^

heeft opmaak toegepast Lettertype Verdana 16 pt

Nederlands standaard

waarin staat opoenomen dat het paspoort dient te

worden inaezien in het wervina en selectieoroces

alvorens een arbeidsovereenkomst kan worden

aanoeboden Een check op een aeldia

identiteitsbewiis dient om de nationaliteit van de

sollicitant vast te kunnen stellen

• Uitzendkrachten worden door het uitzendbureau heeft opmaak toegepast Lettertype Verdana 16 pt

Nederlands standaard

aeselecteerd heeft opmaak toegepast Lettertype 16 pt Nederlands

standaard

205

2027148 03584



206

2027148 03584



O Hoe wordt aewaarborad binnen Toeslaaen dat heeft opmaak toegepast Lettertype Vendana 16 pt

Nederlands standaard

etniciteit op aeen enkele wiize een rol soeelt Met opmaalc Standaard Geen opsommingstekens of

nutntnering

• Hiervoor bestaan diverse waarboraen om te heeft opmaak toegepast Lettertype Verdana 16 pt

Nederlands standaard

voldoen aan wetteliike kaders zoals opaesteld in

de Alqemene wet aeliike behandelina die reaelt

Met opmaak Met opsommingstekens Niveau 1

Uitgelijnd op 0 53 cm Inspringen op 1 27 cm

dat iedereen aeliike kansen moet hebben op een

^

^ \ heeft opmaak toegepast Lettertype Vetbaan en aoede arbeidsvoorwaarden

• Het W S Beleid aeeft kaders over hoe wervina en

selectie plaats dienen te vinden Hierbii vormt de

NVP Sollicitatiecode voor de Belastinadienst het

heeft opmaak toegepast Lettertype Verdana 16 pt

Nederlands standaard

uitaanasDunt De NVP Sollicitatiecode heeft

aedraasreaels opaesteld waaraan de werkaever

zich bii het aannemen van oersoneel aan zou

moeten houden heeft opmaak toegepast Lettertype 16 pt Nederlands

standaard

heeft opmaak toegepast Lettertype Verdana 16 pt

Nederlands standaard

heeft opmaak toegepast Lettertype 16 pt Nederlands

standaard

heeft opmaak toegepast Lettertype 16 pt
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O Is er een veiliae werkomaevina bii Toeslaaen heeft opmaak toegepast Lettertype Vendana 16 pt

Nederlands standaard

heeft opmaak toegepast Lettertype 16 pt NedeHandB

standaard
\

Met opmaak Standaard Geen opsommingstekens of

nummering• Uit dej3eriod[eke meting in noveiTiber 2019 via eer \

Medewerkers Qnderzoek bliikt^dat de

Belastinadienst en Toeslaaen als onderdeel

\

heeft opmaak toegepast Lettertype Verdana 16 pt

Nederlands standaard\\
\ \

heeft opmaak toegepast Lettertype Verdana 16 pt

Nederlands standaard

1

\

heeft opmaak toegepast Lettertype Verdana 16 pt
Nederlands standaardhiervan niet of nauweliiks afwiiken van de

^ I

Met opmaak Metopsommingstekens Niveau 1

Uitgelljndop 0 63 cm Inspringen op 1 27 cmbenchmark Ooenbaar bestuur en Veiliaheid

heeft opmaak toegepast Lettertype Verdana 16 pt

Nederlands standaard• Door medewerkers is daarin onder andere

heeft opmaak toegepast Lettertype Vet\

antwoord aeaeven od vraaen binnen het aspect

Sociale Veiliaheid of het veiliQ is om suoaesties

heeft opmaak toegepast Lettertype Verdana 16 pt

Nederlands standaard

en ideeen te uiten of men zichzelf durft te zi1n

voor zichzelf durft op te komen en om colleaa s

^
^ ^ heeft opmaak tpegepast Lettertype Vetfeedback te qeven en te leren van fouten

Toeslaaen scoorde op dit aspect een 7 3

Bii doorvraqen

dit is ten opzichte van twee 1aar aeleden voor

heeft opmaak toegepast Lettertype Verdana 16 pt

Nederlands standaard

heeft opmaak toegepast Lettertype 16 pt Nederlands

standaard

heeft opmaak toegepast Lettertype 1G pt Nederlands

standaard

Toeslaaen op dit aspect verbeterd aanaezien in

2017 de score voor sociale veiliaheid 7 1 bedroea

heeft opmaak toegepast Lettertype Verdana 16 pt

Nederlands standaard

en binnen de totale Belastinadienst een 7 4 Beide

cnfers afaemeten teaen de benchmark Ooenbaar

bestuur en Veiliaheid in 2017 met de score 7 3 ^

^ heeft opmaak toegepast Lettertype 16 pt Nederlands

standaard

■ ] heeft opmaak toegepast Lettertype 16 pt
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O Vindt u dit aannamebeleid ook niet heeft opmaak toegepast Lettertype Vendana 16 pt

Nederlands standaards

schMnheilia Met opmaalc Lijstalinea Dot pt F5 List Paragraph List

Paragraph1 No Spacing1 Li5t Paragraph Char Char

Char lndicatorText Numbered Para 1 Eullet 1 Bullet

Points Parrafa de lista MAIN

CONTENT Recommendation List Paragraph2 Normal

numbere Colorful List Accent 11 L Regelafstand 1 5

regel

A

A Nee \

V

Bii het aannemen van tiideliike of vaste

arbeidskrachten aeldt dat er in het kader van de heeft opmaak toegepast Lettertype 16 pt Nederiands

standaard

Wet arbeid vreemdelinaen sprake moet zMn van

het checken van de nationaliteit van sollicitanten

heeft opmaak toegepast Lettertype Verdana 16 pt
Nederlands standaard

heeft opmaak toegepast Lettertype 16 pt Nederlands

standaard

Etniciteit speelt hierin en in verdere uitvoerino

van wervina en selectie aeen enkele rol

heeft opmaak toegepast Lettertype Verdana 16 pt

Nederlands standaard

heeft opmaak toegepast Lettertype 16 pt Nederlands

standaard

Uitzendkrachten worden door het uitzendbureau heeft opmaak toegepast Lettertype Verdana 16 pt

^^ heeft opmaak toegepast Lettertype 16 ptgeselecteerd

Met opmaalc Standaard Geen opsommingstekens of

nummering
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BLOK 11 Overig
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\ heeft opmaak tpegepast Nederlands standaardO Klopt het dat er in een casus in Almere

toeslaaen van alle ouders met enkele nationaliteit

bleef doorlopen en die van ouders met dubbele

nationaliteit is stopaezet

A

\ heeft opmaak toegepast Nederlands standaarcQ• Ik meen dat uw vraaa aaat over een casus waar

ook RTL en Trouw over hebben aepubliceerd Pit

aaat niet over een CAF zaak Er is ook oeen sorake

van eerst stoppen en daarna pas uitvraQen

• Het onderzoek is destiids aestart naar aanleiding

van een klacht die was binnenqekonnen bii Blauw

Qpvallend was dat door de aanvraaers zeer hoae

B50 uren werden aeciaimd Het was een

particuliere school en B50 in een en het

vermoeden bestond dat onderwiisuren werden

qeclaimd als BSQ uren om KOT te kunnen

aanvraaen waarmee deels het particufiere

onderwns kon worden bekostiad

• Op basis van de query is de ouders verzocht om

informatie te overleqqen om daarmee de

aanspraak op kinderopvanqtoeslaa aan te tonen

• Er is in deze zaak pas stopaezet als er niet kon

worden aanaetoond dat er daadwerkelnk opvanq
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was aenoten waarvoor de kosten volledia waren

voldaan

• Ik heb de aehele populatie laten onderzoeken en

daaruit bliikt dat mensen met een buitenlandse

achternaam niet eerder zMn aestopt dan de

mensen met een Nederlandse achternaam
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Gevolaen RvS uitsuraak vaststelling KOT en

teruQvorderina

Q Wat zijn de precieze gevolgen van de

uitspraken van de Afdeling van 23 oktober 2019

voor de vaststelling van de terugvordering

A

• Door deze uitspraak heeft Toeslagen in bijzondere

omstandigheden een zekere discretionaire

bevoegdheid bij de vaststelling van het bed rag dat

wordt teruggevorderd

• Het gaat dan om situaties waarin de gevolgen van

het terugvorderen van de al betaalde voorschotten

evident onredeiijk zijn

• Door de matiging van de terugvordering kan in

schrijnende individuele gevallen meer maatwerk

worden geboden

• De bevoegdheid tot matiging is beleidsmatig nader

ingevuld in het Verzamelbesluit Toeslagen Dit ziet in

elk geval op de perlode vanaf de Raad van State

uitspraak

• Via de hersteloperatie voor de kinderopvangtoesiag
zal deze bevoegdheid tot matiging echter op dezelfde

wijze worden toegepast op schrijnende gevallen die

zich in het verleden hebben voorgedaan
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Feitenrelaas SZW

Factsheet

• Aan de ADR is gevraagd een tijdlijn te maken waardoor de

vraag wordt beantwoord wanneer de ambtelijke en

politieke top van het onrechtmatig handelen en andere

problemen afwist

• De andere problemen betreffen het evident onzorgvuldig

handelen en de gevolgen hiervan voor

toeslaggerechtigden

• Dit feitenrelaas is veelvuldig gevraagd door dhr Omtzigt

o m in een motie n a v het wetgevingsoverleg bij het

Belastingplan 2020

verzoekt de regering tevens bij de rapportage in

november ook een volledig feitenrelaas te verschaffen met

onder andere wie wanneer welk besluit in CAF gerelateerde

zaken genomen heeft en op basis van welke informatie en

welke handetingen onrechtmatig waren

• In de brief van 24 januari jl is aangegeven dat na

publicatie van het rapport van de ADR uitvoering kan

worden gegeven aan de motie Omtzigt
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Ondersteuninastralect aemeenten

• Een financiele tegemoetkoming voor ouders zal het

leed nooit volledig kunnen wegnemen De

gebeurtenissen hebben het leven van sommige

ouders en kinderen ernstig ontregeld en om hun

leven weer op de rit te krijgen hebben ouders

vaak andere hulp nodig

• Ik heb daarom op 3 maart een eerste bestuurlijke

bijeenkomst gehad met gemeenten over een

ondersteuningstraject voor ouders

• Er is vervolgens met drie gemeenten een pilot

gedraaid waarblj contact is gelegd met een aantal

ouders die betrokken zijn in de CAP 11 zaak

• De samenwerking tussen de Belastingdienst en

gemeenten is daarbij erg goed geweest

• Ik waardeer de betrokkenheid van de gemeenten

in dit traject enorm

• Tijdens de pilot is wel tegen een aantal wettelijke

beperkingen aangelopen Zo is er geen juridische

grondslag om de gegevens van ouders met

gemeenten te kunnen delen Hierdoor moet het

eerste contact door de Belastingdienst worden

gelegd en is het mogelijk dat we een deel van de
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ouders niet op de meest wenselijke manier kunnen

bereiken

• Vorige week heb ik een tweede bestuurlijke

bijeenkomst waarin met gemeenten wordt vender

gesproken over het uitbreiden van de pilot

•_Ik zal u over de voortgang hierover via de

voortgangsrapportage op de hoogte houden

Betrokkenheid NWK

Met de NVVK is op 19 mei ook contact qeweest over

heeft opmaak toegepast Lettertype Verdsna

heeft opmaak toegepast Lettertype Verdana 16 pt

Met opmaak Regelafstand 1 5 regel Geen

opsommingstekens ofnummering

het ondersteuninqstraiect met gemeenten over de nog

uit te keren comoensatie en wat dat voor knelpunten

opievert vanuit buraerperspectief

In het project ondersteunino door gemeenten houden

we elkaar op de hoogte

Daarnaast heeft het Landeliik IncassoCentrurn LIC

heeft opmaak toegepast Lettertype Verdana 16 pt

heeft opmaak toegepast Lettertype Verdana 16 pt

^

^

heeft opmaak toegepast Lettertype Verdana 16 pt ]
heeft opmaak toegepast Lettertype Verdana 16 pt ]
heeft opmaak toegepast Lettertype Verdana 16 pt |vanuit ons insolventieproces reaelmatia contact met

het NVVK Er is onder andere een convenant om de

behandelina van de Wet Schuldsanerina NP te

stroomliinen

Ook looDt er een pilot met Den Haag en Amsterdam

waar ook de NVVK bil betrokken is

heeft opmaak toegepast Lettertype Verdana 16 pt

heeft opmaak toegepast Lettertype Verdana 16 pt
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Parlementair onderzoek

Q Is het geen tijd voor een parlementair

onderzoek of zelfs een enquete naar Toeslagen

A

• Ik begrijp de wens van leden om vanuit een breed

perspectief periodiek gemformeerd te worden over

de ont en afwikkeling van Toeslagen goed Er is in

de afgelopen tijd veei gebeurd en gewisseld met

uw Kamer en de informatievoorziening ook

richting uw Kamer is ook niet altijd viekkeloos

geweest

• Tegelijkertijd heb ik er vertrouwen in dat met de

crisis en herstelorganisatie en de maatregelen op

Toeslagen een stap vooruit kan worden gezet Dat

is en blijft mijn prioriteit

• Vooropgesteld gaat uw Kamer over uw eigen

instrumentarium

217

2027148 03584



Huurtoeslaa

Factsheet

Regelgeving

Het verworven recht is ooit geintroduceerd om te

voorkomen dat mensen als gevolg van bevriezing

van de huurgrens hun recht op toen

huursubsidie zouden verliezen

Een eenmaal toegekende huursubsidie bij een

overschrijding van de maximale huurgrens kon

doorlopenlopen als direct in de maand juni voor

de overschrijding ook huursubsidie werd

ontvangen

Dit artikel is ongewijzigd overgenomen in de Wet

op de huurtoeslag in 2006

Uitleg van de regelgeving was daarom dat een

eenmaal onderbroken recht op huurtoeslag niet

kon herleven

Uitvoering

In de uitvoering is het een tijd 2012 2016 niet

goed gegaan Verworven recht herleefde toen

wel Dit gebeurde automatisch
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Een klein aantal aanvragen is mogelijk buiten de

geautomatiseerde systemen handmatig

beoordeeld Niet bekend is hoeveel dit er zijn

In 2017 is de fout in de geautomatiseerde

systemen hersteld en in lijn gebracht met

bovenstaande uitleg van de regelgeving

Besloten is toen om niet met terugwerkende

kracht te herstellen Vanaf dat moment herleefde

verworven recht na onderbreking bij geen enkele

burger

Uitspraak RvS 24 07

De RvS oordeelt dat verworven recht moet

herleven wanneer weer aan de overige

voorwaarden wordt voldaan

De fout in de uitvoering tussen 2012 en 2016 is

daarom achteraf in lijn met deze uitspraak

Op grond van Awir uitvoeringsregeling artikel 5a

is het in beginsei niet gebruikelijk om een

uitspraak toe te passen met terugwerkende

kracht

Door de fout in geautomatiseerde systemen is

tussen 2012 en 2017 een meerderheid van de
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aanvragen reeds volgens deze gunstigere

interpretatie beoordeeld

Bekeken wordt daarom hoe de uitspraak ook van

toepassing kan zijn op de minderheid van

aanvragen die niet zijn beoordeeld volgens deze

gunstigere interpretatie

Met BZK is toegezegd de Kamer hierover in mei

nader te informeren per brief
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Stoozetten huurtoeslaa

Q Klopt het dat de BD jarenlang ten onrechte

huurtoeslag heeft stopgezet en teruggevorderd

bij mensen die tijdelijk te veel inkomen of

vermogen hadden Hoe kon dit gebeuren

A

• lemand die voldoet aan de inkomens en

vermogenstoetsen heeft in beginsel recht op

huurtoeslag mits de huurprijs niet hoger is dan de

maximale huurtoeslaggrens

• Toegekende huurtoeslag kan bij overschrijding van

de maximale huurgrens doorlopen wanneer

iemand in de maand direct voorafgaand aan de

huurgrensoverschrijding ook recht had op

huurtoeslag Dan ontstaat een verworven recht

• Wanneer tijdelijk sprake is van te veel inkomen of

vermogen herleeft het recht op huurtoeslag

wanneer weer aan de geldende inkomens en

vermogensgrenzen wordt voldaan

• Tot 24 juli 2019 gold dit niet voor mensen met een

verworven recht huurtoeslag die tijdelijk te veel

inkomen of vermogen hadden Voor deze mensen

verviel het recht op huurtoeslag definitief Dit was
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conform de geldende interpretatie van de wet en

regelgeving

• Op 24 juli 2019 heeft de Afdeling Bestuursrecht

van de Raad van State geoordeeld dat ook bij

mensen met een verworven recht de huurtoeslag

meet herleven wanneer weer aan de inkomens en

vermogenstoetsen wordt voldaan

• Vanaf 24 juli 2019 is de uitvoering aangepast aan

de uitspraak van de Raad van State is ontstaan

222

2027148 03584



Compensatie huurtoeslaaaerechtiaden

Q Worden deze mensen ook gecompenseerd

Waarom niet

A

• Als gevolg van een fout in de geautomatiseerde

systemen van de Belastingdienst is sinds 2012 een

meerderheid van de aanvragen reeds beoordeeld

conform de uitspraak van de Raad van State

• Een minderheid van de belanghebbenden heeft

niet deze gunstige beoordeling gekregen Dit is

voor mij aanleiding om te bezien hoe de uitspraak

van de Raad van State ook voor deze mensen van

toepassing kan zijn

• Binnenkort zal ik hier samen met de minister van

Milieu en Wonen met een brief op terugkomen
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Klokkenluidersreaelina

Q Hoever staat het met de toegezegde extra

bescherming voor klokkenluiders

A

• De toegezegde implementatie van de

aanbevelingen van de Raad van Europa voor de

bescherming van klokkenluiders is inmiddels

geimplementeerd in het personeelsreglement van

Financien

• Hierbij is aansluiting gezocht bij de in de CAO rijk

gehanteerde termijnen en al rekening gehouden

met de inmiddels in EU verband geaccordeerde

richtlijn voor de bescherming van Klokkenluiders

die in Nederland einde 2021 moet worden

geimplementeerd

• Ook afstemming met het departementaal

georganiseerd overleg is afgerond

• De regeling wordt op korte termijn is recent aan

uw Kamer aangeboden
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Fraudeaanpak Beiastinadienst

• De uitvoerings en toezichtstrategie van de

Belastingdienst is gericht op het voorkomen van

fouten in plaats van het achteraf controleren van

aangiften

• De BD wil het gedrag van burgers en bedrijven

zodanig beinvloeden dat zij zoveel mogelijk uit

zichzelf de regels naleven zonder dwingende en

kostbare acties van de zijde van de

Belastingdienst

• Waar burgers of bedrijven regels bewust niet

willen naleven of frauderen wordt naleving

afgedwongen

• Ten aanzien van de aanpak van signalen van

mogelijke fraude en de inzet van de capaciteit op

dit gebied zijn er een aantal trajecten van belang

o Allereerst wordt een analyse gemaakt van

mogelijke tendensen van fraude Doel hiervan

is om hiermee vooraf beter in te kunnen

schatten waar de beschikbaarheid van

gespecialiseerde fraude capaciteit op

ingezet moet worden

o Daarnaast wordt verkend op welke plekken

signalen van fraude binnenkomen om zo de
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informatiepositie van de Belastingdienst te

verbeteren

o Als derde wordt zoals aangegeven in de brief

van 15 november 2019 over CAF in kaart

gebracht of binnen de Belastingdienst wordt

zorggedragen voor een zorgvuldige

behandeling van fraudesignalen welke

protocollen hiervoor zijn hoe hier mee wordt

omgegaan en of hier verbeteringen bij nodig

zijn
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Vraaen ten aanzien van fraude aanpak en FSV een

algemeen antwoord

A

U heeft een aantal vragen gesteld over de fraude aanpak

en FSV

Ik wil met u doorpraten over FSV en de fraude aanpak

van de Belastingdienst en ik snap dat ik uw geduld op de

proef stel Maar pas als ik meer informatie boven tafel heb

kan ik ook inhoudelijke antwoorden geven

Op 28 april jongstleden hebben wij u een brief gestuurd

over de stand van zaken FSV Waarin we zijn ingegaan op

de problematiek en welke zaken niet goed zijn gegaan

Helaas hebben wij ook moeten constateren dat nog veel

onduidelijk is

Dat is de reden dat we met spoed een onderzoek laten

doen door een externe en onafhankelijke partij

Zoals toegezegd zullen wij uw Kamer informeren over de

precieze opdracht en welke partij de opdracht wordt

gegund

Uiteraard wordt u geinformeerd over de uitkomsten van

dit externe onderzoek

Ons streven is om uiterlijk in de zomer een brief te sturen

waarin we uw Kamer nader informeren

In de tussentijd zitten we niet stil zoals aangegeven zal de

functie van de Functionaris voor de gegevensbescherming

en de positie privacy officer worden versterkt
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Achtergrond

De volgende aspecten warden in het onderzoek betrokken

1 De precieze werking en gebruik van FSV door de diverse

dienstonderdelen van de Belastingdienst Het effect van de

precieze werkwijze met FSV voor burgers en bedrijven is

hiervan een onderdeel

2 Het bestaan van met FSV vergelijkbare applicaties en

toezichtprocessen bij de Belastingdienst

3 Onder weike condities FSV en eventueel vergelijkbare

systemen weer kunnen warden ingezet weike acties er nodig

zijn voor deze systemen en de bredere fraudebestrijding bij de

Belastingdienst en hoe eventueie alternatieven eruit kunnen

zien

Inmiddels heeft u besloten dat de door de Belastingdienst

intern gestarte onderzoeken naar

o de informatiestromen en fraudemeldpunten

o en de waarborgen behandeling fraudesignalen

ook zullen warden meegenomen in het externe onderzoek
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Inventarisatie striidiaheden uitvoerina Toeslaaen

Feitenrelaas

• Naar aanleiding van een toezegging door de vorige

staatssecretaris op 18 december jl is er een

inventarisatie gemaakt van waar Toeslagen bij de

uitvoering mogelijk de wet niet of niet goed

toepast Deze inventarisatie is opgenomen in de

Voortgangsrapportage van 28 april

• Van de 21 onderwerpen is er een opgenomen

waarbij Toeslagen zeker niet volgens de wet

handelt Dit betreft het elektronisch

berichtenverkeer uitspraak RvS waarover ook

separaat een vragen en antwoordenset van

Omtzigt is toegestuurd In het kort zal de

regelgeving worden aangepast zodat de huidige

uitvoering kan blijven bestaan

• In vijf gevallen moet nog nader bezien worden of

de wet overtreden wordt Hierbij zijn tijdpaden

voor wat betreft reactie richting de TK toegezegd

vnl voor de zomer

• In twaalf gevallen is de uitvoering aangepast zodat

deze weer binnen de wetgeving past

• In drie gevallen Is geoordeeld dat er niet in strijd

met de wet is gehandeld
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Factsheet Zwartboek

• De SP heeft een zwartboek over toeslagen

gepresenteerd met een aantal aanbevelingen
• Met de ouders die zich via het Zwartboek hebben

gemeld is waar mogelijk contact opgenomen

door Toeslagen en gevraagd of ze als zelfmelders

geregistreerd willen worden Deze meldingen
zullen op dezelfde manier worden afgehandeld als

meldingen van ouders die zich rechtstreeks bij

Toeslagen melden

• In de kabinetsreactie op het eindrapport van de

Adviescommissie Uitvoering Toeslagen bent u

ingegaan op dit Zwartboek

• Daarbij heeft u onder meer aangegeven dat de

signalen uit het Zwartboek ook zijn meegenomen
en hebben bijgedragen aan de maatregelen die

zijn genomen om gedupeerde ouders te

ondersteunen

• Dit betekent dat zij worden meegenomen in de

beoordeling van dossiers om te bepalen of ouders

in aanmerking komen voor compensate of

reparatie Ouders worden hier ook voor benaderd

net als andere ouders

• In het schriftelijk overleg heeft u aangegeven dat u

de bekende schrijnende gevallen zoals het

zwartboek met voorrang gaat behandelen
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Kindaebonden Budget

Factsheet wet kindgebonden budget

De wet

• Met het kindgebonden budget ontvangen ouders

een inkomensafhankelijke finandele

tegemoetkoming in de kosten van kinderen

• Een ouder heeft recht op kindgebonden budget als

o Er een kind eren van jonger zijn dan 18 jaar

o Er recht is op kinderbijslag

o Het gezameniijke inkomen en vermogen niet

te hoog is Het hangt van het aantai kinderen

de leeftijd van de kinderen en de

huishoudsamensteliing af tot welk inkomen recht

bestaat op kindgebonden budget

o Men de Nederiandse nationaijteit heeft of egn

oeidiae verblilfsveraunnina

j Gewijzigde ffeldcode

De hooate van de toeslaa

• De hoogte van het kindgebonden budget hangt af

van

o het aantai kinderen per extra kind in het gezin

neemt de bijdrage per kind af

o de leeftijd van de kinderen de bijdrage neemt

toe als het kind ouder is er zijn 3
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leeftijdcategorien 0 11 jaar 12 15 jaar 16 17

jaar

o het gezamenlijke toetsingsinkomen boven het

Wettelijk Minimumloon WML neemt de bijdrage

af met 6 75 van het inkomen boven deze

inkomensgrens

o Verder is er sprake van een vermogenstoets In

tegenstelling tot de inkomensgrens is dit een

harde grens waarboven het recht op WKB in zijn

totaliteit komt te vervallen De vermogensgrens

is exclusief het heffingsvrij vermogen en de

mogelijkheid om vermogen te hebben

opgebouwd in het eigen huis

o Vermogensgrenzen inclusief heffingsvrij

vermogen wordt dan

Maximaal
Maximaal vermogen

samen met

toeslag partner

vermogen

zonder

toeslagpartner

Jaar

2019 € 114 776 € 145 136
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Huishoudtvpe

• Het kindgebonden budget heeft door de invoering

van de Wet hervorming kindregelingen in 2015 een

nieuw onderscheidend criterium gekregen te weten

het huishoudtype alleenstaand of een paar

• Alleenstaande ouders dwz een ouder die geen

partner heeft ontvangen geintegreerd in het

kindgebonden budget een extra inkomensafhankelijk

bedrag van €3 139 in 2019 de zogenaamde

alleenstaande ouderkop ALO kop Met introductie

van de ALO kop in het kindgebonden budget is

tegelijk het kopje voor alleenstaande ouders in de

bijstand afgeschaft Doel van de ALO kop is om het

voor alleenstaande ouders meer lonend te maken om

te gaan werken vanuit de bijstand het voorkomen

van de zogenaamde armoedeval
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Herstelactie kindaebondenbudaet

Q Waarom is er een herstelactie voor het

kindgebonden budget

A

Begin 2019 is geconstateerd dat kindgebonden

budget niet confornn de bedoeling van de wetgever

is uitgevoerd

Van burgers die nadat ze daar eerst in een of

meerdere jaren wel recht op hadden hun recht

op kindgebonden budget verliezen zou jaarlijks

automatisch moeten worden her beoordeeld of zij

daar wel recht op hebben voor het nieuwe

toeslagjaar als zij ook een andere toeslag

ontvangen Dat was niet goed ingeregeld in het

systeem Er werd ten onrechte vanuit gegaan dat

in deze gevallen altijd eerst een nieuwe aanvraag

moest worden ingediend

Ais gevolg daarvan hebben een heleboel burgers

de voorbije jaren ten onrechte geen kindgebonden

budget ontvangen In februari 2019 is de Tweede

Kamer hierover geinformeerde

Er wordt hersteld over de jaren 2013 tot 2017

Voor de jaren 2018 en 2019 wordt nabetaald

omdat die nog niet waren afgesloten
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Qpzet herstelactie kindaebondenbudaet

Q Hoe is de herstelactie voor het kindgebonden

budget opgezet

A

In September 2019 is gestart met het uitvoeren

van de herstelactie

De Belastingdienst Toeslagen heeftvoorde

herstelactie een tijdelijke projectorganisatie

ingericht Uiterlijk eind 2020 zijn de

werkzaamheden afgerond

Op de website is informatie opgenomen over de

herstelactie waar burgers

Er is een apart deel van de website ingericht voor

burgers die een brief hebben gekregen met op hen

afgestemde informatie

Burger die een nabetaling ontvangen krijgen een

brief met uitleg die toegespitst is op hun situatie

In de hersteloperatie is goede communicatie met

de burger een beiangrijk onderdeel Er is een

communicatieplan opgesteid waarbij zoveel

mogelijk rekening wordt gehouden met de

mogelijke gevolgen van een nabetaling voor de

burger Er wordt voor diverse doelgroepen
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aanvullende soms persoonlijke dienstverlening en

communicatie ontwikkeld met als doel dat voor de

ouders de gevolgen van de beschikking in een keer

duidelijk worden

• Specifieke vragen van burgers bij de

BelastingTelefoon worden doorverwezen naar de

projectorganisatie
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Voortaang herstelactie kindaebondenbudaet

Q Hoe gaat het met de voortgang van de herstelactie

voor het kindgebonden budget

A

• Hierover is uw Kamer geinformeerd per brief brief gaat

deze week uit
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Factsheet hersteloraanisatie

• De Kamer is op 17 december geinformeerd dat een

projectorganisatie zou worden ingesteld enkel en

alieen voor de afwikkeling van het

kinderopvangtoeslag dossier

• De crisisorganisatie is per 24 februari van start

gegaan Dit is op 27 februari aan de Kamer

gemeld De organisatie is begonnen met

voorbereidend werk voor het zo snei en goed

mogelijk uitvoeren van herstelwerkzaamheden De

uitvoeringsorganisatie is op 1 juni 2020

operationeel En zal starten met de meest urgente

gevallen Het duurt in ieder geval tot en met 2021

voor de hersteloperatie is afgerond

• Doel De crisisorganisatie wordt ingericht om de

toeslagencrisis te besturen Het doel van de

crisisorganisatie is het in kaart brengen van de

grootte van de problematiek door gemaakte

fouten het ontwikkelen van een beleidskader

rondom compensatie en uitvoeren van de hieruit

volgende hersteloperatie Hierin staat de

crisisorganisatie continu in contact met

stakeholders worden signalen vanuit de
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buitenwereld proactief gedetecteerd en wordt actie

ondernomen waar nodig

• Door middel van het inrichten van een

crisisorganisatie worden korte lijnen onderhouden

van de werkvioer naar de top en werken teams

met sterke afhankelijkheden samen Er wordt een

crisisbureau ingericht als spil in de hersteloperatie

Het crisisbureau staat onder leiding van een

crisismanager en neemt taken rondom

projectmanagement op zich

• In het werk van de crisisorganisatie staat de

burger centraal in al zijn varieteit in onze

dienstverlening en besluiten

• De crisisorganisatie wordt zo veel mogelijk

samengesteld uit bestaande rollen en werknemers

• Er wordt een Bestuurlijke Adviesraad

Kinderopvangtoeslag opgericht om advies te geven

in de hersteloperatie

• Ook wordt een ouder en kindpanel opgericht om

advies te geven vanuit hen perspectief

• Bovendien zijn verschiliende onafhankelijke

commissies ingesteld ter advisering bij de

werl^aamheden de Commissie van Wijzen de

Bezwaarschriftenadviescommissie CAP 11 en
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vergelijkbare CAF zaken en Hardheid van het

toeslagenstelsel en de Commissie aanvullende

schadevergoeding werkelijke schade

• Op dit moment is de uitvoerbaarheid van de

maatregelen op hoofdlijnen beoordeeld maar er

heeft nog geen volledige uitvoeringstoets

plaatsgevonden

• Gedurende de herstelperiode zullen naar

verwachting 500 FTE worden ingezet

• De noodzakelijke finandele middelen zijn

onderdeel van de budgettaire

voorjaarsbesluitvorming Over de uitkomsten van

deze besluitvorming wordt de Kamer conform het

reguliere begrotingsproces bij 1® suppletoire

begroting en de Miljoenennota geinformeerd
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Qpzetten crisisoraanisatie

Q Hoe ver bent u met het opzetten van deze

crisisorganisatie

A

• Op dit moment is de volgende voortgang geboekt

• De crisisorganisatie is per 24 februari ingesteid

• Daarnaast is de structuur voor de crisisorganisatie

intern goedgekeurd door de bestuursraad

Momenteel zijn we bezig met het rondkrijgen van

de interne bemensing

• Mandaten zijn uitgewerkt en ingevoerd

• Meest urgente risico s zijn gesignaleerd en

mitigerende maatregelen zijn getroffen

• Plan is ontwikkeld voor contact met gedupeerde

ouders voor de periode zonder beleidsbesluit

• Eerste stappen zijn gezet op de inrichting van een

adviserend ouderpanel en klankbordgroep
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Samenstelling klanbordaroep

Q Hoe is de samenstelling van de

klankboordgroep bepaald

A

• Het opstellen van de bestuurlijke adviesraad is

bepaald met als uitgangspunt het creeren van een

brede basis van expertise met betrekking tot de

kinderopvangtoeslag

• Hierom is een groep vertegenwoordigers

geselecteerd met diverse achtergronden voorzitters

van maatschappelijke organisaties en

brancheverenigingen strategisch en sociaal

juridisch experts bestuurders uit gemeenten met

veel gedupeerden en vertegenwoordigers van de

uitvoering

• Ook nemen experts en ervaringsdeskundigen op het

gebied van crisismanagement deel aan de

bestuurlijke adviesraad zoals bestuurders uit

Groningen en PGB problematiek

• Door deze combinatie van experts en bestuurders

beoogd de crisisorganisatie een breed gedragen

adviesorgaan op te richten welke de organisatie

scherp houdt en stuurt in de juiste richting
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Waarborg aanstuiten vraaa ouders

Q Hoe wordt gewaarborgd dat ontwikkelde

maatregeien aansluiten bij de vraag van

gedupeerde ouders via bet ouderpanel

A

• De crisisorganisatie wil dicht bij de gedupeerde

ouders staan om tot een passende en bevredigende

opiossing te komen

• De crisisorganisatie heeft haarzelf hierom het doel

gestel om een breed gedragen ouderpanel in te

richten

• Een ouderpanel dat de boodschap van de ouders

weet te vertalen in adviezen en suggesties voor de

crisisorganisatie

• Deze adviezen en suggesties van het ouderpanel

worden zwaar gewogen in de beleidsbesluiten van de

crisisorganisatie

• Op deze manier tracht de crisisorganisatie te

waarborgen dat maatregeien worden uitvoert die de

huidige problematiek van gedupeerde ouders

adequaat aanpakt
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Financiele conseauenties crisisoraanisatie

Q Is er al meer duidelijkheid over de financiele

consequenties van het opzetten van deze

crisisorganisatie

A

• De crisisorganisatie wordt zo veel mogelijk

samengesteld uit bestaande functies Het is echter

duidelijk geworden dat er extra capaciteit nodig is

binnen de organisatie om het herstel op een juiste

manier uit te voeren

• Voor de uitvoeringskosten van de hersteloperatie is

een bedrag van 110 miljoen euro uitgetrokken

• Het grootste aandeel van nieuwe medewerkers zit

daarmee in de opschaling van de

Uitvoeringsorganisatie Herstel Toeslagen UHT

• Eerste grove schattingen geven aan dat er binnen de

Uitvoeringsorganisatie Herstel Toeslagen tot 500

extra FTE benodigd zijn om correcte uitvoering te

kunnen waarborgen
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Waarom tosstaande crisisoraanisatie

Q Waarom is er een losstaande crisisorganisatie

nodig

A

• Ik vind het belangrijk dat er zo snel mogelijk een

opiossing komt voor de gedupeerde ouders en dat de

opiossingen op een juiste manier worden

afgehandeld

• Tegelijkertijd wil ik niet dat de reguliere processen

van Toeslagen hierdoor in gevaar komen Ik wil

imnners ook in de toekomst fouten voorkomen

• Door een aparte crisisorganisatie in te stellen komt

de lopende operatie niet in het geding

• Binnen de crisisorganisatie worden projecten en

programme s georganiseerd om de crisis op te lessen

apart van de lopende operatie

Bii doorvragen

• Het is wel van belang dat de projectorganisatie

contact en afstemming zoekt met de lopende

organisatie om de sterke afhankelijkheden die er zijn

te managen

• Ook moet er een feedbackloop zijn tussen de

hersteloperatie en de andere organisatieonderdelen

zodat lessen die getrokken worden uit de crisis
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vertaald worden naar de lopende operatie

organisatieontwikkeling en toekomstig

toeslagenbeleid
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Voorkomen samenloop in contactpersonen

Q Hoe zorgen we ervoor dat burgers niet met

meerdere loketten te maken hebben binnen

toeslagen een in de crisisorganisatie en een in de

lopende operatie

A

• Het team Uitvoeringsorganisatie Herstel Toeslagen

begeleidt burgers met hersteldossiers van begin tot

eind in het proces

• Dit team zal in dat proces ook contact hebben met

de lopende operatie om het verleden en de context

van dossiers beter te begrijpen

• Op dit moment wordt nader uitgezocht wat de meest

effectieve taakverdeling is tussen het team

Uitvoeringsorganisatie Herstel Toeslagen en de

reguiiere operatie

• Het uitgangspunt is hierin in ieder geval dat burgers

ten alien tijde een duidelijk aanspreekpunt hebben

en dat dit aanspreekpunt de benodigde kennis heeft

om de burger goed te begelelden in zowel herstel als

lopende operatie
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Herstel vertrouwen

Q Welke maatregelen worden moeten het

vertrouwen van de burger te herstellen

A

Ik heb uw Kamer in april gemeld dat het belangrijk

is om te werken aan nieuw perspectief Dat kan

alieen als erkend wordt wat er tout is gegaan en

hoe keuzes zijn gemaakt die hiertoe hebben

geleid en weike intentie en patronen daaraan ten

grondslag lagen

Een veilige open en lerende cuituur is nodig om

het vertrouwen te herstelien en de

geloofwaardigheid terug te krijgen

Deze veranderingen teweegbrengen vraagt de

komende jaren om veel aandacht voor cuituur en

ieiderschap binnen de Toeslagen

Ik ben bezig om de klantgerichte werkwijze van

medewerkers en leidinggevenden binnen

Toeslagen te vergroten

Om de toekomstige dienstverlening richting ouders

aan te laten sluiten bij hun behoeftes worden

klantreizen ontworpen en gerealiseerd

Hiervoor wordt aangesloten bij de inzichten over

en uitkomsten onder mogelijk gedupeerden De

24S

2027148 03584



inzichten van de klantreis worden toegepast op de

in te richten processen om het herstel uit te

voeren

249

2027148 03584



Informeren Kamer

Q Hoe gaat de staatssecretaris er voor zorgen

dat bepaalde signalen m b t fouten en processen

die misgaan eerder en structureler bij de Kamer

terecht komen

A

• Ik constateer dat de relevante informatie bijzonder

moeilijk vaak onvolledig en regelmatig te laat

naar boven is gekomen Het informatiebeheer bij

Toeslagen is absoluut niet op orde Inmiddels is

daarom een programma gestart om het

informatiebeheer op orde te brengen en verricht

de Erfgoedinspectie een onderzoek naar het

naleven van de Archiefwet

• Het programma managementinformatie is tevens

voor 2020 gewijzigd en daarbij zal de prioriteit

worden gelegd bij Toeslagen en de processen

binnen de Belastingdienst die inzicht geven per

belastingmiddel Hierbij wordt de grootste

managementinformatiebehoefte het eerst

opgepakt

• Naast het op orde brengen van het

informatiebeheer is gestart met het ontviechten

van de Belastingdienst om de span of control
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beheersbaar te maken Zo krijgen de

organisatieonderdelen op korte termijn de

bestuurlijke aandacht en focus die past bij de

omvang en het belang van hun taak

• Tot slot wordt geinvesteerd in bewustwording van

risico s en de beheersing daarvan binnen de

organisatie In de beoogde cultuur vertalen we

signalen vanaf de werkvloer in actief

risicomanagement waardoor de organisatie haar

doelen kan behalen

• Er worden dus op verschillende vlakken stappen

genomen zodat signalen over processen die fout

gaan of over knelpunten eerder naar boven

komen

• Over de voortgang van de ontviechting infornneer

ik uw Kamer voor deze zomer nog

• En ik stel ook voor de andere onderwerpen voorop

dat ik u over alle relevante info informeer door

middel van bijvoorbeeld voortgangsrapportages
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Voorinaenomenheid Belastinadienstbreed

Q Op welke wijze wordt onderzocht of er op

andere belasting gebieden ook sprake is

geweest van institutionele vooringenomenheid

in de handelswijze Is deze vooringenomenheid

Belastingdienst breed

De Adviescommissie heeft de vraag onderzocht of

er sprake was van een vergelijkbare institutionele

vooringenomen handelwijze van Toeslagen in

andere dossiers

De conclusie van de Adviescommissie op dat punt
is dat die handelwijze helaas niet uniek was maar

Cgelukkig ook niet normaal en dat die handelwijze
zich vooral voordeed in de jaren 2014 2015

In het interim advies van de Adviescommissie is

aangegeven dat de institutionele

vooringenomenheid een combinatie is van

factoren

Voeg daarbij de druk om toeslagen snel en

voortvarend te verlenen die kan leiden tot een

defensieve houding van afwijzen bij twijfel en je

krijgt een situatie waarin veel goedwillende ouders

lijden onder het strenge regime dat was bedoeld

voor een paar kwaden

Deze bijzondere omstandigheden in combinatie

met het snel uitbetalen is specifiek voor toeslagen
Wei wordt de behandeling van signalen van fraude

binnen de Belastingdienst tegen het licht

gehouden Het gaat dan om de vraag of bij

signalen van mogelijke fraude gepaste middelen

worden ingezet Het betreft de waarborgen in de
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organisatie die ervoor zorgen dat we de gepaste
middelen inzetten en daarmee voorkomen dat we

burgers en bedrijven ten onrechte met te zware

middelen benaderen
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Factsheet communicatie met ouders

Kernboodschap

Ik vind het belangrijk dat alle ouders die zich

gedupeerd voelen door de kinderopvangtoeslagaffaire

op een persoonlijke en toegankelijke manier worden

gemformeerd over de stappen die worden gezet

binnen het herstelproces Dat betekent dat het

persoonlijk contact de basis vormt van de

oudercommunicatie Dit betekent in de praktijk een

vast contactpersoon voor ouders mogelijkheid voor

een persoonlijk gesprek met de staatssecretaris een

speciaal telefoonnummer waar ouders terecht kunnen

met vragen een ouder en kindpanel waarin ouders

en kinderen hun mening kunnen geven over de wijze

van communiceren over het herstelproces Ook hopen

we op termijn weer samen met gemeenten

bijeenkomsten in het land te kunnen organiseren

Vooralsnog worden er als alternatief webinars voor

ouders georganiseerd Daarnaast voorziet de

communicatie in brieven een website voor

gedupeerde ouders en de inzet van social media

infographics video s
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Belanqriikste informatie

• In de week die voigde op het verschijnen van de

rapporten van de AUT en de ADR zijn er ongeveer

20 000 betrokken ouders per brief geinformeerd

over de kabinetsreactie op deze rapporten en de

gevolgen van het voorlopig uitstellen van

bijeenkomsten vanwege het COVID 19 beleid en

werden ze uitgenodigd voor webinars Deze

webinars werden door 1250 ouders gevoigd

leidden tot ruinn 1300 vragen en 300 aanvuliende

aanvragen voor een persoonlijk gesprek meet de

staatssecretaris De komende tijd informeert

Toesiagen ai deze ouders per brief of per teiefoon

over het vervolg

• Het ouder en kindpanei zal adviseren over de

wijze van communicatie

• Soms is buiten herstel en compensatie ook

aanvuliende hulp en ondersteuning nodig die de

Belastingdienst zelf niet kan bieden bijvoorbeeld

op het gebied van werk huisvesting gezondheid

of schuldhulpverlening Daarom is in april 2020

een pilot gestart waarbij de Belastingdienst en de
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gemeenten gaan samenwerken om ouders te

ondersteunen

• In het eerste kwartaal van 2020 heeft het

Serviceteam bijna 5 500 telefoontjes beantwoord

Naar verwachting zijn er begin juni de resultaten

over de klanttevredenheid van deze telefoontjes
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Klantaerichte dienstverlening

Q Op welke manier eri zal de dienstverlening

verbeterd worden

• Voor de zomer wordt een plan van aanpak

opgeleverd dat is gericht op verbetering van de

dienstverlening door in samenwerking met de

beleidsdepartementen vereenvoudigingen in de

toeslagregelingen aan te brengen en door met

meer capaciteit ondersteuning en maatwerk aan te

kunnen bieden

• De vereenvoudigingen in de regelgeving worden

onder andere gebaseerd op IBO Toesiagen Er is

daartoe wetgeving in voorbereiding die op zo kort

mogelijke termijn in werking kan treden

Verbeteringen door proportioneel kunnen

vaststellen van kinderopvangtoeslag en het in

uitzonderlijke situaties matigen van

terugvorderingen zijn reeds in werking gegaan

• Naast het bieden van ondersteuning en meer

maatwerk door persoonlijke begeleiding worden

ook verbeteringen in de digitale voorzieningen

voorbereid Zo wordt onderzocht of er meer

gegevensuitwisselingen mogelijk zijn waarmee

toeslaggerechtigden eerder kunnen worden
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geattendeerd en inzicht kan worden gegeven op

mogelijke afwijkingen ten aanzien van het

verkregen toeslagvoorschot Zo kunnen

terugvorderingen vender worden voorkomen

258

2027148 03584



Factsheet verbetertraiect KOT

Kernboodschap

Een van de reeds ingezette verbeteringen in de

dienstverlening van Toeslagen is het programnna

Verbetervoorstellen Kinderopvangtoeslag Dit

gezameniijke programma van SZW en Toeslagen is in

2020 overgegaan in de fase van implementatie Het

streven is om over het jaar 2020 het aantal hoge

terugvorderingen terug te brengen naar een derde

ten opzichte van 2015 De tussentijds te meten

effecten laten daarin een positieve voortgang zien

Belanarilkste informatie

• Het verbetertraject bestaat uit drie hoofdthema s

1 Eerder signaieren door kinderopvangorganisaties

maandelijks actuele gegevens over de opvang

aan de Belastingdienst te iaten leveren

2 Begeleiden van ouders met kans op een hoge

terugvordering

B Verbeteren van de digitaie dienstveriening het

voor ouders gemakkelijker maken van het

aanvraag en wijzigingsproces voor de

kinderopvangtoeslag
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• Er is een algemene en continue

voorlichtingscampagne voorbereid die uitleg

geeft over de werking van de

kinderopvangtoeslag

• Daarnaast zal een eerste versie van de

kinderopvangtoeslag app dit voorjaar breed

beschikbaar zijn
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Factsheet proaramma verbeterina dienstverlening

Kernboodschap

Voor de zomer van 2020 wordt een programmaplan

opgeleverd om het beleid van Toeslagen te

vereenvoudigen met als doel dit beleid voor zowel

burgers als voor de uitvoering begrijpelijker en

overzichtelijker te maken Daarbij wordt de

dienstverlening verbeterd en uitgebreid om meer

ondersteuning en maatwerk te kunnen bieden

Belanqriikste informatie

• Het aantal hoge terugvorderingen kan zo verder

omiaag worden gebracht evenals het vergroten

van de toekenningszekerheid van een voorschot

en het verkleinen van de na en terugbetalingen

bij definitieve vaststellingen

• Bovendien wordt de dagelijkse dienstverlening

door Toeslagen aan burgers uitgebreid om

burgers met meer menselijke aandacht ten

dienste te staan
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Factsheet maatreaeien ter voorkomina herhalina

Belanariikste informatie

Verbeteren van cultuur en vaardigheden

• Het doel van dit traject is het verleden op een

passende manier af te sluiten en lessen te trekken

voor de toekomst om uiteindelijk nieuw

perspectief te schetsen voor het opbouwen van

een toekomstbestendige cultuur binnen Toeslagen

waarin veiligheid openheid en de menselijke maat

centraal staan in de activiteiten en werkwijze De

aanpak kent verschillende fasen die varieren in

ondersteuning en inhoud De opdracht voor de

nadere invulling en begeleiding van dit traject

bevindt zich nu in de fase van aanbesteding

Meer maatwerk in dienstverlening

• Vanaf november 2019 hanteert Toeslagen een

werkwijze waarin burgers kunnen rekenen op meer

persoonlijke dienstverlening en maatwerk in het

toekennen en aanpassen van het recht op een

toeslag Een voorbeeld van dat maatwerk is dat
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contact wordt opgenomen met burgers wanneer zij

in bezwaar gaan

Betere juridische waarborgen

• Er is een breed programme in uitvoering dat is

gericht op de inrichting en versterking van de

vaktechnische structuur van de Beiastingdienst

waarmee de vaktechnische kwaliteit wordt

geborgd Met de vaktechnische kwaliteit wordt

beoogd dat dilemma s over de toepassing van de

wet in concrete situaties sneller naar boven komen

om zorgvuldig beoordeeld en beschikt te worden

Dit heeft inmiddels geleid tot meerdere

beleidsbesluiten

Vermindering complexiteit en verbetering

aansturing Beiastingdienst

• Voor 1 September zal een plan van aanpak voor

het verbeteren van de aansturing en de

ontviechting worden opgesteld en met uw Kamer

worden gedeeld
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Naar responsieve wet en regelgeving

• Er wordt gewerkt aan een betere balans tussen de

complexiteit van het kinderopvangtoeslagstelsel

de hoge eisen die dit stelt aan het doenvermogen

en de zelfredzaamheid van burgers en de

finandele verantwoordelijkheid voor de toeslagen

die nu voor een belangrijk deel bij de burger ligt

Afschaffen O GS en pauzeknop dwanginvordering

• Het opzetVgrove schuldcriterium bij de invordering

van toeslagschuiden wordt afgeschaft Dit betekent

dat iedereen met een toeslagschuid recht krijgt op

een persoonlijke betalingsregeling op basis van

betalingscapaciteit en vermogen Dit nieuwe beieid

wordt ook toegepast op toeslagschuiden uit het

verleden

• Voor de CAP 11 ouders de overige CAF ouders de

Coude 0 GS gevallen en ouders met een

problematische kinderopvangtoeslagschuld is de

dwanginvordering stopgezet de pauzeknop

Een deel van de ouders voor wie gebruik is

gemaakt van de pauzeknop komt naar verwachting

in aanmerking voor enige vorm van compensatie
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reparatie of herstel Voor een ander deel geldt dat

de openstaande toeslagschuld alsnog voldaan

moet worden In het laatste geval zal steeds een

passende betalingsregeling getroffen kunnen

worden In het laatste geval zal steeds een

passende betalingsregeling getroffen kunnen

worden
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Factsheet bezwaarbehandelina Toeslaaen

• Van 2017 tot en met 2019 lag het aantal tijdig
behandelde bezwaren ruim boven de norm

90 Vanaf het vierde kwartaal van 2019 is de

voorraad aan bezwaren echter flink gestegen door

enerzijds een hogere instroom en anderzijds een

verminderde behandelcapaciteit 60 in februari

2020 Inmiddels is met het separeren van de

herstel activiteiten een voorzichtig dalende trend

te zien in de voorraden van bezwaren die nog

behandeld moeten worden

• Een vergelijkbare trend is te zien ten aanzien van

andere werkstromen binnen de reguliere Toeslagen

organisatie Bind april is een plan van aanpak

opgeleverd om deze opgelopen achterstanden zo

spoedig mogelijk in te lopen

• Daarnaast is de budget vrijgave voor meer en

hoger gekwalificeerde medewerkers nodig voor de

reguliere behandeling en de voorgenomen

verbetering van de dienstverlening gerealiseerd

De voorbereidingen voor grootschalige werving zijn

gestart Die werving loopt mogelijk enige

vertraging op vanwege COVID 19

266

2027148 03584


