Feitelijke vragen FSV (n.a.v. brief 10 juli)

]
Status{ Tabel met opmaak }

‘| Met opmerkingen @GKT — antwoord op deze
vraag wordt nu niet gegeven (ook opgemerkt door IV&D)

Wat is de selectie en opdracht van schoningsprogrammatuur? Op basis van welke
informatie wordt een selectie tot schoning gemaakt?

Antwoord:
Gelet op de aanleiding voor de gestelde vragen, hebben wij deze vraag zo opgevat dat

deze de schoning van FSV betreft. In -de applicatie FSV is geen functionaliteit

ingebouwd om te schonen. Yoor schoning moet een specifiek programma worden
gebouwd dat de signalen verwijdert. De basis voor het verwijderen is de selectielijst die

voor dergelijke gegevens is vastgesteld. In dit licht zjjn uit FSV alle signalen verwijderd

met een opnamedatum voor 1 januari 2014,

I | Met opmerkingen l:l@GKT — antwoord waordt nu

Met opmerkingenl:l @GKT: Vraag van IV&D:
waarom 1s er met jaarlijks handmatig geschoond dan? Dit

/| antwoord roept nu vragen op.

niet gegeven. Door schrappen zin “De duplicaten van de
geschoonde en engeschoonde database FSV worden in

'| principe tot het moment niet meer nodig bewaard. Periodiek
wordt beoordeeld of duplicaten verwijderd moeten worden.
Deze beoordeling wordt gedaan door de CISO.”

Met opmerkingen E IV&D: graag vermelden hoe

| vaak dit is gebeurd en wie daarvoor toestemming geeft

1| (Zorgvuldigheid laten zien). Bij GO/GKT heeft ¢én

'| medewerker de beschikking gelkregen over deze pepevens

met toestemming van| GO/GKT heeft geen zicht op

| andere gevallen, maar dit loopt via IV&D. )
3

' | Met opmerkingen Opmerking van GKT: Door
. | het antwoord lijkt het er op dat er verschillende

|| procedures zijn voor het ter beschikking stellen voor
onderzoek enerzijds en anderzijds voor ter zzage

|| verzoeken en afhandeling dossiers toeslagen. Is dat

¢ | zo? Graag scherper opschrijven.

Zijn de gegevens van de personen en/of rechtspersonen die na schoning verwijderd
zijn bewaard? Zo ja, waar staan deze gegevens? Waar worden deze voor gebruikt? [Hoe
lang worden deze gegevens bewaard? Zo nee, hoe kunnen deze mensen benaderd
worden om aan te geven dat zij, terecht en of onterecht, op de FSV-lijst stonden? GKT

Antwoord:
Ja, de back-up van gegevens voor de schoning van FSV en de back-up van de

gegevens na de schonmg worden bewaard in een beveiligde omgeving van de directie
Belastingdienst.

De gegevens kﬁﬁﬁefrbesehfkbaa%worden beschlkbaar

B heeft opmaak toegepast: Markeren }

“‘ Met opmerkingen B Check IV&D en anderen of
dit ook gebeurt ¢.q. er een richtlijn voor deze beoordeling en

i| de periodicititert?

ty
it “,r‘ Met opmerkingen }:DF&A: onze bestanden
1 staan inderdaad in een beveiligde omgeving. Bij ons is geen

L S

!
'1{ Met opmerkingen Uttgezet by IV&D en
| business DF&A, CAP, Toeslagen, P en MKB

info over een periodicke beoordeling. )

| /| Met opmerkingen }P: Wij kunnen op dit
' moment vanuit intensief Toezicht niet in de database FSV
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gesteld voor onderzoeksdoelemderi gericht op feiten rond FSV. Daarvoor is een L4 el
procedure ontworpen waarbij viteindelijk ! 11| Ok beschikken wij niet over duplicaten yoor zover ik weet.
toestemming geven voor het beschikbaar stellen van een Kopie van de gegevens reet i
geven. De Chief Information Security Officer (CISO) van de Belastingdienst ziet toe op “ nt‘[' Vraag van P aan GKT: Wat wordt bedoeld met de duplicaten
het juiste gebruik van deze procedure, Op dit moment is een kopie beschikbaar gesteld "u van FSV? De back up? Zoals ook opmerkt hebb{ . [1)
voor het onderzoek door de Autoriteit Persoonsgegevens (AP) naar FSV. er-s-Ddeze ; s e
kopie is ook beschikbaar gesteld voor het behandelen van inzageverzoeken FSV (isdat | | [x:fdﬁzfrgﬂiehlwSﬁfﬁiﬁfﬂiﬁ?ﬁ ‘315—]
dezelfde kopie??). Alleen de behandelaars van inzageverzoeken FSY hebben toegang e = L |
tot deze kopie. Toestemming tot het verkrijgen van een autorisatie voor het afhandelen i, . | Met opmerkingen [ ]Toeslagen: Toeslagen
van inzageverzoeken wordt gegeven door de CISO van de Belastingdienst. Daarnaast "w f | heeft peen duplicaten aangevraagd of verstrekt gekregei  [3]
wordt gewerkt aan het verantwoord beschikbaar kunnen stellen van het relevante deel ‘, , Mat shratiinae o
van FSV voor het behandelen van dossiers voor de herstelorganisatie Toeslagen. i 7S cpmeraind 'j;t SSHID HIEL o
J, i g mijn tekst verwijderd is. Onderstaande reacties . [4]
[De dupliestenkopieén van de geschoonde en ongeschoonde database FSV worden in m ’ { Met opmerkingen| ‘Teksl weer ingevoegd. ]
principe tot het moment dat het niet meer nadiq is bewaard, Periodiek wordt lw — A }
beoordeeld of eupleatenkopieén verwiiderd moeten worden. [Deze beoordeling wordf _ _ ' eksikleUT. AUt
gedaan door de CISO van de Belastingdienst, » “‘“& opmaak toegepast: Lettertype: Nist Vet }
Klopt het dat mensen die onterecht op de FSV-lijst stonden na opschoning niet meer jM“ opmerkingen l:lCh”k business: is dit ook }
benaderd kunnen worden7 Wat vindt u hlervanT' GKT feitelijk zo?
w : i ' : | Met opmerkingen I;lDit antwoord moet iets
genuanceerder worden verwoord. We kunnen weluitshf | (5
{ Met opmerkingen P, MKB: graag reactie of dit
| feitelijk klopt.
1
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- #a—De ongeschoonde kopie
v¥oor het afhandelen van inzageverzoeken FSV is de-een ongeschoonde kopie van de
FSV-database beschikbaargesteld. Hierdoor zijn ook de gegevens van vadr de schoning
inzichtelijk voor de behandelaars van inzageverzoeken.

4 Op basis van welke richtlijn en/of afspraken hadden ruim 5.000 medewerkers toegang
en autorisatie voor FSV? Welke stappen zijn er gezet (qua inhoud en tijd) om het aantal
autorisaties terug te brengen? GKT

Antwoord: Een medewerker wordt niet rechtstreeks geautoriseerd voor een applicatie,
maar dat wordt gedaan op basis van de rol die een medewerker uitoefent of op basis
van een bhijzondere taak die aan een medewerker wordt opgedragen. In een
zagenoemd rollenmaodel is vooraf vastgelegd wat de autorisaties moeten zijn voor een
bepaalde rol of bijzondere taak. Voor elk van die rollen is vastgelegd welke taken uit
welke applicaties nodig zijn voor het werk dat uitgevoerd wordt binnen die rol. In IMS
ligt dat rollenmodel vast. Een teammanager koppelt in IMS een medewerker uit het
team aan €én van de rollen die voor het team beschikbaar is en IMS zorgt er dan voor
dat de betreffende medewerker alle autorisaties krijgt die horen bij die rol.
Raadpleegrechten op FSV werd in het verleden gezien als een basisautorisatie voor
medewerkers in de toezichtprocessen. De raadpleegautorisatie daarvoor zat dan ook in

veel rollen.

Dit is geen antwoord op de vraag. Algemene lijn: medewerkers worden geautoriseerd | . - [ heeft opmaak toegepast: Markeren }
op basis van hun rol in het werkproces. Deze rol wordt bepaald door functie of taak. R

Alle rollen ziin vastgelegd in een systeem. De teammanager kent in_het systeem de {heeﬂ opmaak toegepast: Markeren J

benodigde rol toe aan de medewerker en die rol bepaalt welke applicatie een I

medewerker mag gebruiken.

ESV was basisapplicatie voor toezicht, maar is daar nu uitgehaald. (Is dat idd. ze? Zo | -[ heeft opmaak toegepast: Markeren J
niet, dan moet dat in gang worden gezet!!)

5 Hoeveel medewerkers van de ruim 5.000 hadden de bevoegdheid om te raadplegen en

muteren? GKT met
| Antwoord : Het aantal #rieke-medewerkers €e-dal toegang had tot FSV haddes-was - Met opmerkingenj:l @IV&D: grasg nog een

4249. Een medewerker kon meerdere permissies hebben. Dat was afhankelijk van zijn check op deze aantallen metwat we cerder aan de Kamer
rol(len). Deze 4249 medewerkers hadden in totaal 5428 permissies voor FSV: 4404 gemeld hebben in de antwoordenset op de vragen van de
permissies om te raadplegen en 1024 permissies om te muteren. leden Leijtens, Omtzipten Azarkan.
Liever anders splitsen: hoeveel hadden raadplegen, hoeveel hadden muteren en L
hoeveel beide? e [heeft opmaak toegepast: Markeren J

6 Op welke manier wordt bij het schonings- en archiveringsproces rekenschap gegeven

van informatie die eigenlijk gearchiveerd of opgeschoond kan en/of moet worden, maar
relevant is voor het dossier van mensen die vooringenomen zijn behandeld?
IVaD [ Toeslagen

Met opmerkingen @IV&D en Toeslagen: J

Voorzet gedaan voor antwoord, graag een check

enderzecksdoeleinden \7 -
Wat doen we hiermee? de vraag

Met opmerkingen |:|Dit 1s geen antwoord op }

7 Herinnert u zich uw uitspraak dat vermelding in FSV mogelijk onrechtmatig was, en dat heeft opmaak toegepast: Markeren J

burgers dit zouden kunnen aanvoeren in procedures tegen de Belastingdienst? UHB
Antwoord: In de brief van 28 april jl. hebben wij aangegeven dat in het kader van de
bezwaar- en beroepsprocedure ook kan worden beargumenteerd dat de Belastingdienst
de registratie in FSV niet had mogen gebruiken.?

8 Klopt het dat tijdens een recent gesprek van gedupeerde ouders met de ambtelijke
leiding van Toeslagen/UHT is gesteld dat alsnog wordt onderzocht of er een regeling
moet komen voor compensatie vanwege de FSV-registratie? Welke afwegingen spelen
daarbij een rol? Wanneer informeert u de Kamer over de uitkomsten? Deelt u de
mening dat bij herstel van vertrouwen en rechtsbescherming de Belastingdienst hierin
een proactieve houding moet aannemen om schoon schip te maken?

TTK, 2019-2020 Kamerstuk 31066 nr. 632
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Toeslagen/UHT|
Antwoord: Op 17 september jl. heeft inderdaad een gesprek plaats gehad met een
aantal ouders die eerder een manifest hebben overhandigd aan de Staatssecretaris. Er
zijn in dit gesprek veel vragen gesteld. Ten aanzien van vragen rondom FSV is
aangeven dat daarop nog wordt teruggekomen.

Het is mogelijk dat een FSV-registratie van een ouder heeft geleid tot toezichtacties
door Toeslagen. Bij de beoordeling of een ouder vooringenomen is behandeld kijkt UHT
naar het volledige dossier van de ouder, inclusief een mogelijke FSV-registratie. Als een
ouder, mogelijk ten gevolge van een FSV-registratie, vooringenomen is behandeld,
komt deze in aanmerking voor de compensatieregeling.

~ Met opmerkingen E @ Toeslagen: In de derde

Heeft het vernietigen van 9.000 dossiers te maken met de maatregel 'schonen
jaarlagen > 7 jaar' uit de gegevensbeschermingseffectbeoordeling (GEB) FSV versie
novemnber 20197 IV&D

Antwoord: Nee. Deze twee zaken staan los van elkaar. ,

10

Zijn de 9.000 dossiers vernietigd nu die te maken hadden met een registratie in FSV?
UHB

Antwoord: Nee. In-de-derde-Woortgangsrapportage
ottt s e e

warer-opgenomen:
Waarom dit hele verhaal? Is daar naar gevraaqd? Mi._wedhalen. (zie ook vraag 12,
daar past het wel

concept VGR staat nu deze tekst:

Het gebruikvan FSV door Toeslagen is ap drie manieren
relevani voor de hersteloperatie. Ten eersie willen ouders
zgraag weten of zif in FSV hebben gestaan. Daarom zorg ik
dat UHT toegang krijgt lot de lijst van burgers die in FS1
geregistreerd stonden. Ten tweede is het mogelijk dat de
registralie van een ouder in I'SV heefl geleid fot
toezichtacties door Toeslagen. Bij de beoordeling of een
ouder vooringenomen is behandeld kifkt UHT naar het
volledige dossier van de ouder, inclusief een mogelijke FSV-
regisiratie. Belangrijk om daarbif te benoemen is dal een
ESV-registratie niet kan gelden als gegronde reden voor een
loezichtactie die anders als vooringenomen wordt
beschowwd. Het naslaan vy de FSV registratielijst wordt
opgenomen in de behandellraders van UHT. Ten devde
hebben ouders mogelitk het O/GS-label gekregen na een
thandmatige) raadpleging en beoordeling van informatie uit
ESV. Dit label kon leiden tot het afwijzen van een
persoonlijie betalingsregeling. Als onderdeel van de
hersteloparatie gaan UHT en de Belastingdienst beoordelen
of een ouder terecht of onterecht het label O/GS heeft
gekregen. Bij hel niel loekenmen van een persoonlijke
betalingsregeling vanwege de onterechte kwalificatie O/GS,
komt een onder in aanmerking voor een tegemoetkoming.

heeft opmaak toegepast: Markeren

heeft opmaak toegepast: Onderstrepen

11

Hoe kan het dat de Kamer tijdens het debat van 21 maart 2019 is verteld dat er geen
zwarte lijsten waren, terwijl deze wel in de GEB Rijksdienst van 21 januari 2019
worden vermeld?

Antwoord: Tijdens Ret debat van 21 maart 2019 heeft de toenmalige staatssecretaris
aangegeven het beeld weg te willen nemen dat er een zwarte lijst zou zijn waar j&-men
‘zo_maar’ opkomt. In het rapport van KPMG; wordt uitgebreid ingegaan op het gebruik
van FSV binnen de Belastingdienst. De enkele registratie in FSV leidt niet tot een
correctie op de aangifte of het afwijzen van een toeslag. Hiervoor is altijd nader
onderzoek nodig.

Is dit een antwoord op de vraag?

12

Hoe kunnen burgers die onder de 9.000 vernietigde dossiers vallen achterhalen dat ze
in FSV waren opgenomen? UHB

Antwoord: In de derde Voortgangsrapportage kinderopvangtoeslag heeft de
staatssecretaris van Financién - Toeslagen en Douane laten weten dat mogelijk te
herleiden is op welke toeslaggerechtigden (en welke toeslagjaren) de vernietigde
beroepsdossiers betrekking hebben. Dit wordt nog uitgezocht en daar wordt u in een
volgende Voortgangsrapportage kinderopvangtoeslag over geinfermeerd. Indien
bekend is op welke ouders de vernietigde dossiers zien zal ik deze ouders hierover
informeren. Zij kunnen dan zelf een verzoek doen om te achterhalen of ze in FSV
waren opgenomen.

LA A e

heeft opmaak toegepast: Markeren

Met opmerkingen Reactie IV&D: Er wordt niet
ingegaan op de “GEB Rijksdienst”. Waarschijnlijk bedoeld
de vraagsteller hier de GEB FSV, waarin de schrijver de tekst
opgenomen heeft dat FSV het karakter heeft van een zwarte
lijst. Hen andere GEB waarin sprake 1s van een zwarte hjst is
bij mij met bekend. Er bestaat trouwens geen GEB
Rijksdienst. Wel een model GEB voor de Rijksdienst. Dit is
een lemplate van de Ryksoverheid voor het opstellen van een
GEB.

13

Waarom is FSV niet beschreven in de notitie 'fraude meldpunten Belastingdienst'
waarin de meldpunten op 18 september 2019 worden opgesomd? UHB
Antwoord: De Belastingdienst ontvangt op jaarbasis zeer veel en verschillende signalen
vanuit-van verschillende gremia-partiien, zoals burgers, overheden,
uitvoeringsorganisatiesen-dergele. Birren-Bij de Belastingdienst zijn voor de
beoordeling en behandeling van deze signalen diverse meldpunten ingericht. De
betreffende notitie geeft daarvan een overzicht. De applicatie Fraude

¥ i ieningFSV werd gebruikt om signalen van mogelijke fraude die onder
andere binnen kwamen via de meldpunten te kunnen registreren. FSV is d«#s-een
registratiesysteem en geen fraudemeldpunt en is daarom niet beschreven in de notitie.

heeft opmaak toegepast: Markeren

v J

Met opmerkil'lgeru:'?cn meldpunt is een loket,
geen behandelaar lijktme:
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14 | Klopt de mededeling in de Instructie FSV (juli 2018) dat elke burgerservicenummer
(BSN) #ie-dat op de Toezichtlijst wordt geplaatst, in FSV moet zijn geregistreerd en
behandeld? Toeslagen

Antwoord: Dat klopt.||

Met opmerkingen Antwoord ingekort,
toelichting weggehaald: De instructie zegt: Elk BSN,
dat op de Toezichtlijst wordt gezet, moet in FSV
zijn geregistreerd. De melding moet volledig zijn
behandeld en dicht geboekt in FSV.

Een BSN wordt dus nooit op de Teezichtlijst
gezet, wanneer het BSN niet in FSV staat. Er valt
echter niet uit te sluiten dat er BSN's

nstaan die niet in FSV stonden.

15 | Stonden de ouders in een combiteam aanpak facilitators (CAF)-dossier automatisch op
de Toezichtlijst? Toeslagen
Antwoord: Nee.

16 | Kunt u uiteenzetten of in de projecten ‘Veelplegers’, *Katvangers’, ‘dubieuze starters’,
‘systeemfraude OB’ etc. sprake was van onrechtmatige verwerking van bijzondere
persoonsgegevens en/of het risico van selectie-bias? DF&A

Antwoord Procesantwoord dat het EHI in het onderzoek wordt meegenomen. E)&waag

) g
TSPt

Lt i, Iei bii: o 1 it +
FrecHatHgeyerverag—vahBHZonRaereper RSgeg HSaH-ep-atRemenRtHog

.| Met opmerkingen [ JoOpmerking DF&A: Wij
| kunnen onrechtmatige verwerking van bijzondere gegevens
. niet uitshaiten omdat we weten dat in die tijd met RAM werd

2 A i ',’ gewerkt. En daar was zeker sprake van onrechtmatige
R R ——— - 1’ verwerking van persoonsgegevens.
17 | Is bekend hoeveel burgers hij Toeslagen geconfronteerd zijn met toezichtacties op vraang sl
basis van niet langer actuele risicosignalen? uit 1511 Il'
Toeslagen . 5
Antwoord: In principe is (in lhet verleden) de redelijke termijn voor behandeling - \ Met opmerkingen | ‘Reache| ‘ ;
vastgesteld op 5 jaar. Toeslagen streeft er naar om zoveel mogelijk in de actualiteit te | (CAP): Mbt het gebruik van vrije tekstvelden is er cen refatic
werken. Het kan echter voorkomen dat signalen pas later binnenkomen of opgepakt B otk e e e BT EUR skt
worden, maar nog wel actueel zijn. Het is inherent aan een toezichtproces dat pas na | | pagina 5/6). Daar is geen expliciete uitspraak gedaan over de
afloop kan worden vastgesteld of een signaal actueel was. Het is niet na te gaan in g impact op burgers en bedrijyen maar wel aangegeven dat in
hoeveel situaties dit het geval was. .| de selectie de inhoud niet van belang is. Maakt uitspraken

| doenm i wel lastig

18 | Kunt u toelichten hoeveel natuurlijke of rechtspersenen geregistreerd stonden op de

lijsten van de directie Particulieren, betreffende 1. kwitanties voor contante giften, 2. t:heekf g
registratie valse stukken, 3. ANBI Info en 4. Trafi bij GO? Wie heeft waarom besloten gemarke graag de laatste zin helemaal verwijderen. Wij vinden het
dat deze lijsten sinds april 2020 niet meer worden gebruikt? Particulieren + GO de zin | gevaarhjk om dit soort dingen te stellen mbt de risicoselectic.
Antwoord: In paragraaf 4.2.2.1 van het KPMG=rapport wordt melding gemaakt van i | Daarnaast willen we ook graag dat het risacomodel Afgifte
drie specifieke lijsten-besehii, en-welkedie sinds april 2020 niet meer gebruikt worden. | B e e
MNiet beantwoord is wie besloten heeft 7e niet meer te gebruiken B st e
!
\. ' | Daarnaast adviseren wij om dit antwoord voor te leggen asn
ot j—
«1‘ \ directies velgens ons deze werkzaamheden hebben
b (l overgenomen vanuit EHL, of daar in 1eder geval betrokken bij
& zijn,
b J

. | Met opmerkingen[  |@Toeslagen: hanteren we
| nu een andere termijn? Kan dit {in het verleden) niet

‘\‘\ weggelaten worden? )

? de Iljs {-kwitanties voor contante giften stonden - stonden —Gﬁ—d-eze—ﬁjs% staan ruim | [
-DOM%GS belastlngphchtlgen gereg |5treerd, De K rde - I—hEEH prts K toetiegats Merkaen }
I heeft opmaak toegepast: Markeren }
LMeI opmerkingen [LM((28]: Dit is eerder “bijna 4500° J
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Op de Iijs

Los daarvan wordt in dezelfde paragraaf een beschrijving gegeven van de activiteiten

van het Trafi-team, Dit is echter geen lijst. Dit is geen antwoord. Beschrijven wat het |

Trafiteam doet en aangeven of het nog werkt en waarom dat ok is.

- 'ﬁet opmaak: Standaard

|~~~ | Met opmerkingen [PF((29]: \—‘

even een check

— T ‘{ heeft opmaak toegepast: Markeren

19 | Hoeveel burgerservicenummers (BSN’s) staan of stonden dit jaar geregistreerd op 1.
de AB (afwijkende behandellijst), 2. de uitsluitlijst, 3. de niet-
rechthebbende/rechthebbende-lijst en 4. de toezichtlijst en/of FRS? Toeslagen
Antwoord: Er staan op dit moment grefweg-circa 350,000 burgers op de Uitsluitlijst,
77,000 op de AB-lijst en 3550 op de toezichtlijst. Op dit moment vindt een schoning van
deze lijsten plaats, zodat wordt voorkomen personen daarop onterecht voorkomen. Op de
rechthebbende en niet-rechthebbende objectenlijst staan geen burgers, maar
woonobjecten. Staat daar dan niet op wie de rechthebbenden zijn op die woonobjecten?? heeft opmaak toegepast: Markeren J
20 | Op grond waarvan is begin juli een schoningsprocedure toegepast bij Datafundament
Fraude Risico Indicatoren (DF-FRI) van Datafundamenten & Analytics (DF&A)? Was er de
sprake van verouderde of niet-actuele informatie? DF&A term
Antwoord He&DF FRI is geschoond van gﬁa{—h«‘epem verouderde informatie. Ef~wa5 ‘bewaar'ter
= g T | mijnen | pet opmerkingen‘ kijkt
t et ..‘:. rgen—Opschoning-vat-verodderd ..,f FraarHet f* plactsgew :‘d H-eh hier nog cven naar.
Mrraatregelen om wmﬁwaanermunen voor mformatle in DF-FRI te
bergen-verzekeren zijn inmiddels geimplementeerd. |
Naar het |aatste wordt niet gevraagd, wel ‘op grond waarvan’ geschoond is. Watis | —“[heeft opmaak toegepast: Markeren
daarop het antwoord?
21 N\!elke ‘circulerende lijsten’ bij DF&A zijn er thans in beeld? Kunt u een limitatieve EHI
opsomming geven? (p. 57). Hoeveel BSN's en/of locaties waren in beeld bij de onderzoek
‘verdachte/risicovolle adressen’? Hoelang heeft deze lijst bestaan, en welke invioed had
vermelding op deze lijst? Werd deze informatie gedeeld via bijvoorbeeld Externe De 4
Overheidssamenwerking (EQS)? DF&A circulerend
Antwoord: Emd—febﬂ;ark&@%@ﬂ&&F&A—ze#eeﬂ—aﬂda%ee&egeﬁtaﬂ—ﬁaaHﬂsﬁeFHﬂ—het e lijsten
& betreffen
derzo allemaal
Dit-be OQ basis van oude EHI
intern onderzoek is een Inst Cleldentlf‘ceerd de slijst Potentleel R|5|c0volle adressentist. | lijsten.
Daarom
Deze adressenlijst is ongeveer zeven jaar geleden ontwikkeld als middel om werdackte procesantw
adressen te registreren—Benkdaarbij-bijroorbeeld aaneenadres waar bijvoorbeeld oord hier?
3
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tientallen bed r|]ven staan gereg istreerd. %Mdeed—%b—aan—de—eﬁeﬁ—mr—d»e%

De lijst werd tot november 2018 gebruikt i
weten-in het risicomdel OB carrouseHraude en tot maart 2020 bij Afgifte OB
|dentlflcat|eAfg&ﬁE&B¥W nummer. ln-nevember2018-is-hetrobuustmakendan0B

PO A T d et ncon\ baid

—De adressenll]st heeft effect gehad op de bepallng van de
risico-score bij het toekennen van een btw-| |deni|ﬁcatlenummer en bij heoorderllg van
btw-aangiftes op carrouselfraude. Beze-wHteindehijikeb gierre:
Frieschpe e e S

Ze-tHESHEeH H-WererearT

Op 13 maart 2020 is de lijst zels-in de-datalduiseen beveiligde emaeving geplaatst en

hierdoor ontoegankelijk voor medewerkers maar wel beschikbaar voor onderzoek door

derden. Dit onderzoek| heeft nog niet plaatsgevonden; vandaardatwegeenantwoord
daarom is nog niet aan te geven

ep-devimag-kunnen-geven Hhoeveeladressen-precies
hoeveel ad ressen op de lijst staan en of er BSN 5 DQ voorkomen. ﬂummera—gebuﬂet

L~~~ | Met opmerkingen l:l @DF&A: wat betekent dit?
~ | Robuust maken? Graag toelichting.

grote verbetering van het risicomodel.

{Met opmerkingen LReacue DF&A: Hen

| Met opmerkingen| @DF&A: wanneer gaat dit
onderzoek plaatsvinden? En wanneer informeren we de TK

hierover?

1

~ | Met opmerkingen Let op: kunnen we dit
antwoord 7o stellen? s dit de eerste keer dat we deze info

22 | Hoeveel BSN’s/natuurlijke personen en rechtspersonen stonden begin 2020 vermeld op
de zogeheten Q-schijf {zie onder meer: pagina 98)? Kunnen burgers of bedrijven op
grond van de algemene verordening gegevensbescherming (AVG) inzage krijgen in de
over hen verwerkte gegevens? IV&D

Antwoord: Iets in de trant van ‘g-serfi-wordt-ohderzochitentHtslhagvegty”

Over het aantal BSN's van natuurlijke personen
en het aantal rechtspersonen op de Q-schiif zijn geen actuele cijfers beschikbaar. Daar
de Q-schijf een groot aantal bestanden bevat, vergt een onderzoek hiernaar de_nodig
tiid. Ik zal uw Kamer hierover in een voortgangsrapportage over he tprogramaa HVB
nader informeren.

De procedure voor het indienen van verzoeken tot inzage op grond van de AVG is
opgenomen op de website van de Belastingdienst.

geven? Zie mijn opmerking in de mail vanmorgen,

23 | Heeft u kennisgenomen van de mededeling van de volgende mededeling van KPMG
(pagina 100): “Na afronding van onze onderzoekswerkzaamheden zijn wij bekend
geworden met nieuwe informatie waaruit blijkt dat samenhangende signalen van het
combiteam aanpak facilitators (CAF) in FSV zijn geregistreerd.” Welke informatie
betreft dit? Hoe kan het dat KPMG hiermee pas na afronding van de
onderzoekswerkzaamheden bekend is geworden? Op welke samenhangende signalen
doelt KPMG en wat is de mogelijke betekenis van deze conclusie? Toeslagen
Antwoord: 22/9 vraag staat Juit

Met opmerkingen Reactie|  |De focus en

24 | Herinnert u zich de specifieke vragen van de SP-fractie en uw antwoorden over query’s,
selectie op (tweede) nationaliteit, selectieregels, Excel-bestanden etc. van teams van
het toenmalige Expertisecentrum Handhaving en Intelligence (EHI) (pagina 22/23)?
Kunt u inmiddels nader aangeven welk soort selecties hebben plaatsgevonden op
(zowel eerste) nationaliteit alsook/én tweede nationaliteit? Betrof dit uitsluitend een
selectieregel bij de voorlopige aanslag, of heeft u inmiddels nadere selecties op grond
van (tweede) nationaliteit aangetroffen in query’s, lijsten, Excelbestanden, andere
selectieregels, lokaal ontwikkelde applicaties? Zo ja, welke? UHB

Antwoord: Ik herinner mij deze vragen en antwoorden. Een inventarisatie die de
Belastingdienst (niet zijnde Toeslagen en Douane) begin 2020 heeft uitgevoerd, toonde
aan dat het persoonskenmerk nationaliteit neg in een aantal query’s voorkwam. Deze
query’s zijn vervolgens gevalideerd en waar een wettelijke grondslag ontbrak zijn de
query’s aangepast. Daarbij moet worden aangetekend dat de Belastingdienst zowel de
query’s, als de zogenaamde lokaal ontwikkelde applicaties en lokale (excel)bestanden
op dit moment nog niet volledig in beeld heeft.? Zoals eerder is toegezegd, worden alle

verwerkingen gevalideerd op opzet en bestaan.? Is dit het BOO onderzoek? Dan

scope van het onderzoek in Tase 1 lag voor Toeslagen
voornamelijk op het proces verwerken van fraudesignalen
binnen Toeslagen en het gebruik van F3V hierbij. Hierbij is.
gezien de zeer korte tijdspanne van het onderzoek, van
algemeen naar specifiek gewerkt. Lh.k.v. zorgvuldigheid is
daarom gekozen om sommige specifickere vragen en
onderwerpen, zoals samenhangende signalen, af te pellen in
het follow-up onderzock.

heeft opmaak toegepast: Markeren

27ie ook Kamershikken T1, 201920, 31066, nr_ 637.
“ Zie onder meer: Kamerstukleen IL, 2019/20, 31066, nr. 682,
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verwijzen naar die naam en ook naar het programma HVB waarin dit is opgenomen. Nu
is het vaag en het lijkt of het al gestart is, maar dat is dus nog niet zo. Hierin loopt het
gebruik van nationaliteit als persoonsgegeven mee. Als blijkt uit de validatie dat een
verwerking niet voldoet aan de relevante wettelijke eisen, dan nemen we wHteraare
passenda-maatregelen.

25 | Welke toezichts- en handhavingsprojecten hebben plaatsgevonden op basis van EHE - | Tabel met opmaak ]
analyses en query’s en selecties van EHI in de jaren 2012 - 20187 Wilt u dit per jaar onderzoe:
toelichten? DF&A
Antwoord: i

- irrelevant. Wij kunnen u hier geen volledig maakt

antwoord op geven. Veel van het management en de medewerkers ziin inmiddels procesantw
vertrokken bij de Belastmgdlenst De documentenaue is op dit punt gebrekkig en het oord
betrof veel advieswerk. B . Daarom is deze vraag zonder | - | Met opmerkingen L@DF&A, wat heeft dit
grondig onderzoek niet te beantwoorden voor de door uw Kamer aangegeven termijn.| | ermee te maken?

I - 2]
Dit [s een flutantwoord. pensioen van medewerkers is nooit een excuus. Liinwat mij | ﬁ‘\ | Met OPmErhngen_S @DF&A: Maar het
betreft: Het antwoord op deze vraag vergt nader onderzoek. Ik zal u Kamer hierover bii Vo antwoord straalt nu uit dat het wel kan, kunnen we niet beter
separate brief informeren (met liefst een deadling). S| o2 wat belemmeringen schetsen, onvoldoende

WE\ .| gedocumenteerd, medewerkers met pensioen enz.

26 | Welke data en producten van het toenmalige EHI komen volgens DF&A in aanmerking EHI ' | Met opmerkmgenl:lReactm DF&A @UHB
voor opschoning en verwijdering? Is/was er sprake van mogelijk onrechtmatige Qni:lﬂb!pe Dit antwoord voelt wat ongemakkelijk. Er is nog geen
verwerking van persoonsgegevens? Hoe kunnen burgers en bedrijven erachter komen . | opdracht/beslissing voor dit aanvullend enderzoek {liefst door
of en hoe zij hierdoor - mogelijk - gedupeerd zijn geraakt? Ijakl'\ | ADR) over EHI, Wat wij overigens dolgraag willen om hier
DF&A maakt 'l duidelijkheid over te krijgen
Antwoord: We hebben geen volledig overzicht van de producten en data van EHI. Wij procesan
kunnen u hier geen volledig antwoord op geven. Bi—vergt-uitgebreld-onderzock: cord ‘\ Met opmerimgen EDFRe: B wannees }

en waar dan wel?
Daarom is deze vraag niet te beantwoorden, zonder garondig onderzoek,-voor de door i
uw Kamer aangegeven termijn. \ I Iheeﬂ opmaak toegepast: Markeren J
Zelfde lijn hanteren als bij 26. U m;‘ggp""""'"ge"l:F @hiph Zolldoab e }
| :

27 | Wat betekent de projectcode 11947 heeft opmaak toegepast: Markeren J
Particulieren
Antwoord: PBe projectcode 1194 ziet op de behandeling van (ve fraude Met opmerkingen [ | Vermeend betekent dat er
signalen cver mogelijke fraude die van derden_ziin ontvangen. Binnen de directie een veronderstelling was die niet bevestigd is (of zelfs
Particulieren worden deze signalen geduid als tips en kliks. De projectcode 1194 is ontkracht). Dat is niet wat je hier bedoclt. ..
onder nummer ‘1194’ opgenomen in het Landelijk Handhavingsplan van de
Belastingdienst. Het toekennen van een projectcode aan een project of thema maakt
het mogelijk om binnen de interne registraties, zoals in het SAP-tijdregistratiesysteem,
de aan het project bestede tijd te laten boeken door alle medewerkers in het land.

28 | Hoeveel BSN’s zitten in de projectcode 11947 Particulieren
Antwoord: Ruim 500 BSN’s.

Watis mime? heeft opmaak toegepast: Markeren J

29 | De instructie FSV spreekt van ‘BSN op Toezichtlijst”; hoeveel toezichtlijsten waren er en
zijn die nog actief? Hoe wordt er met deze toezichtlijsten omgegaan?

Toeslagen
Antwoord: Er is één Ttoezichtlijst. Een BSN wordt op de Ttoezichtlijst geplaatst als e+is
vastgesteld d'{at+e¥—een' overtredlng{ls begaan door de betrokkepf He{aasl-mee:eﬁ—we _ [N -{ Met opmerkingen (@Toeskagen, is dit de juiste }
€of en-dat-erin-het-verleden-ruimerwerd-or R-met-deze-werlewt - term/bewoording?
¥WiOmdat in het verleden op grond van andere kenmerken dan alleen vastgestelde s -
overtredingen mensen op de toezichtslijst ziin geplaatst, is ziir-daaremconform \[M‘“ °Pmer|“"99“| }Ja— }
m, begonnen met het opschonen van de Toezichtlijst. Daarnaast =jwe | ey opmerkingen I:lTueslagen R

worden de eisen voor het Dlaai*sen van personen op de lijst aan te toevoegen. Welke? AlS et die van 10 juli is, hoeft dit niet
scherpen 5 . Ziin er dan toch meer criteriadan | = genoemd te worden gezien deze feitelijke vragenna.v. die
vastgestelde overtreding?? Dan moet het vooraaande ook anders, want daaruit blijkt “ | brief gestld
dat vastgestelde overtreding de norm was. >

heeft opmaak toegepast: Markeren J

30 | Op welke Q-schijf werden bijlagen opgeslagen? Waarom is dat weggelakt in het - =

document en fis deze Q-schijf bewaard voor onderzoek? Met opmerkingen @Toeslagen —dit deel van

Toeslagen

het antwoord is nu nieT beantwoord (ook opgemerkt door
1V&D). Graag een tekstvoorstel die deze vraag beantwoord.
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Antwoord: Zoals in de begeleidende brief aangegeven, zijn verwhizingen-raartaterne
links waarinbi de-een interne url is opgenomen, onleesbaar gemaakt om daarmee-het
oneigenlijk gebruik van dergelijke pagina’s-links te voorkomen. Dit is een vereiste uit

ooqnunt van mformatlebevemqmu Ee—eek—de—vem-az—mg—na&v—ée-e—ﬁehﬂf—He%

@Wﬁ“&p&mﬁe&eﬂ%&faﬁm\g— Qok een verwijzing naar de O—
schijf is zo'n link.

31

Welk ‘'meldpunt” wordt bedoeld bij de omschrijving hoe er omgegaan moet worden met
FSv?

Toeslagen

Antwoord: Hiermee wordt Hhet Meldpunt Intensief Toezicht (voorheen meld punt
Fraude) bedoeld. Hier worden alle berichten (zowel intern en extern) ontvangen jwelke |
die mogelijk als risicosignaal kunnen worden aangemerkt.

3z

Wat moet verstaan worden onder duidelijke redenen voor fraudemelding in FSV?
Toeslagen
Antwoord Iﬂ—pﬂﬁerﬁeHleronder wordt verstaan dat -meet opzet of ernstige nalatigheid

imoet zijn aangetoond, bijvoorbeeld doordat deerte-tonen-dat
bewijsstukken aantoonbaar vals zijn-velse-bewijsstedeen, door bekentenissen van de
toeslagontvanger etc. Helaas moeten we constateren dat hlerm in het verleden
soepeler ruirmermee omgegaan werd.

33

Wat is GM067?

Toeslagen

Antwoord: GMO06 is een Generieke-medule:—maak-een-notitie—bit-betreft
eenzogenoemde generieke module voor de medewerker waarin beschreven staat hoe
een notitie aan te maken naar aanleiding van telefonisch contact en/of naar aanleiding
van overige informatie. Wat is overige informatie??

34

Wat stond er in de gespreksnotities voor het Toeslagen Verstrekkingen Systeem (TVS)
naar aanleiding van een FSV-melding?

Toeslagen

Antwoord Een ontvangen risicosignaal werd in FSV geregistreerd. Als een risicosignaal

in TVS, —Uﬁ—de—(geﬁﬁeks}neﬂnﬂneere%ee&eeﬂega—émde}%%}keﬂ—w&een

beschrijving van de situatie isin_het desbetreffende geval werd opgenomen. Baarir
staatIn de (qespreks)notitie werd in |eder geval vermeld vermeld dat het BSN in onderzoek is.

35

Als er op de Q-schijf (die gelakt is) mappen met BSN's staan, waarom wordt die Q-
schijf dan niet gebruikt bij de Uitvoeringsorganisatie Herstel Toeslagen (UHT) en het
compenseren van de ouders?

Toeslagen/UHT

Antwoord: UHT gebruikt zeveel-megehijlalle beschikbare informatie die nodig is om
gedupeerde ouders zo goed mogelijk te helpen. Daarbij wordt ook gebruik gemaakt van
de relevante informatie die Toeslagen Regulier beschikbaar heeft. Dat geldt dus ook
voor informatie die op de Q-schijf staat.

Nog
checken

Met opmaak: Tekst opmerking

Met opmerkingen } Stop de verwelking! ) }

' Met of kingen }@lﬁ

heb het

antwoord iets aangepast. Graag jullie akkoord (soepeler ipv

ruimer neergezet)

heeft opmaak toegepast: Markeren

heeft opmaak toegepast: Markeren

heeft opmaak toegepast: Markeren

36

Bent u bereid de 52 mensen uit de CAF11-zaak — die geregistreerd stonden in FSV -

proactief te informeren over de inhoud en context van de vermelding in FSV, en welke

betekenis dit voor hen zou kunnen hebben? Zo nee, waarom niet?

Toeslagen/UHT

Antwoord: Als ouders g+a=g-willen weten of zij in FSV hebben gestaan, kunnen zij dit
aan hun zaaksbehandelaar vooﬂggen Deze zaI dit voor hen navragen veﬁﬁeeFPHH—T

Al
T

[

i Bl] de beoordelmg of een c-uder
vooringenomen is behandeld JeHéUHFwordi-raar het volledige dossier van de ouder,
inclusief een mogelijke FSV-registratie_in aanmerking genomen. Als een ouder,

Nog
checken
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moegetjlcal dan niet ten gevolge van een FSV-registratie, vooringenomen is behandeld,
komt deze in aanmerking voor de compensatieregeling.

3

proactief te |nfonneren over de inhoud en context van de vermelding in FSV, en welke
betekenis dit voor hen zou kunnen hebben? Zo nee, waarom niet?

Toeslagen/UHT

Antwoord: Als ouders graag willen weten of zij in FSV hebben gestaan verifieert UHT op
verzoek van de betreffende ouders of dat zo is. De ouders kunnen dit met hun
persoonlijk zaakbehandelaar bespreken. Bij de becordeling of een ouder
vooringenomen is behandeld kijkt UHT naar het volledige dossier van de ouder,
inclusief een mogelijke FSV-registratie. Als een ouder, mogelijk ten gevolge van een
FSV-registratie, vooringenomen is behandeld, komt deze in aanmerking voor de
compensatieregeling.

Gaat het bij overige CAF-zaken alleen om CAF-onderzoeken op terrein van toeslagen,
of ook op terrein van belastingen? Als het het laatste is, dan klopt dit antwoord niet

helemaal denk ik (of hebben die ook allemaal een zaaksbehandelaar??)

| Nog _ - | heeft opmaak toegepast: Markeren
!:heelcen{ P gep J

L tV\- "{ heeft opmaak toegepast: Markeren ]
‘{ Met opmaak: Geen afstand J

38

Bent u bereid alle natuurlijke personen en rechtspersonen die (voor en na de schoning)
geregistreerd staan of stonden in FSV actief te informeren over de inhoud en context
van de registratie en welke betekenis dit voor hen zou kunnen hebben? Zo nee,
waarom nlet? UHB

inln de brief van 10 juli jl. zijr-we-hier

voorkomen

titgebreid-op-ingegaan—t-deis de procedure en behandelwijze werdi-va eleFSV-
mzagevelzoeken uitgebreid beschreven afzenderikgewogen-en-behandeldwaarbi

In dxe brlef is ook aanueqeven dat er
niet voor is gekozen om alle personen en rechtspersonen individueel te informeren
omadat dit, zoals wij hebben aangegeven in onze bnef van 10 juli jl., per geval een
|nd|\ndue|e afweging vergt ;

IV&D
checkt
antwoord

| -~ | Met opmerkingen D IV&ID: graag specificke
check op dit antwoord (hu gebaseerd op eerder ontvangen
vrager)

39

Gaat in het vervolgonderzoek wel forensisch onderzoek gedaan worden binnen FSVY of
mag dan ook alleen de handleiding van FSV gelezen worden? /

Antwoord: De uitkomsten en bevindingen van het KPMG-rapport geven geen aanleiding
tot de—mei—vaﬂhet doen van forensisch onderzoek Hetbeschildbaarstelervnrde

nlet relevant gelet op de vraag.

| heeft opmaak toegepast: Markeren J

40

Wat wordt bedoeld met de reeds geschoonde versie van FSV?
IvaD

Antwoord: Hiermee wordt bedoeld
uitgevoerde schoning.

fuald logna Ihas . ld dataleat o) 1] i
H 4

+~aF
qaﬁ o I.I'!H]Eﬂﬂ E:‘ qﬂu Sh haﬁdﬂ‘l 11 |
S HHHE-BoaaF

b

graag
tﬂall&ht Met opmerkingen| @IV&D: antwoord ingekort J

Eens zo?

het eefr
korte
antwoord
niet
volstaat, Is
toelichtin

nodig?
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a1

Op welk moment was deze informatie waarop KMPG stuitte intern bekend bij de

kaart moest worden gebracht of er eventueel met FSV vergelijkbare systemen zijn en of
deze wel voldoen aan de privacywetgeving, Om dit goed uit te zoeken is aan gen externe
partij (KPMG) gevraagd hiernaar onderzoek te doen. Tijdens het algemeen overleg van 23
juni 2020 heeft de staatssecretaris van Financién - Fiscaliteit en Belastingdienst
aangegeven dat wij bij het naar de Kamer sturen van het definitieve rapport van KPMG
zouden rapporteren over FSV-achtigen.

Op 16 juni jl. heefl KPMG (opdrachinemer) een eerste concepltversie van de rapportage
aan de Belastingdienst (opdrachtgever) aangeboden. Hieruit werd duidelijk dat er binnen
de in het rapport beschreven context, geen primaire processen of toezichtprocessen zijn
gevonden die in dezelfde mate risicosignalen verwerken, of die een sterke gelijkenis met
FSV vertonen. KPMG schetst daarnaast een algemeen beeld omtrent risicosignalering en
risicoselectie. Daarbij geeft KPMG duiding aan de wijze waarop zij de zoektocht naar
systemen die in aanmerking komen om onderzocht te worden, gaat vormgeven. In deze
coneceptversie geefl KPMG aan dat zij op basis van documentenstudie en
informatieverzameling door middel van interviews tot een shortlist van toezichiprocessen
en bijbehorende applicaties zijn gekomen die mogelijk een vergelijkbare werking en doel
hadden als waarvoor FSV werd gebruikt. Dit concept is besproken tussen KPMG en de
Belastingdienst.

In de volgende twee conceplen (respectievelijk op 23 juni en 2 juli j1.) heeft KPMG onder
andere de resultaten van die zoektocht weergegeven en is verder onderzoek gedaan naar
de toezichtprocessen en bijbehorende applicatics op de shortlist. Ook deze concepten zijn
besproken tussen opdrachtgever en opdrachtnemer. Dit met het dogl om feitelijke
onjuistheden te verbeteren en verduidelijkende vragen te kunnen stellen. Tevens is de
inhoud van alle concepten besproken in de stuurgroep FSV. Aan de stuurgroep FSV nam
de staatssecretaris van Financién -Toeslagen en Douane- deel. Zij heeft de
conceptrapporfages in dic hoedanigheid ontvangen. De Staatssceretaris van Financién —
Fiscaliteit en Belastingdienst- nam geen deel aan de stuurgroep en heeft de genoemde
concepirapporfages daarom ook niet ontvangen.

a2

Kunt u toelichten of de verwerking van persoonsgegevens per genoemde applicatie
(mogelijk) onrechtmatig was, en of burgers en bedrijven hiervan hinder ondervonden?
Zo ja, hoe, en in welke mate?

Input van MKB, Toeslagen, DF&A en CAP. Codrdinatie door IV&D.

Antwoord:
Zoals in de brief van 10 juli jongstleden is aangegeven zijn er negen applicaties die tot
bevindingen hebben geleid; ik ga per applicatie op de gestelde vragen in.

1. Aanpak Team Veelplegers: in deze applicatie was geen sprake van
onrechtmatige verwerking van gegevens. Dit wordt nader toegelicht in het
antwoord op vraag 44. Burgers en bedrijven hebben van het gebruik geen
hinder ondervenden, anders dan zij van regulier toezicht op hun naleving van
de belastingwetgeving kunnen verwachten.

2. Afgifte OB identificatienummer: In deze applicatie was geen sprake van
onrechtmatige verwerking van gegevens. Qok hier verwijs ik naar het antwoord
op vraag 44. Burgers en bedrijven hebben van het gebruik geen hinder
ondervonden, anders dan zij van regulier toezicht op hun naleving van
belastingwetgeving kunnen verwachten.

3. Innovatie OB positief op het omzetdeel: hierbij is geen sprake van
onrechtmatige verwerking van gegevens,; deze applicatie is niet in gebruik
genomen voor het toezicht (zie het antwoord op vraag 45). Burgers en
bedrijven hebben hiervan geen hinder ondervonden.

Met opmerkingen l:l: Let op: definitieve antwoord
uit vragen Omtzigt 1s hier nu opgenomen, NIET MEER.
WIHZIGEN

Met opmerkingen alleen een typootje aan

het eind (streepje te veel)

8

applicaties

I~ - | Met opmerkingen ieuwe versie [30-9)
Mt o [ ¥

10
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4. Datafundament Fraude Risico Indicatoren (FRI): ten aanzien van de verwerking
van gegevens in deze applicatie waren er twee bevindingen die mogelijk tot
onrechtmatig gebruik van gegevens zouden kunnen leiden. Deze zijn inmiddels
opgelost. Hierop wordt ingegaan in het antwoerd op vraag 43. Burgers en
bedrijven hebben hiervan geen hinder ondervonden, anders dan zij van regulier
toezicht op hun naleving van de belastingwetgeving kunnen verwachten.

5. OB Carrouselfraude: ten aanzien van de verwerking van gegevens in deze

applicatie was er één bevinding die tot megelijk onrechtmatig gebruik van een

gegeven zou kunnen leiden. Deze is inmiddels opgelost. Zie hiervoor het
antwoord op vraag 43. Van hinder voor burgers en bedrijven is geen sprake
geweest,

Interne en externe signalen t.b.v. het toezichtproces MKB:

Risicoclassificatie Toeslagen

Verwerken van fraudesignalen

Databank Auto: De inrichting van deze databank was blijkens de uitgevoerde

GEB niet conform de eisen van de AVG op het punt van onder meer

subsidiariteit, proportionaliteit en informatiebeveiliging (zie ook het antwoord

op vraag 75). Op grond van deze constatering is de databank direct stopgezet.

Burgers en bedrijven hebben voor zover na te gaan geen hinder ondervonden

van het gebruik van de databank auto, anders dan van regulier toezicht op de

naleving van de wetgeving voor autobelastingen verwacht kon worden.

Inmiddels is een aantal applicaties op basis van de databank (voor de

processen heffen autobelastingen, verklaring privé gebruik auto en verklaring

uitsluitend zakelijk gebruik bedrijfswagen, weer in gebruik genomen). Dit op
basis van een beoordeling door de Functionaris gegevensbescherming (FG).

Daarbij speelde een rol dat geen bijzondere persoonsgegevens worden

verwerkt en er geen sprake is er sprake van risicoselectie of profilering op basis

van deze gegevens. Daarnaast zijn op basis van de becordeling door de FG
concrete verbetermaatregelen voor de databank zelf in gang gezet.

LEN

43

Voor welke twee verwerkingsprocessen/applicaties zijn mitigerende maatregelen
getroffen? Welke onregelmatigheden of onrechtmatigheden kwamen aan het licht rond
deze applicaties en waaruit bestaan de door u genoemde mitigerende maatregelen?
Zijn bij deze twee applicaties burgers of bedrijven (mogelijk) gedupeerd door de
verwerking van hun gegevens?

Input van MKB en DF&A. Codrdinatie door IV&D.

|Antwoord: Voor de applicaties Datafundament Fraude Risico Indicatoren (FRI) en OB
Carrouselfraude zijn mitigerende maatregelen getroffen.

Ten aanzien van het Datafundament FRI waren er twee verbeterpunten. Het eerste
betrof de bewaartermijnen van de gegevens, Deze zijn inmiddels in overeenstemming
gebracht met de eisen van de AVG, zodat gegevens niet langer worden bewaard dan
noodzakelijk is voor het gebruik in het toezicht op naleving van belastingwetgeving.
Het tweede betrof het ontbreken van interne, schriftelijk vastgelegde afspraken over
het ter beschikking stellen van de in het datafundament opgenomen gegevens door de
directie CAP. Deze afspraken zijn inmiddels vastgelegd.

Per 23 september zijn beide verbeterpunten gerealiseerd. Bezien wordt wanneer het
Datafundament FRI weer in gebruik kan worden genomen. Burgers en bedrijven zijn
niet gedupeerd door de verwerking van hun gegevens in deze applicatie.

In de applicatie OB Carrouselfraude was een veld voor vermelding van nationaliteit
opgencmen, dat overigens in de praktijk (nog) niet werd gebruikt. Om ieder risico op
onrechtmatig gebruik van dit gegeven te vermijden, is het veld uit de applicatie
verwijderd. De applicatie was daarvoor twee weken stilgelegd, en inmiddels weer in
gebruik genomen. Burgers en bedrijven zijn niet gedupeerd door de verwerking van
hun gegevens in deze applicatiel.

8
applicati

e5

| Met opmerkingen l:ll\heuwe versie 30-9

nvoegen

a4

Wie heeft geconcludeerd dat twee andere applicaties alsnog ‘bleken te voldoen aan de
eisen van de AVG'? Welke applicaties betreft dit? Betreft het hier een conclusie van
KPMG, of van de Belastingdienst?

Input van MKB. Cotrdinatie door IV&D.

Antwoord: Dit betreft de applicaties Aanpak Team Veelplegers en Afgifte OB
identificatienummer.

Voor de applicatie Aanpak Team Veelplegers is door de Belastingdienst een GEB

8
applicatis

{ Met opmerkingen lAntwoord wordt
anders, zie versie 30-

Met opmerkingen‘:ps er in nieuwe versie
(30-9) al uitgehaald. Verwezen naar onderzoek ikv

programma HVEB.

11
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opgesteld. PM aanvullen met conclusies uit GEB die leidden tot oordeel dat deze
applicatie voldeed? Ligt bij IV&D, dus overleggen met Irene/Fadoua.

Voor de applicatie Afgifte OB identificatienummer is eveneens een GEB opgesteld door
de Belastingdienst. Daarin zijn geen bevindingen naar voren gekomen die leidden tot
de conclusie dat sprake was van onrechtmatig gebruik van gegevens of van risico’s die
tot stillegging noopten. PM aanvullen met info uit GEB? Ligt bij IV&D, dus overleggen
met Irene/Fadoua,|

-~ | Met opmerkingenlg @IV&D: En rol privacy
5 _ offficer en I'G? Moel Op antwoorden.

45 | Welke (*aanvullende”) applicatie die nog niet in gebruik was, kwam aan het licht bij het
onderzoek door KPMG en/of de Belastingdienst? applicaties
Input van MKB. Coérdinatie door IV&D.
Antwoord: Dit betrof de applicatie Innovatie OB Positief op het omzetdeel. Dit betreft
een experimentele applicatie voor het toezicht op OB-plichtige ondernemers. PM MKB
46 Herinnert u zich uw eerdere antwoorden over FSV, waarin u stelde dat burgers in IVaD:
procedures zouden kunnen aanvoeren dat hun vermelding in FSV *onrechtmatig’ zou kunnen
kunnen zijn? 3a= Wat kunnen burgers doen om inzage te krijgen in de verwerking van jullie
hun gegevens in de acht door u benoemde applicaties/verwerkingsprocessen? Hoe gaat | toelichten
u dit faciliteren? hoe
IVaD burgers
Antwoord: Ja. Burgers kunnen een inzageverzoek doen als zije willen weten of ze in een
FSV voorkomen. Zie hierover ook het antwoord op de vragen 36-38. inzageverz
ingindieat rg-begi iterh cek kunnen
doen?
47 | Hoeveel onderhanden onderzoeken/zaken van het CAF-team betreft het? Bij welke
directies? Welke onderwerpen betreft het?
MKB
Antwoord: De uit CAF-onderzoeken voortvloeiende werkzaamheden zijn of waren
onderhanden bij de directies MKB, Particulieren en Toeslagen. Zoals in de brief van 10
juli 2020 is aangeven wordt het onderhanden werk in beeld gebracht en beoordeeld op
de noodzaak en mogelijkheid om dit erheldstop te zetten.
LEr wordt geen antwoord gegeven op de vraag om hoeveel dossiers het gaat. heeft opmaak toegepast: Markeren }
48 | Kunt u nader toelichten hoe project 1043 zich verhield tot het CAF-team, de aanpak T nog
van systeemfraude bij de inkomensheffing en mogelijke — andere - fraudeprojecten bij | checken
de Belastingdienst en/of Toeslagen? [Klopt het dat — bijvoorbeekd - CAF-onderzoeken bij
Toeslagen ook leidden tot enderzoeken onder de noemer 10437 Toeslagen “| Met opmerkingen [} ier kan men ook putten uit )
UHB (schakelt zelf met Particulieren) checkt

vermoedelijk risicovolle aangiften. Vanaf het begin was er samenwerking tussen
projectcode 1043 en het CAF. Het project 1043 richt zich op de behandeling van hoog
risico-aangiften en mogelijke systeemfraude in de inkomstenbelasting en CAF richt zich
op de betrokken facilitator met wiens hulp of tussenkomst deze aangiften tot stand zijn
gekomen en/of zijn ingediend. Zeals-eok-genoemd-inde-briefvan10julifl—is-hetwerk

alein ha de B 104 Lo

lerifgt—mearhierisgeen-directverband- Het kan incidenteel wel voorkomen dat een
belastingaangifte van een ouder uit de toeslagenaffaire binnen projectcode 1043 is
behandeld op basis van de gebruikelijke risicoselectie. Onderdeel van het risico kan zijin
dat de aangifte inkomstenbelasting van een ouder uit de toeslagenaffaire is ingediend
door een facilitator.

Project en projectcode loopt door elkaar. Was projectcode 1043 nu een selectiecode, of

was het een controleproject? Ik dacht dat het het eerste was, dus een selectiecode die |

een verhooad risico aandaf, en als de aangifte op basis daarvan geselecteerd werd,
vond een intensieve controle plaats, toch? Dan zou de een na laatste zin moeten zijn:
Het kan incidenteel voorkomen dat een belastingaangifte van een ouder uit de
toeslagenzaak op grond van projectcode 1043 is geselecteerd, omdat deze aangifte
werd ingediend door een facilitator,

BTW, de facilitators waren toch code 104477

het antwoord op vraag 41 van Azarkan:
| 4aNgEePa| Nee, er zijn geen belastingplichtigen automatisch op een
antwoor( controlelijst gezet vanwege het cerdere vermoeden van fraude
mat DeV| met toeslagen. In het begin is binnen CAF een paar keer

i geanalyseerd of belastingplichtigen waarbij systeemfraude [H
was geconstateerd mogelijk ook onjuiste toeslagaanvragen
\ hadden gedaan en andersom, maar dat bleek in de overgrote
i meerderheid niet het geval waarna deze analyse niet meer
) werd uitgevoerd. Het kan incidenteel wel voorkomen dat een
.| aangifte van een ouder vit de toeslagenaffaire binnen
| projectcode 1043 is behandeld op basis van de gebruikelijke
risicoselectie. Onderdeel van het risico kan zijn dat de
. | aangifte inkomstenbelasting van een ouder uit de
I | toeslagenaffaire 1s ingediend door een facilitator.

Met opmerkingenl:l Eerste deel antwoord is
gelijkt aan Azarkan 40. Ik stel voor om daarna afsluitende
zinnen van Azarkan te gebruiken.

heeft opmaak toegepast: Markeren

R ‘[heeft opmaak toegepast: Markeren
B

heeft opmaak toegepast: Markeren

LA A A

_| heeft opmaak toegepast: Markeren
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49

Hoe heeft de risicoselectie van genoemde kinderopvanginstellingen plaatsgevonden? Op
grond van welke criteria? Was dit mede op basis van - bijvoorbeeld - risicoclassificatie
van Toeslagen, dat bij de start gevoed was door FSV?

Toeslagen

Antwoord: Het project “kwaliteitsverbetering en fraudebestrijding gastouderopvang”
(KEF), dat liep in de periode 2014-2016, was een-pegihg-tetgericht op het versterken
van de kwaliteit van toezicht en hand havmg De te onderzoeken gastouderbureaus zijn
door de GGD, gemeenten en Toeslagen gezamenlijk geselecteerd. De GGD heeft
maakte hiervoor gebruik gemaalt-van de-interne risicoprofielen terwijhen
Belastingdienst/Toeslagen_van het risicoclassificatiemode! Het. De minister
van Sociale Zaken en Werkgelegenheid heeft de rapportage over KEF in 2016 aan uw
Kamer doen toekomen (PM kamerstuk)

Nog
checken

50

Kunt u nader toelichten of het project KEF heeft geleid tot fraudeonderzoeken, van CAF
of anderszins? Bij hoeveel vraagouders bij de betrokken kinderopvanginstellingen heeft
dit geleid tot stop- of nihilstellingen en/of terugvorderingen? Op basis waarvan heeft de
risicoselectie plaats gevonden?

Toeslagen

Antwoord: Van de 77 gastouderbureaus die zijn onderzocht wanuit-in_het project KEF;
zijn er tijdens de-het projecteuur elf44 uitgeschreven uit het LRKP afko ujtschrijven, _
Vijf gastouderbureaus op basis van ingezette handhaving, één gastouderbureau
vanwege een faillissement De andere vijf zijn na a afloop van het enderzoel-projec

evraagd hoevee| toeslagen zijn sto ezet van ouder die kinderen bij d deze instellin
hadden. Mi. dit stuk weglaten.

Het project KEF heeft er verdertoe geleid dat 16 gastouderbureaus door het CAF zijn
onderzocht. Hier waren 665 vraagouders bij betrokken. De onderzoeken hebben geleid
tot stopzettingen en terugvorderingen en zijn onderdeel van de hersteloperatie. In alle
665 gevallen?

51

Kunt u aangeven hoeveel BSN’s en instellingen betrokken waren in projecten met de
volgende projectcodes en in welk tijdvak de volgende fraudeonderzoeken liepen: 01100
(CAF), 01144 (Toeslagen en Convenant 1 BRN), 01148 (Toeslagen: gestalde gelden),
01151 (Toeslagen: gastouderbureaus) en 01164 (Kwaliteitsverbetering)?

Toeslagen

Antwoord: antwoord komt 30/9

52

Heeft over deze onderzoeken afstemming plaats gevonden met het ministerie van
Sociale Zaken en Werkgelegenheid? Zo ja, hoe, wanneer?

Toeslagen

Antwoord: Op projectcode-niveau heeft er geen overleg plaatsgevonden met het
Mrrinisterie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid. In de periede 2014-2016 was
kwaliteitsverbetering van de gastouderopvang een belangrijk thema voor de minister
van Sociale Zaken en Werkgelegenheid (zie ook mifr-het antwoord op vraag 50
hierever:). Vanuit die invalshoek vond essamenwerking plaats tussen de Ministeries
van Sociale Zaken en; Financién en het kinderopvangveld.

53

Hoe vaak zijn er Excelbestanden geéxporteerd uit FSV?

GKT

Antwoord: Zoals eel-aangegeven desrde-staatsseeretarissenvan-Franeidn-in hua-de
antwoord op vragen van het lid Leijten in juli jL.* is dit niet bekend en niet te
achterhalen. Op basis van de logging is slechts terug te halen of een sse~medewerker
een scherm heeft geopend. Of edaadwerkelijk een export is gemaakt-is, is uit de
logging niet te herleiden.

54

Hoe wordt gewaarborgd dat deze geéxporteerde lijsten niet meer gebruikt worden,
maar wel onderzocht kunnen worden?
Input van MKB, DF&A, CAP, Pen T.
Antwoord: Zoals eekaangegeven in het antwoord op vraag 54 is niet bekend of

bestanden uit FSV zijn geéxporteerd. dootdestaatsseeretatissenvanFinanciéninhun

Nog
checken

pa
| antwoor
aan

heeft opmaak toegepast: Markeren

heeft opmaak toegepast: Markeren

heeft opmaak toegepast: Markeren

Met opmerkingen Let op: als antwoord er is,
afstemmen met 87,

e A Ay

|
7
J:{
{

Met opmerkingen Deze vraag dient door de

| business te worden beantwoorden Exports werden door de
business gemaakt en niet door de keten GKT. De business zal
! dus de borging ingericht moeten hebben en er tevens zorg
voor moeten dragen dat deze nog voor onderzoek beschikbaar
21jn, Dit staat overigens haaks op de schoningsopdrachten die
ook gegeven zijn.

J

Met opmerkingenl:|DF&A: de drie FSV
bestanden zijn in een zip bestand geplaatst en geplaatst op cen
beveiligde omgeving. Hiermee zin deze bestanden veilig
gesteld en zijn niet meer toegankelijk voor medewerkers.

Met opmerkingen }P: Deze functie hebben
we binnen Particulieren niet op structurele basis gebruikt In

het verleden (2014, 2015) 1s hiervan incicenteel gebruik
gernaa]d. Gezien het tijdsverloop is het waarschijnlijk dat
deze exports al tijdens eerdere schoningsacties zijn geraakt.
Anders zouden ze numoeten worden gemeld in het kader yan
de inventarisatie van fraudesipnalen. & Door medewerkers
kunnen incidenteel exports zijn gemaakt. Eens met de
opmerking van| inzake schoningsacties en huidige
inventarisatie. Echter valt niet uit te sluiten dat een
medewerker nog de beschikking heeft over een geéxporteerde
lijst.

Met opmerkingen CAP: Oude
exportbestanden die niet meer worden gebruikt worden,
conform eerdere toezeggingen, veiliggesteld in de zan
datakluis

Met opmerkingen T: We zijnmet de
Belastingdienstbrede veegactie FSV bezig, geinitieerd vanuit
1V&D. Hierin is inventarisatie en veiligstellen van eventuele
geéxporteerde 1jsten opgenomen

1 Kamersiuldeont:Aanhangse] Handelingen 2019/20 nr. 3487,

13

Met opmerkinge MEB: |k zou hier
venwljzen naar het project Verantwoord omgaan met
gegevens. Vanuit dat project worden inmiddels
momenteel alle lijsten efc. die risico vormen
opgevraagd en veiliggesteld voor nader onderzogk. Hier
zitten ongetwijfeld ook neg uit FSY geexporteerde
excellijsten tussen. We kunnen overigens pas na nader

onderzoek van deze bestanden daar meer over zeggen. |
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Omdat ook

wwww

niet valt Aiet-uit te sluiten dat er Reg-gedxpeorteerde-lijsten (al dan niet o rond van
FSV) bestaan die nog niet al-in een beveiligde omgeving zijn geplaatst-

loopt erdaarem-een Belastlngdlenst brede veegacte-FSV-—Hierir-is-inventarisatie en

veiligstelen-van-getxporteerdelijsten-opgenemenplaats. De lijsten die daarin naar
voren komen, worden veilig gesteld voor nadere analyse.

55

Hoeveel bezwaren of beroepszaken lopen er nog over 1043?
UHB/ ___ |(schakelt zelf met Particulieren)
Antwoord Van ongeveer 1. 900 bezwaren en 400 beroepszaken is bekend dat de

heeft opmaak toegepast: Markeren

witgewerpengeselecteerd. In hoeveel van deze bezwaren en beroepen er ook
daadwerkeh]k is opgekomen tegen een correctle naar aanIE|d|ng van de&ﬁweﬂa

heeft opmaak toegepast: Markeren

aange2|en dit niet wordt geregistreerd.

heeft opmaak toegepast: Markeren

56

Waarom vallen predikanten onder 1043?

UHB (schakelt zelf met Particulieren) heeft apmpakifaegepasis Markesan

A A 7 v

Antwoord: Predikanten werden-ziin niet uitgezonderd van de Wet Inkomstenbelasting
2001 en hun aangiftes kunnen dus ook valler-enderworden geselecteerd op basis van
projectcode 1043. Ook wanneer een facilitator predikanten in zijn klantenbestand heeft
dan kunnen de aangiften van deze predikanten onderwerp van onderzoek worden.

57

Hoeveel CAF-onderzoeken zijn er gedaan bij de inkomstenbelasting en andere
belastingen?

MKB

Antwoord: Het Combiteam Aanpak Facilitators heeft ongeveer 580 589-onderzoeken
gedaan bij de inkomstenbelasting, andere belastingen en Toeslagen.

58

Hoeveel veroordelingen zijn er geweest van facilitatoren?

FIOD

Antwoord: In de systemen wordt niet geregistreerd op het begrip [acilitatoren of
vergelijkbare termen en derhalve is de gevraagde informatie niet voorhanden.

59

Hoeveel zaken zijn er geseponeerd?
FIOD
Antwoord: In de systemen wordt niet geregistreerd op het begrip facilitatoren of

vergelijkbare term en derhalve is de gevraagde informatie niet voorhanden.

60

Zijn er zaken geseponeerd onder voorwaarden?

FI0D

Antwoord: Tn de systemen wordt niet geregistreerd op het begrip facilitatoren of
vergelijkbare term en derhalve is de gevraagde mformatie niet voorhanden.

61

Hoe is het OM betrokken geweest bij CAF-zaken?
FIOD
Antwoord: Bij CAF—zaken is het OM op dezelfde wijze betrokken als in zi#a

ndere opsporingsonderzoeken. Het OM geeft leiding aan alle
opsporinqsondelzoeken van de FIOD. Aan de hand van een signaal wordt een

beoordelingsweegdocument (beetie minder jargon) gemaakt gn_qp_b@sis_ daarvan wordt heeft opmaak toegepast: Markeren

J

vervolglngsbesllssmg

Met opmerkingen Afstemming met OM (via
J&V) voor vraag 58 t/m 61 algerond en akkoord.

62

Met welke andere indicaties kon registratie in FSV aanleiding zijn voor verscherpt
toezicht?
MKB

LB v

cetaldeon-—ne—3487
s
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Antwoord: Een indicatie, dus enkel een notering in FSV, kon geen aanleiding zijn voor
toezichtactiviteiten. Er werd eerst inhoudelijk en met een professionele afweging

getoetst voordat er-eventueel toezichtactiviteiten werden ingezet. Mi. deen antwoord heeft opmaak toegepast: Markeren J
op de vraaq. Dat is toch welke combi van registraties (FSV plus andere indicatie)
aanleiding gaf toe verscherpt toezicht.
63 | Kunt u aangeven bij welke andere onderdelen dan bij Toeslagen registratie in FSV kon ‘ | Tabel met opmaak J
leiden tot directe of indirecte financiéle gevolgen vanwege het niet toegekend krijgen TNECken
van een persoonlijke betalingsregeling? door CAP
CAP
Antwoord
= . bl — ‘[ heeft opmaak toegepast: Markeren J
Reglstratle in_FSV_had geen gevolgen voor het krijgen van
een betahnqsreqelmq voor een belastingschuld maar kon wel gevolgen hebben voor
het krijgen van een “persoonlijke betalingsregeling” (in plaats van de
standaardregeling) bij een toeslagenschuld of een aanvraag wettelijke schuldsanering.
64 | Zijn de signalen uit FSV nu wel of niet zonder nader onderzoek gebruikt bij Toeslagen? | T nog
Toeslagen checken
Antwoord:
In principe is registratie nooit de aanleiding geweest voor onderzoek, maar een gevolg
van een risicosignaal dat binnenkwam. Wel kan FSV voor ander onderzoek
geraadpleegd zijn als €én van de bronnen||| L | Met opmerkingen feactic van IV&D:
1 Ock checken op beschrijving in KPMG rapport. Daar staat in
Suggestie op grond van tekst en opmerkingen (suggestie |lijkt me watte | dat Tceslagen eerst onderzoek doet en bij bewezen afwijking,
gedetailleerd, deel daarvan is niet gevraagd): \\ signaal opneemt in FSV. (Dus andersom: eerst bewijs en dan
Zoals ook in het rapport van KPMG beschreven staat, werd een registratie in FSV :\ registratie).
opgenomen naar aanleiding van een onderzoek naar een specifiek geval. Een naar y.lL
aanleiding van een onderzoek opgenomen registratie in FSV kon vervolgens worden it Suggesne|:|De directie Toeslagen registreerden
meegenomen in een later onderzoek, i ontvangen risicosignalen in FSV. De in FSV geregistrecrde
65 | Wat is het verschil in de praktijk tussen de toezichtlijst en de uitsluitlijst? T nog | fisicosignalen konden peraadpleegd worden bij de

Toeslagen
Antwoord: %ezwkﬂﬁst—-Een BSN wordt op de T%oezmhtlljst en in de toezichttool

De reden om een BSN op “Beheer uitsluitingen” in TVS te zetten is om er voor ie
zorgen veer-te-dragen-dat een burger een juiste beschikking krijgt-en-deze-besehildeng
te-contrelerenveordat-dere-wordtafgegeven, zodat -en eventueel een onterechte
terugvordering te-wordt voorkomen. Bij plaatsing op deze lijst wordt het besluit
omtrent toekenning of wijziging van een toeslag nog niet genomen, maar wordt eerst

vermelden, anders mist een essentieel stuk van de redenering

nog een controle uitgevoerd. naar wat is de indicator om op deliist te komen? Nog |

behandeling van en het toszicht op subjecten. Bij opvolging
van FSV-signalen vond een rechtmatigheidstoets plaats. In
sommige

gevallen bij Toeslagen was de aanvinkoptie fraude’ al
aangevinkt alvorens het signaal het volledige
onderzoekstraject had doorlopen. Registratie in FSV
resulteerde niet automatisch in

verscherpt toezicht op een burger of bedrijf, maar dit
kon in combinatie met andere

indicaties wel hiertoe leiden, waardoor zi] frequenter
werden onderworpen aan vragen,
infarmatieverzoeken en andere bewijsleveringen

Met opmerkingen Toeslagen PM: Nog

checken op consistentie

; ; L \\ \ heeft opmaak toegepast: Markeren J
a H ) 3
neutraler samengevat - _\‘( Met opmerkingen @Toeslagen- is dit de juiste
2, term? Zo ja, laten staan. ers veranderen
66 | Als een burger op een toezichtlijst of een uitsluitlijst is geplaatst, hoe komt deze erdan | T nog . 1 heeft opmaak toegepast: Markeren J
weer af? Is dat bij sluiting van het dossier? Of worden de lijsten periodiek doorgelopen? | checke
Toeslagen heeft opmaak toegepast: Markeren }
Antwoord :FeeziehHijst-Een BSN wordt nia vijf & jaar we;d-t—ée—bu-rge%van de
Troezichtlijst verwijderd, tenzij er een gegronde ep-enderbouwirgreden is om de burger
erep-0p deze liist te laten staan._Dat kan ziin ;-zeals een recente nieuwe overtreding | - yet opmerkingen @Toeslagen- is dit de juiste
(remdwe) van de burger Bﬂ—s%ng—#afhhet—d-esseeﬂaﬁ—eeﬁb&%ge{ﬁfaﬂ-de—teeﬁehﬁﬂsﬁ | term? Zo ja. laten stasn, Anders veranderen
w5

{ Met opmerkingen Ia J
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Een BSN wordt van de uitsluitlijst gehaald indien zijn Als-de-een toeslagen zijn-wordt
gecorrigeerd deerFoeshagen-rRa¥naar aanleiding van bijvoorbeeld- vaststelling van de
daadwerkelijk afgenomen kinderopvanguren, -za-de-burgervan-de-uHshitiist-mecten
worden-gehaald-om-te-hesehildeen,

Sluiting van een dossier kan een aanleiding zijn om een BSN van de toezicht- of

uitsluitlijst te halen. detail over overtreding zou ik weglaten, is niet qevraagd. fekst ook |

wat logischer geordend (toezicht, uitsluit en dan beide)
Tegenwoordig wat is dat? sinds wanneer dus? worden de beide lijsten intensief = ‘[h“ﬁ opmaak toegepast: Markeren
periodiek doorgelopen. Daarnaast zijn-we-bezig-metwordt een algemene schoning van
de lijsten_uitgevoerd. wat is het verschil tussen periodiek doorlopen en algemene

schoning? {heeﬂ opmaak toegepast: Markeren

'{heeft opmaak toegepast: Markeren

'{heeﬂ opmaak toegepast: Markeren

[ S TS S

heeft opmaak toegepast: Markeren

67 | Welk soort reeds opgelegde sancties werd meegenomen in de beoordeling door de
afdeling invordering of er sprake zou kunnen zijn van opzet grove schuld (0GS)?
Toeslagen

Antwoord: Zowel opgelegde bestuurlijke boetes als strafrechtelijke verocordelingen over
| dat-een jaar en belastingmiddel werden als-brer-geraadpleegd om opzet grove schuld
(OGS) vast te stellen.

68 | Welke verschlllende aandwdlngen vcolgen er uit FSV? MKB

Wat houdt een 1x1-aanduiding in en waar diende die voor? Toeslagen + CAP

Antwoord:

Er volgen twee aanduidingen uit FSV, 1x1 voor de invordering en 1x2 voor de

omzetbelasting.
Een 1x1l-aanduiding is een aanduiding voor een vermoeden van fraude. Het vinkje in
het 1x1-veld had mogelijk als gevolg dat de desbetreffende burger geen aanspraak kan
maken op een persoonlijke betalingsregeling voor de toeslagenschuld. Het vinkje in het
1x1-veld heeft meegewogen in de beoordeling van een medewerker van het LIC om al
dan niet een persoonlijke betalingsregeling bij toeslagen toe te kennen. Daarnaast
werd het 1x1-vinkje gebruikt als bron voor het genereren van de 1x1-lijsten voor LIC
maar is niet in besluitvorming doorslaggevend geweest. Voordat deze lijst naar LIC
ging, werd er nog wel een crosscheck uitgevoerd of er daadwerkelijk een boete of
strafrechtelijke vervolging was ingesteld.
Een betalingsregeling bij een belastingschuld betekent wat anders dan een
(persoonlijke) betalingsregeling bij een toeslagenschuld, deze verschillen in
voorwaarden. Registratie in_ESV ha en gevolgen voor het krijgen van een
betalingsregeling voor een belastingschuld, maar kon wel gevolgen hebben voor het
krijgen van een “persoonlijke betalingsregeling” (in plaats van de standaardregeling) bij
een toeslagenschuld of voor een aanvraag wettelijke schuldsanering.

Met opmerkingen checken met
KPMG rapport

69 |[Kunt u nader toelichten welke rol de 1x1-vermelding speelde bij Inverdering, in de
context van opzet grove schuld, FSV en 1043? Wat betekende dit voor de
rechtsbescherming van |bu rgers"(
CAP + Particulieren
| Antwoord CAP: Een FSV signhalering kon leiden tot een 1x¥1- en een zogenoemde 0GS-
kwalificatie. Dit was geen automatisme. Bij becordeling van de kwalificatie OGS naar
aanleiding van een verzoek tot een persconlijke betalingsregeling bij een
toaslagenschuld vroeg de ontvanger bij Toeslagen informatie op met betrekking tot
totstandkoming van de terugvordering. Aan de hand van die informatie kon er een
0GS-kwalificatie worden afgegeven. Tegen de OGS-kwalificatie was bezwaar en beroep
niet mogelijk. Wel tegen weigering van een persoonlijke betalingsregeling bij een
toeslagenschuld op grond van 0GS. De 0GS-kwalificatie was dan natuurlijk wel
onderwerp van discussie. dit antwoord, is onbegrijpelijk, en hoe kan dit op groen staan
1 hill rden I n?2?

Met opmerﬁnged:l (@P. CAP: wat wordt
bedoeld met deze antwoorden? Persconlijke betalingsregeling
kan toch niet bij belastingschuld (niet toeslagen)? FSV heeft
toch altijd onderzoek tot gevelg?

Met op king [Persoonlijke
betalingsregeling wordt rekening gehouden met je
betalingscapaciteit, Dit resulteert in een te betalen bedrag per
maand 24 maanden wordt buiten Invordering gesteld.

Standaard betalingsregeling noet je binnen 24 maandan
betalen.

Met opmerkingen| } Reactic IV&D: Ook hicr:
check met KPMG rapport.

heeft opmaak toegepast: Markeren

| |Antwoord Particulieren: i i FSV} ondersteunde de
aanpak van systeemfraude Inkomstenbelastlng door interne en externe risicosig nalen
te registreren en was van 2014 tot begin 2018 in gebruik voor project 1043, Aangiften

heeft opmaak toegepast: Markeren

A A L A

Met opmerkingen| ‘Antwoorcl 17 Azarkan
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die voor nader onderzoek in aanmerking kwamen, werden geregistreerd in FSV. Daarbij
werd een vinkje gezet in het hokje ‘fraude’ en het hokje '1x1". De 1x1-signalering had
geen gevolgen voor het krijgen van een betalingsregeling voor een belastingschuld,
maar kon wel gevolgen hebben voor het krijgen van een “persoonlijke
betalingsregeling” (in plaats van de standaardregeling) bij een toeslagenschuld of een
aanvraag wettelijke schuldsanering. Dit staat verder beschreven in het KPMG-rapport
FSV Onderzoek Belastingdienst®,

70 | Kunt u toelichten wanneer en op welke wijze u de Autoriteit Persoonsgegevens (AP)
heeft geinformeerd over de conclusies van het KPMG-rapport ten aanzien van de
verwerking van bijzondere persoonsgegevens waaronder nationaliteit?
IV&D
Antwoord: De Autoriteit Persoonsgegevens (AP) is op 10 juli 2020 geinformeerd over
de conclusies van het rapport van KPMG. Dit is gebeurd door aan de AP de linlcZ-naar

i ij i vindplaats van de Kamerbrief over
FSV en de bijbehorende bijlagen, waaronder het rapport van KPMG, toe te sturen.-
71 | Herinnert u zich de passage “Voor twee andere verwerkingsprocessen en/of applicaties
hebben we inmiddels de benodigde mitigerende maatregelen getroffen, twee
verwerkingsprocessen en/of applicaties bleken te voldoen aan de eisen van de AVG en
eén applicatie is nog niet in gebruik.”? Welke vijf applicaties/verwerkingsprocessen zijn
dit?
Input van MKB, DF&A. Codrdinatie door IV&D.
Antwoord: Voor Datafundament FRI en OB carrouseifraude zijn mitigerende
maatregelen genomen. Voor Team aanpak veelplegers en Afgifte OB
identificatienummer is geconstateerd dat de waarborgen van de AVG afdoende
verzekerd waren. De innovatie OB positief op het omzetdee| was niet gebruik genomen.
In de vragen 42 tot en met 45 en vraag 75 wordt dit alles nader toegelicht.

heeft opmaak toegepast: Lettertype: (Standaard)
Verdana, § pt, Tekstkleur, Auto

Met opmaak: Geen opsommingstekens of nummering J

Met opmerkingen|  [Reactie MKB: ‘zie antwoord
vraag 42°

Met opmerkingen [LM((80R79]: Ik heb maar even een
echt antwoord gedicht &
Met opmaak: Regelafstand: enkel, Geen
opsommingstekens of nummering
72 | Kunt u limitatief aangeven welke applicaties op dit moment in beeld zijn bij de V&D gﬂ':fxg]:;';'}ge:e%c'ﬁea:::?Z?:ﬁe R }
Belastingdienst waarbij mogelijk onjuiste of verouderde informatie is gebruikt, dan wel | maakt hi £ = psag S
waar mogelijk sprake is van selectie-bias? procesar] Met opmaak: Geen opsommingstekens of nummering J
IvVaD oord voor

Antwoord: Een volledig beeld is op dit moment niet aanwezig, maar het verkrijgen van
dit beeld en het nemen van maatregelen is onderdeel van de doorlichting van alle
bedrijfsprocessen die in de brief van 10 juli jongstleden is aangekondigd en onderdeel
uitmaakt van het programma HVB. In het kader daarvan zal ik hierover aan uw Kamer
rappoiteren. Lomsls-bi-twkamerbekend —ziin-er-achib-appleatiosis chatlon—in

D 7[Met opmaak: Geen opsommingstekens of nummering }

f - | Metopmerkingen|  |@IV&D: Kan je hicr nict

verwijzen naar de nog uit te voeren totale doorlichting van
‘ verwerkingen? — zie PvA

6
2

17

2027159 03593



2027159

73

Speelt dit probleem ook bij DF&A, en is er aanleiding om de risicomodellen en/of
selectieregels van DF&A en andere directies te herzien, op grond van mogelijke
vervuiling, gedateerdheid, of selectie-bias? Wilt u dit uitputtend toelichten?

DF&A

Antwoord: Dit probleem sgeeit Qotemleel bij alle resmomodelien Daarom zx]n in 2019

aantal nieuwe kwalltatsstandaarden en rlchtll_]nen opgesteld dle bij ontmkkelmu van
risicomodellen worden toegepast. Binnen de organisatie is kennis en kunde beschikbaar

om ontmkkelaars terzude te staan in de toegassmg van de standaarden en richtlijnen.

ichthinan A :
entwilckelpreees\oordat een nieuw model in productie wordt genomen en dus effecten
kan hebben op burgers en bed n}ven. wordt een kwalltatscontrole uitgevoerd-ep-<eli

burgeF&-eﬁ—beéwe-n op het voldoen aan en het Werken conform de standaarden en
richtliinen. %ﬂd&e&eﬂ%ﬁmdﬁe%aﬂ&s!aﬂda&ﬁbﬁeﬁ—ﬁehﬂ&ne&geehe&kkeﬂhe&

ey e Parallel aan

deze kwalltenscontrole worden ook prlvacy~toet5en mtgevoerd om de
conformiteit van de datagegevensverwerkingen met de AVG te beoordelen. welke

toetsen zijn dat? een GEB? lijkt me dat dat het zou moeten zijn.

0ok als een risicomodel in gebruik is genomen, kert-de-Belastingdienstbestaan -nog
verschillende maatregelen en waarborgen; om selectiebias te voorkomen. Zo worden
aselecte steekproeven gebruikt om de effectiviteit van risicomodellen en selectieregels
te beoordelen en wordt een aangifte of verzoek altijd behandeld door een medewerker;
voordat ereen eventuele correctie wordt opgelegd. De medewerker beslist uiteindelijk
op basis van alle feiten en omstandigheden of de-een aangifte of het-verzoek wordt
gevolgd; of dat dezehiervan- (deels) gecerrigeerd-wordt_afgeweken, De medewerker
krijgt daarbij niet te zien op basis van welke specifieke risico-indicator een aangifte of
verzoek is witgewerpengeselecteerd voor behandeling.

Uit het enderzoek van KPMG naar FSV blijkt evenwel dat e~nog meer maatregelen
A7 mg om selectleblas mg—bet-e&te voorkomen

k.
L eete

i | il
+ apelo—spacithek

seleetiebias- Deze conclusie zullen wij uiteraard betrekken bij de maatregelen en het
onderzoek die wij in onze brief van 10 juli jongstleden over FSV hebben aangekondigd.

74

Hoeveel nieuwe relevante GEB's zijn er in 2020 opgesteld?

IV&D

Antwoord: Wij begrijpen deze vraag zo dat de Kamer graag inzicht krijgt in nieuwe
GEB’s die in 2020 voor de genoemde negen applicaties zijn vastgesteld. Voor deze
applicaties zijn tot aan eind september 2020 geen nieuwe GEB’s vastgesteld.

[status 23-9-2020:

« Uitgezet binnen IV&D (Fadoua) en besproken

« Vervolgstap is helder krijgen scope/reikwijdte

« Dan waarschijnlijk gericht uitzetten bij de directies
Verwachte oplevering: PM/afhankelijk van de scape en reikwijdte|
Waar gaat de opmerking in de kantlijn over?

18

heeft opmaak toegepast: Markeren

Met opmerkingen [Reactic Toeslagen: Zowel bij
2) als 3) is het antwoord dat er geen goedgekeurde GEB is en
dat hat proces tijdelijk is stilgelegd.

Bij 2)
s Autorisatiebeheer {Door inadequaat autorisatiebeheer
kan de medewerker mogelijk meer informatie inzien of
gebruiken dan nodig is.)
*  Proportionaliteit (Gebruikers kregen een te grote set
aan gegevens omdat meer informatie werd opgeslagen dan
nodigis.)
* Informatiebeveiliging {Als gevolgvan het feit dater
niet gelogd wordt op het gebruik van FSV is het niet
inzichtelijk wie, wat en wanneer heeft gemuteerd, met als
gevolg dat er een risico ontstaat dat er onterecht
wijzigingen worden aangebracht.
s Informatiemanagement {Gegevens worden te lang
bewaard en niet tijdig geschoond als deze niet maer
relevant is).
.

Bij 3)
*  Modsllen mosten vaak getraind worden met actuele
trainingscases, maar dit gebeurd niet altijd.
s Verwerking van gegevens die niet nodig zijn voor het
model en waar geen doelbinding bestaat.
*  Eris onvoldoende toezichtproces die cok andere
kenmerken onderzoekt die ook kunnen leiden tot een
verhoogd risico.
*  De informatie in de privacyverklaring is beperkt.
*  De kwaliteit van gegevens is niet altijd gewaarborgd.
&« De logica van het model kan complex zijn waardcor de
risicoscore per indicator niet altijd uitlegbaar is.
s Informatiehuishouding is niet voldoende op orde
waardoor gegevens te lang bewaard kunne worden.
-

[ heeft opmaak toegepast: Markeren

03593




75 | Kunt u limitatief aangeven welke problemen aan het licht kwamen bij de vier genoemde | 8
verwerkingsprocessen/applicaties, te weten: 1. de verwerking van interne en externe applicaties
signalen t.b.v. het toezichtproces mkb, MKB

Antwoord: Gebleken is dat in dit proces AVG risico's werden gelopen. Dit proces is
derhalve stilgelegd.

2. de verwerking van fraudesignalen bij Toeslagen, Toeslagen
Antwoord: Er was geen goedegekeurde GEB/PIA, dus is het proces tijdelijk
stilgegelegd. Afstemming met IV&D

3. het risicoclassificatiemodel Toeslagen en Toeslagen
Antwoord: antwoord mist in set van Toeslagen

4, de Databank Auto CAP?

Antwoord: In de GEB van 25 juni 2020 mbt Databank Auto is geconstateerd dat de
applicatie verschillende problemen kent op het gebied van:

. informatiebeveiliging inclusief data governance (control en beheer). (Er was
geen test-traject volgens de methodiek zoals deze gebruikt wordt binnen de IV-keten
en dat geeft onzekerheden mbt beveiliging en kwaliteit van gegevens. Daarnaast ken
een deel van de gebruikers ( in 2019 minimaal 10% van de gebruikers) in diverse
formaten gegevens exporteren)

. proportionaliteit. (Gebruikers kregen een te grote set aan gegevens omdat er
onvoldoende gekeken is naar het need to know in relatie tot de aan een functie
gerelateerde behoefte)

. subsidiariteit. (Er is niet alleen sprake van redundante ( extra) opslag maar de
gegevens zijn ook niet altijd actueel. Er zijn betere, robuustere en veiliger alternatieven
beschikbaar)

. doelbinding, { een samenstelling van gegevens zoals in DBA vergroot het risico
op het gebruik van gegevens voor andere doeleinden dan waarvoor ze oorspronkelijk
zijn ingewonnen)

. rechten van gebruikers { in het verwerkingenregister is de DBA niet opgenomen
als authentieke bron voor de verwerking "verstrekken van gegevens". Daardoor kunnen

betrokken niet altijd weten waarvoor de gegevens gebruikt worden o Met oPmerkT?T ﬁ*heuw ool

ingevoegd dool volgende versie.

76 | Beschikt u inmiddels over nadere informatie over applicaties en/of
verwerkingsprocessen, Lokaal Ontwikkelde Applicaties, lijsten, Excelbestanden die Jjuiste
(mogelijk) in strijd zijn met de AVG, en die mogelijk verouderde of subjectieve bewoording
gegevens bevatten? Kunt u een uitputtende opsomming geven over de applicaties die | scope van
thans in beeld zijn? PvA

CAP opnemen
Antwoord: Fr loopt een Belastingdienstbrede inventarisatie van lijsten in gedeelde
bestanden, in samenwerkingsruimtes en op papier die worden ingezet bij
werkzaamheden in het toezicht. Het vergt een nadere analyse van deze bestanden om
te kunnen vaststellen of daarin sprake is van verwerking van gegevens die niet in lijn is
met wettelijke kaders, of waaraan geen objectieve rechtvaardiging ten grondslag ligt.
Deze nadere analyse zal deel uit gaan maken van het programma HVB. Ik zal uw
Kamer over de uitkomsten en eventueel te nemen maatregelen informeren bij de
eerste voortgangsrapportage over dit programma.

- | Met opmerkingen| H ‘Check
voor verzending met wat er in PvA staal en wat wi] eventuee!
in de begeleidende brief opnemen.

77 | Op welke wijze is de behandeling van de inzageverzoeken FSV gestart? Welke

informatie krijgen belastingplichtigen die een inzageverzoek gedaan hebben? ;

IV&D Met opmerkingen 1k heb de passage

Antwoord: ¥ b atbimalindiant 1 : s ean eetje geredigeerd) opgenomen die 1k voor de Kamerbrief
. Insehattings plevering-beginweel4

De behandeling van de inzageverzoeken FSY is toegelicht in de brief van ..., naar cb aangeleverd.

aanleiding van het verzoek van de Vaste Commissie voor Financién van 10 september
2020 om een stand van zaken over de behandeling van deze verzoeken. Wanneer en
persoon in FSV staat, ontvangt hij een overzicht in tabelvorm met de gegevens die over
hem in FSV ziin opgenomen.

19
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Zijn de vacatures voor de extra privacy-officers ingevuld?

IV&D

Antwoord: De versterking van het team van de privacy-pfficer betekent het aannemen
van een plaatsvervangende privacy-officer en ondersteunende medewerkers. De functie
van plaatsvervangend prlvacy offlcer is epeﬂg-esteiévervuld, De wervmg voor de

| g{rﬁw heeft opmaak toegepast: Lettertype: (Standaard)
| met Verdana, § pt, Tekstkleur: Auto

heeft opmaak toegepast: Lettertype: (Standaard)
Verdana, 9 pt, Tekstkleur: Auto

79

\Kunt u nader toelichten waarom het onderhanden werk van het CAF-team per 3 juli
opgeschort is? Kunt u toelichten waarom het “juridisch niet altijd mogelijk is” om zaken
op te schorten? Betekent dit dat daar inhoudelijk wel aanleiding toe kan zijn, in de
verschillende stadia van behandeling (vraagbrief, aangiftebeoordeling, bezwaar en
beroep)? Wilt u dit zorgvuldig motiveren, per categorie van behandeling?

MKB

Antwoord Het onderhanden werk van het CAF is opgeschort en wordt onderzocht zedat

Rop_Net
voldoen aan wettell]ke kaders en waarborgen Zoals aangegeven in ée—FSV—brlef van 10
juli 2020 wordt het onderhanden werk dat voortvloeide uit CAF-onderzoeken en
onderhanden is bij de wtvoerlngsdlrectles in beeld gebracht. Dlt zal worden beoordeeld
Bij die bevordeling speelt het verlopen van termijnen
een rol. en-Ock aals de zaak veer-bij de rechter ligt, is opschorting door de inspecteur
niet aan de orde.

heeft opmaak toegepast: Lettertype: (Standaard)
Verdana, 9 pt, Tekstkleur: Auto

Verdana, 9 pt, Tekstkleur: Auto

Met opmerkingen |:|@IV&D hier staat nog een
PM voor jullie open.

Met opmerkingerq |Is gecheckt en ok!

heeft opmaak toegepast: Lettertype: (Standaard)
Verdana, 9 pt, Tekstkleur: Auto

Met opmerkingen| | check
met PvA

heeft opmaak toegepast: Lettertype: (Standaard) }

80

Hoeveel burgers zijn als gevolg van een *1043’-onderzoek geregistreerd in FSV?
UHBD(schakelt zelf met Particulieren)
Antwoord: Burgers waarvan de aangiften binnen project 1043 witgewerpes-werden
geselecteerdwerden, werden vanaf de ingebruikname van FSV tot 2018 + et

kun je missen, je legt het immers uit) ook geregistreerd in FSV, Omdat dit-registratie
aanvankelijk handmatig plaatsvond, valt niet uit te sluiten dat dit in sommige gevallen
niet gebeurd is. Bovendien zijn niet alle burgers, waarvan de aangiften binnen 1043
uitgeworpen werden voor de ingebruikname van FSV, in FSV opgenomen. Hierdoor, en
doordat de in FSV vaak niet is vermeldt
emeep-andercom welke reden_iemand in FSV is opgenomen, valt niet te achterhalen
hoeveel burgers als gevolg van een 1043-onderzoek in FSV geregistreerd zijn.

heeft opmaak toegepast: Markeren J

81

Op welke gronden werd de code AKI 1043 aan een aangifte of aan een
belastingnlichtige toegevoegd? Was dit naar eigen keuze van de behandelaar?
UHB (schakelt zelf met Particulieren)
Antwoord: Voor het identificeren van vermoedens van systeemfraude (wat
onderscheidt systeemfraude van gewone fraude? systeem lifkt ernstiger, want
systematisch, maar kun je dat op basis van één binnenkamende aangifte bepalen?
toevoeding svsteem weglaten hier? deze vraag had ik ook bij de antwoorden op
Azarkan, is hij daar verduidelijki?) is een ‘detectie aan de Poort” ingericht, HierIn de
Poort komen de voorlopige teruggave-verzoeken en de aangiften inkomstenbelasting
digitaal binnen. De analisten (doen echt mensen dat of is het een volautomatisch
roces? handmatig_lijkt me moeiliik met 9 min aangiften) aan de Poort becordelen op

basis van verschilerde-query’s {waari-pararmeters-zijn-ngebouwdy-. Hierbij is sgrake
van een objectieve risicoselectie. Alle binnenkemende aangiften vergeleken met bij d
Belastingdienst bekende contra-informatie zoals loon-, bank- en hvnetheekqeqevens.
De criteria en parameters die bij de beoordeling worden gebruikt, ziin ontleend aan al
bekende patronen van onregelmatigheden, in combinatie met nieuwe ontwikkelingen
die zich voordoen wie bepaalt wat een nieuwe ontwikkeling is en of die relevant is?

(maw hoe hou je het ob;ectoef?) Op deze wa]ze WOrdt hegaald of bijde

De aangiften waarbij dat het geval is, worden tr&gewe%pe&gﬂﬁ_eﬂ_&dj@_r 7777777
behandeling inbirrer het project 1043 en krijgen een code (AKI 1043 of AKI 1044).

~erschil tussen 1043 en 1044 uitleggen, 1044 was toch voor facilitators? =~

heeft opmaak toegepast: Markeren J

heeft opmaak toegepast: Markeren }

heeft opmaak toegepast: Markeren J

heeft opmaak toegepast: Markeren

heeft opmaak toegepast: Markeren

heeft opmaak toegepast: Markeren

heeft opmaak toegepast: Markeren

LA J L A )

heeft opmaak toegepast: Markeren
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entwildelingen-dezich-veerdeen—gekoppeld aan zin over query’s, dan is de opbouw

heeft opmaak toegepast: Markeren

logischer.

Naast het opvoeren éseraan de Peort, kan een AKI 1043 in een erkel-bepaalde
gevallen ook worden opgevoerd door een behandelaar. Dit kan zich bijvoorbeeld
voordoen als een behandelaar uit een regulier toezichtteam een aangifte ter
beoordeling van een reguliere (niet AKI 1043 of 1044) uitworpreden krijgt aangeboden,
maar die naar zijn professionele oordeel kenmerken bevat die kunnen wijzen op

heeft opmaak toegepast: Markeren

behandelaar van het reguliere team.

82

Kunt u nader toelichten of het project GEBO heeft geleid tot fraudeonderzoeken, van
CAF of anderszins? Hoeveel? Bij hoeveel vraagouders, aangesloten bij de 100
genoemde kinderopvangorganisaties heeft dit geleid tot stop- of nihilstellingen en/of
terugvorderingen?

Toeslagen

Antwoord: Het project GEBO heeft in één zaak geleid tot een CAF-onderzoek bij 119

vraagouders, Dit onderzoek heeft geleid tot stopzettingen en terugvorderingen_in alle - -»[ heeft opmaak toegepast: Markeren

119 gevallen? en is onderdeel van de herstel operatie. y |
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| Pagina 1: [1] Met opmerkingen | | 25-9-2020 09:35:00 |
P: Wij kunnen op dit moment vanuit intensief toczicht nict in de database FSV. Ook beschikken wij
niet over duplicaten voor zover ik weet.

Vraag van P aan GKT: Wat wordt bedoeld met de duplicaten van FSV? De back up? Zoalsglook
opmerkt hebben, zover mij bekend, medewerkers van P geen toegang tot FSV. Zover mij beken
beschikt| |nict over “duplicaten”.

Pagina 1: [2] Met opmerkingen ‘ ‘ 25-9-2020
09:45:00
CAP: CAP hierbij ons beeld dat eigenlijk het beeld van de eigenaar van de applicatic zou moeten zijn:
CAP gebruikt geen duplicaten van FSV. Er is geen standaard functionalteit die voorziet in het
regelmatig schonen van de gegevens binnen de applicatie FSV. Er is ook geen
archiefvoorziening aanwezig. Hieruit is te concluderen dat FSV niet wordt geschoond
conform de richtlijn zoals in de selectielijst (Toezichtsproces: verwijderen na 7 jaar) staat.

| A

Pagina 1: [3] Met opmerkingenl:l ‘ ‘ 25-9-2020
15:01:00

Toeslagen: Toeslagen heeft geen duplicaten aangevraagd of verstrekt gekregen via deze route

[ooina L et | | 28-9-2020 09:38:00 ]

Ik begrijp nict waarom mijn tekst verwijderd is. Onderstaande reactics rechtvaardigen dit in icder
geval niet.

| "

Pagina 1: [5] Met opmerkingen ‘ 25-9-2020
15:02:00
Dit antwoord moet iets genuanceerder worden verwoord. We kunnen wél uitsluiten dat we FSV niet meer als
aanleiding/bron gebruiken om te gebruiken voor klantbehandeling. We kunnen niet uitsluiten dat burgers die in
FSV staan reeds in klantbehandeling zijn of (ooit) nog worden opgepakt.

2027159 03593



