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Tabel metopmaakStatus

Feitelijke vragen FSV n a v brief 10 juli Met opmerkingen @GKT antwoord op deze

vraag word nu nicl gcgcvcn ook opgciii erkt door IV D
1 Wat is de selectie en opdracht van schoningsprogrammatuur Op basis van weike

informatie wordt een selectie tot schoning gemaakt he^
Antwoord

Gelet op de aanleidlng voor de oestelde vraaen hebben wii deze vraag zo opqevat dat

dp7P dg schoning von FSV betrgft In cl0 applicatie FSV is oeen functionatitcit

ingeboiiwd om te schonen Voor schoning moet een specifiek programma worden

gebouwd dat de signalen verwijdert De basis voor het verwijdereti is de selectielilst die

VQor dEragIlikg geaev6its is vastoesteld In dit licht ziin uit FSV alle siqnal6n verwiiderd

met een optiamedatum voor 1 ianuciri 2014

Met opmerkingeni | @GKI Viaag van IV D

waarom is ernietjaarlijkshandmatig geschoond dan Dit

antwoord roept nu vragen op

nr

Met opmerkingen [
nict gegeven Door schrappen zin ‘De duplicaten van de

gcschoondc en ongeschoonde database F 3V worden in

principe tot het moment met meer nodig bewaard Penodiek

wordt beoordeeld of duplicaten verwijderd moeten worden

Deze beoordeling wordt gedaan door de Cl SO
’

J@GKT antwoord wordt nu

I I

} I

I i

11

f I

Met opmerkingen | [ IV D graagvermeldenhoe
vaak dit is gebeurd en wie daarvoor toestemraii^ geeft
Zorgvuld^heid laten zien Bij GO GKT heeft em

medewerker de besci

mettoesteniming van^
andere gevallen maar dit loopt via IV M3

■ i

•I

Qp §f wet vafi j Archiefwet lieFrt ep6 t^erHng aarll^5 pjaat5 te¥tii^n7
11

hikking eekregen over deze gegevens

n| f GO GKT heeft geen zicht op
I

I I

I I I

j F fSV wag

maakt Sc^

gooh jQDriijkCiG Qutomatioch

nnhourdr—U

€hening pfogFan4FRatwF die dit FnQgefijl
itfi

f

Met opmerkingen | | Opmerking van GKT Door

het antwoord lijkt het er op dat er verschillende

procedures zijn voor het ter beschikking stellen voor

onderzoek enerzijds en anderzijds voor ter zzage

verzoeken en afhandeling dossiers toeslagen Is dat

zo Graag scherper opschrijven

daarom iaa tfi hand B fid
I I

honing plooto G

44r S^choning is daarom op 6 n

Qcript dot inhoudt dat □lie oignalQii duQ ook nict

H

I i11moment uitgovoerd op basis

0i^Pcik n metoefFopf aFnedath4m I 20iA z4 f v€rwijdord |_
11

2 Zijn de gegevens van de personen en of rechtspersonen die na schoning verwijderd
zijn bewaard Zo ja waar staan deze gegevens Waar worden deze voor gebruikt |Hoe
lang worden deze gegevens bewaard Zo nee hoe kunner deze mensen benaderd

worden om aan te geven dat zij terecht en of onterecht op de FSV iijst stonden GKT

Antwoord

heeft opmaak toegepast Markeren

Met opmerkingen | [ Check IV D cn anderen of

dit ook gebeurt c q er een nchtlijn voor deze beoordelii^ en

de periodicititeit^

^ I Uitgezet bij IV D en

business DF A CAP Toeslagen P en MKB

r Met opmerkingen
Ja^ de back up van gegevens voor de schoning van FSV en de back up van de

gegevens na de schoning worden bewaard in een beveiligde omgeving van de diroctic
■

ii 1 1

Met opmerkingeni | DF A onze bestanden

staan inderdaad in een beveiligde omgeving Bij ons is geen

info over cen pchodicke beoordeling

van FSV worden zc wei bcv\ aQrd De gegevens kurmcn bcschikboar worden beschikbaai

gesteld voor onderzoeksdoeieindeni gericht op feiten rond PSV Daarvoor is een

procedure ontworpen waarbij uiteindeiijk|
toestemming geven voor het beschikbaar steiien van een Kopie van ae gegevens fRoet’

geven De Chief Information Security Officer CISO van de Belastingdienst ziet toe op
het juiste gebruik van deze procedure Op dit moment is een kopie beschikbaar gesteld
voor het onderzoek door de Autoriteit Persoonsgegevens AP naar FSV on is ^eze

kopie is_ook beschikbaar gesteid voor het behandeien van inzageverzoeken FSVis dat

dezeifde kopie Aiieen de behardeiaars van inzageverzoeken FSV hebben toegang
tot deze kopie Toestemming tot het verkrijgen van een autorisatie voor het afhandeien

van inzageverzoeken wordt gegeven door de CISO van de Beiastingdienst Daarnaast

wordt gewerkt aan het verantwoord beschikbaar kunnen steiien van het reievante deel

van FSV voor het behandeien van dossiers voor de herstelorganisatie Toesiagen

I
Met opmerkingen P Wij kumenop dit

moment vanuit intensieftoezicht niet in de database FSV

Ook beschikken wij niet over duplicaten voor zover ik weet

_J

I

ii

Vraag van P aan GKT Wat wordt bedoeld met de duplicaten
van FSV De back up Zoalsj |ook opmerkthebb^ [i]

1
Met opmerkingeni
beeld 6ai cigenlijk het beeld van de eigenaar van de apri ___ [2]

IcAP CAPhierbij onsft

Met opmerkingen [ J Toeslagen Toeslagen
heeft geen duplicaten aangevraagdof verstrektgekregeij [3]

\k begrijp niet waaroraMet opmerkinger
mijn tekst verwijderd is Onderstaande reacties [4]

Met opmerkingenGH van dG ggsehoonde on ontieschoondG databaso FSV wordgn in

ft
Tekst weer ingevoegd

principe tot het moment dat het niet meer nodig is bewaard Periodiek wordt

beoordeeid of duplicaten kopieGn verwijderd rhoe^n word^ ^ |r A7 a bGoordeiinq wordt
heeft opmaak toegepast Tekstkleur Auto

V ^

OGd^^n door dG CISO van dG Beiastinadignst heeft opmaak toegepast Lettertype Niet Vet
1

] Check business is dit ookMet opmerkingen
feitelijk zo

3 Kiopt hGt dat mensGn die onterecht op de FSV iijst stonden na opschoning niet meer

benaderd kunnen worden Wat vindt u hiervan GKT

Qignaion tcrccht of onterecht zijn worden jniQt moor gebruikt voor do kiantbchondGiinglJ
FSV wordt niet moor ais aanloiding of bron gobruiirt

nr

Met opmerkingeni iDit antwoord moetiets

genuanceerder worden verwoord We kunnenwd uitslii [5]
lOantbohondGiing Woi itan hot

Met opmerkingeni
feitelijk kiopt

Jp MKB graag reactie of dit

1
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yVoor het afhandelen van inzageverzoeken FSV is de een ongeschoonde kopie van de

FSV database beschikbaar aesteid Hierdoor zijn ook de gegevens van v66r de schoning
inzichtelijk voor de behandelaars van inzageverzoeken

Op basis van welke richtiijn en of afspraken hadden ruim 5 000 medewerkers toegang
en autorisatie voor FSV Welke stappen zijn er gezet gua inhoud en tijd om het aantal

autorisaties terug te brengen GKT

Antwoord Een medewerker wordt niet rechtstreeks geautoriseerd voor een applicatie
maar dat wordt gedaan op basis van de rol die een medewerker uitoefent of op basis

van een bijzondere taak die aan een medewerker wordt opgedragen In een

zogenoemd rollenmodel is vooraf vastgelegd wat de autorisaties moeten zijn voor een

bepaalde rol of bijzondere taak Voor eik van die roilen is vastgelegd welke taken uit

welke appllcaties nodlg zijn voor het werk dat uitgevoerd wordt binnen die rol In IMS

ligt dat rollenmodel vast Een teammanager koppelt in IMS een medewerker uit het

team aan een van de roilen die voor het team beschikbaar is en IMS zorgt er dan voor

dat de betreffende medewerker alle autorisaties krijgt die horen bij die rol

Raadpleegrechten op FSV werd in het verleden gezien als een basisautorisatie voor

medewerkers in de toezichtprocessen De raadpleegautorisatie daarvoor zat dan ook in

veel roilen

pit is g^en antwoord op de vraag Algemene liiti medewerkers wordert geautoriseerd

QD basis van liun roi in het werkoroces Deze rol wordt beoaald door funetie of taak

Alle follen ziin vastgeleod in een svsteem De teammanager kent in het svsteem de

benodiade rol toe aan de medewerker en die roi bepaait welke applicatie een

medewerker mag uebruiken

FSV was basisappiicatie voor toezicht maar is daar nu uitqehaaid fjs dat idd zo Zo
_

niet dan moet dat in gang worden gezetin

4

heeft opmaak toegepast Markeren

heeft opmaak toegepast Markeren

heeft opmaak toegapast Markeren

Hoeveel medewerkers van de ruim 5 000 hadden de bevoegdheid om te raadplegen en

muteren GKT

Antwoord Het aantal unioko medewerkers44e dat toeuanu had tot FSV hadden was

4249 Een medewerker kon meerdere permissies hebben Dat was afhankelijk van zijn
rol len Deze 4249 medewerkers hadden in totaal 5428 permissies voor FSV 4404

permissies om te raadplegen en 1024 permissies om te muteren

kiever anders splitsen hoeveel hadden raadplegen hoevee hadden muteren en

hoeveel beide

5

•t

Met opmerkingen @1V D graag nog een

check op deze aantallenmet war we eerder aan de Katner

gemeld hebben m de antwoordenset op de vragen van de

leden Leijtens Om tzigt en Azarkan

heeft opmaak toegepast Markeren

I
6 Op welke manier wordt bij het schonings en archiveringsproces rekenschap gegeven

van informatie die eigenlijk gearchiveerd of opgeschoond kan en of moet worden maar

relevant is voor het dossier van mensen die vooringeromen zijn behandeld

IVSlD Toeslagen
Antwoord NormoQlggoproken wordenjcgoyons nlot bCTvagrd In hgt sjQrfigkojeyoj _

van FSV worden zc wcl bcwaard Be back up van gegevens voor do schoning en de

bock up van do gegevens no de ochoning worden bcwaard in eon bevoiligde omgcving
van de 6elastiFigdtefistr E gegetfeB5 kwwieH besehikbaar wordeH gest6id vo6f

ondorzocksdocicindcn Zic hot antwoord op vroog twee voor hot gcbruik hicrvon voor

ondcrzocksdoclcindcn |
Wat doen we hiermee

t opmerkingen [
rzet gedaan vcor antwoord graag een check

J @IV D en Toeslagen

opmerkingen [ J Dit is geen antwoord op

raag

mift opmaak toegepast Markeren7 Herinnert u zich uw uitspraak dat vermelding in FSV mogelijk onrechtmatig was en dat

burgers dit zouden kunnen aanvoeren in procedures tegen de Belastingdienst UHB

Antwoord In de brief van 28 april jl hebben wij aangegeven dat in het kader van de

bezwaar en beroepsprocedure ook kan worden beargumenteerd dat de Belastingdienst
de registratie in FSV niet had mogen gebruiken

i

8 Klopt het dat tijdens een recent gesprek van gedupeerde ouders met de ambtelijke
leiding van Toeslagen UHT is gesteld dat alsnog wordt onderzocht of er een regaling
moet komen voor compensatie vanwege de FSV registratie Welke afwegingen spelen
daarbi] een rol Wanneer informeert u de Kamer over de uitkomsten Deelt u de

mening dat bij herstel van vertrouwen en rechtsbescherming de Belastingdienst hierin

een proactieve houdinq moet aannemen om schoon schip te maken

Nog
checken

I
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Toeslagen UHTl _ _ _ _

Antwoord Op 17 September jl heeft inderdaad een gesprek plaats gehad met een

aantal ouders die eerder een manifest hebben overhandigd aan de Staatssecretaris Er

zijn in dit gesprek veei vragen gesteid Ten aanzien van vragen rondom FSV is

aangeven dat daarop nog wordt teruggekomen
Het is mogeiijk dat een FSV registratie van een ouder heeft geleid tot toezichtacties

doorToesiagen Bi] de beoordeiing of een ouder vooringenomen is behandeld kijkt UHT
naar het voiledige dossier van de ouder inclusief een mogeiijke FSV registratie Ais een

ouder mogeiijk ten gevoige van een FSV registratie vooringenomen is behandeld

komt deze in aanmerking voor de compensatieregeling

Met opmerkingen | f @Toeslagen In de derde

concept VGR staat nu deze tekst

Hstg bmikvan FSV door Toeslagm is op drie numieron

relevant voor de hersteioperatk Ten eersk widen omkrs

graag weien ofiij itiFSVhebben gestaan Daarom zorg ik

dat UHT toegang krygt tot do lijztvdn burgers die in FSV

geregistreerd stonden Ten tweede is het mogeiijk dat de

registralie van een ouder in FSV heeft geleid tot

toezichtacties door Toeslagen Bij de beoordeiing ofeen

oudervoohngenomen is behandeld kijkt UHT naar het

voiledige dossier van de ouder inclusiefeen mogeiijke FSV

registratie Belangrijkom daatbij te benoemen is dat een

FSV registratie niet kan gelden ah gegronde reden voor een

loezichtactie die anders als vooringenomen wordt

heschouwd Hetnaslaan van de FSVregistratielijst wordt

opgenomen m de behandelkaders van UHT Ten derde

hebben ouders mogeiijk het 0 GS label gekregen na een

kandmatige raadpleging en beoordeiing van infonnatie uit

FSV Dit label kon leiden tot hetafwijzen van een

persoonlijke betalmgsregeling Als onderdeel van de

hersteloperatie gaan UHT en de Belastingdiemt beoorckkn

ofeen ouder terecht ofonterechthet label O GS heeft
gekregen Bij het niet toekennen van een persoonlijke

betalingsregelmg vanwege de onterechte kwalifcatie O GS

komt een ouder in aanmerking voor een tegemoetkaming

Heeft het vernietigen van 9 000 dossiers te maken met de maatregei schonen

jaarlagen 7 jaad uit de gegevensbeschermingseffectbeoordeling GEB FSV versie

november 2019 IV D

Antwoord Nee Deze twee zaken staan ios van eikaar

9

10 Zijn de 9 000 dossiers vernietigd nu die te maken hadden met een registratie in FSV

UHB

Antwoord

staatsoocrGtaris van Financlon—Toosiagcn on Douano bt

hcrlddcn is op wcike tocsiaggcrcchtigdcn cn wclkc tocsiagjarcn de vcrnietigdc
boroepsd ossiors botrekking hebbeii Bit werd 1 neg ettgezeeht en daar we r4t ti ir e

volgende VsoFtgangsrapportege kinder9pvafigtogsiag over ggmfomegrd jtKtien

bekend is op wciko ouders do vcrniotigdc dossiers zicn zoi ik doze ouders hiorovoi

informeron ZiJ Icunnon dan zeif een vorzooii doen om to achterhaien of ze in FSV

waren epgenofflen^
Waarom dit heie verhaai Is daar naar oevraand Mi weghaien fzie ook vraag 12

daar past het well

dat mogeiijk to

heeft opmaak toegepast Markeren

heeft opmaak toegepast Onderstrepen

heeft opmaak toegepast Markeren
Hoe kan het dat de Kamer tijdens het debat van 21 maart 2019 is verteld dat er geen
zwarte iijsten waten terwiii deze wei in de GEB Rijksdienst van 21 januari 2019

worden vermeld | |
Antwoord Tijdens net debat van Zl maart 2019 heeft de toenmaiige staatssecretaris

aangegeven het beeid weg te wilien nemen dat er een zwarte iijst zou zijn waar 4e men

zo_maar opkomt In het rapport van KPMG7 wordt uitgebreid ingegaan op het gebruik
van FSV binnen de Beiastingdienst De enkeie registratie in FSV ieidt niet tot een

correctie op de aangifte of het afwijzen van een toeslag Hiervoor is aitijd nader

onderzoek nodig
Js dit een antwoord op de vraaa

11

Met opmerkingen
ingegaan op de ‘‘GEB Rijkadienst” WaatschijnJijk bedoeld

de vraagsteller hier de GEB FSV waarin de schrijver de tekst

opgenomen heeft dat FSVhet karakter heeft van een zwarte

lij at Een andere GEB waarin sprake is van een zwarte hjst is

bij ni ij niet bekend Er bestaat trouwens geen GEB

Rijksdenst Wei een model GEB voor de Rijksdienst Dit is

een template van de Rijksoverheid voor het opstellen van een

GEB

Reactie IV D Er wordt niet

Hoe kunnen burgers die onder de 9 000 vernietigde dossiers vailen achterhaien dat ze

in FSV waren opgenomen UHB

Antwoord In de derde Voortgangsrapportage kinderopvangtoesiag heeft de

staatssecretaris van Financien Toesiagen en Douane laten weten dat mogeiijk te

herleiden is op weike toesiaggerechtigden en welke toeslagjaren de vernietigde
beroepsdossiers betrekking hebben Dit wordt nog uitgezocht en daar wordt u in een

volgende Voortgangsrapportage kinderopvangtoesiag over gelnformeerd Indien

bekend is op weike ouders de vernietigde dossiers zien zai ik deze ouders hierover

informeren Zij kunnen dan zelf een verzoek doen om te achterhaien of ze in FSV

waren opgenomen

12

heeft opmeak toegepast Markeren

Waarom is FSV niet beschreven in de notitie fraude meidpunten Beiastingdienst
waarin de meidpunten op 18 September 2019 worden opgesomd UHB

Antwoord De Beiastingdienst ontvangt op Jaarbasis zeer veel en verschiiiende signaien
voRuit van verschiliende ofemia oartijen zoais burgers overheden

Btifflea Bii de Beiastingdienst ziin voor de

beoordeiing en behandeiing van deze signaien diverse meidpunten |ngericht De

betreffende notitie geeft daarvan een overzicht De applicatie Fraude

Signaiering
andere binnen kwamen via de meidpunten te kunnen registreren FSV isdtts een

registratiesvsteem en geen fraudemeldpunt en is daarom niet beschreven in de notitie

13

Met opmerkingen
geen behandelaar lijktme

Een mddpunt 13 een lokeh

rzieningFSV werd gebriiikt om signaien van mogeiijke fraude die onder
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h _
todichtir^weggehaald De instructie zegt Elk BSN

dat op deToezichtlijst wordt gezet most in FSV

zijn geregistreerd De melding moet volledig zijn
behandeld en dicht geboekt in FSV

Een BSN wordt dus nooit op de Toezichtlijst
gezet wanneer het BSN niet in FSV staat Er valt

echter niet uit te siuiten dat er BSN s

Eenstaan die niet in FSV stonden

14 Klopt de mededeling in de Instructie FSV juli 2018 dat elke burgerservicenummer
BSN 4ie dat op de Toezichtlijst wordt geplaatst in FSV moet zijn geregistreerd en

behandeid Toeslagen
Antwoord Dat klopt | Antwoord ingekort

Stonden de ouders in een combiteam aanpak facilitators CAF dossier automatisch op

deToezichtlijst Toeslagen
Antwoord Nee

15

Kurt u uiteenzetten of in de projecten Veelpiegers Katvangers dubieuze starters

systeemfraude OB etc sprake was van onrechtmatige verwerking van bijzondere
persoonsgegevens en of het risico van selectie bias DF A

Antwoord I Prcxigsantwoord dat het EHI in h6t onderzosk wordt meGognorngn Do vroog

systeemfraude OB
in sommigc govallen bonamingon van

16 EHI

bnderzos

veelpiegers katvangers dubieu

Bit zijn niot QllomoQl pro]GctGn gcwcGst
talton of proceoson dio in hot vorlGdon wordon uitgovoord door hot londolijk team

analyse

ofdt gostotd tarter

fraudcprcvcntic ondordcci van EHI

Deze groepen warden geTdentificeerd vanuit diverse oignalen
risico op fiscale non compliance Bozo tal

man

hebben eei

procosson zijn inmiddels op
oldors in do organisatie bolegd Zo wordon vccIplogcrB ondor moor

hoog
andoro

notwcrk on wordcn in dot govol door dit tcom bohondold Of gprokc is von

onrcchtmotigG verwerking van bijgondcrQ pGrooonogGgcvQnQ kein op dit moment nog
niet met gekorhoid worden oangegevon aongegion do GEB op do

zoais ook in het KPMG rapport is terug te

vindon

Met opmerkingen | | Opraerking DF A Wij
kunnen onrechtmat^e verwerking van bijzondere gegevens
met uitsluiten omdat we weten dal in die lijd met RAM werd

gewerkt En daar was zeker sprake van onrechtmat^e
verwerking van persoonsgegevens

En ip vQor utarterc hot rioicomodGl Afgifto Btw ontwikkold

htmatigo rorking
of selectiebMoVi^n persoonogegi

17 Is bekend hoeveel burgers bij Toeslagen geconfronteerd zijn met toezichtacties op
basis van niet langer actuele risicosignalen
Toeslagen
Antwoord In principe Is In[het verledeH _cLe_red_€Njke t_errniin_vppr_beha_ndeling
vastgesteld op 5 jaar Toeslagen streeft er naar om zoveel mogelijk in de actualiteit te

werken Het kan echter voorkomen dat signalen pas later binnenkomen of opgepakt
worden maar nog wel actueel zijn Het is inherent aan een toezichtproces dat pas na

afioop kan worden vastgesteld of een signaal actueel was Met is niet na te gaan in

hoeveel situaties dit het geval was

Vraag st

uit bij T

Met opmerkingen |
CAP Mbt hetgebruik van vnje tckstveldcn is cr cen rcLatic

met het SO nationaliteit omdat het dan FI0 BVR raakt

pagina 5 6 Daar is geen expliciete uitspraak gedaan over de

impact op burgers en bedrijven maar wel aargegeven dal in

de selectie de inhoud niet van belang is Maakt uitspraken
doen m i wel lastig

iReactie

\

1

i

1

1

18 Kunt u toelichten hoeveel natuurlijke of rechtspersonen geregistreerd stonden op de

lijsten van de directie Particulieren betreffende 1 kwitanties voor contante giften 2

registratie valse stukken^ 3 ANBI Info en 4 Trafi bij GO WIe heeft waarom besloten

dat deze lijsten sinds april 2020 niet meer worden gebruikt Particulieren GO

Antwoord In paragraaf 4 2 2 1 van het KPMG rapport wordt melding gemaakt van

^ en welkedie sinds april 2020 niet meer aebrulkt worden

TJiet beantwoord is wie besloten heeft ze niet meer te gebmiken Dit gijn 4 w

IV D

checkt gi

gemarke
de zin

graag de laalste zin heleinaal verwijderen Wij vinden het

gevaarlijk om dit soort dingen te stellen mbt de risicoselectie

Daarnaast willen we ook graag dat het risocomodel Afgifte
BTW mmim era uit het antwoord wordt gehaald omdat er

recent discussie is ontstaan over dit model

I

r contnnto gifton regiotrcitio voloo otuldcen on ANSI info” Los doorvoii wordt in

do Dctivitoiton
Daarnaast adviseren wij om dit antwoord voor te leggen aanI

1dcgQlfdo pDrogrciQf can bGOchrijving geg

gogevens gobruikt deor Trafi zijn mcGgcnomcn in do—in de brief A^afi lO jull

hot Trafi team Do

directies vdgens ons deze werkzaamheden hebben

overgenomen vanuit EHI of daar in ieder geval betrokken bij

zijn

\

\
ikon of zich door nog onbokonde rogiotrotii

riPicosignQlcn bevinden inclusicf vrijc tckstvcldcn

udordo of oubjoctit jV

li

Met opmerkinqeni |@Toeslagen hanteren we

nu een andere terraijn Kan dit in het verleden niet

weggelaten worden
0

On de lilstTW^wItanties voor contante giften stonden Op doze iiist staan rulm

4 0004l^4ft belastingplichtigen ger^ Istreerd Deze Jijst wefd in heEtiaTdcH ^^

aaBtaak voB hGt fonomcen eonternte giften gevuld met do geg
na uitvroGq wordon inqootuurd om contanto aifton to ondorboitwon Do Iwitontioo

I heeft opmaak toegepast Markeren

kwitbntlQg di heeft opmaak toegepast Markeren

Met opmerkingen [LM 2S] Pit is eerder bijna 4500’
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onregelnnatighgden in camenhang te kunngn derdenondi eken te kunnen

orderd

Clin bowljamatoriaal voordo giftoni icn in liQt atrafrcciit

geregistreerd Deze regintraiie wordt vanaf 2 1 01 2019 bijgehouden en heeft als doel

wz €4ttelijk te krijgon lioo vciok on wolka ntgkkon ale vQlsoliJI opgomadkt zijn
v^etgestetd it »m 4o l6efei4^kel v«er medeweiikeHi te i

ondorboiiwcn dot hot opvrogon van bijvoorboGld bankotukkcn on do inochnkcling

to kunnon

Hjk i

^

[Met opmaak StandaardOo de Hist

in

SamonwQrklngnvorbondon Informati

Bij een van de 78 RSm betreft het een

g rooid

Rochtcipor RSIW gereg istreerd

nt booft als dool aultatcn van dcrddit ondorzoot itiafrechtelijke
ikOFfiBMki BgiftgRT d ii

boiang kui zijn bij de bohondding
beschikbaar en inzichtelijk te maken Het werd tevens gebruikt als vaotlegging van

rbicogignolcn Inzokc ANSI s In namcnhang met hct fcnomccn contcintc giftcn en als

voorraodllj it voor dordcnondorzookon

iGdcwcrkf

Er io goconntatoord dat dczo lijnton |niot confonn AVG ^vargn [jiaor aanlGidiijg vc

eonsteterlug fe toen doef de difectte feif4ieiilieFefi bentoten deze Njstermtet mee

gebfuiken

Met opmerkingen [PF 29]
even een check

nog

Los daarvaii wordt in dezelfde paraaraaf een beschriivina aeaeven van de activiteiten

van bet Trafi—team Pit is echter aeen IMst Pit is geen gntwoord Beschrhveti wat het

Trafiteann doet en aanqeven of het nog werkt en waarom dat ok is

—

^ I heeft opmaak toegepast Markeren

Hoeveel burgerservicenummers BSN s staan of stonden ditjaar geregistreerd op 1

de AB afwijkende behandellijst 2 de uitsluitlijst 3 de niet

rechthebbende rechthebbende lijst en 4 de toezicbtlijst en of FRS Toeslagen
Antwoord Er staan op dit moment arekweg circa 350 000 burgers op de Uitsluitlijst
77 000 op de AB liJst en 3550 op de toezicbtlijst Op dit moment vindt een scboning van

deze lijsten plaats zodat wordt voorkomen personen daarop ontereeht voorkomen Op de

rechthebbende en niet recbthebbende objedenlijst staan geen burgers maar

woonobieoten Staat daar dan niet op wie de rechthebbenden zijn op die woonobiecten

19

heeft opmaak toegepast Markeren

20 Op grond waarvan is begin juli een schoningsprocedure toegepast bij Datafundament

Fraude Risico Indicatoren DF FRI van Datafundamenten Analytics DF A Was er

sprake van verouderde of niet actuele informatie DF A

Antwoord tiet DF FRI is geschoond van aaat htei

geconstateerd dot maatregeien nodig waron om i

ebeckt ae

term

bewaa r ter

TiiJben I Met opmerkingen [
hier nog even naar

F em verouderde informatie Er was

compliantie rondom |bewaar^ermijrien
te waarborgen Opschoning van verouderde informatie heeft plaatsgevonden en

Mfsaatregelen om nalevina van de bewaartermiinen voor informatie in DF FRl te

Jkijkt

Jilaar het laatste wordt niet aevraagd wel ^oo grond waarvan oeschoond is Wat is heeft opmaak toegepast Markeren
daarop het antwoord

[Welke circulerende lijsten bij DF A zijn er thans in beeld Kunt u een limitatieve

opsomming geven p 57 Floeveel BSN s en of locaties waren in beeld bij de
verdadnte risicovolle adressen Hoelang heeft deze lijst bestaan en welke invioed had

vermeiding op deze lijst Werd deze informatie gedeeid via bijvoorbeeld Externe

Overheidssamenwerking EOS DF A

Antwoord Eind fcbruari 2020 is DF A zcif ecu ondcrzock gcstart
eederi

goidontificoord doze zijn vcrder onderzocht on uitcindolijk i

product
intern onderzoek is een lilst aeTdentificeerd de Tliist Potentieei Risicovolle adressenhjst

21 EHI

onderzoek

Dei
circuierend

e lijsten
betreffen

aliemaal

oude EHI

lijsten
Daarom

procesantw
00 rd hier

lijsten In hct

astgesteld door do d tfeGteHr van FaA7 gijft 6en anntal lijston
oor con van do

el file met de titelOp basis van

kr wat

tregelen genomen Dit betreft

Deze adressenlijst is ongeveer zeven

waar hiivoorbeeld
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tientallen bedrijven staan geregistreerd
niet te achterhalen wie

weike reden een adres heeft toegevoi
waardoor rocords oolt niot tijdig vorwijdGrd wordcn

De lijst ward tot november 2018 gebruikt in productie bij twee DF A producten te

waten in bet risicomdel OB carrousel fraude en tot maart 2020 bij Afgifte OB

Ift ■fK vefnbef a»i»4£^bGt irofauuot maken
_

dc zo lijot vcrvangon is door ocn datafiindamont 8ii OB afqifto btw nummor ia dc lijat
eind maart 2020

risico score bij het toekennen van eer btw identificatienummer en bii bepordetlia van

Met opmerkingen
^

@DF A wat bctekoit dit

Itobuust maken Graag toelichting

} Reactie DF A EenMet opmerkingen
grote verbeterii^ van het risicoinodel

modoworkor gonomon

b£V6lliQd6 omqgvinQ gcpiaatst en

hierdoor ontoegankelijk voor medewerkers maar wel beschikbaar voor onderzoek door

derden Dit otiderzoek beeft nog niet plaatsaevondenT vondnar dot

Hlioe

boeveel adressen op de lijst staan en of er BSN s on voorkomen trot

onkolo tiontollon adroscon gaot on bet goon BSW

ef4 Met opmerkingeni ^DF A wanneer gaat dit

onderzoek plaatsvinden En wanneer informeren we de TK

hierover

de vraag i ^daarom ts noQ ni6t aan t6 aeven

sgebttiM
dat bet em

Pt

niot met geketbeW aebtorbaletr Med I
■b Met opmerkingen [ jket op kunnen we dit

antwoord zo stellen Is dit de eerste keer dat we deze info

geven Zie mijn opmerking in de mail vanmorgenHoeveel BSN s natuurlijke personen en rechtspersonen stonden begin 2020 vermeld op

de zogeheten Q schijf zie onder meet pagina 98 Kunnen burgers of bedrijven op

grond van de algemene verordening gegevensbescherming AVG inzage krijgen in de

over ben verwerkte gegevens IV D

Antwoord lets in de trant van ^0 schilf wordt ondorzocbt on uitolao votatyi

InschattiriQ opleverinai no 1 olctobor Over bet aantai BSN s van natuurliike uersonen

en bet aantal rechtspersonen op de Q scbiif ziin ueen actuele cijfers beschikbaar Daar

22

komt me

procesar
ord of

inhoudelijk

hj
tiid Ik zal uw Kamer hierover in een voortoannsrannortaae over he tnroaramaa HVB

nader informeren

De ororedtire voor het indienen van verzoeken tot inzaoe on nrond van de AVG is

opaenomen on de website van de Belastinudienst

23 Heeft u kennisgenomen van de mededeling van de volgende mededeling van KPMG

pagina 100 Naafronding van onze ondenzoekswerkzaamheden zijn wij bekend

geworden met nieuwe informatie waaruit blijkt dat samenhangende signalen van het

combiteam aanpak facilitators CAF in FSV zijn geregistreerd Welke informatie

betreft dit Hoe kan het dat KPMG hiermee pas na afronding van de

ondetzoekswerkzaamheden bekend is geworden Op welke samenhangende signalen
doelt KPMG en wat is de mogelijke betekenis van deze condusie Toeslagen
Antwoord 22 9 vraag staal uii| Met opmerkingen | ^Reactie | ^De focus en

scope van het onderzoek m fase 1 lag voor Toeslagen

voornaraelijk op het proves verwerken van frnudesignnlen
biimen Toeslagen en het gebruik van F SV hierbij Hierbij is

gezien de zeer korte tijdsparme van het onderzoek van

algenicennaarspecifiekgewerkt Lhkv zorgvuldigheid is

daarom gekozen om sommige specifiekere vragen en

onderwerpen zeals sain enhangende s^alen af te pellen in

het follow up onderzoek

Herinnert u zich de specifieke vragen van de SP fractie en uw antwoorden over query s

selectie op tweede nationaliteit selectieregels Excel bestanden etc van teams van

het toenmalige Expertisecentrum Hand having en Intelligence EHI pagina 22 23

Kunt u inmiddels nader aangeven welk soort selecties hebben plaatsgevonden op

zowel eerste nationaliteit alsook en tweede nationaliteit Betrof dit uitsluitend een

selectieregel bij de voorlopige aanslag of heeft u inmiddels nadere selecties op grond
van tweede nationaliteit aangetroffen in query s lijsten Excelbestanden andere

selectieregels lokaal ontwikkelde applicaties Zo ja welke UHB

Antwoord Ik herinner mij deze vragen en antwoorden Een inventarisatie die de

Belastingdienst niet zijnde Toeslagen en Douane begin 2020 heeft uitgevoerd toonde

aan dat het persoonskenmerk nationaliteit nog in een aantal query s voorkwam Deze

query s zijn vervolgens gevalideerd en waar een wettelijke grondslag ontbrak zijn de

query s aangepast Daarbij moet worden aangetekend dat de Belastingdienst zowel de

query s als de zogenaamde lokaal ontwikkelde applicaties en lokale excel bestanden

op dit moment nog niet volledig in beeld heeft ^ Zoals eerder is toegezegd worden alle

verwerkinqen gevalideerd op opzet en bestaan ^ Js dit bet BOO onderzoek Dan

24

heeft opmaak toegepast Markeren

i zie ookXameistukken H 2019 20 31000 nr 037

’Zie under metriKsmerstukkai E 2019 20 310S6 nr 6S2
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verwii^en naardie naam en ook naar het prooramFrici HVB waarin dit is opjefiomen Nu

is het vaag en tiet liikt of het al gestart is maar dat is dus nog niei zo Hierin ioopt het

gebmik van nationaiiteit ais persoonsgegeven mee Ais blijkt uit de validatie dat een

verwerking niet voidoet aan de reievaiite wettelijke eisen dan iiemen we uitoraard

paosende maatregeien

25 Weike toezichts en handhavingsprojecten hebben plaatsgevonden op basis van

analyses en query s en seiecties van EHI in dejaren 2012 2013 Wilt u dit per jaar
toelichten DF A

kntwoord EHl is H 2018 onaGhcvon en ondcrqobracht bh vici

fle BeliWtmadieHetT irrelevant WM kunnen u hiergeen volledig
antwoord op geven Veel van het management en de medewerkers 7iin inmiddels

vertrokken bii de Belastinadienst De documentenatie is on dit punt qebrekkiq en het

EKH I Tabel metopmaak
ondi

hillcndc

maakt

procesantw
oord

ondcrdol

Met opmerkingen [
erniee te maken

^ @DF A wat heeft dit
arondio onderzoek niet te beantwoorden voor de door uw Kamer aangegeven termijn

Met opmerkingen
antwoord straalt nu uit dat het wel kan kunnen we niet beter

nog wat belemmeringenschetserr onvoldoende

gedocumenteerd medewerkers met pensioen enz

} gDrAA Maar hetDit is een flutantwoord nensioen van medewerkers is nooit een excuus Uin wat mil

betreft Het antwoord op deze vraao verot nader onderzoek Ik zai u Kamer hierover bit

separate brief informeren met liefst een deadline

Weike data en producten van het toenmaiige EHI komen volgens DF A in aanmerking
voor opschoning en verwijdering Is was er sprake van mogelijk onrechtmatige
verwerking van persoonsgegevens Hoe kunnen burgers en bedrijven erachter komen

of en hoe zij hierdoor mogelijk gedupeerd zijn geraakt
DF A

Antwoord We hebben geen volledig overzicht van de producten en data van EHI Wij
kunnen u bier geen volledig antwoord op geven Dit vorgt uitgobreid onderzook

Daarom is deze vraag niet te beantvtroorden zonder arondia onderzoek woor de door

uw Kamer aangegeven termijn |

26 EHI

onderzot
Met opmerkingen[ ]R68ctie DF A igUHB
Dit antwoord voelt wat ongemakkelijk Er is nog geen

opdracht beslissing voor dit aanvullend onderzoek liefst door

ADR over EHI Wat wij overmens dolgraag willen oni hier

duidelijkheid over te krijgenmaak

procesar

oord
Met opmerkingen
en waar dan wel

@DF A Enwanneer

heeft opmaak toegepast Markeren

Met opmerkingen r

vorige
}@DF AZelfdealsde

2elfde liin hanteren ais bii 26

Wat betekent de projectcode 1194

Particulieren

Antwoord PSe projectcode 1194 ziet op de behandeling van jvermeende| fraude

sigralen over moaeinke fraude die van derden zlin ontvanaen Binnen de directie

Particulieren worden deze signalen geduid ais tips en kliks De projectcode 1194 is

onder nummer 1194 opgenomen in het Landelijk Handhavingsplan van de

Belastingdienst Het toekennen van een projectcode aan een project of thema maakt

het mogelijk om binnen de interne registraties zoals in het SAP tijdregistratiesysteem
de aan het project bestede tijd te laten boeken door alle medewerkers in het land

27 heeft opmaak toegepast Markeren

Met opmerkingen [
een veronderstellir^ was die nietbevestigd is of zeifs

ontkracht Dat is niet watje hierbedoelt

] Vemieend betekent dat er

Hoeveel BSN s zitten in de projectcode 1194 Particulieren

Antwoord Ruim 500 BSN s

Wat is ruim

23

heeft opmaak toegepast Markeren

De instructie FSV spreekt van BSN op Toezichtlijst hoeveel toezichtlijsten waren eren

zijn die nog actief Hoe wordt er met deze toezichtlijsten omgegaan

Toeslagen
Antwoord Er is een Ttpezichtlijst Een BSN wordt op de Itoezichtlijst geplaatst ais er^is

vastgesteld dater^en overtreding[is be^aan door de betrokkene Hotaag mpgtPfl we
ceneiHEterefi dat er in tet verledett ftfifner wefd ofwgegaafi met deze workwijzo
WwOmdat in het verleden op grond van andere kenmerken dan alleen vastgestelde

overtredinnen mensen on de toezichtslilst ziin oeplaatst is zMn dnarom conform

Itamcrbrie^fSMbbegonnen met het opschqneii van de Toez[clit|ijst Baarnaast zijn wo
bezlo de kadersworden de eisen voor het plaatsen van oersonen op de lilst aan te

Ziin er dan toch meer criteria dan

vastgestelde overtredina Dan moet het vooraaande ook anders want daaruit bliikt

29 T nog
checken

J@Toeslagen is dit dc juislcMet opmerkingen
term bewoording

^

Met opmerkingen I Ja

Met opmerkingen [Toeslagen PM referentie

toevoegen Weike Ais het die van 10 juli is hoeft dit met

genoemdte wordengeziendeze feitelijkevragenn av die

brief gestld
dat vastQ£st0ld6 overtrsdinQ d€ norm was

heeft opmaak toegepast Markeren

30 Op weike Q schijf werden bijiagen opgeslagen Waarom is dat weggelakt in het

document en |is deze Q schijf bewaard voor onderzoek l
Toeslagen

Met opmerkingen [
het antwoord is nti nik beantwoord ook opgenierkt door

IV D Graag een tekstvoorstel die deze vraag beantwoord

|@Toeslagen dit deel van

7
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Antwoord Zoals in de begeleidende brief aangegeven
iinks waarinbti de een interne uri is opgenomen onieesbaar gemaakt on

oneigeniijk gebruik van deraeiiike naaina s jinks te voorkomen Pit is een vereisSe uit

oogpunt van informatiebeveiliaina Zo ook do vorwlizina

weglakk R

gedaan vanult bet perspectief
schilf is zo n iink

antwooRl ■

mist I

u
Met Qpmaak Tekst opmerking

rmerkingen[

checken

do Q pchi]f Hot

netwerkiocat io gegovens beboort tot de staadeard workwijzO Oit werdt

informattebeveiiiaing Ook een verwiteing naar de 0

31 Weik ’meidpunt wordt bedoeid bij de omschrijving hoe er omgegaar moet worden met

FSV

Toeslagen
Antwoord Hiermee wordt bet Meidpunt Intensief Toezicht voorheen meld punt
Fraudel bedoeid Hier worden alle berichten zowel intern en extern ontvangen |wetke
die_mogelijk als risicosignaal kunnen worden aangemerkt

] Stop de verwglking J

Wat moet verstaan worden onder duidelijke redenen voor fraudemelding in FSV

^oeslagen
Antwoord In principcHieronder wordt verstaan dat moet opzet of ernstige nalatigheid
to dat gevatmoet ziin aanaetoond bijvoorbeeld doordat doaete ton

bewilsstukken aantoonbaar vals ziin valoo bowiiostukkon door bekentenissen van de

toeslagontvaiiger etc Helaas moeten we constateren dat hiermee in het verleden

soepeier rtrimef mee omgegaan werd

32

Met opmerkingeni ^ @Toeslagen heb het

antwoord lets aangepast Graag jullie aktoord soepeier ipv

niimer neergezet
dat

33 Wat is GH06

Toeslagen
Antwoord GM06 is een Generioke module maak

eeezooenoemde aenerleke module voor de medewerker waarin beschreven staat hoe

een notitie aan te maken naar aanleiding van telefonisch contact en of naar aanleiding
van overige informatie Wat is overige informatie

ititie Bit betreft

heeft opmaak toegepast Markeren

Wat stond er in de gespreksnotities voor het Toeslagen Verstrekkingen Systeem TVS

naar aanleiding van een FSV melding
Toeslagen
Antwoord Een ontvangen risicosignaal werd in FSV geregistreerd Als een risicosignaal
in behandeling werd genomen werd door fwie I er een faespreks’lnotitie aangernaakf
in TVS Uit de gesprelcs notitie moet

beschrMving van de situatie feirt het desbetreffende aeval werd opaenomen Daarin

staatin de fqesnrekslnotitie werd in ieder geval vermeld dat het BSN in onderzoek is

waarom dat bleek toch ai uit het feit dat er een notitie werd aanaemaakt^ bee

gespreks notitie werd pas aangemaakt zodra het risicosignaal door

behandeling werd genomen

34

heeft opmaak toegepast Markeren
eollena diiidelitk biiiken wateen

heeft opmaak toegepast Markeren
dewerker in

35 Als er op de Q schiJf die gelakt is mappeii met BSN s staan waarom wordt die Q

schijf dan niet gebruikt bij de Uitvoeringsorganisatie Herstei Toeslagen UHT en het

compenseren van de ouders

Toeslagen UHT

Antwoord UFIT gebruikt zeveeifnegelijk alle beschikbare informatie die nodig Isom

gedupeerde ouders zo goed mogeiijk te helpen Daarbi] wordt ook gebruik gemaakt van

de relevante infonriatie dieToesiagen Regulier beschikbaar heeft Dat geldt dus ook

voor informatie die op de Q schijf staat

Nog
checken

36 Bent u bereid de 52 mensen uit de CAFll zaak die geregistreerd stonden in FSV

proactief te informeren over de inhoud eii context van de vermelding in FSV en welke

betekenis dit voor hen zou kunnen hebben Zo nee waarom niet

Toeslagen UHT

Antwoord Als ouders graag willen weten of zi] in FSV bebben gestaan^ kunnen zii dit

aan bun zaakshehandelaar voorlenoen Deze zal dit voor hen navranen

op vefzoek

porsoonlijlczaakbohandQlaar booprokon Bij de beoordeling of een ouder

Nog
checken

de betreffeRde oodera of dat zo is Oe euder kerm dHt met krttH

indusief een mogeliike FSV renisfratie in aanmerkinn nenomen Als een ouder

S
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dan niet ten gevolge van een FSV registratie vooringenomen is behandeld

komt deze in aanmerking voor de compensatieregeling

Bent u bereid de 2 284 mensen van de 9 402 betrokkenenjn ovenge CAF^zaken
proactief te infonneren over de inhoud en context van de vermelding in FSV en welke

betekenis dit voor hen zou kunnen hebben Zo nee waarom niet

Toeslagen UHT

Antwoord Ais ouders graag wiilen weten of zij in FSV hebben gestaan verifieert UFiT op
verzoek van de betreffende ouders of dat zo is De ouders kunnen dit met bun

persoonlijk zaakbehandeiaar bespreken Bij de beoordeling of een ouder

vooringenomen is behandeld kijkt UHT naar het voiiedige dossier van de ouder

indusief een mogelijke FSV registratie Ais een ouder mogelijk ten gevolge van een

FSV registratie vooringenomen is behandeld komt deze in aanmerking voor de

compensatieregeiing
Gaat het bn overioe CAF zaken aileen om CAF ontierzoekerr on terrein van toeslaoen

37 Nofl heeft opmaak toegepast Markeren
checken —

“

heeft opmaak toegepast Markeren

Met opmaalc Geen afstand

of Qok OP terrein van beiastinoen Ais het het iaatste is dan kfopt dit antwoord niet

heiemaai denk ik fof hebben die ook aiiemaai een zaaksbehandeiaar

38 Bent u bereid alle natuuriijke personen en rechtspersonen die vooren na de schoning
geregistreerd staan of stonden in FSV actief te informeren over de inhoud en context

van de registratie en weike betekenis dit voor hen zou kunnen hebben Zo nee

waarom niet UHB

kntwoordi Burgers kunnen een inzagevetzoek doen ais ze wii|en weten of zjje in FSy
voorkomen Er fe enderzeeiegedaan neiaf 4 wi}ze waarop de jfizegevereoeken ze

zoFgvuldig megeiijk kunRen wofden behaHdeidv inlri de brief van lOjuiijI zijn we hier

uitocbroid op inaGaaan In dois de procedure en behandelwijze wordt va etk FSV

inzaoeveizoeken uitoebreid beschreven afzonderiijic gewogon en bohondoid waarbi]
het uitgangspunt trairsparanti

persoonsgcgevcns Do Belastingdienst weegt daarbij het tocziohtobelang Aiieen bij
groto tooziditsboiangon zal do Boiaotingdionot op individuoio basis over icunnon goan
tot wcigoring van hot FSV inzagovcrzooic Be boiangon van dordcn wordon hiorbij
aefespeeteerd Be Beiastimdienst zai fitet aetief In die brief is ook aanoeaeven dat er

niet voor is aekozen om alie personen en rechtspersonen individueel te informeren

omdatdit zoais wij hebben aangegeven in onze brief van 10 juiiji per gevai een

individueie afweging vergt en niet in aile gevaftett imoge gegeven zai worden

IV D

checkt

antwoord

Met opmerkingen I f IV D graag specifiekp
check op dit antwoord nu gebaseerd op eerder ontvangen

vragen

geiijk irrzage wordt gegeven in

Gaat in het vervolgonderzoek wei forensisch onderzoek oedaan worden binnen FSV of

mag dan ook aiieen de handleiding van FSV gelezen worden

39

1[

[
Antwoord De uitkomsten en bevindingen van het KPMG rapport geven geen aanieiding

FSV hondloiding
dccincmcrs

ondorondcro op basis daarvan

k dat eij wiickin gaaBU itvoeFen Tocgong tat FfeV ltan ifi dio fase varveeft

aanbcstcdina op basis von de fiscaio aohoimhoudino niet tococstoon worden Jiikt me

niet relevant gelet op de vraag

hot ondi it noar FSV on do FSV ochtigon hod tot dooi d

e to iatcn

plan van aonpok itondon ontwikkolon voor hot

opdai ziJ

enp

heeft opmaak toegepast Markeren

40 Wat wordt bedoeid met de reeds geschoonde versie van FSV

IV D

Antwoord Hiermee wttrrit bedoeid iBde kopie van de database van FSV na de

uitgevoerde schoning [

Antweori MP Bnnr De door KPMGgefei4itHj«erde Ftrekvfaae i FHtgevoar4 ep tl kepi»

graag

toelichtiij Met opmerkingen[
waarom Eenszo

het eersfer |
korte

antwoord

niet

voistaat Is

toelichting

J@IV4StD antwoord ingekort

d » i ookvraag oel rwg l tnogelijk lo kunnerujiiidon lii tlo lwschitibare tijd voer het

kst¥ekikw»bij^ttrbaeid 4o tekM bt €fcltiwideF

hodig

j3etg4e B^le ztdleft d^ lwt a»ekvFtiftg gev rtBdon W irdon t f ot 3prftl e4
natUtaittiteit kaft dtiselieen haBdmfttigbeotifdeeld worden
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41 Op welk moment was deze informatie waarop KMPG stuitte intern bekend bij de

ambteliike en politieke leiding

fintwoord Bi|bnetvaii 28 aprd il _h_sbben ^ aMi uw Kam^r aangegev^ dat noj in

kaart raoest worden gebracht of er eventueel met FSV vergelijkbare systemen zijn en of

deze wel voldoen aan de privacywetgeving Om dit goed uit te zoeken is aan een esterae

partij KPMG gevraagd hiemaar onderzoek te doen Tijdens het algeraeen overleg van 23

juni 2020 heeft de staatssecretaris van Financien Fiscaliteit en Belastingdienst
aangegeven dat wij bij het naar de Kamer sturen van het defmitieve rapport van KPMG

zouden rapporteren over FSV achtigen

Met opmerkingeni pLetop definitieve antwoord

uit vragen Onltaigt is hier nu opgenomen NIET MEER

WtJZIGEK

Met opmerkingen
het eind streepje te veel

Jalleen eentypootje aan

Op 16 juni Jl heeft KPMG opdraohtnemer een eerste conceptversie van de rapportage
aan de Belastingdienst opdrachtgever aangeboden Hieruit werd duidelijk dat er binnen

de in het rapport beschreven context geen primaire processen of toezichtprocessen zijn
gevonden die in dezelfde mate risicosignalen verwerken of die een sterke gelijkenis met
FSV vertonen KPMG schetst daaraaast een algemeen beeld omtrent risicosignalering en

risicoselectie Daarbij geeft KPMG duiding aan de wijze waarop zij de zoektocht naar

systemen die in aanmerking komen om onderzocht te worden gaat vormgeven In deze

conceptversie geeft KPMG aan dat zij op basis van documentenstudie en

informatieverzameling door middel van interviews tot een shortlist van toezichtprocessen
en bijbehorende applicaties zijn gekomen die mogelijk een vergelijkbare werking en doel

hadden als waarvoor FSV werd gebruikt Dit concept is besproken lussen KPMG en de

Belastingdienst

In de volgende twee concepten respectievelijk op 23 juni en 2 juli jl heeft KPMG onder

andere de resultaten van die zoektocht weergegeven en is verder onderzoek gedaan naar

de toezichtprocessen en bijbehorende applicaties op de shortlist Ook deze concepten zijn
besproken tussen opdrachtgever en opdrachtnemer Dit met het doel om feitelijke
onjuistheden te verbeteren en verduidelijkende vragen te kunnen stellen Tevens is de

inhoud van alls concepten besproken in de stuurgroep FSV Aan de sluurgroep FSV nam

de staatssecretaris van Financien Toeslagen en Douane deel Zij heeft de

conceptrapportages in die hoedanigheid ontvangen De Staatssecretaris van Financien

Fiscaliteit en Belastingdienst nam geen deel aan de stuurgroep en heeft de genoemde
conceptrapportages daarom ook niet ontvangen

42 Kurt u toelichten of de verwerkirg van persoonsgegevens per genoemde applicatie
mogelijk onrechtmatig was en of burgers en bedrijven hiervan hinder ondervonden

Zo ja hoe en in welke mate

Input van MKB Toeslagen DFSiA en CAP Codrdinatie door IV D

^ntwoordl
Zoals in de brief van 10 juli Jongstieden is aangegeven zijn er negen applicaties die tot

bevindingen hebben geleid ik ga per appiicatie op de gestelde vragen in

8

applicaties

Met opmerkingen r
invoegea

Nieuwe veisie 30 9

1 Aanpak Team Veelplegers in deze applicatie was geen sprake van

onrechtmatige verwerking van gegevens Dit wordt nader toegeiicht in het

antwoord op vraag 44 Burgers en bedrijven hebben van het gebruik geen
hinder ondervonden anders dan zij van reguiier toezicht op bun naleving van

de belastingwetgeving knnnen verwachten

2 Afgifte OB identificatienummer In deze applicatie was geen sprake van

onrechtmatige verwerking van gegevens Ook hier verwijs ik naar het antwoord

op vraag 44 Burgers er bedrijven hebben van het gebruik geeu hinder

ondervonden anders dan zij van reguiier toezicht op hun naleving van

belastingwetgeving kunnen verwachten

3 Innovatie OB positief op het omzetdeel hierbij is geen sprake van

onrechtmatige verwerking van gegevens deze applicatie is niet in gebruik
genomen voor het toezicht zie het antwoord op vraag 45 Burgers en

bedriiven hebben hiervan geen hinder ondervonden
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4 Datafundament Fraude Risico Indicatoren FRI ten aanzien van de vetwerking
van gegevens in deze applicatie waren er twee bevindingen die mogeiijktot
onrechtmatig gebruik van gegevens zouden kunnen leiden Deze zijn inmiddels

opgelost Flierop wordt ingegaan in bet antwoord op vraag 43 Burgers en

bedrijven hebben hiervan geen hinder ondervonden anders dan zi] van regulier
toezicht op hun naleving van de belastingwetgeving kunnen verwachten

OB Carrouselfraude ten aanzien van de verwerking van gegevens in deze

appiicatie was ereen bevinding die tot mogelijk onrechtmatig gebruik van een

gegeven zou kunnen ieiden Deze is inmiddeis opgeiost Zie hiervoor het

antwoord op vraag 43 Van hinder voor burgers en bedrijven is geen sprake
geweest
Interne en externe signaien t b v het toezichtproces MKB

Risicociassificatie Toesiagen
Verwerken van fraudesignalen
Databank Auto De inrichting van deze databank was biijkens de uitgevoerde
GEB niet conform de eisen van de AVG op het punt van onder meer

subsidiariteit proportionaiiteit en informatiebeveiiiging zie ook het antwoord

op vraag 75 Op grond van deze constatering is de databank direct stopgezet
Burgers en bedrijven hebben voor zover na te gaan geen hinder ondervonden

van het gebruik van de databank auto anders dan van regulier toezicht op de

naieving van de wetgeving voor autobelastingen verwacht kon worden

Inmiddeis is een aantai applicaties op basis van de databank voor de

processen heffen autobeiastingen verklaring prive gebruik auto en verkiaring
uitsluitend zakeiijk gebruik bedrijfswagen weer in gebruik genomen Dit op
basis van een beoordeiing door de Functionaris gegevensbescherming FG

Daarbij speeide een rol dat geen bijzondere persoonsgegevens worden

verwerkt en er geen sprake is er sprake van risicoseiectie of profiiering op basis

van deze gegevens Daarnaast zijn op basis van de beoordeiing door de FG

concrete verbetermaatregeien voor de databank zeif in gang gezet

5

6

7

8

9

Voor weike twee verwerkingsprocessen appiicaties zijn mitigerende maatregeien
getroffen Weike onregelmatigheden of onrechtmatigheden kwamen aan het iicht rond

deze appiicaties en waaruit bestaan de door u genoemde mitigerende maatregeien
Zijn bij deze twee appiicaties burgers of bedrijven mogeiijk gedupeerd door de

verwerking van hun gegevens

Input van MKB en DFSiA Coordinatie door IV D

Antwoordl Voor de appiicaties Datafundament Fraude Risico Indicatoren FRI en OB

Carrouseifraude zijn mitigerende maatregeien getroffen
Ten aanzien van het Datafundament FRI waren ertwee verbeterpunten Het eerste

betrof de bewaartermijnen van de gegevens Deze zijn inmiddeis in overeenstemming
gebracht met de eisen van de AVG zodat gegevens niet ianger worden bewaard dan

noodzakeiijk is voor het gebruik in het toezicht op naieving van belastingwetgeving
Het tweede betrof het ontbreken van interne schrifteiijk vastgelegde afspraken over

het ter beschikking steilen van de in het datafundament opgenomen gegevens door de

directie CAP Deze afspraken zijn inmiddeis vastgelegd
Per 23 September zijn beide verbeterpunten gereaiiseerd Bezien wordt wanneer het

Datafundament FRI weer in gebruik kan worden genomen Burgers en bedrijven zijn
niet gedupeerd door de verwerking van hun gegevens in deze applicatie

43 8

appiicaties

Met opmerkingen
invoegen

Nieuwe versie 30 9

In de applicatie OB Carrouselfraude was een veld voor vermelding van nationaliteit

opgenomen dat overigens in de praktijk nog niet werd gebruikt Om ieder risico op

onrechtmatig gebruik van dit gegeven te vermijden is het veld uit de applicatie
verwijderd |De applicatie was daarvoor twee weken stilgelegd en inmiddeis weer in

gebruik genomen Burgers en bedrijven zijn niet gedupeerd door de verwerking van

hun gegevens in deze applicati4

Wie heeft geconcludeerd dat twee andere appiicaties alsnog bleken te voldoen aari de

eisen van de AVG Weike appiicaties betreft dit Betreft het hier een conclusie van

KPMG of van de Belastingdienst
Input van MKB Coordinatie door IV D

Antwoord Dit betreft de appiicaties AanpakTeam Veelplegers en Afgifte OB
identificatienummer

Voor de applicatie Aanpak Team Veelplegers is door de Belastingdienst een GEB

8

applicati
Met opmerkingen I

30 9 al mlgehaald Verwezen naar onderzoek ikv

programma HYB

Is er in nieuwe versie

Met opmerkingen
andere zie vereie 30 ^

Antwoord wordt
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opgesteld PM aanvullen met condusies uit GEB die leidden tot oordeel dat deze

applicatie voldeed Ligt bij IV D dus overleggen met Irene Fadoua

Voor de applicatie Afgifte OB identificatienummer is eveneens een GEB opgesteld door

de Belastingdienst Daarir zijn geen bevindingen naar voren getomen die leidden tot

de conclusie dat sprake was van onrechtmatig gebmik van gegevens of van risico s die

tot stillegging noopten PM aanvullen met info uit GEB Ligt bij IV D dus overleggen
met Irene FadouaJ Met opmerkingen

officer en FG Moet Ivnu op anrwoorden

@IV D En rol privacy

Welke Caanvullende applicatie die nog niet in gebruik was kwam aan het licht bij het

onderzoek door KPMG en of de Belastingdienst
Input van MKB Cobrdinatie door IV D

Antwoord Dit betrof de applicatie Innovatie OB Positief op het omzetdeel Dit betreft

een experimentele applicatie voor het toezicht op OB plicbtige ondernemers PM MKB

45 8

applicaties

46 Herinnert u zich uw eerdere antwoorden over FSV waarin u stelde dat burgers in

procedures zouden kunnen aanvoeren dat bun vermelding in FSV onrechtmatig zou

kunnen zijn Wat kunnen burgers doen om inzage te krijgen in de verwerking van

hun gegevens in de acht door u benoemde applicaties verwerkingsprocessen Hoe gaat
u dit feciliteren

IV D

Antwoord ta Burners kunnen een inzaaeverzoek doen als ziie widen weten of ze in

IV D

kunnen

Jullie
toelichten

hoe

burgers
een

inzageverz
oek kunnen

doen

FSV voorkomen Zie hierov0r ook Ii0t antwoord op de vraqen 36 3

Inachotting indicotio opinvoringi bogin veigend€ week riiteftijk 3 ^

47 Hoeveel onderhanden onderzoeken zaken van het CAF team betreft het Bij welke
d irecties Welke onderwerpen betreft het

MKB

Antwoord De uit CAF onderzoeken voortvioeiende werkzaamheden zijn of waren

onderhanden bij de directies MKB Particulieren en Toeslagen Zoals in de brief van 10

juli 2020 is aangeven wordt het onderhanden werk in beeld gebracht en beoordeeld op
de noodzaak en moaeIMkheid om dit on holdstop te zetten

£r wordt geen antwoord qeqeven op de vraag om hoeveel dossiers het uaat heeft opmaak toegepast Markeren

Kunt u nader toelichten hoe project 1043 zich verhield tot het CAF team de aanpak
van systeemfraude bij de inkomensheffing en mogelijke andere fraudeprojecten bi]
de Belastingdienst eu ol Toeslagen |Klopt het dat bijvoorbeeld CAF onderzoeken bij
Toeslagen ook leidden tot onderzoeken onder de noemer 1043 [Toeslagen

^ schakelt zelf ntiet Particulieren

43 T nog
checken

Met opmerkingen
het antwoord op vraag 41 van Azarkan

Nee er zijn geen belastmgplichtigen automatiach op een

controlelijstgezetvanwege het eerdere veniioedenvan fciude

met toeslagen In het begiii is binnen CAF een paar keer

geanalyseerd of belaatingplichtigen waarbij systeemfraude IH
was geconstateerd niogelijk ook onjuiste tocslagaanvragen
hadden gedaan en andersom maar dat bleek in de ove^rote
meerderheid met het geval waama deze analyse met meer

werd uitgevoerd Het kan incidenteel wel voorkom en dat een

aangifte van een ouder uit de toeslagenaffaire binnen

projectcode 1043 is behandeld op basis van de gebruikelijke
risicoselectie Onderdeel van het risico kan zijn dat de

aangifte inkomstenbelastir^ van een otider uit de

toeslagenaffaire is ingediend door een facilitator

f Hier kan men ook putten ml

uhbjI
kntwoord BJ]jsrojectcode_n 43 vindt op basis van risjcoseJecHe coiitrqle plaats yaji

vermoedelijk risicovolle aargiften Vanaf het begin was er samerwerking tussen

projectcode 1043 en het CAF Het project 1043 richt zich op de behandelirg van hoog
risico aangiften en mogelijke systeemfraude in de inkomstenbelasting en CAF richt zich

op de betrokken facilitator met wiens hulp of tussenkomst deze aangiften tot stand zijn
Is bet work

checkt

aangepa

artwoort

met Dev

gekomen en of zijn ingediend
vafrbet eAF 4eafn peF 3 ittli j h 6pgetiG4ieft
ORdegoek bij Toeslagen ieidt dit Hiet tet ei

dot icmond die nl in

hier is g

ind betrakton Is in eon CAF

■endefZGek iiL het kader van 1043 Het kan

orzook betrokken is tor

direct vcrbond Het kan incidenteel wel voorkomen dat een

1

i

CAF ondt code 1043
1

beiastinqaanqiftg van G6n oudgr uit d0 toeslaQ0naffaire binngn prQi0ctcode 1043 is
1

i

1

\\
dat de aanqiftg inkomstenbQlastinc] van een ouder uit de toeslagenaffaire is ingediend

door een facilitator

Project en projectcode boot doorelkaar Was projectcode 1043 nu een selectiecode of

wasJiet een controJeijrQlect Jkdaj jit_da^het_ het_^rj^_wji s _dus ee_n_5eje ^tiecode dig _

een verhooqd risjco aanaaf en als de aanojfte qd bas^s daarvan aeselecteerd werd

vond een intensieve controle plaats toch pan zou de een na laatste zin moeten zijn
Flet kan incidenteel voorkomen dat een belastinaaanaifte van een ouder uit de

toeslaqenzaak op qrotid van projectcode 1043 is qeselecteerd omdat deze aanaij^e

werd Ingediend door een facilitator

pTVy de facintators waren toch code 1044

Met opmerkingen I Eer te deel antwoord is

gelijkt aan Azarkan 40 Ik stel voor om daama afsluitende

zinnen van Azarkan te gebruikenA \
■i

heeft opmaak toegepast Markeren\

\

heeft opmaak toegepast Markeren

heeft opmaak toegepast Markeren

heeft opmaak toegepast Markeren
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49 Hoe heeft de risicoselectie van genoemde kinderopvanginstellingen plaatsgevonden Op

grand van welke criteria Was dit mede op basis van bijvoorbeeld risicodassificatie

van Toeslagen dat bij de start gevoed was door FSV

Toesiagen
Antwoord Het project kwaliteitsverbetering en fraudebestrijding gastouderopvang
KEF dat liep in de periode 2014 2016 was eerr

van de kwaiiteit van toezicht en hand having De te onderzoeken gastouderbureaus zijn
doorde GGD gemeenten en Toeslagen gezamenlijk geseiecteerd De GGD heeft

Nog
checken

De minister

van Sociaie Zaken en Werkgelegenheid heeft de rapportaae over KEF in 2016 aan uw

Kamer doen toekomen PH kamerstuk

50 Kurt u nader toelichten of het project KEF heeft geleid tot fraudeonderzoeken van CAF

of anderszins Bij hoeveei vraagouders bij de betrokken kinderopvanginsteilingen heeft

dit geleid tot stop of nihilstellingen en of terugvorderingen Op basis waarvan heeft de

risicoselectie piaats gevonden
Toesiagen
Antwoord Van de 77 gastouderbureaus die zijn onderzocht vaotrrftjrLhet projectJCEfr

zijn er tijdens de het proiectdijur elf ft F uitgeschreven Lit het LRKP^fko tjttsehriiven

Vijf gastouderbureaus op basis van ingezette hand having een gastouderbureau
vanwege een failiissement De andere vijf zijn ua afioon van het onderzoek proiect

uitgeschreven op initiatief van de houder Deze info word niet gevraagd er wordt

aevraaad hoeveei toeslagen ziin stopnezet van ouder die kinderen bii deze irrstellina

hadden Mi dit stuk wenlaten

Nog
checken

heeft opmaak toegepast Markeren

heeft opmaak toegepast Markeren

heeft opmaak toegepast Markeren

Met opmerkingen
afstetnmen met SZw

Let op als antwoord er is

Met opmerkingen | | Deze vraag dient door ds

business te worden beantwoorden Exports werdendoor de

business gemaakt en niet door de keten GKT De business zal

dus de borging ir^ericht m octen hebben en er tevens zorg

voor moeten dragen dat deze nog voor onderzoek bescbikbaar

zijn Dit staat overigens haaka op de schonmgsopdrachten die

ook gegeven zijn

I

Het project KEF heeft er verdcf toe geleid dat 16 gastouderhureaus door het CAF zijn
onderzocht Hier waren 665 vraagouders bij betrokken De onderzoeken hebben geleid
tot stopzettingen en terugvorderingen en zijn onderdeel van de hersteloperatie In aile

665 qevailen

1 1^
f

1

Met opmerkingeni
bestanden zijn in een zip bestand geplaatst en geplaatst op een

beveiligde omgevirig Hiemiee zijn deze bestanden veilig

gesteld en zijn niet meet toegankelijkvoor medewerkers

]dF A de drie FSV51 Kurt u aangeven hoeveei BSN s en instellingen betrokken waren in projecten met de

volgende projectcodes en in welktijdvak de volgende fraudeonderzoeken liepen 01100

CAF 01144 Toeslagen en Convenant 1 BRN 01148 Toeslagen gestalde gelden
01151 Toeslagen gastouderbureaus en 01164 Kwaliteitsverbetering
Toeslagen
Antwoord antwoord komt i 0 9

Met opmerkingeni f P Deze functie hebben

we binnen Particulieren niet op stmcturele basis gebmikt In

het vcricden 2014 2015 is hicrvan incidcnlecl gcbniik
gemaakt Gezien het tijdsverloop is het waarschijnlijk dat

deze exports al tijdens eerdere schoningsaclies zijngeraakl
Anders zoudenze nuiuoeten worden genield in helkader van

de inventarisatie van fraudesignalen Doer medewerkers

kunnen ineidenteel exports zijn gemaakt Eens metde

opmerking van| pnzake schonir^sacties en huidige
inventarisatie Echter valt met uit te sluiten dat een

medewerker nog de beschilddng heeft over een geexporteerde
Ujst

Heeft over deze onderzoeken afstemming piaats gevonden met het ministerie van

ISociale Zaken en WerkgelegenheidI Zo ja hoe wanneer

Toeslagen
Antwoord Op projectcode niveau heeft ergeen overleg plaatsgevonden met het

tdroinisterie van Sodale Zaken er Werkgelegenheid In de periode 2014 2016 was

kwaliteitsverbetering van de gastouderopvang een belangrijk thema voor de minister

van Sociaie Zaken en Werkgelegenheid zie ook mse het antwoord op vraag 50

hicrovor ^ Vanuit die invalshoek vond er samenwerking piaats tussen de Ministeries

van Sociaie Zaken enr Finanden er het kinderopvangveld

52 Nog
checkert

afstempn
met SZW

1

■I

} CAP OudeMet opmerkingen
exportbestanden die niet meet worden gebruikt worden
conform eerdere toezeggingen veiliggesteld in de zgn
datakluis

53 Hoe vaak zijn er Excelbestanden geexporteerd uit FSV

GKT

Antwoord Zoals eete aangegeven d eee do staataseerotartoHerr vafi Fifaeei ri in ftHw de

antwoord op vragen van het lid Leijten in juli jl
^ is dit niet bekend en niet te

achterhalen Op basis van de logging is slechts terug te halen of een eser^medewerker

een scherm heeft geopend Of en daadwerkelijk een export js_gemaakt is is uit de

logging niet te herleiden

Met opmerkingeni | T We zijnmet de

Belastingdienstbrede veegactie FSV bezig geinitieerd vanuit

IV D Hieim is inventarisatie en veiligslellen van eventuele

geexporteerde lijsten opgenomen

Met opmerkinge4
verwijzen naar het project Verantwoord omgaan met

gegevens Vanuit dat project worden inmiddels

momenteel aile lijsten etc die risico vormen

opgevraagd en veiliggesteld voor nader onderzoek Hier

zitten ongetwijfeld ook nog uit FSV geexporteerde
excellijsten tussen We kunnen overlgens pas na nader

onderzoek van deze bestanden daar meer over zeggen

|mKB ikzou tiler|Hoe wordt gewaarborgd dat deze geexporteerde lijsten niet meer gebruikt worden

maar wel onderzocht kunnen worden i
Input van MK8 DF A CAP P en T

Antwoord Zoals ook aangegeven in Ii6t antwoord op vraag 54 is niet bekend of

Financion in

54

antWooR

fan

bestanden uit FSV 2|in oeexporteerd door de Dtaatogecretari

4 T
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4H4r^
£x€eteestatid gj4fi qe^pofleerd Uf^ FSV efi is 4it Rie^ tG aGhterhaleR i e faaa5 ¥afi de

logq ing 4^ hts teruQ te halen of heeft geopend Of er

lakt is is uit do loggina nict to horloidGii ErOmdat ookdgadwarkoliili export

niet valt fHet uit te sluiter dat er flsg geexpeFtoei de 1ijsten al dan niet op grond van

P

VQlligotollon van aooxportooFde tHsten ogaenorBenslaats Be liisten die daarin naar

voren komen worden veilig gesteld voor nadere analyse

Hoeveel bezwaren of beroepszaken lopen er nog over 1043

UHB^
Antwoord Van ongeveer 1 900 bezwaren en 400 beroepszaken is bekend dat de

aangifte in het kader van project 1043 of op basis van protectcode 1043 is

oitoewoFB iKieselecteerd In hoeveel van deze bezwaren en beroepen er ook

daadwerkeiijk is opgekomen tegen een correctie naar aanieiding van de uitworp
seiectie en er dus een verband is met ^oepassina van proiedcode 1043 is niet bekend

aangezlen dit niet wordt geregistreerd

55

{ schakelt zelf met Particulieren

heeft opmaak toegepast Markeren

heeft opmaak toegepast Markeren

heeft opmaak toegepast Markeren

56 Waarom valien predikanten onder 1043

UHBjI schakelt zelf met Particulieren

Antwoord Predikanten wordon zdn niet uitgezonderd van de Wet Inkomstenbelasting
2001 en hun aangjftes kunnen dus ook vaiien ondcrworden aeseiecteerd op basis van

proiectcode 1043 Ook wanneer een facilitator predikanten in zijn klantenbestand beeft

dan kunnen de aangiften van deze predikanten onderwerp van onderzoek worden

heeft opmaak toegepast Markeren

57 Hoeveel CAF onderzoeken zijn er gedaan bij de inkomstenbelasting en andere

belastingen
MKB

Antwoord Het Combiteam Aanpak Facilitators heeft ongeveer 580 58»onderzoeken

gedaan biJ de inkomstenbelasting andere belastingen en Toeslagen

58 Hoeveel veroordelingen zijn er geweest van facilitatoren

FIOD

Antwoord In de systemen wordt niet geregistreerd op het begrip facilitatoren of

vergelijkbare termen en derhalve is de gevraagde informatie niet voorhanden

59 Hoeveel zaken zijn er geseponeerd
FIOD

Antwoord In de systemen wordt niet geregistreerd op het begrip fadlitataren of

vergelijkbare terra en derhalve is de gevraagde informatie niet voorhanden

Zijn er zaken geseponeerd onder voorwaarden

FIOD

Antwoord In de systemen wordt niet geregistreerd op het begrip facilitatoren of

vergelijkbare term en derhalve is de gevraagde informatie niet voorhanden

60

|Hoe is het OM betrokken geweest bij CAF zaken

FIOD

Antwoord Bij CAF zaken is het OM op dezelfde wijze betrokken als in

Het OM geeft leiding aan alle

opsporingsonderzoeken van de FIOD Aan de hand van een signaal wordt een

beoordelinflsweegdocument fbeetie minder laraoni aemaakt en op basis daarvan wordt

in overleg tussen de FIOD en het OM besloten of en op welke wijze een onderzoek ter

hand wordt genomen |jIef DM neemt op b^sisyaiide resuftaten uit het onderzoek een

vervolgingsbeslissing

61

heeft opmaak toegepast Markeren

Met opmerkingen
J V voor vraag 58 tim 61 atgerond en akkoord

Afstenianmg met OM via

62 Met welke andere indicaties kon registratie in FSV aanieiding zijn voor verscherpt
toezicht

MKB

4
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li ill i|imaak toegepast Markeren

~[ Tabel metoptnaak

Antwoord Een indicatie dus enkel een notering in FSV kon geen aanleiding 2i]n voor

toezichtactiviteiten Er werd eerst irhoudelijk en met een professionele afweging
getoetst voordat er eventueel toezichtactiviteiten werden inaezet i^i neen antwoord

_

OP de vraag Pat is toch welke combi van reoistraties tFSV oius andere indicatiet

aanieidinq oaf toe verscherct toezicht

63 Kurt u aangeven bij weike andere onderdeien dan bij Toeslagen registratie in FSV kon

ieiden tot directe of indirecte financiele gevoigen vanwege het niet toegekend krijgen
van een persooniijke betaiingsregeling
CAP

door CAP

Antwoord Eon botoiinaormoiinQ bit ocn boiagtinoGchuid botokont wat andors dan

betQtingBfegetifig bij eon to

twee ooorton bctaiingorcgGiingon binnon Tooaiagcn do poroooniijkG betaiingsregciing
on dc standaard betaiingsregeling Oc persooniijke bctaiingsrcgciing gcidt aliccn bij
torugbotaling van toeolagenochuidon Bij
wefdt de temi pergii nl4 ke betolin{tSFe9QHng^ niet gebFtHkt7
^^botoiino£rroaGiing acbmikt Mi niet relevant voor het antwoord Be voioende zinnen

krijgen van

betaiingorogciing bij bdastirigochuld
wordt

I heeft opmaak toegepast Markeren

Registratie in

een betaiinasreaeiina voor een beiastinaschuid maar kon wel aevoiaen hebben voor

het kriigen van een persoonliike betaiinasreaeiina in niaats van de

leggen het heel duideliik uit F5\ had ggsn ggvolgen voor hst

standaardregeling^ bii een toesiaaenschuld of een aanvraaa wetteliike schuldsanering

Zijn de signaler uit FSV nu wel of niet zonder nader onderzoek gebruikt bij Toeslagen
Toeslagen
Antwoord

In principe is registratie nooit de aanleiding geweest voor onderzoek maar een gevpig
van een risicosignaal dat binnenkwam Wel kan FSV voor ander onderzoek

geraadpleegd zijn als een van de ibronnenj ||

64 T nog

checken

jeactle van IV DMet opmerkingen
Ook checken op beschnjvii^ in KPMG rapport Daar staat in

dat Toeslagen eerst onderzoek doet en bij bewezen afwijkir^
signaal opneerat in FSV Dus andersom eerst bewijs endan

registratie

Iliikt me watteorond van tekst en ODmerkinoen fsiiopestielSuQoestie

fledetaitleerd■ deel daarvan is niet oevraagdl

Zoals ook het rapport vatt kPMG beschreven staat werd een reoJstratie in FSV

opoenomen naar aanleiding van een onderzoek rraar een specifiek aeval Een naar

Suggestie[ |Pe directie Toeslagen registreerden

ontvar^en risicosignalen in FSV De in FSV geregistreerde
nsicosignalen konden gemadpleegd worden bij de

behandding van en het toezicht op snbjeclen Bij opvolging
van FSV signalen vond een rechtmatigheidstoets plaats I n

sommige
gevallen bij Toeslagen was de aanvinkoptie fra tide’ al

aangevinkt alvarens het signaal het volledige
onderzoekstraject had doorlopen Registratie in FSV

resulteerde niet automatisch in

verscherpt toezicht op een burger of bedrijf maar dit

kon in combinatie met andere

indicaties wel hiertoe Ieiden waardoorzij frequenter
werden onderworpen aan vragen
informatieverzoeken en andere bewijsleveringen

aanieiding van ettn onderzoek opnenomen registratie in FSV kon vervolanns worden

meeaenomen in een later onderzoek

i

65 Wat is het verschil in de praktijk tussen de toezichtlijst en de uitsluitlijst
Toeslagen
Antwoord

T nog

checken
en in de toezichttool

geplaatst als ei^is vastgesteld dat eeeen jovertredingljs b^aan door de betrokkejne
Uitsluitlijst
De reden om een ESN op Beheer uitsluitingen in TVS te zetten is om er voor te

tedrageri dat een burger een juiste beschikking krijgt on doze boschilddng
zodat ee eventueel een onterechte

\
I I

\

zorgen
tG controlGrcn voordat dozG wordt QfgogG
terugvordering ^e wordt voorkomen Bn plaatsinc op deze liist wordt het besluit

omtrent toekennina of wiizioina van een toeslaa noa niet aenomen maar wordt eerst

1

I

\

nog een controte uitgevoerd ^
‘

£

vsrrnelden anders mist een essetrtieel stuk van de redenerina
■i 1

V 1

Met opmerkingenj
checken op consistentie

] Toeslagen PM Nog1I
Boeneen BSN op Be beer uftsluitingen te zetten wordt d wljzigjn^
je WS verwerkt

boochikt worden Eon

do burger wel

Hdeee gaj fH6t

niet gowijzigd ook niot in

do uitbotaling Dit gobourt pas nadat dit gcicontrolGord is door eon medoworkor Jgts
neutraler samenaevat

1

kamt ef eee ^aeteele bepekemeg^klagete gfaeKy
[Is lopondo toGslag wordt hi heeft opmaak toegepast Markeren1

Met opmerkingen| | @Toeslagen is dit de juiste
terni Zo ja laten sta^ Anders veraoderen

66 Als een burger op een toezichtlijst of een uitsluitlijst is geplaatst hoe komt deze er dan

weer af Is dat bij sluiting van het dossier Of worden de lijsten periodiek doorgelopen
Toeslagen

T nog
checken

heeft opmaak toegepast Markeren

heeft opmaak toegepast Markeren

Itoezichtlijst verwijderd tenzij er een

efoe OD deze liist te laten staan Dat kan ziin T zeals een recente nieuwe iovertredingl

recidive van de burger Bij sluiting van hot dossier kan een burger van dc toozichtlijst
on uitsluitliist vorwildord wordon ofhonifeliil

Met opmerkingenj t @Toeslagen is dit de Juiste
teini Zo ja laten staan Anders veranderen

do uitlcomot Al rtrodinq is
Met opmerkingen Ja
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op dg t 3^ieteltjstv
Een B5N wordt van de uitsluitliist aehaald indien ziin A s de sen toeslaaeR a4fi wordt

gecorrigeerd doorTooslaaGn navnaar aanleidino van blivoorbeelciT vaststellina van de

daadwerkelijk afgenomen kinderopvanguren^ aal do bufgCT vaa de ititslu 8ijst {eR

Sluiting van een dossier kan een aanleiding ziin om een BSN van de toezicht of

uitsluitliist te halen detail over overtfedina zou ik wealaten is niet aevraaad tekst ook

wat logischer geordend ftoezicht uitsluit en dan beidei

Tegenwoordig wat is dat sinds wanueer dus worden de belde liisten intensief
periodiek doorgelopen Daarnaast ziin we bezia metwordt een algemene schoning van

de liisten uitaevoerd wat is het verschil tussen periodiek doorlooen en aiaemene

schoning

heeft opmaak toegepast Marksren

heeft opmaak toegepast Markeren

heeft opmaak toegepast Markeren

heeft opmaak toegepast Markeren

heeft opmaak toegepast Markeren
Welk soort reeds opgelegde sancties werd meegenomen in de beoordeling door de

afdeling invordering of er sprake zou kunnen zijn van opzet grove schuld OGS

Toeslagen
Antwoord Zowel opgelegde bestuurlijke boetes als strafrechtelijke veroordelingen over

tateenjaar en belastingmiddel werden aia bron geraadpleegd om opzet grove schuld

OGS vast te stellen

67

Welke verschillerde aanduidingen volgen er uit FSV MKB

Er volgcn twee oonduidingen uit FSV Ixl voor de invordering en 1x2

ornzetbelasting 7

68

Wat houdt een Ixl aanduiding in en waar diende die voor Toeslagen CAP

Antwoord

Er voiqen twee aanduidingen uit FSV Ixl voor de invordering en 1x2 voor de

omzetbelasting

Een Ixl aanduiding is een aanduiding voor een vermoeden van fraude Het vinkje in

het Ixl veld had mogelijk als gevolg dat de desbetreffende burger geen aanspraak kan

maken op een persoonlijke betalingsregeiing voor de toeslagenschuld Het vinkje in het

Ixl veld heeft meegewogen in de beoordeling van een medewerker van het tlC om al

dan niet een persoonlijke betalingsregeiing bij toeslagen toe te kennen Daarnaast

werd het Ixl vinkje gebruikt als bron voor het genereren van de Ixl lijsten voor LIC

maar is niet in besluitvorming doorslaggevend geweest Voordat deze lijst naar LIC

g ing werd er nog wel een crosscheck uitgevoerd of er daadwerkelijk een boete of

strafrechtelijke vervolging iwas ingesteld
Een betalingsregeiing bij een belastingschuld betekent wat anders dan een

persoonlijke betalingsregeiing bij een toeslagenschuld deze verschillen in

voorwaarden Reaistratie in FSV had geen gevolgen
betalingsregelitiq voor een belastingschuld maar kon wel gevolgen hebben voor het

Met opmerkingen
KPMG rapport

checkenmet

vof r hft Jsdjfl \jp\n pen

krjjg^_van een ^per
een toeslagenschuld of voor een aanvraag wetteliike schuldsanering

standaardreadina^ b\}

iKunt u nader toelichten welke rol de Ixl vermelding speelde bij Invordering in de

context van opzet grove schuld FSV en 1043 Wat betekende dit voor de

rechtsbescherming vanlburgers ^
CAP I Particulieren

Antwoord CAP Een FSV signalering kon leiden tot een lx i en een zoaenoemde OGS

kwalificatie Dit was geen automatisme Bij beoordeling van de kwalificatie OGS naar

aanleiding van een verzoek tot een persoonlijke betalingsregeiing bij een

toeslagenschuld vroeg de ontvanger bij Toeslagen informatie op met betrekking tot

totstandkoming van de terugvordering Aan de hand van die informatie kon er een

OGS kwalificatie worden afgegeven Tegen de OGS kwalificatie was bezwaar en beroep
niet mogelijk Wel tegen weigering van een persoonlijke betalingsregeiing bij een

toeslagenschuld op grond van OGS De OGS kwalificatie was dan natuurlijk wel

onderwerp van discussie tit antwoord is onbeqrjipelijk en hoe kan dit op aroen staan
_

als er twee verschillende antwoorden worden pepeven

L^ntwn^rd Partirulterfirtl p ’frtWide S igfKjlGHfjg 5WK rf }€ ft4ftg7 FSVf ondersteunde de

aanpak van systeemfraude Inkomstenbelasting door interne en externe risicosignalen
te registreren en was van 2014 tot begin 2018 in gebruik voor project 1043 Aanqiften

69
Met opmerkingeni | CAP wat wordt

bedoeld met deze atiiwoorden Persoonlijke betalingsregeiing
kan toch niet bij belastingschuld met toeslagen FSV heeft

toch altijd onderzoek tot gevolg

Met opmerkingen [ ^Persoonlijke
betalingsregeiing wordt rekemr^ gehouden met je

betalingscapaciteit Dit resulteert in een te betalen bcdr^ per
maand 24 maanden wordt buiten Invorderir^ gesteld

Standaard betalingsregeiing moet je binnen 24 maanden

betalen

Met opmerkingeni
check met KPMG rapport

] Reactie IV D Ook hier

heeft opmaak toegepast Markeren

heeft opmaak toegepast Markeren

Met opmerkingeni Antwoord 17 Azarkan
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die voor nader ondet7oek in aanmerking kwamen werden geregistreerd in FSV Daarbij
werd een virkje gezet in het hokje frauds en het hokje 1x1 De Ixl signaiering had

geen gevoigen voor het krijgen van een betalingsregeiing voor een belastingschuld
maar kon wei gevoigen hebben voor het krijgen van een perBoonliJke
betalingsregeiing in plaats van de standaardregeiing bij een toeslagenschuId of een

aanvraag wettelijke schuldsanering Dit staat vender beschreven in het KPMG rapport
FSV Onderzoek Belastingdienst’

Kunt u toeliditen wanneer en op welke wijze u de Autoriteit Persoonsgegevens AP

heeft geinformeerd over de condusies van het KPMG rapport ten aanzien van de

verwerking van bijzondere persoonsgegevens waaronder nationaliteit

IVSiD

Antwoord pe Autoriteit Persoonsgegevens AP is op 10 juli 2020 geinformeerd over

de condusies van het rapport van KPMG bit is gebeurd door aan de AP de fink naar

de webpaglHa vaB de rHjksoveFheid te stureFunet de vindplaats van de Kamerbrief over

FSV en de bijbehorende bijlagen waaronder het rapport van KPMG toe te sturen r

Herinnert u zich de passage Voor twee andere verwerkingsprocessen en of applicaties
hebben we inmiddels de benodigde mitigerende maatregelen getroffen twee

verwerkingsprocessen en of applicaties bleken te voldoen aan de eisen van de AVG en

een applicatie is nog niet in gebruik Welke vijf applicaties verwerkingsprocessen zijn
dit

Input van MKB DF A Coordinatie door IV D

Antwoord Voor Datafundament FRl eit OB carrouseifraude ziin mitigerende

rna3trgQGlgn 06nonien VoorTpiRm aanp0k v60lp|gQgrs gn Afaifts OB

identificatienummer is geconstateerd dat de waarborgen van de AVG afdoende

verzekerd waren De innovstle OB positief op het omzetdeel was niet gebruik genomen
In de vraoen 42 tot en met 45 en vraaa 75 wordt dit alles nader toeaellcht

70

heeft opmaak toegepast Lettertype Stsndaard

Verdana 9 pt Tekstkieur Auto

71

Statua 23 Q 2020

eeftite _ _

—tiMKB
_

Aanpaii Teom Veelt ktgeFS Figenaofi M KB

Afgiftc OB identificatienummer Eigcnoar MKB

Innovotio OB Positief op hot

on toolichting ] chodct hooft dit opgezocht■MKB Met opmaak Geen opsommingstekens of nummering
on ofgootemd

lUeactie MKB ‘zie antwoordMet opmerkingen
vraag 42’

ctdool Eigr ■MKB} Met opmerkingen [LM 80R79] Ik heb maar even een

echt antwoord gedicht ©
■OB Gaffouseifraude kHgsnaaR MK6

VcrmoGdeiiJIc bcochrcvcrr in do momr] von[
chte oplovoringr PM vcrmoodoiljk op rolatiof Itorto tormijn

Met opmaak Regelafstand enkel Geen

opsommingstekens of nummeringVer

Met opmerkingen [
Datafundament is geen verwerking een opslag Zie vraag 42

]ReactieDF A
72 Kunt u limitatief aangeven welke applicaties op dit moment in beeld zijn bij de

Belastingdienst waarbi] mogelijk onjuiste of verouderde informatie is gebruikt dan wei

waar mogelijk sprake is van selectie bias

IVSrD

Antwoord Een volledia beeld is oo dit moment niet aanwezia maar het verkriiaen van

IV D

tnaakt hi

procesarj Met opmaak Geen opsommingstekens of nummering
00 rd voor

dit beeld en het nemen van maatregelen is onderdeel van de doorlichting van aile

bedriifsprocessen die in de brief var 10 irrli ionastleden is aanaekondiad en onderdeel

uitmaakt van Iret proaramma HVB In het kader daarvan zal ik hierover aan uw Kamer

rapaorteren 7oals tHt to

CHECK

Status 23 0 2020

• d ’v stap de weag seop speetf46eF6n ve
on ovoroonstomming l rijgrpn over scope Actir

ystemcn zoals BVR rcgist

‘erder oBzetten Afstommon mot UHB

morgen to bosprolcon alg dit past
[ Met opmaak Geen opsommingstekens of nummering J

uitvrogen bij do diroctiep
_

I nschatting Hidicatie optettcringe PM oa BoktoB
Met opmerkingeni ^IV D Kan je bier met

verwtjzen naar de nog urt te voeren totale doorlichting van

verwerkrngen zte PvA

‘
KPMa rapport FSV onderzoek BdastingdiensI 10 juli 2020

https www riiksovorhoid nl dor umonton k3morstukkrpny2020 07 10 aanbiodinqsbriof fsv
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73 Speelt dit probleem ook bij DF A en is er aanleiding om de risicomodellen en of

selectieregels van DF A en andere directies te herzien op grand van mogelijke
vervuiling gedateerdheid of selectie bias Wilt u dit uitputtend toelichten

DF A

Antwnnrd Dit probleem speeit potentieel bit alte risicomodelien Daarom ziin in 2Q19

dit speelt ook bij DF A Er beclaat aitijd
systemen terecht komt door

do gogovono rogolmatjg vefverst zodat oBZG data zo correct on acttiool

kans dat er onjuiste informatie in onze

Igke fouten dan wel systeemfouten Hierom warden

geiijk 4s

Om solGctiobiJO in risicomodGliGn to voorlmmcn hcbbon wij in hot najaar van JOlO oon

aantal nieuwe kwaliteitsstandaarden en richtlijnen onaesteld die bii ontwikkelina van

risicomodeJIen wordet^ toeaepast Binnen d6 orqanisatie is kennis en kunde beschikbaar

otn ontwikkelaars terzhde te staan in de toenassing van de standaarden en richtlijnen

Ailo risicomodollon moot

standaarden en

zijn ■tijdensbet ontwiktelpreees tmlpIgneR besckiikbaaf em te overleggen eveF tte jitisti

1 wordon ontwikkoid binnon do gron
De bouwers van de risicomodeilen kennen de inhoiid

deae

bet

ontwikkdpri
kan hebben on burgers en hedrliven wordt een kwaliteitscontrofe uitgevoerd op elk

fisteomodeVvooKtat bet ifi pfod uctie werdt generRefi en effecteH kon hobbon op

OP h6t_voldQ€n a8_n €n het W6r_ken conforiin de s^ndBard^n 6n

richtlijnen In doze controlo wordt voor alio otandanrdcn on richtlijnen gochockt of hot

product aon do Itwalitoitooigon waaronder do wot on rcgolgoving voldoot Parallel aan

dege kwaliteitscontrole worden ook privacy toetsen uitgevoerd om de tegitimiteit
conformiteit van de dataaenevensverwerkinaen met de AVG te beoordelen welke

toetsen ziin dat een GEB liikt me dat dat het zou moeten ziin

TVoordat een nieuw model in productie wordt qenomen en dus effecten

heeft opmaak toeg«past Markeren

Met opmerkingen [
2 als3 IS het antvivoord dat ergeen goedgekeurde GEB isen

dat het proces tijdelijk Is stilgelegd

jReactic Tocsl^en Zowel bij

Ook als een risicomodel in gebruik is genomen IL nog
verschillende maatregelen en waarborgetv om selectiebias te voorkomen Zo worden

aselecte steekproeven gebruikt om de effectiviteit van risicomodellen en selectieregels
te beoordelen en wordt een aangifte of verzoek aitijd behandeld door een medewerkerT
voordat er een eventuele correctie wordt opgelegd De medewerker beslist uiteindelijk
op basis van alle feiten en omstandigheden of 4e een aanaifte of Itet verzoek wordt

gevolgdj of dat feehiervan fdeels^ gecornaccrd wordt afggweken De medewerker

krijgt daarbij niet te zien op basis van welke specifieke risico indicatoreen aangifte of

verzoek is bHtgewofpenaeselecteerd voor behandeiing

Bij 2

• Autorisatiebeheer Door inadequaat autorisatiebeheer

kan de medewerker mogelijk meer informatie inzienof

gebruiken dan nodig is

• Proportionaliteit Gebruikers kregeneen tegrote set

aan gegevens omdat meer informatie ward opgeslagen dan

nodig is

• Informatiebeveiliging Als gevolgvan het feit dat er

niet gelogd word top het gebruik van F5V is het niet

inzichtelijk wie wat en wanneer heeft gemuteerd met als

gevolgdater een risico ontstaat dat er onterecht

wijzigingen worden aangebracht
• Informatiemanagement Gegevens worden te lang
bewaard en niettijdig geschoond als deze niet meer

relevant is

Uit het onderzoek van KPMG naar FSV blijkt evenwel dat e»^nog meer maatregelen
om

het ropport ondcr meer oongegeven dat bij hot toctsen en hcrljkor
en sele^ieregeis

risjcomodoilGn

en het

onderzoek die wij in onze brief van 10 juli jongstleden over FSV hebben aangekondigd

74 Floeveel nieuwe relevante GEB s zijn er in 2020 opgesteld
IV8iD

Antwoord Wij begriiaen deze vraag zo dat de Kamer graag inzicht kriict in nieuwe

GEB s die in 2020 voor de oenoemde neoen appHcaties ziin vastoesteld Voor deze

Bij 3

• Modellen moetenvaakgetraind worden metactuele

trainingseasesj maar ditgebeurd nietaltijd
• Verwerkingvan gegevens die niet nodig zijn voor het

model en wear geen doelbinding bestaet

• Er is onvoldoende toezichtproces die ook andere

kenmerken onderzoekt die ook kunnen leiden tot een

verheogd risico

• De Informatie in de privacyverklaring Is beperkt
• De kwaliteit van gegevens is nietaltijd gewaarborgd
• De logice van het model kan complex zijn waardoor de

risicoscore per indicator niet aitijd uitlegbaar is

• Informatiehuishouding is nietvoldoende oporde
waardoor gegevens te lang bewaard kunne worden

Status 23 9 2020

• Uitgezet binnen IV D Fadoua en besproken
• Vervoigstap is helder krijgen scope reikwijdte
■ Dan waarschiinliikgericht uitzetten bij de directies

Verwachte opievering PM afhankelijk van de 5cqB SfU®ilcwijdte|
■Waaf qaat de oamerkirio in de kantliin over

I heeft opmaak toegepast Markeren
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75 |Kunt u limitatief aangeven welke problemen aan het licht kwamen bij de vier genoemde
verwerkingsprocessen applicaties te weten 1 de verwerking van interne en externe

signalen t b v het toezichtproces mkb MKB

Antwoord Gebleken is dat in dit proces AVG risico s werden gelopen Dit proces is

derhalve stilgeiegd

8

appiicaties

2 de verwerking van fraudesignalen biJ Toesiagen Toeslagen
Antwnnrd Er was geen goedegekeurde GEB PIA dus is het proces ti]deli]k
stiigegelegd Afstemming met WSD

3 het risicociassificatiemodel Toesiagen en Toeslagen
Antwoord antwoord mist in set van Toesiagen

4 de Databank Auto CAP

Antwoord In de GEB van 25 juni 2020 mbt Databank Auto is geconstateerd dat de

applicatie verschiilende problemen kent op het gebied van

• informatiebeveiiiging indusief data governance control en beheer Er was

geen test traject volgens de methodiek zoals deze gebruikt wordt binnen de IV keten

en dat geeft onzekerheden mbt beveiliging en kwaliteit van gegevens Daarnaast kon

een deel van de gebruikers in 2019 minimaal 10 van de gebruikers in diverse

formaten gegevens exporteren
• proportionaliteit Gebruikers kregen een te grote set aan gegevens omdat er

onvoldoerde gekeken is naar het reed to know in relatie tot de aan een functie

gerelateerde behoefte

• subsidiariteit Er is niet alleen sprake van redundante extra opslag maar de

gegevens zijn ook niet altijd actueel Erzijn betere robuustere en veiliger alternatieven

beschikbaar

• doelbinding een samenstelling van gegevens zoals in DBA vergroot het risico

op het gebruik van gegevens voor andere doeleinden dan waarvoor ze oorspronkelijk
ziJn ingewonnen
• rechten van gebruikers in het verwerkingenregister is de DBA niet opgenomen
als authentieke bron voor de verwerking “verstrekken van gegevens Daardoor kunnen

betrokken niet altijd weten waarvoor de gegevens gebruikt worden
— Met opmerkinaen|

^— ingevoegd door pi volgende versis

Mieuw antwoord al

76 Beschikt u inmiddels over radere informatie over appiicaties er of

verwerkingsprocessen Lokaal Ontwikkelde Appiicaties lijsten Excelbestanden die

mogelijk in strijd zijn met de AVG er die mogelijk verouderde of subjectieve
gegevens bevatten Kunt u een uitputtende opsomming geven over de appiicaties die

thans in beeld zijn
CAP

Antwrrnrd Er loopt een Belastingdienstbrede inventarisatie van iiisten in oedeelde

bestandgn in sarrt€ riW6rk}nqsrLiiiTites en op papi6r die word6n ingezet bli

werkzaamlreden in het toezidrt Het vergt eert nadere attaivse van deze faestanden om

te kunnen vaststellen of daarin sarake is van verwerkino van aeoevens die niet in liin is

met wetteliike kaders of waaraan geen obiectieve rechtvaardiaing ten gronrislaci lint

Deze nadere analyse za deel jjit naan maker van het nrooramma HVB Tk zal uw

Kamer over de uitkomsten en eventueel te nemen maatreoelen informeren bii de

eerste voortgangsrapportage over dit programme

Juiste
bewoording
scope van

PvA

opnemen

hot invontariseron o voiligstdlGn v bostandon en dorgolljko met rioicooignalon
flattonatitettT I Met opmerkingen

voor vcrzcndir^ met wat er m PvA staat en wat wij eventueel

in de begeleidende brief opnemen

Met opmerkingen |lk heb de passage

^™^eetje geredigeerd opgenomen die ik voor de Kamerbrief

^■n neb aangeleverd

Check

77 Op welke wijze is de behandeling van de inzageverzoeken ESV gestart Welke

informatie krijgen belastingplichtigen die een inzageverzoek gedaan hebben

IV D

Antwoord Insehatting indicotic oplevcringi begin weak 40

np bphpnripitnn Hp in7anp\ pr 7npl^pn F \ ic fnpnplirht in Hp hripf uan
_ _ _

I ri35r

aanleiding van Iret verzoek van de Vaste Commissie voor Financien van 10 September
2020 om een stand van zsken over de b^handeliiiq van deze verzQ£ken Wann6er en

persQon in FSV staat ontwanat hh een overzicht in tabelvorm met de aeoevens die over

hem in FSV ziln opaenomen
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78 Zijn de vacatures voor de extra privacy officers ingevuld
IV8lD

Antwoord De versterkina van het team van de privacyjafficer betekent het aannemen

van een piaatsvervangende privacy^pfficer en or]dersteunende medewerkers De functie

van plaatsvervangend privacy officer is eaeneesteltivervuId De werving voor de

checkt

antwooFS

met
heeft opmaak toegepast Lettertype Standaard

Verdana 9 pt Tekstkieun Auto

heeft opmaak toegepast Lettertype Standaard

Verdana 9 pt Tekstkleun Auto

|Kunt II nader toeliciiten waarom het onderiianden werk van het CAF team per 3 juli
opgeschort is Kunt u toelichten waarom het Jtiridisch niet altijd mogelijk is om zaken

op te schorten Betekent dit dat daar inhoudelijk wel aarleiding toe kan zijn in de

verschiilende stadia van behandeling vraagbrief aangiftebeoordeling bezwaaren

beroep Wilt u dit zorgvuldig motiveren per categorie van behandeling
MKB

Antwoord Het onderhandeii werk van het CAP is opgeschort en wordt onderzocht zodat

n wordt voidaanoD het

yoldoeji aan W6tteliikeJ at3ers en waarboroen Zoals aangegeven in do FSV brief van 10

Jtili 202O7 wordt het onderhanden werk dat voortvioeide uit CAF onderzoeken en

onderhanden is bi] de uitvoeringsdirecties in beeid gebracht Dit zal worden beoordeeid

op de noodzaak en mogelijkheid om dit on holdop te schorten te zetten [Tpn ganzien
vnn do iuridischc mnaeliikhodcnfiii die beoordelini speelt het veriopen van termijnen
een rot en Ook aals de zaak veet^bii de rechter iigt is opschorting door de inspecteur
niet aan de orde

79
heeft opmaak toegepast Lettertype Standaard

Verdana 9 pt Tekstkieur Auto

heeft opmaak toegepast Lettertype Standaard

Verdana 9 pt Tekstkieur Auto

KgrViStD hier staat nog eenMet opmerkingen
PMvoorjullk open

Met opmerkingeni Its gecheckt en dd

heeft opmaak toegepast Lettertype Standaard

Verdana 9 pt Tekstkieur Auto

Met opmerkingen
metl^A

1check

80 Ho I burners zijn als gevolg van een 1043 orderzoek geregistreerd in FSV

schakeit zelf ntiet Particuiieren

evee

uhb£
Antwoord Burgers waarvan

aeselecteerdwerden werden vanaf de ingebruikname van FSV tot 2018 in principe
Ikun ie missen re leat het immers uit ook geregistreerd in FSV Omdat dfi reuistratie

aanvankelijk handmatig plaatsvond valt niet uit te siuiten dat dit in sommige gevallen
niet gebeurd is Bovendien zijn niet aile burgers waarvan de aangiften binnen 1043

uitgeworpen werden voor de ingebruikname van FSV in FSV opgenomen Hierdoor en

dootdat de in FSV vaak niet is vermeldt ef een buraer weaens eeo 1643 onderzoelt of

om een andcrtpom welke reden iemand in FSV is opgenomen valt niet te achterhalen

hoeveel burgers als gevolg van een 1043 onderzoek in FSV geregistreerd zijn

heeft opmaak toegepast Markeren

81 Op welke gronden werd de code AKI 1043 aan een aangifte of aan een

belas

UHB
^

Antwoord Voor het identificeren van vermoedens van systeemfraude fwat

onderscheidt svsteemfraude van oewone fraude^ svsteem Idkt ernstiaer want

itinanlichtige toegevoegd Was dit naar eigen keuze van de behandelaar

^ schakeit zelf met Particuiieren

heeft opmaak toegepast Markeren

systematisch maar kun ie dat oo basis van een binnenkomende aannifte bepalen
toevoedino svsteem weqiaten hier deze vraag had ik ook bii de antwoofden op
Azarkan is hii daar verduideMikt } is een detectie aan de Poort ingericht Hier In de

Poort komen de voorlopige teruggave verzoeken en de aangiften inkomstenbelasting
digitaal binnen De analisten fii oen echt_mensen dat of js_het eenA^ojautorriatisch

proces tb^dmcitia_liJkt me moeijilk met 9 nrjrj_^nQiften aan de Poort beoordelen qp_ _

■ ‘

paromctcrs zijn ingcbouwd Hierbij is sprake
van een oblectieve risicoselectie Alie binnenkomende aangiften veraeleken met bii de

Belastingdienst bekende contra informatie zoals loon bank en hypotheekaeaevens

De criteria en parameters die bii de beoordelinQ worden oebruikt zijn ontleend aan al

bekende oatronen van onregelmatigh^en in combinatie met nieuwe ontwikkeiineen

heeft opmaak toegepast Markeren

heeft opmaak toegepast Markeren

die zich voordoen wie bepaalt wat een nieuwe ontwikkelinq is en of die relevant is

Jmaw hoe hou je het obiectief Op deze wijze wordt bepaald of bij de
binnenkomende aangiften inkomstenbelasting mogelijk sprake is van^st^rnfraude

voor

behandeling infe mee het project 1043 en krijgen een code AKI 1043 of AKI 1044

heeft opmaak toegepast Markeren

heeft opmaak toegepast Markeren

heeft opmaak toegepast Markeren

heeft opmaak toegepast MarkerenBe dctcctic van do aangiften vindt plaats op basis van objocticvc risicoscicctic Bij deze

riskoseig^tie woFden alle binReHkomendeaofigifteT^ verge^eken met b|j de
ioon bank en hypothQQkgeg iV6f ^£h^

Do critorici on poromotcrs die bij dit otidorzook wordon gobrulkty zijn ontloond oon

reeds bokcndc potroncn von onrGqQlmotiqhcdGn in combinotic met nicnwG

heeft opmaak toegepast Markeren
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lisn I ds nnhouw
heeft opmaak toegepast Markeren

logischer

Naast het opvoeren door aan de Poort kan een AKI 1043 In een cnkol benaalde

gevaljen ook worden opgevoerd door een behandelaar Dit kan zich bijvoorbeeld
voordoen als een behandelaar uit een regulier toezichtteam een aangifte ter

beoordeling van een reguliere niet AKI 1043 of 1044 uitworpreden krijgt aangeboden
maar die naar zi]n professionele oordeel kenmerken bevat die kunnen wijzen op

^ysteernfraude Het Intensief Toezicht Team neemt dan de behandeling over van deze

behandelaar van bet reguliere team
heeft apmaak toegepast Markeren

Kunt u nader toelichten of het project GEBO heeft geleid tot fraudeonderzoeken van

CAF of anderszins Hoeveel Bij hoeveel vraagouders aangesloten bij de 100

genoemde klnderopvangorganisaties heeft dit geleid tot stop of nihilstellingen en of

terugvorderingen
Toeslagen
Antwoord Het project GEBO heeft in een zaak geleid tot een CAF onderzoek bij 119

vraagouders Dit onderzoek heeft geleid tot stopzettingen en teruavorderincen jn alle

119 gevailen en is onderdeel van de herstel operatie

82 Nog
checken

—heeft opmaak toegepast Markeren
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25 9 2020 09 35 00 |Pagina 1 [1] Met opmerkingen^
P Wij kunnen op dit moment vanuit intensief toezicht niet in de database FSV Ook beschikken wij
niet over duplicaten voor zover ik weet

Vraag van P aan GKT Wat wordt bedoeld met de duplicaten van FSV De back up Zoals

opmerkt hebben zover mij bekend medewerkers van P geen toegang tot FSV Zover mij bekend

beschiktD niet over “duplicaten”

ook

I

Pagina 1 [2] Met opmerkingen
09 45 00

25 9 2020

CAP CAP hierbij ons beeld dat eigenlijk het beeld van de eigenaar van de applicatie zou moeten zijn
CAP gebruikt geen duplicaten van FSV Er is geen standaard functionalteit die voorziet in het

regelmatig schonen van de gegevens binnen de applicatie FSV Er is ook geen

archiefvoorziening aanwezig Hieruit is te concluderen dat FSV niet wordt geschoond
conform de richtlijn zoals in de selectielijst Toezichtsproces verwijderen na 7 jaar staat

I

Pagina 1 [3] Met opmerkingen
15 01 00

25 9 2020

Toeslagen Toeslagen heeft geen duplicaten aangevraagd of verstrekt gekregen via deze route
I

1Pagina 1 [4] Met opmerkingen 28 9 2020 09 38 00

Ik begrijp niet waarom mijn tekst verwijderd is Onderstaande reacties rechtvaardigen dit in ieder

geval niet

I

Pagina 1 [5] Met opmerkingen
15 02 00

25 9 2020

Dit antwoord moet iets genuanceerder worden verwoord We kunnen wel uitsluiten dat we FSV niet meer als

aanleiding bron gebmiken om te gebmiken voor klantbehandeling We kunnen niet uitsluiten dat burgers die in

FSV staan reeds in klantbehandeling zijn of ooit nog worden opgepakt

I
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